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A HUSVASARLOI MAGATARTAS AZ
EZREDFORDULON
MAGYARORSZAGON

(Kivonat)

A jovbében csakis az a piaci stratégia lehet eredményes, amelyik
folyamatosan figyelembe veszi a fogyasztok igényeit, és rugalmasan
igazodik a valtoz6 bel- és kiilpiaci viszonyokhoz. Ehhez komplex
elemzés sziikséges a kiilonféle termékek iranti fogyasztoi
elvarasokrol, a vasarlé6i magatartdst befolyasold  tényezdk
valtozasairdl. E vonatkozasban az elmult évtized sordn mélyrehatd
valtozasok torténtek, amihez az élelmiszeripar csak némi késéssel
tudott alkalmazkodni.

A husipari termékek vasarlasaval kapcsolatos fogyasztoi dontéseket a
termék ara mellett egyre inkabb az egészségtudatossag ¢s az ezzel
szoros kapcsolatban levd ¢élelmiszer-biztonsdg hatarozza meg. E
vonatkozésban azonban a piacot erds szegmentéacio jellemzi, ami a
tarsadalom atstrukturalédasanak a kovetkezménye. Ez a koriilmény a
piac szereplOitdl (termeldk, forgalmazok) egy differencialtabb
marketing-kommunikaciot feltételez, aminek az alapjat a fogyasztoi
szokasok folyamatos figyelése, egzakt feltarasa szolgaltatja.

A piackutatas egyik kozvetlen haszna a fogyasztdi vélemények

folyamatos ismerete, az abban bekovetkezd valtozasok regisztraldsa.



Ennek egyik klasszikus modszere a vasarlok kérddives megkérdezése
¢s az igy nyert valaszok tudomanyos igényt (statisztikai) kiértékelése.
A felmérésbdl szarmazo eredmények megbizhatosaganak szamos
tényezoje kozil a kérddiv tartalmat, a felmérés reprezentativitasat és a
kiemelés modszerét kell kiemelni. A kapott eredmények értelmezése
azonban még tovabbi — szubjektiv — tényezdvel terhelt. A
szignifikancia vizsgalatok sokat segithetnek a kapott vélaszok
objektivebb megitélésében.

A husvasarlasi szokasok vizsgalatanak eredményeibdl megallapithat6,
hogy a magyar fogyasztok szokasai a mult szazad 90-es évtizedében
jelentdsen valtoztak, mikdzben erdteljes differencidlodéas kovetkezett

be a hazai piacon. Ennek fobb ismérvei a kovetkezok:

1. A husipari termékek irdnti keresletet tartosan az ar és a termékek

eltarthatdsaga hatdrozza meg elsdsorban.

2. A termékekhez kapcsolodd reklamtevékenységek —szerepe

folyamatosan er6sodott.

3. Az élelmiszer-biztonsag irdnti elvarasok, valamint az egészséges
taplalkozas tudatos vallalasa kikényszeritette a taplalkozas-
egészségiigyi informaciok biztositasat, szinte valamennyi

terméknél.



4. A husvasarlashoz kapcsolodd dontések tekintetében arany
eltolodas figyelhetd meg a haziasszonyok, a gyermekek és az idds

(nyugdijas) férfiak iranyaban.

5. A hustermékek iranti fogyasztoi bizalom igen eltérd, amiben dontd

szerep jut a termékeldallitas helyének és a termékmindségnek.

6. A biotermék (Okotermék) iranti kereslet, ha lassan is, de
emelkedik és ezekért a termékekért a vasarlok — a mindségtdl

fliggetleniil — magasabb arat hajlandok fizetni.

7. A vasarlok tobbsége nem tulajdonit jelentdéséget a magyar
termékeknek, az ar és a mindség (megbizhatosag) fliggvényében

dontenek a hazai és kilfoldi termék kozott.

A vizsgalatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a hatékony marketing
stratégia kialakitasdhoz, a jovObeni keresleti viszonyok minél
pontosabb megismeréséhez a vasarlok, illetve fogyasztok szokasainak

minél alaposabb ismeretére van sziikség.
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MEAT BUYING ATTITUDE IN HUNGARY
ON THE TURN OF THE MILLENNIUM

(Abstract)

One can receive information on consumer expectations regarding
different food products, on the temporal changes of factors influencing
the consumers’ attitude with the complex evaluation of data based on
the continuous observation of market movements. One element is the
continuous observation and evalution of consumer behaviour.

One basic element of the effeciency of market strategy in connection
with meat products is the flexible adaptation tothe changing demands.
Without this either the reasonable product development or effective
marketing communikation unimaginable.

Well-prepared, representative market surveys evaluated with suitable
(statistic) methods facilitate the thorough acquaintance of the buyers’
(and consumers’) behaviour and hereby the differentiated satisfaction
of the demand of different buyer groups that is assisted by elaboration
of marketing communication.

The procedure can be utilized inthe segmentation of the market of

meat products and also the market positioning of these products.
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BEVEZETLES

Az ¢élelmiszerfogyasztast befolyasolo tényezdk — igy a kindlat,
a jovedelmek, a demografiai jellemzOk, a fogyasztéi arak és
fogyasztéi preferencidk, a reklam — napjainkban egyre inkabb a
tudomanyos kutatds el6terébe keriilnek. A magyar agrargazdasag piaci
és iranyitoi szerepldi is egyre gyakrabban szembesiilnek azzal a
ténnyel, hogy az atgondolt marketing munka megalapozhatja az
¢lelmiszer-ipari vallalatok hatékony miikodését. A nemzetkozi példak
sokasaga egyértelmlien azt bizonyitja, hogy a belfoldi piac
kiszamithatosaga és biztonsaga egyben elemi feltétele a kiilpiaci
sikereknek is. A fejlett orszdgok tapasztalatai azt igazoljak, hogy a
hozzaadott érték képzés meghatarozd hanyada a feldolgozas és az
értékesités szférajaban torténik. Ebbdl kdvetkezden a jovoben csakis
az a piaci stratégia lehet eredményes, amelyik jelentdéségének
megfelelden kezeli a termékfejlesztést, az értékesitési csatornak
kivalasztasat, az arpolitikat, valamint a kommunikacids stratégia
kialakitasaban a fogyasztok igényeit, és rugalmasan igazodik a valtozé
belfoldi piaci viszonyokhoz.

Az el6zéekbdl kiindulva a marketing stratégidk szamara
fontos feladat, hogy a hazai piac helyzetének feltarasaval,
elemzésével, a belfoldi élelmiszerpiac jellemzoinek, folyamatainak

megismeréséhez — ¢és ezaltal az élelmiszer-ipari vallalatok marketing

crer
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hozzajaruljanak. Az ilyen irdnyu kutatasok segithetik az ¢lelmiszer-
ipari véllalatok piaci alkalmazkodasat, az élelmiszeripar és az
¢lelmiszerkereskedelem kozotti  kapesolatrendszer  fejlodését  és
harmonikusabba tételét. Kozvetve pedig hasznosak Ilehetnek a
mezOgazdasagi termék eldallitd szféra jovedelempozicidjanak
javitasa, az ¢értékesités biztonsadganak novelése, ¢és ezzel a
magyarorszagi agrargazdasag egésze szempontjabol.

Az elmult évtizedekben a magyar ¢élelmiszerpiacon olyan
mélyrehatd, torténelmi jelentéségli valtozasok mentek végbe, amelyek
mindenképpen a  hagyoményos  ¢élelmiszerpiaci  modellek
ujragondolasara Osztondznek. Ezek koziil kiemelenddéek az aldbbi
koriilmények:

1. A belfoldi fizetbképes kereslet erételjes mértékii valtozasa.

Ez abban nyilvanult meg, hogy a fizetOképes kereslet az
Otvenes évek masodik felétl a nyolcvanas évek kozépsod
harmadaig terjedd idészakban szigortian monoton névekvo
fiiggvény mentén emelkedett, majd ezt kdvetden erdteljes
visszaesés kovetkezett be. A kilencvenes évek kozépso
harmadéban érte el a fizet6képes kereslet a mélypontjat, és
ebben az iddszakban megkdzelitette a nyolcvanas évek
elejének szintjét. Az utobbi néhany évben alig észrevehetd
emelkedés figyelhetd meg.

2. A fizetéképes kereslet el6z6 pontban leirt valtozasa mellett
fontos annak a ténynek a figyelembevétele is, hogy egyre

erfsebb a lakossag egészét tekintve a szegregicid, a

szegmentacié folyamata. A vésarloerd erdteljesen
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megoszlik a kiilonboz6 lakossagi jovedelemkategoriak
kozott. Ez azért figyelemre méltd, mert hatdsara a
véllalatoknak Ujra kell gondolniuk piaci stratégidjukat.
Fokozatosan eltiinik a kordbban oly jellemzd atlagos
fogyasztdo, ¢és helyét egyre inkdbb a kiilonb6zé

j0vedelemmel és kiilonboz6 igényszintekkel rendelkezé

fogyasztéi rétegek veszik at, akik igényeik differencialt

kielégitését varjak.

A belfoldi kereslet atalakulasat erdteljesebben befolyasolja

az élelmiszer-import fokozatos novekedése. Az élelmiszer-

import jelentdségének fokozddasara a jovOben is szamitani
kell, ami elsésorban az Eurdpai Unidhoz torténd kozeledés,
illetve csatlakozas folyamatanak hatdsdra varhato.
Novekszik az ¢lelmiszerek behozatala, és ez j kihivasokat,
uj feltételeket jelent az eddig viszonylag biztos belfoldi
piaci poziciokat élvezd hazai élelmiszer-ipari vallalatok
szamara is.

Fontos  kiemelni még az  ¢élelmiszer-biztonsag

kérdéskorének fokozodéasat. Az elmult évek folyamatai

egyértelmiien ravilagitanak, hogy az élelmiszer-biztonsag
problematikdja egyaltalian nem megoldott. Nemcsak
Magyarorszagon, hanem a fejlett orszagokban is mind
egyértelmiibbé valik az a felismerés, hogy az allamnak és a
kiilonbozé gazdalkodd szervezeteknek az élelmiszerlanc
egészében  egységes koncepcid  szerint  ndvekvod

erofeszitéseket kell tenniiik az élelmiszerek biztonsaganak,



14

artalmatlansaganak novelése érdekében. Ez olyan kérdés,
mely mindinkdbb a fogyasztok figyelmét az élelmiszer-

biztonsag fel¢é forditja.

Az ¢lelmiszerek belpiacanak atalakulasara jelent6sen hatnak
azok a tulajdoni atrendezddési folyamatok is, melyek az elmult egy
évtizedben zajlottak. Ebben az iddszakban a mezdgazdasag
tulajdonviszonyai alapvetéen modosultak. Tobbségbe keriiltek a kis-
és kozépméretli mezdgazdasagi vallalkozasok, melyek sok esetben
tobb évtizeddel ezelotti termelési, termék-eloallitasi, muszaki,
technologiai kultirdval és eszkdzparkkal kezdték el munkéjukat,
allando tékehianyban szenvedve.

Az élelmiszeriparban sajatos, kétpdlusu, dualis forma

kialakulasa figyelhet6 meg. A polus egyik oldalan a nemzetkdzi,

multinaciondlis véllalatok allnak, melyek tobbségiikben globalis

stratégia magyarorszagi megvaldsitdsat tizték ki célul. A madsik

oldalon a kis- és kdzépiizemek taldlhatok. Ez a kettdsség kiilondsen

jol megfigyelhetd a magyar husipar példdjan. A kis- és kozepes
méretli izemek nagyon sok esetben nem a kiilonleges, sajatos, egyedi
termékek eldallitasaval versenyeznek a nagyiizemi szektorral. Gyakori
eset, hogy az alacsonyabb arral gyengébb mindségii termékek
eldallitasaval kisérlik meg felvenni a versenyt. Ez a probléma nagyon
erdteljesen érvényesiil a husipari vallalatokndl, és sajnos gyakran
tapasztalhatd, hogy a kisiizemekben eldallitott termékek gyengébb
mindségliek, és olykor nem felelnek meg az alapvetd élelmezés-

egészseégiigyi kovetelményeknek sem.
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Az 4talakulds a magyarorszagi ¢élelmiszerkereskedelmet is

jellemezi. Az élelmiszerkereskedelem napjainkban ugyancsak kettds

struktiraval jellemezhetd. A nagy méretll élelmiszer-kereskedelmi

vallalatok a piac egyre nagyobb szegmensét foglaljak el. Ezek a cégek
jelentds tokével, a legkorszeriibb logisztikai infrastruktura birtokaban
hatékony, nemzetkozi szinvonalu kereskedelem megvalositasara

torekszenek. A nagyszamu, egyben kisméretli — féleg napi bevasarlast

nyujté — élelmiszer elarusitéhelyek egy kisebb részének piaci helyzete

is stabilizalodni latszik. Piaci pozicidjukat képesek megtartani, sot kis
mértékben még javitani is, ha megfeleld rugalmassaggal ¢és kelld
hatékonysaggal alkalmazkodnak a piac valtozo folyamataihoz, a
realgazdasdg megujuld kihivasaihoz. Ez azonban a fokoz6do
versenyben egyre nehezebb lesz.

Ebben a szertedgazo tarsadalmi-gazdasagi
folyamatrendszerben egyik kiemelten fontos teriilet a husipari
termékek piaci helyzetének alakuldsa. A husiparral kapcsolatos
gazdasagi dontések jobb megalapozasa, a husipari vallalatok stratégiai
tervezOmunkdja, kozvetve az egész magyarorszagi agrargazdasag
piaci alkalmazkoddképessége fiigg a piaci viszonyok vérhatd

valtozasainak alapos megismerésétol.

Ehhez mindenek eldtt komplex elemzés sziikséges a hazai
fogyasztok kiilonbozd husipari termékekhez fiiz6dd viszonyulasardl,

vasarldsi szokdsairél, fogyasztéi magatartdsardl. A fejlett orszdgok

szakirodalmaban nagy szdmu tanulmany talalhato, mind a fogyasztoi

magatartas egészérdl, mind pedig az ¢€lelmiszer fogyasztds idObeni
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valtozasarol. Néhany tanulmany a husipari termékekkel kapcsolatos
fogyasztoi igényekrdl, azok atalakuldsardl is szol. A magyarorszagi
¢lelmiszer-fogyasztas egészérdl azonban Ilényegesen kevesebb
informécio 4ll rendelkezésre és csak igen csekély ismerettel
rendelkeziink a husipari termékek hazai fogyasztisara, vésarlasi
szokésaira vonatkozoan. Ezért esett a valasztds erre a témdra. A
vizsgalat Ujszerlisége tobbek kozott abban rejlik, hogy a
magyarorszagi husfogyasztasi helyzetet a bolti kereskeddk, eladok
véleménye ¢és allaspontja alapjan térképezi fel. A vasarlokkal napi
kapcsolatban 1€v6 boltosok minden bizonnyal jol ismerik a fogyasztoi
szokdsokat, megitéléseket ¢és véleményeket erré6l a témardl. A
keresked6k sajat tapasztalatai, meglatdsai is tiikkr6z6dnek a
vizsgalatban. Az informacidk 6sszegyljtésével megvalaszolhatd, hogy
milyen tendenciakkal jellemezhetd napjainkban a husipari termékek
fogyasztasa Magyarorszagon. Fontos annak megvildgitasa is, hogy
hogyan alakulnak at a husipari termékekkel szemben tamasztott
vasarloi igények, €s varhatoan milyen tendencidk jellemzik majd ezek
valtozasat.

Nem kevésbé fontos a problémakoér maésik oldalanak a feltarésa, az,
hogy, milyen a vésarlok informaltsdga, mindenek eldtt az, hogy
milyen modon és mértékben elégitik ki az informacidra vonatkozo
igényeit. Fontos tovabba, hogy milyen fokl az 6sszhang a vasarloi
informaciéo igény ¢és az informéacio forrds  kozott. Végiil is
megvalaszolasra var, hogy a fogyasztd milyen informéciokkal
rendelkezik a termék megvasarlasa, elkészitése, elfogyasztasa soran.

Kérdés tovabba, hogy milyen az az informdacio, amit napjaink magyar
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¢lelmiszeripara ¢és ¢lelmiszerkereskedelme nyujt a fogyasztonak
szamara a kommunikacids csatornak felhasznalasaval.

Ismeretes, hogy a hazai fogyasztok kozott erdteljes a szegmentécio,

ami azt jelenti, hogy a fogyasztok gondolkodasa, vasarldi dontései,
fogyasztdi magatartdsa jelentds mértékben fiigg attdol a gazdasagi,
tarsadalmi, kulturdlis hattértdl, amelyben a fogyasztd nevelkedett és
¢l. Az elmult éveket rendkiviil erdteljes mértékii differencidloédas
jellemezte a fogyasztast illetden, amely a tarsadalom egészének
szociologiai atrétegzddését tiikrozte. Ezért a vizsgalatok ezeket a
differencidlodasi folyamatokat is feldleli. Kérdés az, hogy a
kiilonb6z6 jovedelem helyzetii, tarsadalmi statusza, a fogyasztoi
¢letgdrbe mdas-mas szakaszan elhelyezkedd fogyasztok milyen
mértékll és iranyu preferencidkat és diszpreferencidkat alkalmaznak
¢lelmiszer-fogyasztoi, ezen beliil husfogyasztdi magatartasuk soran.
Egyebek mellett fontosnak latszott annak a kérdésnek a
tisztazasa is, hogy vajon a mai magyar csaladokban hogyan torténik a
vasarléi dontéshozatal, a csalad mely tagja, milyen mértékben,
hogyan, milyen informdacios csatornakon keresztiil kapcsolodik be e
dontések meghozatalaba és hogy ennek alapjan milyen mértékben
alakul at a vasarlas dontési mechanizmusa.
Az elézoekben korvonalazott, igen szertedgazd téma szdmos kérdését
elemzi a dolgozat egyesek részletesebb vizsgalata mellett:
1. A magyarorszagi husfogyasztas jelenlegi helyzetének (ezen beliil a
fogyasztas volumenének és struktirajanak) bemutatésat.
2. A vasarloi, fogyasztdéi dontést befolydsolo, alakitdé tényezok és

koriilmények vizsgalatat.
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Az  ¢lelmiszer-biztonsdg, a termék szarmazdsa ¢és az
egészségtudatossag szerepét a vasarloi dontésekben.

A vasarlol dontési mechanizmus és a marketing kommunikacio
kapcsolatat.

A fogyasztoi szokasok ¢és vasarloi magatartds megismerését, a
kapott eredmények hasznosithatosagat a piaci szereplok részére.

A fogyasztdi  magatartast  befolyasold  tényezdk  (ar,
beszerezhetdség, mindség, illeszkedés a korszerli taplalkozasba,
mikrobiologiai biztonsag) szerepének megitélését.

A magyarorszagi husfogyasztds jovobeni alakuldsat befolyasold

tényezoket.
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1. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A fogvasztoi magatartas

2.1.1. A fogyasztoi magatartas fogalmi rendszere

A marketing tudomany fejlédésében az elmult évszazadban jelentds
valtozasok kovetkeztek be a piaci kornyezet 4talakuldsanak
kovetkeztében (Manchester, 1992). A  marketing fogalmi
meghatdrozasaban is jelentds modosulasok figyelheték meg. Ez arra
utal, hogy a marketing fejlédése idében és orszagonként is eltérd. A
marketinget egy 1d6 oOta mar nemcsak kizardlag izleti
tevékenységként, hanem tarsadalmi folyamatként is értelmezik
(Zaltman — Burher, 1975), s6t a kornyezettel kapcsolatos elméleti
megalapozasa is kifejlodott (McCarthy, 1978). A leggyakoribb
félreértés a marketing ¢és a kozgazdasadgtan kozotti viszony
értelmezésében van. A marketing a kdzgazdasagtanbol fejlodott ki, és
ma mar jelentdsen eltdvolodott attdl, jelenleg a tdrsadalomlélektanhoz
¢s a szociologidhoz kozeledett leginkabb.

A marketing és a kozgazdasagtani elméletek kiilonbségei szamos
tényezd eltérd értelmezésében jelennek meg. Az elsd fogyasztasi
magatartaselméletek kozgazdasadgi alapokbol fejlodtek ki. A
fogyasztdi magatartas értelmezésében a kdzgazdasagtani elméletek a
vasarlasi cselekvésre helyezték a hangsulyt, amely csak egy részét
jelenti a téma megvilagitdsanak. A fogyaszt6i magatartdst magyarazo

mikrodkonomiai elméletek kozott kiemelkedd szerep jut a hadztartasi
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elméletnek (Lancester, 1966). Az elmélet a teljesen racionalisan
viselkedd egyénbdl indul ki, aki dontéseit gazdasagi megfontolasbol
hozza, és arra keresi a valaszt, hogy a haztartasnak mely termékekbdl
milyen mennyiséget kell vasarolni adott arak ¢és adott csaladi
koltségvetés mellett a hasznossdg maximalizaldsaval. fgy tehat a
klasszikus mikrodkonomiai felfogasok kozos jellemzdje, hogy a
kozgazdasagi tényezdk szerepének kizarolagossagat ismerik el,
figyelmen kiviil hagyva annak vizsgalatat, hogy a fogyaszté miért allit
fel preferenciat és milyen szempontok alapjan rangsorol az egyes
sziikségletek  kozott (Horvath, 1996). Felvetodott, hogy a
rugalmassagszamitds a fogyasztdi magatartds vizsgalatandl és
elorejelzésénél csak korlatozottan alkalmazhato. A
marketingszemlélet - szemben a kozgazdasagi értelmezéssel - nem az
altalanos racionalitast feltételezi a piaci szereploktél, hanem a
fogyasztot egyénként kezeli (Hoffmanné —Elek, 1984).

A modern marketing filozofia a fogyasztot allitja a kozéppontba,
amely felfogds szerint a vasarld dontéseit egyre kevésbé hozza
kozgazdasagi megfontolasok alapjan. A kdzgazdasagi tényezok nem
kizarolagosak a fogyasztd magatartasaban, a l¢lektani inditékok, a
szociologiai kornyezet valik egyre dominansabba (Katona, 1962). A
fogyasztéi magatartastudomanyban a hagyomanyos kozgazdasagi
elméletekkel szemben eldtérbe keriil a pszichologia és a szocioldgia

eredményeinek alkalmazasa.

A fogyaszt6i magatartds fogalmi meghatdrozasanak tobbségében a

racionalitds mellett a fogyasztd egyénisége keriil kozéppontba. A
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marketing fejlédésében a 60-as években jelent meg a fogyasztoi
magatartds  elétérbe helyezése a  magatartds, szociologiai,
pszichologiai  tényezOk  marketingdontésekben  érvényesiild
hatasmechanizmusa révén.

Kotler (1967) a fogyasztoorientalt filozofiat helyezi eldtérbe a
marketing gyakorlatdban ¢€lesen elkiilonitve a termelés és értékesités-
orientalt marketing filozofiatol.

A vasarloi magatartés €s az inditékok egyszeriibben megkozelithetdek,
ha a Gronhang (1972) altal leirt két dimenzid szamit
megkiilonboztetd faktornak. Gronhang megkiilonbozteti

- atapasztalt és kezdd vasarlo kozotti helyzetkiilonbséget €s

- avasarlasi szandéktol fiiggd helyzetet.

A fogyasztd magatartds fogalmi meghatarozasdban Bauer—Beracs
(1992) a fogyasztoi megelégedettség novelését allitja kozéppontba a
vasarlo altal végzett tevékenységek Gsszességében.
Lehota—Tomcsanyi (1994) meghatarozasa szerint a fogyasztoi
magatartas a fogyasztd azon cselekedeteinek Osszessége, amelyek a
termékek és szolgéltatasok megszerzésére, hasznalatira, értékelésére
¢s a hasznalatot kdvetd banasmodra irdnyulnak, beleértve a cselekvést
megel6z6 és meghatarozo dontési folyamatokat is.

A fogyasztdi magatartas vizsgalat arra keres valaszt, hogy mily moédon
hoz dontést az egyén arrol, hogy a rendelkezésre allo eréforrasokat
(pénz, 1d6, erdfeszités) fogyasztasi cikkekre hogyan koltse el.

(Lehota—Tomcsanyi, 1994). A fogyasztéi magatartds kutatasa
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kiterjed a kik, mit, miért, hogyan, mikor, hol kérdéskorre, a 7,,Q”

vizsgélatara (Kotler, 1991):

Kik képezik a piacot? Occupants (Vevok)
Mit véasarolnak? Objects (Termékeket)
Miért vasarolnak? Objectives (Célok miatt)

Kik vesznek részt a vasarlasban?  Organisation (Szervezetek)

Hogyan vasarolnak? Operations (Muveletekkel)
Mikor vasarolnak? Occasions (Alkalmakkor)
Hol véséarolnak? Outlets (boltokban)

A vasarlasi dontés minden szakaszat vizsgalja, igy a vasarlast
megeldzd, a vasarlds alatti és utdni mozzanatokat, a fogyasztoi

motivaciot, és a vasarlassal kapcsolatos értékelést.

A fogyasztdi magatartas modelljei

A fogyasztdéi magatartas 4atfogd modelljei a vizsgalodasok
kozéppontjaba a vasarlasi dontési folyamatot allitjak. Ezek koziil a
legszélesebb korben az Engel-Blackwell-féle modell (1982) terjedt
el.

Az 1. abra a bonyolult vasarlasi magatartas esetére alkalmazott sémat

mutatja.
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1. abra A teljes Engel-Blackwell-modell bonyolult vasarlasi

magatartas esetén
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Foms: Excer-BuackweL (1982)
Engel — Blackwell — Miniard (1987) arra is ramutat, hogy az elébbi
modell a vasarlasi szituaciok jelentds részére nem illik, amikor a vételt
nem kiséri nagy fogyasztoi érdekldédés és a markak kozott nincsenek
jelentds kiilonbségek. Az egyszerl vasarlasi modellt mutatja a 2. dbra

2.abra Az Engel-Blackwell —-modell egyszeri vasarlasi magatartas

esetén
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Forras: Engel-Blackwell (1982)
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Az élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztdi magatartasi modell

Az  élelmiszerfogyasztdoi  magatartdst  befolyasolo  tényezdk
vizsgalatara kiilonféle modellek keriiltek kialakitasra a nemzetkdzi
irodalom alapjan. Steenkamp (1997) attekintve az
¢lelmiszerfogyasztoi magatartas dinamikéjaval foglalkoz6
szakirodalmat, megfogalmazza sajat konkluzioit.

A legkordbban kialakitott modell szerint az élelmiszer elfogadasa a
persepciotol (észleléstdl) fiigg, mely harom tényezd fiiggvénye: az
¢lelmiszer fiziologiai hatdsai, az érzékszervi tulajdonsagok
percepcidja, a kdrnyezetbdl szarmazo hatasok.

A Pilgrim modell elismeri a determinans tényezok kolcsonhatasat az
¢lelmiszer kivalasztasa soran, de azok kapcsolatait nem tarja fel.
Pilgrim modellje kiindulopontként szamit a kés6bbi modellek
kialakitasdhoz (Shepher, 1990). Ezen modellek ko6zds jellemzdje,

hogy alapvetden harom tényez6tipust kiillonboztetnek meg (3. 4bra).
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3. dbra Az élelmiszerfogyasztéi magatartas fogalmi konceptualis

modellje
AZ ELELMISZER SZEMELYHEZ
TULAJDONSAGAI KAPCSOLODO
fiziologiai hatdsok | » TENYEZOK
érzékszervi percepcio biolégiai
pszichologiai
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DONTESI FOLYAMAT

sziikséglet felismerése

informaciokeresés

értékelés

valasztas

KORNYEZETI TENYEZOK
kultaralis
gazdasagi

marketing

Forras: Steenkamp, 1997
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2.1.2. Az élelmiszer és husfogyasztoi magatartast befolyasolo

tényezok

Az élelmiszer- (€s ezen beliil a husfogyasztas) magatartas tényezoi az
altalanos fogyasztdoi magatartasformak keretein beliil, annak
Osszefliggésrendszerében elemezhetdk, értékelhetdk Az élelmiszer- és
husfogyasztdi magatartdst befolyasold tényezOk vizsgélatinal a
Kotler (1991) szerinti csoportositds vehetd alapul: ezek koziil a
kulturalis, a tarsadalmi és személyes tényezoket kiemelve. Kiilon kell
foglalkozni a napjainkban egyre fontosabba valé vasarlasi kockazat
vizsgalataval, az érték ¢és értékrendszerek hatdsmechanizmusdnak

elemzésével.

A kulturalis jellemz0ok a fogyasztasi magatartasban

Kultara alatt a normak és értékek rendszerét értik, amely keretet
teremt az egyén szamara a tarsadalmi beilleszkedéshez, tehat magaba
foglalja az ember természethez, tdrsadalomhoz vald viszonyat. A
szubkultira pedig a vallasi, etnikai, faji vagy foldrajzi csoport, amely
értékrendszere egészen kozelrdl alakitotta az egyén szocializadlodasi
folyamatat, személyiségfejlodését, ¢letmodjat. (Lehota—Tomcsanyi,
1994.)

A kiilonbozé kultirdkban eltérd értékrendek alakultak ki, igy ezen
értékrendszerek befolyasoljadk a fogyasztéi magatartast. A kultara

iranyt és utmutatast nyujt, kiprobalt modszerek révén a pszicholdgiai,
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személyes sziikségletek kielégitéséhez. Példaul szabalyokat, normakat
ad olyan kérdések megoldasahoz, hogy mikor, milyen élelmiszereket
fogyasszunk, hogyan étkezziink.

A kultira hatassal van az élelmiszerfogyasztdéi magatartasra, de az
¢lelmiszerek egyben fontos hordozoéi és atvivoi a kulturalis értékeknek
¢és jelentéseknek a fogyasztd felé (McCracken, 1986). McCracken
hangsulyozza, hogy az emberek azért hasznéaljadk a javakat, hogy
Osszekapcsolodjanak a kulturalis jelentésekkel.

Az élelmiszer-kultirankat gyakran magyarorszagi szinten hataroljak
be, amikor az orszdgokat élelmiszer-kultarajuk alapjan hasonlitjak
0ssze, bar Hazankon beliil is jelentds tarsadalmi-gazdasagi és foldrajzi
kiilonbségek fordulhatnak eld.

Bourdien (1985) véleménye alapjan egy tarsadalmon belill az
¢lelmiszerfogyasztasi  eltérések  nagymértékben a  tarsadalmi
osztalyoktol fiiggenek. Véleménye alapjan az élelmiszerfogyasztas a
tarsadalmi rétegzodés hordozdja, azaz az osztalyegyenl6tlenség
megtestesitdje. Az élelmiszerekben el6fordulé izek ¢és a
megkiilonboztetések részét képezik egy olyan kulturalis rendszernek,
amely kifejezi a tarsadalmi osztalyok tagjainak értékeit is. Bordieun
elméletében az élelmiszerfogyasztds és a tarsadalmi osztaly kozotti
kapcsolat erésen determinalt és a fogyasztdi szokasok a tarsadalom
rendjének ¢és folytonossaganak megfelelden véltoznak. A modern
tarsadalom az ¢élelmiszerfogyasztdst olyan jelképrendszerként
hasznalja, amely nemcsak konkrét ¢lelmiszerfajtdkhoz, hanem
bizonyos helyzetekhez is kapcsolodik, igy kifejezésre juttatva az

egyén ¢letmodjat is
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Horvath—Lehota (1998) allitja, hogy az ¢lelmiszerfogyasztasi
szokdsok ¢éppugy, mint minden mads, kulturdlis fogyasztds, a
tarsadalmi kiilonbségek hordozoi és egyben megtestesitik az egyén

kulturalis értékeit, esztétikai érzékenységét, izlésvilagat.

Schiffman (1979) és Cowart (1981) megallapitdsa szerint vannak
bizonyos izpreferencidk, melyek sziiletéstdl kezdve 1éteznek, és azok
befolyasolhatjdk az €lelmiszervalasztast. Ezen velesziiletett hajlamok
ellenére az izlés és szagloérzék nagymértékben alkalmazkodoképes az
egész élet folyaman. Igy az élelmiszerpreferencia elérése valoszintileg
egész életen at tartd folyamat. Eszrevehet6 Osszefiiggések figyelhetSk
meg egyes izléskiilonbségek és élelmiszerkedveltségi szintek kdzott is
(Kenézné, 1997) .

Az ¢étkezési kultara az egyes vidékek alapjan is eltéré lehet.
Askegaard és Madsen (1995) 15 eurdpai orszagra kiterjedd
vizsgélatai igazoljak, hogy valdban lehetséges az, hogy egy adott
orszag bizonyos régidi jobban hasonlitanak mas orszag régidihoz,

mint a sajat orszdg mas tartomanyaihoz.

A tarsadalmi jellemz6k szerepe a fogyasztdi magatartdsban

A személyes kapcsolat jellegétdl fiiggben megkiilonboztetnek
informdlis, formalis és referencia- csoportokat (Kotler, 1992 és

Kroeber—Riel-Trommsdorf, 1973).
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Az informadlis csoportokat elsddleges csoportoknak is nevezik, és ide
tartozik a csaldd, a barati kor, a szomszédsag. Ezeknél a csoportoknal

er0s az egylivé tartozas érzése.

A csalad és annak szerepe a vasarlasi dontésekben

A csaldd befolyasa a fogyasztdi magatartasban is jelentds. A csalad a
vasarlasok kapcsan szocializacios funkcidt is betdlt, mintat ad az
ujonnan vasarloi szituacidba keriild fiatalok szamara (Hofmeister —
Toéth — Torocsik, 1996). A csalddra alapvetéen jellemzd a szoros
interakci6 ¢és a jovedelem bizonyos mértékii kozos elkoltése.

Az egyén a sziiloktol kapja nézeteit, személyes ambicioi alakuldsahoz,
onértékeléséhez, érzelmi életé¢hez sziikséges eligazitast (Moschis,
1985). A sziil6i haz hatdsa még akkor is megjelenik a vasarlo tudat

alatti viselkedésében, ha mar nem 4ll szoros kapcsolatban veliik.

A csalad tobb személybdl 4llo tarsadalmi alapegységként is
felfoghatd, ahol a vésarlasi dontések a csaladtagok tobboldalu
érdekegyeztetésének eredményeként sziiletnek (Dahlhoff, 1980).

A csalddon belill a nd, a férfi és a gyermekek kiilonb6zé modon
vesznek részt a vasarlasi dontésekben. Davis—Rigaus (1974) és
Dahlhoff (1980) kutatasi igazoljak, hogy a csaladi dontésekben
jelentés valtozasok kovetkeztek be az elmult évtizedekben a
szereposztast illetden. E valtozdsok annak tudhatok be, hogy a
tarsadalmon beliili a nemi szerepek is moddosultak: a ndk altalanos

képzettségi szintje emelkedik, és egyre tobben vallalnak munkét, a



30

ndk szereptudata is atalakul. A modern csalddokban a hazasparok
szerepmegosztdsa egyfajta munkamegosztds, amely a csalési
dontésekben vald egyenrangusagot jelent.

A vizsgalatok eredményei arra utalnak, hogy a férfi féleg olyan
termékek esetében tolt be dominans szerepet, melyek Osszetettebb
technikai rendszert képviselnek, illetve a csalddi haz koriili
teend0kho6z kapcsolodnak. A né domindl a haztartashoz kapcsoldodd
termékek és az élelmiszerek vasarlasakor.

Horvath (1996) szerint az un. arkiiszob-effektus mar nem 1étezik,
amely azt az elméletet jelentette, hogy a nagy értékii aruk
megvasarlasakor a férfi véleménye meghatidrozobb, mint a né¢é. A férfi
szerepe ma mar a dontési folyamatban fiiggetlen a termék aratol.
Lényeges valtozds, hogy a ndk ¢és a gyerekek szerepe a
dontéshozatalban megnovekedett €s ugyanakkor 6k azok, akik az
ujdonsagok irant fogékonyabbak, mint a férfiak.

Francia szakemberek kutatdsaik alapjan azt allapitottdk meg, hogy a
dolgozd és haztartasbeli ndk vasarlasra forditott ideje kozott a
gyermekek szamatol fiiggden nincs kiilonbség, de ha kiils6 segitséget
vesznek igénybe, akkor a nem dolgoz6é ndk tobb idét forditanak
vasarlasra. Ugyanakkor a dolgozd ndk csaladjaban a jovedelem
emelkedik, tehat novekszik az elkolthetd pénz, amiért id6t lehet
vasarolni. Javul tehat az 1d6 szabad tevékenységekre forditott aranya
(Liebermann — Silber, 1983).

A hazai haztartdsok dontéshozatalait vizsgalja Hoffmann-né (1990)
és megallapitja: a nagyobb értékli beszerzési dontéseknél a magyar

haztartasokban az uralkodo szituacio a két felnott kozos elhatarozasa,
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a gyerekek kis mértékii bevonasa mellett. A napi rutin feladatokhoz
kapcsolodd bevasarlasokban, haztartasi ligyekben a ndék onalldoan
dontenek és cselekszenek. A magyar haztartdsokra ma a né dominans
dontéshozoi szerepe a jellemzd, melyben jelentds szerepe van annak,
hogy a csaladi jovedelmek nagy részét a 1étfenntartas koltségei teszik
ki és a nagyobb értékii vasarlasok évrdl-évre halasztodnak.

A Modus Kft —R. C. Piackutaté Bt. (1997) magyar haztartasok
vasarlasi szokasait vizsgald kutatdsa a nék szerepérdl megéllapitja,
hogy a magyar haztartasvezetok dontd tobbsége

(83,6%-a) n6. Haztartdsvezetdnek tekintettek azt a személyt, aki a
napi fogyasztasi cikkek, ezen beliil is az élelmiszerek beszerzéséért

felelds.

A formalis csoportok létszamukat tekintve altalaban nagyobbak és a
tagsdgi viszony, a miikddési szabalyzat formdlisan megfogalmazddott,
szabalyozott. A tagok kozti kapcsolat nem rendszeres, lehet feliiletes,
sOt eléfordulhat, hogy nem is ismerik egymast. (pl. iskola, vallalat,

ipartestiilet).

A referenciacsoportok olyan formalis vagy informalis kozosségek,
tarsadalmi csoportosulasok, amelyekkel a fogyaszté valamilyen
modon azonosul, melynek normaihoz, dontési alapelveihez
alkalmazkodik, azokat szem el6tt tartja a vasarlaskor. A
referenciacsoport olyan személyekbdl all, akiket az egyén sajat
értékei, attitlidjei vagy magatartasa alakitasaban viszonyitasi pontként

kezel (Bauer-Beracs, 1992).
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A referenciacsoporttal, annak tagjaival az egyén olyan mértékben
azonosulhat, hogy sajat magatartasat, attitlidjét is megvaltoztatva
alkalmazkodik a csoport normdaihoz, sét sz€lsdséges esetben az egyén

személyisége is atalakulhat (Horvath, 1996).

A fogyasztas és a tarsadalmi statusz Osszefliggései

A tarsadalmi statusz kifejezi az adott személy elhelyezkedését az adott
tarsadalom értékrendjében. A fogyasztok vasarlasaik soran azokat a
termékeket, szolgaltatasokat valasztjak, melyek tarsadalmi statusukra,
szerepiikre utal. Az egyes stadtuszokhoz bizonyos termékek,
szolgaltatasok kotddnek és ezaltal az adott statusz szimbolumaiva
valhatnak. Ha az egyén az elfoglalt statusszal elégedetlen, ugy arra
torekszik, hogy az altala kivant statust elérje azok szimbolumainak
megvasarlasaval (Kotler, 1991).

A szerep az egyéntdl, adott szituacidkban elvart magatartasforma. A
magatartdsformat, viselkedést adott helyzetben nem elsésorban az
egyéntdl, hanem a hozza tartoz6 pozicidjatdl varjak el. Példaul
elvarhatja kornyezete az ligyvédtdl, hogy vasarlasai soran a magasabb
A tarsadalmi status ¢€s presztizsvasarlasra gyakorolt hatdsa
megfigyelhetd a kiilonbozo kultarakban, azonban a
statusszimbolumok a kiilonb6zd tarsadalmi osztalyokon beliil és

foldrajzilag is véaltozhatnak.
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Az emberek természetes torekvése valamely kozosséghez vald
tartozas és annak lathato jegyekkel, termékekkel, szolgaltatdsokkal

val6 megjelenitése (Katona, 1962).

Steenkamp (1997) az ¢lelmiszerfogyasztas trendjeinek
meghatarozasanal jelentdés szerepet tulajdonit a piac ndvekvod
fragmentaloddsanak. A fogyaszték kiilonbozni akarnak masoktdl,
ebben a megkiilonboztetésben a kiillonb6zd javak, termékek fontos
szerepet jatszanak. Megallapitasa szerint a nagy hozzdadott értékkel
rendelkezo, tiszteletet érdemlo és életstilus termékek, élelmiszerek
segitik a fogyasztokat abban, hogy masoktdl megkiilonboztessék

magukat.

Személyes jellemzok

Minden ember egyéni, sajat €s viszonylag tartdos magatartasjegyekkel
rendelkezik, amelyek tobbnyire egymassal is Osszefiiggnek. Az
egyéniség tehat nem mas, mint a tartésan hato aktivizalo €s kognitiv
magatartds-jellemzdok Osszessége.

Az aktivizald tényezok kozé soroljak az érzelmet (emocid), a
motivaciot és a  bedllitottsagot vagy  gondolkodasmodot
(Horvath—Lehota, 1994).

Az emocio Iélektani megkozelitésben a szervezet fizioldgiai
allapotabol fakado ,,alacsonyabb rendli” érzelmet jelent.

A motivacidé olyan belsd készenléti allapot, amely meghatarozott

okbdl (pl. €hség) az egyént céltudatos tevékenységre Osztonzi. A
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freudizmuson alapuldé motivacios elméletek igyekeznek feltdrni a
mélylélektan lényegi vondsait, a ,fekete doboz” ezen elméleteknél
pszichoanalizissel megismerhetd. E nézetek tovabbfejlesztéi és
kovetdi sokan voltak. Az emberi motivaciok hierarchikus
rendszerének kialakitasa Maslow (1954) nevéhez flizodik. Maslow
szerint az emberi sziikségletek rangsorolva a kovetkezok: fizioldgiai,
biztonsagra torekvés sziikséglete, szocidlis, az elismeréssel, tovabba
az dnmegismeréssel Osszefiiggd szlikségletek.

Bauer—Beracs (1992) szerint: ,, A motivacios struktira megértéséhez
a motivumlancok vizsgéalata vezethet. Eszerint egy specifikus
motivum kielégitése gyakran csak egy lépcséfok az altaldnosabb
motivum  kielégitéséhez. A motivacids struktira szempontjabol
lényeges a fogyasztdra hatd pozitiv vagy negativ hatds.”

A motivacid szerepének tisztazasa a fogyasztoi sziikségletek
kielégitésében elvezet a fogyasztoi dontést befolyasoldé masik
fogalomhoz, a magatartdshoz vagy az azt meghatdrozo attitlidhoz,
beallitodashoz.

A motivacios modellek és magatartasmodellek kdzott atmenetet képez
a mezbelmélet, amely Lewin (1972) nevéhez fiizddik. Ujdonsag, hogy
a kornyezet hatasat is beépitve eljut a csoportlélektanhoz. Ez fontos az
étkezési, élelmiszer-vasarlasi szokasok kialakulasaban.

A magatartas-lélektan 1ényegében kiilonbozik a korabbi iranyzatoktol,
mivel figyelembe veszi, hogy az emberi emlékezet, a tanulds sajatos
emberi magatartast, attitidot eredményez. A fogalom Tomcsanyinal
(1988) ,,magatartas-l¢lektani” Bauer—Beracsnal (1992) ,attitid”

megfogalmazasban jelenik meg.
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A magatartast, attitiidot, beallitddast ugy értelmezhetjiik, mint az
egyén olyan belsé kényszerléti allapotat, amelyre relative allando
kedvezd vagy kedvezétlen valasz forméjdban megnyilvanul egy
meghatarozott ingerrel szemben.

A magatartds-elmélet megalkotéi csakligy, mint a motivacios
elméletnél, pszichologusok voltak (Fischbein, 1989) ¢és nagy hatést
gyakoroltak a fogyasztdi magatartas kutatdsi irdnyaira.

A magatartas-valtozas mérésére Fischbein dolgozott ki eldszor attitiid
mérdszamot (Fischbein-féle attitidmérdszam). Az attitidmérészam

tobbdimenzios valtozatat Trommsdorff (1975) fejlesztette tovabb.

A Fischbein-féle attitidmérészam formuldja (Meffert, 1992) a

kovetkezo:
£z U
A; = ZI By % ay,
k=

Ahol:

Aj;= az i-edik személy attitidmérdszama a j-edik termékrol,

Bijx = annak a valoszinlisége, hogy az i-edik személy véleménye a j-
edik marka k-edik tulajdonsagarol igaz, valos,

ajn= az 1-edik személy értékelése a j-edik termék k-adik
tulajdonsagarol,

n = a tulajdonsagok szama
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A kiterjesztett Fischbein-modell (Fischbein 1989) figyelembe veszi a
fogyasztobk  magatartasi  szdndékait is  bizonyos  termék
megvasarlasaval kapcsolatban. A modellel szembeni ellenvetés, hogy
az attitid, a magatartasi szandék és a tényleges cselekedet kozott
sokszor elég nagy a kiilonbség. El6fordulhat az is, hogy nincs
Osszefliggés a két tényezd kozott.

Az ¢élelmiszerekkel vonatkozasdban sok minden gyengiti az attitid és
a valasztasi magatartas kozotti kapcsolatot.

Sheper (1990) empirikus bizonyitékot szolgaltat arra, hogy a szokas
fontossaga feliilmulja az attitidét ¢és a tarsadalmi befolyasokét.
Megallapitotta, hogy ha a szokasokat tiszteletben tartdé magatartas
mércéjét hozzdadjak a standard Fischbein-Ajzen modellhez, az
lényegesen megndveli a modell magyarazo erejét.

A fogyasztoknal tapasztalt azon tendencia, hogy valtozatossagot
keresnek élelmiszerfogyasztasukban, egy masik olyan tényezd , ami
gyengiti az attitlid és a valasztas kozotti osszefliggést (Faison, 1977)
A Van Trijp (1995) altal kifejlesztett modell megkiilonbozteti a
termék instrumentalis (eszkoz) értékét, a hedonista értéket és a
valtozatossag értéket. Mig az elsd két érték beépiil a standard attitiid
modellekbe, a valtozatossag-keresési érték nem. Feltételezése szerint
valamely termék valtozatossag értékét harom mechanizmus képezi a
fogyasztd szamara: az unalom, a tulajdonsag-kielégités és a
kivancsisag.

A valtozatossag keresése, az Ujitasi (innovacids) készség az 1j

termékek elfogadasaban €s a kivancsisdg — motivalt informaciodszerzés
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az Osszetevoi a felderitd (explorativ) vésarlasi magatartdsnak
(Steenkamp — Baumgartner, 1992).

A felderité vasarlasi magatartds révén a fogyasztd izgalmas, 1j
tapasztalatokra tehet szert, ez a magatartds megvaltast hoz az
unalomtol, kielégitve az egyén tudasvagyat és kivancsisagat. A
fogyasztok elsd sorban az ingermezd megvaltoztatdsaval egyiitt jaro
oromért tanusitanak ilyen magatartast és nem valamilyen kiilsé okbol
kifolyolag. Ezen felderité magatartési tendenciak kiilonosen erések az
¢lelmiszerek teriiletén (Hoyer—Ridgway 1984, Van
Trijp—Wayne—Jeffrey 1996).

Az attitlid és az image kapcsolata az élelmiszerfogyasztasban

Az attitid ¢és az image egymads tiikorképeként értelmezhetdk,
ugyanannak a jelenségnek masik oldalrdl valé megjelenitéseként. Az
image olyan elképzelés, beallitodas, ismeret, tapasztalat, érzés
Osszessége, amit az egyén egy bizonyos objektummal (dolog,
személy, fogalom) kapcsolatban hoz mindig valamilyen tanulési
folyamat eredménye és kozvetett, vagy kozvetlen tapasztalat utjan
fejlédik ki. (Horvath, 1996).

Az image megjelenési formajat tekintve haromféle lehet: termék-,
marka-, cég-image.

Az ¢lelmiszerek esetében az image alkotd tényezoket Totth (1998)

két csoportra osztja:
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- az alaphasznossag jellegli image alkoto tényezok kozé sorolja az
egzakt, mérhetd, targyi valdsag jellegli tényezdket, mint pl. : mindség,
valaszték, ar, felhasznalhatosag ideje, beszerezhetdség, beltartalmi

érték, egészségre karos anyagtol valo mentesség, energiatartalom ;

- a kiegészitd hasznossagjellegli image alkot6 tényezdk: a divatossag,

a védjegy, a csomagolas, a presztizsérték, a kommunikacio.

A kognitiv tényez6 feloszthatd észlelésre valamint problémamegoldo

gondolkodasra (tanulésra, emlékezésre).

A tanulds pszicholdgiai értelemben olyan tevékenység, amelynek
eredményeképpen ,.teljesitmény”, magatartas vagy tudasbeli valtozas
jon  létre, a  személyiség ¢élményvilaga  gazdagodik, Uj
viselkedésformdkat sajatit el a gyakorlds folyaman (Mayers -

Reynolds, 1967)

A tanulds a legszorosabb kapcsolatban van az emlékezéssel. Az
emlékezés sordn az informéciok taroldsaval lehetdség nyilik arra,
hogy régebbi észleléseink az eredeti ingerek sziikségszerti jelenléte
nélkiil Gjra megjelenjenek. Tapasztalataink tartalmat fel tudjuk idézni
az ¢szleléseinket kivaltd inger jelenléte nélkiil. Az emlékezés
biztositja kapcsolatunkat a multunkkal, tapasztalatainkkal, ezaltal
lehetdvé teszi, hogy eddigi ¢élményeink tjabb benyomasokhoz

kapcsolodhassanak (Hoffmann I-né, 1990).
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A kockézat és a kockazatvallalas szerepe a fogyasztoi magatartasban

A fogyasztéi magatartds vizsgéalat keretében a hatvanas években
vetddott fel eldszor az észlelt kockazat elmélete (Bauer, 1976). Az
empirikus vizsgalatok is azt az eredményt mutattdk, hogy a fogyasztod
nem a hasznossdgot maximalizdlja, amint azt a kozgazdasagtani
elméletek feltételezték, hanem a vasarlasi dontéssel egyiitt jaro
kockézatokat minimalizalja (Cox, 1967).

A kockazatelmélet specialis megkozelitése a kognitiv disszonancia
elméletén alapul, melyet a fogyasztdoi magatartds-elemzésben
Festinger (1957) alkalmazott eldszor. Ez az elmélet sok évtizeden at
hatassal volt a magatatas-kutatasra. A kognitiv disszonancia — a
megismerésen alapuld csalodottsdg — abbol indul ki, hogy az egyén a
vasarlas utan 1élektani fesziiltséget érzékel.

A vasarlasi dontéssel jard kisebb-nagyobb kockéazat lehet objektiv
vagy szubjektiv, de a fogyasztd szempontjabol mindenképpen eldre
nem lathatd esemény. Az egyén személyiségének fliggvénye, hogy a
kockézatot mennyire érzékeli és tartja fontosnak, illetve milyen tipusu
kockazatnak tulajdonit jelentdséget.

Horvath (1996) szerint, a fogyasztd elfogad az eldre lathatod
kovetkezmények szempontjabol minden olyan élelmiszert, melyet
eldnyosnek tart és elutasit mindent, amit veszélyesnek itél. Az eldre
lathaté kovetkezmény, a kockdzat fogalma fliggetlen attol, hogy az

adott terméket szereti vagy nem szereti.
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A kockézat tipusai

A leggyakrabban felmeriilé kockézattipusok a kovetkezdk: pénziigyi,
funkcionalis, tarsadalmi, 1élektani és egészségiigyi.
(Lehota—Tomcsanyi, 1994).

A pénziigyi kockazat azt a veszteséget jelenti, ami a fogyasztot éri, ha
a vasarlas utan kidertil, hogy a termék masutt olcsobban kaphatd, vagy
az elkoltott pénz mas befektetésben kedvezObb hozamot, eredményt

biztositott volna.

A technikai vagy funkcionalis kockazatrdl akkor beszéliink, ha a

termék mindségi hidnyossagai a felhasznalds, alkalmazas soran

derilnek ki.

Tarsadalmi kockézattal az egyének akkor taldljdk magukat szemben,
ha szamukra fontos a tarsadalom, az embertarsaik véleménye ¢és
bizonytalanok a kozosség megitélésében a vésarlasi dontésiikrdl. E

kockazat kivédése érdekében torténnek a presztizsvasarlasok.

Pszichologiai kockézat kiilondsen az olyan vésarlok esetében fordul
eld, akik oOnértékelési problémakkal kiizdenek, ezért a kockazat
kikiiszobolésére esetiikben problematikusabb sikeres marketingeljarast

alkalmazni.

Az egészségiigyl kockéazat (Lehota, 1998) kiilondsen az élelmiszer-

vasarlas esetén fontos. Az egészségtudatossdg erdsodésével
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kiemelkedd jelentdséget kap a bizalom megteremtése a fogyasztokban
az egyes ¢lelmiszerek irdnt. Az egészségiigyi kockézat elhdritasara
iranyul6 fogyasztdo torekvés felismerése és az ahhoz torténd
alkalmazkodas kozponti feladattd valt a marketing szakemberek
szamara.

Amerikai kutatdsok vizsgalatai az élelmiszer kockazati faktoraira
iranyulnak, a fogyasztok viszonyuldsat vizsgaljdk az egyes
veszélytényezdkre vonatkozoan.

Lowrance (1976) szerint egy fogyasztd annal kevésbé érzékel
valamely veszélyforrast, minél kevésbé érzékelhetd azonnal annak
hatasa, minél kevésbé ismert a kockazat mértéke, és minél inkabb
kiilonbozik az egyéni érzékenység az adott veszélyforrds
szempontjabol.

Egyes fogyasztok beallitodasukbol adddoan igen eltéré mértékben
értékelik az ¢élelmiszer-fogyasztas okozta veszélyeket. Az atlagos
fogyasztok, akik hagyomanyos élelmiszereket vasarolnak, a daganatos
megbetegedések kialakulasanak valoszintiségét 0,8 x 10 °-ra értékelik,
mig a bioterméket vasarloi a szermaradvanyokbdl eredé kockazatok
mértékét ennek tobb mint szazszorosara, 850 x 10°-ra becsiilik.

A kiilonbozé informacidforrasok eltérden értékelik az egyes,
¢lelmiszerfogyasztassal kapcsolatos veszélyek relativ jelentdségét (1.

tablazat).
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1 . tdblazat Az élelmiszerfogyasztas veszélyforrasainak kiilonboz6

jelentosége
Az élelmiszerfogyasztas veszélyforrasainak kiilonb6z6 jelentésége
Jellemzék Veszélyek jelentéségének megitélése

A B C D E F

Mikrobiolégiai 1 3 5 3 2

Taplakozas élettani 2 5 4 4 3

Koérnyezet- 3 4 2

szennyez6deés

Toxinok 4 6 6

Szermaradvanyok 5 2 1 1 1 1

Adalékanyagok 6 1 3 5 2 4

Hormonok 2 5 5

Radioaktiv 4

szennyez6dés

Jeldlések, forrasok

A: Trail, tényleges veszély
(1992)

B: USA élelmiszer-egészségugyi
szabalyozasa (év)

C: Sajté (1992)

D: Food Marketing Institute,
USA (1991)

E: Ravenswaay — Hoehn
(1991)

F: Ott — Huang — Misra (1991)

Az élelmiszerfogyasztas veszélyforrasainak kiilonboz6 jelentOsége

A legjelentésebb veszélyforrasnak tekintik a kiilonb6z6 empirikus
kutatdsok alapjan a fogyasztok, valamint a sajt6 is a
szermaradvanyokat, holott a tényleges veszélyfaktorok kozott az 5.

legjelentésebb szerepet tolti be. Ugyanakkor a taplalkozas-élettani
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tényezoket a tényleges veszélylikhoz képest alulértékelik a
fogyasztok.

Senauer—Kinsey (1993) megallapitasai szerint a fogyasztok nemcsak
a vasarolt termékek szermaradvany tartalmanak &tlagos szintjére
kivancsiak, hanem fokozdddé mértékben igénylik az 4llandé mindséget
¢s az allandodan alacsony szermaradvany tartalmat.
Ott—Huang—Misra (1991) azt tapasztalta, hogy a peszticidekkel
eldallitott zoldség-gyltimolcsféléket a fogyasztok kevésbé tekintik
veszélyesnek, mint a nagymennyiségli koleszterint, zsirt, vagy cukrot
tartalmazd élelmiszereket.

Szab6 (2000) szerint a hihetetlen mértéki technikai haladas ellenére is
a husokkal kapcsolatos ¢lelmiszer-biztonsadgi problémak ma is
aktudlisak.

Kiilonb6zd élelmiszer-biztonsagi veszélyekrdl beszélnek példaul
biologiai, mikrobioldgiai, vegyi, toxikoldgiai, fizikai és egyéb (0
technologidkbol ad6do) veszélyek esetén. A mikrobioldgiai veszélyek
koziil fontos kiemelni a Salmonella ¢és a Camphylobacter
baktériumokat, nagyon sulyos kovetkezményei miatt a Listeria
torzseket ¢€s az E. coli O157:H7-et. Fabian (2000) vizsgalatai alapjan
a szalmonelldk jelenléte a husiparban nem csokken, stagnaldo vagy
éppen emelkedd tendenciat mutat (vizsgalt idészak: 1989-t6l 1999-ig).
Az ellene vald védekezés nemcsak a husipar higiéniai viszonyaiban,
hanem a tartastechnologidban is keresendd.

Figyelmet érdemelnek a prionok okozta megbetegedések (BSE, TSE,
nvCJD)is, melynek a megjelenése megrenditette a fogyasztok

¢lelmiszerek iranti bizalmat. A vegyi szennyezddések altal okozott
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veszélyek is fontosak, foleg a belgiumi dioxinbotrany kirobbanésa 6ta.
A husokban halmozodhatnak a kornyezetbdl szarmazé vegyi anyagok
is (nehézfémek vagy a takarméanyokkal kozvetitett mikotoxinok),
esetleg a nem megfeleléen alkalmazott adalékanyagok (pl. nitrit,
mesterséges szinezék), a fiistolés soran keletkezd rakkeltd anyagok
(poliaromas szénhidrogének). A fizikai veszélyek altaldban a
csomagoldanyagokbol keriilhetnek az élelmiszerekbe (fa, iiveg,
fém,...stb.) Ezek 4ltalaban kiterjedt megbetegedésekkel nem
fenyegetnek, de a vevok bizalmat erdsen csokkentik, ezért a termék
piacat veszélyeztethetik. Mindezek a veszélyek miatt a husokkal és
huskészitményekkel kapcsolatos ¢lelmiszer-biztonsagi
kovetelményeket folyamatosan be kell tartani és ellendrizni.(Szabé,
2000). A mindséget és az élelmiszer-biztonsagot szolgalo, a
fogyasztok megelégedését keresd, egymasra ¢épiild ellendrzési és
biztositdsi szervek, rendszerek mindegyike alkalmazhat6 az
élelmiszeriparban (Lang—Csete, 1998). igy ez teljes megoldas kinal
¢lelmiszer-biztonsagi szempontbdl. Az alapanyag feldolgozas ¢és
piacra jutas folyamatainak mindségi ugropontjai vannak a husipari
termékek esetében is (Incze — Erdds — Szerdahelyi — Zukal, 1998).

A GATE Agrarmarketing Tanszéke altal folytatott kutatasok
(1992-97) eredményei szerint a magyar ¢lelmiszerfogyasztok mar
felismerik a  rajuk  leselkedd0  veszélyeket, tudnak az
¢lelmiszerfogyasztdsi szokasaikbol eredd kockazatokrol. Ezek a
felismerések ma még nem olyan erdteljesek, hogy domindnsak
lehetnének az ¢élelmiszervalasztas szempontjabol. Vagyis a mai

magyar fogyasztdé barmennyire is tajékozott az egészségtelen
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taplalkozas karos hatéasair6l, vasarlasi dontéseit a hasznossagi
tényezOk (ar, mindség, id6, kényelem) maximalizalasara irdnyuld
torekvése iranyitja (Horvath—Lehota, 1998).

A fejlett orszdgokban nd az igény a minél ,.egészségesebb”
¢lelmiszerek irant. A fogyasztok kevesebb adalékanyagot kivannak, és
elonyben részesitik a kevésbé feldolgozott, kiméletes eljarassal
késziilt, friss allapothoz kozeli élelmiszereket (Szabo, 2000).

Az egészségligyi kockazat elkeriilésének igénye a rendszeresen
bioterméket vasarld fogyasztoknal jelenik meg ténylegesen — hazai
biotermék fogyasztokkal késziilt felmérés alapjan (Lehota — Horvath
—  Komaromi - Papp, 1995). Ezen rendkiviil szik
¢lelmiszerfogyasztoi réteg képes a leglényegesebb kockazati
tényezok, a mesterséges tartdsitoszerek, a vegyszermaradvanyok, a
viz- és levegdszennyezés, a sugarkezeléssel tartdsitott élelmiszerek
azonositasara.

Crane (1994) kutatasaival igazolja, hogy az egészséges élelmiszerek
boltjdban vasarlok nagyon specidlis hasznokat keresnek (pl.:
koleszterinszegény  élelmiszerek,  tartdsitoszer,  adalékmentes
aruk,...stb.), amikor egészséges ¢élelmiszert vasarolnak és ezért készek
magasabb arat fizetni.

A bioterméket fogyasztok szama, az elérejelzésekkel ellentétben, sem
kiilf6ldon, sem Magyarorszagon nem ndvekedik dinamikus {itemben.
(Radics: Okolégiai gazdalkodas)

A kockézat csokkentésének lehetdségei kozott gyakran alkalmazott
eszk6z a markahtiség, mely csokkenti a vasarlds negativ

kovetkezményeinek valdszinliségét. Kockazatcsokkentd eszkdzok
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lehetnek még a termék kiprobalasa, a garancia, 0sszehasonlitas mas
termékkel, fogyasztok kozotti kommunikécio, a magas arkategoriat
képviseld, mindségi termékek vasarlasa.

A fogyasztok szamos kockézatcsokkentd eszkozt ismernek, sot
hatdrozott preferencidjjuk van az egyes kockazatcsokkentd
eszkozokkel szemben, melyet az észlelt kockazatnak megfeleléen
valasztanak ki (Kolos, 1997).

Az ¢élelmiszereken taldlhaté termékcimkék ma mar szabalyozott és
eldirt informacidkat tartalmaznak a fogyaszté szamara. Ezaltal a
vasarlo tajékozodhat a termék paramétereirdl, igy példaul kisziirheti a
szdmara allergén anyagok, dsszetevok jelenlétét is (Horvath, 1996).
Dickson—Sawyer (1990) kutatdsai pedig azt bizonyitjdk, hogy az
informéacidkeresés  forditottan ardanyos a kordbbi  vasarlasi

tapasztalattal.

2.2. Ertékek és értékrendek szerepe a fogyasztéi magatartisban

Az értékek azon célokat jelentik, melyek felé pozitiv elfogadassal
iranyul az egyén, melyek felé¢ a magatartas orientalodik és elsddleges
funkcidja, hogy az ember cselekedeteit iranyitsa a mindennapi
helyzetekben. A fogyaszt6i magatartas vizsgalata szempontjabol az
érték mindazon elvarasok Osszessége, mellyel az egyén jellemezhetd
¢s melyet marketingeszkozokkel is igyekeznek befolydsolni. Az

értékek és a vasarloi magatartds kozott 0sszefliggés figyelhetd meg.
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Példéaul ha egy fogyasztonak fontos a kdrnyezetvédelem, akkor olyan

terméket vasarol amely kornyezetkiméld.

A marketing szakirodalomban, a fogyasztdi magatartaskutatasban az
értéket, mint meggy6zddést, preferenciat hatdrozzak meg.

Rokeach (1969) szerint az értékelé meggy6zO6dés soran az adott
targyat, terméket jonak vagy rossznak lehet megitélni.  Mas
meghatdrozdsban az ¢érték mint preferencia jelenik meg a
valasztasban, az értékek mint Osszehasonlitasi mércék, viszonyitasi
alapok szerepelnek a fogyaszté magatartasaban.

Tomesanyi (1997) kutatdsai eredményeként a fogyasztoi értékitéletet
helyezi a kozéppontba, a fogyasztéorientdlt piacszemlélet
kulcskérdésének tekinti a vevd értékitéletét és annak targyat az aru
hasznossagat.

Atkinson (1980) alapjan a fogyasztdé nem egyszerlien taplalékot
vasarol, hanem az egészségét szolgalo, dromet és élményt ny1;jto arut,
¢lelmiszert keres. A fogyasztd szamara a legfontosabb haszonfunkcidk
a kovetkezok: taplalkozasi érték, egészség, természetesség, iz, €lvezeti
érték, alkalmazhatdsag, tarsadalmi megitélés.

A fogyasztdo a termék haszonfunkcidit szembe allitja a megszerzés
anyagi aldozataval, araval, az eltarthatésaggal, romlékonysaggal és az
egészségre artalmas hatasok kockazataval, beszerzés és az elkészitési
1d6- és munkaraforditassal (Tomesanyi, 1994).

A fogyasztoorientalt marketingnek, Tomesanyi (1997) megallapitasa
szerint, a fogyasztoéi haszonhatast, a fogyasztoi értékitéletet kell a

kozéppontba helyezni.
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Az érték szintjei

Az értékelmélet megalkotdi szerint az értékek harom szintje

kiilonitheto el (Windhorst, 1985)

- els6 szinten a fogyasztd altalanos alapértékei: béke, biztonsag,
1gazsagossag ;

- masodik szinten a rétegspecifikus értékek: preferenciaskala,
kornyezetvédelem, egészségtudatossag ;

- harmadik szinten konkrét termékekkel kapcsolatos értékrendszer

megfogalmazasa: tiszta, kornyezetbarat, takarékos.

Az egyéni ¢értékrend meghatarozd szerepet jatszik az életmod
alakuldsa szempontjabol, igy a termékvalasztas motivacioinak
feltarasa szorosan Osszefligg a fogyaszto életstilusaval, életmodjaval.
Mind a hazai, mind a kiilfoldi kutatdsok is azt igazoljak, hogy az
egyén értékrendje alapvetden meghatdrozza az altalanos fogyasztoi
magatartadst és ezen beliill alapvetéen hat az ¢élelmiszerfogyasztoi
magatartasra. Ilyen irdanya kutatdsokat végzett Grunert (1988)
nemzetko6zi viszonylatban. Hazai viszonylatban
Horvath-Lehota—Komaromi (1997) az ,Elelmiszerfogyasztoi
tipusok Magyarorszagon” kutatasi téma keretében vizsgalja az
értékrend és a fogyasztdi magatartas kapcsolatat.

A kutatds kiindulopontja az értékelmélet, mely szerint az

értékrendszer felso szintjét képviseld, alapvetd emberi értékekhez vald
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hozzaallas megjelenik az értékrendszer masodik és harmadik szintjén
is, a konkrét fogyasztoi, igy az élelmiszerfogyasztdi magatartasban,
termékvalasztasban.

A szerz6k megallapitasa szerint hatarozott 6sszefiiggés figyelheté meg
az altalanos fogyasztoi, igy az élelmiszerfogyasztdoi magatartasban,
termékvalasztasban.

Hét élelmiszerfogyasztdi szegmenst kiilonitettek el kutatasaik soran az

eltérd értékrendek, magatartasformak alapjan.

Az ,A” ¢lelmiszerfogyasztdi szegmens tagjait az egyértelmi
érdektelenség jellemzi, mely még a legalapvetébb motivacids szinten
— fiziologiai sziikséglet — is megnyilvanul. 6k azok, akik az élet
alapveto értékeinek sem tulajdonitanak jelentdséget.

A ,B” szegmensbe tartozok hagyomdnyosan elfogadott,
sz€lsdségektdl mentes magatartast tantsitanak, elsésorban moralisték,
konzervativok tartoznak ebbe a csoportba.

A ,,C” fogyasztdbi szegmensre a mindségtudatossag, az
idotakarékossag a jellemzd. Szocio-demografiai szempontbol ide
tartoznak az alapfoku végzettségli, atlagosnal alacsonyabb jovedelmii,
kisvarosban €16 nok.

A ,)D” ¢lelmiszerfogyasztdi szegmens alulértékeli az idotényezot,
ugyanakkor kisebb mértékii ar-érzékenység, az atlagnak megfeleld
magatartas jellemzi.

Az E” szegmens fogyasztoi attitlidjében az id6tényezé kimagaslod

fontossdga dominal, mely csoportnak kozel fele a hedonistadkhoz
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tartozik, ételvalasztasat egyetlen szempont determindlja, hogy minél
kevesebb 1d6t raboljon el az étkezés tevékenységébdl.

Az ,F” ¢lelmiszerfogyasztoi szegmens — mely foként konzervativ
fogyasztok csoportja — magatartdsara a hatarozott ar-tudatossag,
idotakarékossag, valamint az egészségtudatossag a jellemzo.

A ,,G” szegmens tagjainak tobbsége a hedonistdkhoz tartozik, 6k a
leginkabb mindségtudatos, iddtakarékos fogyasztok, akiknél az
artényezd figyelmen kiviil hagyhat6. Szocio-demografiai jellemzd
szempontjabol tobbnyire fiatalok, fels6foku végzettségli, magas

jovedelmii, nagyvarosi lakosok.

E vizsgalat jelentds, a fogyasztdéi magatartas kutatds szamara jol
hasznosithatd eredményeket hozott az ¢lelmiszerfogyasztéi inditékok
feltarasaban, a fogyasztdi magatartds empirikus vizsgalataban és

egyben jo alapot nyujt a tovabbi hazai ilyen irdny0 kutatasok szdmara.

2.3. Az élelmiszerfogyasztoi magatartas valtozasa és varhato

trendjei

Az ¢lelmiszerfogyasztdi ~magatartasban, az erre vonatkozd
tudomanyos kutatdsok alapjan, néhany olyan véltozads majd trend
varhatd, amely alapvetden a fogyasztdi értékrend valtadssal hozhatd
Osszefliggésbe. Az ¢lelmiszerek fogyasztdi magatartisaban egyre

inkabb eldtérbe kertiil az egészséggel valod fokozott torodés.
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Tietz (1996) a fejlett orszagok fogyasztoinak atalakulo értékrendjét
vizsgalva — a 90-es évek masodik felében- megéllapitja, hogy erésodik
a tarsadalmakban az egészséges ¢letmodra iranyulo torekvés.
Steenkamp (1997) szerint a fizikai edzettség hidnya, a stresszel teli
¢let, a népesség oregedése hozzdjarul ahhoz, hogy a fogyasztok tobbet
torddjenek egészségiikkel.

A PISMBC (Promar Internatiomal Strategie Marketing Business
Consultancy 1998) tanulmanya szerint a fogyasztok mind tobb
informaciot szereznek az egészséges ¢Eletmodokkal kapcsolatban,
egyre  fesziiltebbé  valnak,  mindinkabb a  megeldzésre
Osszpontositanak, mely modositja az élelmiszerekhez vald
viszonyukat.

Uhl (1992) vizsgalatai soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy sok
¢lelmiszer, melynek fogyasztasdban ndvekedés figyelhetdé meg,

altaldban egészséges ¢letmoddal Osszefiiggd image-el rendelkezik.

Az ABC/Europanel (1992) jelentése szerint fokozatos elmozdulés
varhatd a mindség versus ar Osszefiiggés a bevasarlds versus
szorakozéas Osszefliggés irdnyaba. A fogyasztok igyekeznek a lehetd
legtobbet megtakaritani olyan termékeken, amelyek kevésbé fontosak
szamukra annak érdekében, hogy az O6romok élvezetét
megengedhessék maguknak. Ez a polarizacios hatas kifejezédik az
inyenc, kiilonleges élelmiszerek, ételek irdnti kereslet ndvekedésében.
A PISMBC (1998) szerint a jovO 0j tipust fogyasztdja mind tobb
helyrdl és tobbféle élelmiszert fog vasarolni, igyekszik sokféle izt és

¢étkezési szokdst megismerni.
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Lakner—Somogyi—Horvath (1998) a belfoldi élelmiszerfogyasztas
varhat6 tendencidit prognosztizalva megallapitja, hogy fokozddd
érdeklédés varhatod a fogyasztok részérdl az 0j élelmiszerek és az uj,

eddig ismeretlen taplalkozasi szokasok, divatok irant.

Varhaté a piac ndvekvd fragmentdlodasa, a fogyasztok kiilonbdzni
akarnak egymastol, ezt a megkiilonboztetést teszi lehetové a nagy
hozzédadott értékkel rendelkezdé élelmiszerek és életstilus termékek
vasarlasa (Steenkamp, 1997).

A PISMBC (1998) tanulmanya megallapitja, hogy a fogyasztd
elvarasainak a mind magasabb hozzaadott értékkel rendelkezd
¢lelmiszerekkel lehet megfelelni, azaz a fogyasztd mindinkdbb ki
akarja hasznalni az ar-, a termék- és kapcsolodd szolgaltatasok

nyujtotta eldnyoket.

Az 1d6 szoritdsa egyre erdteljesebbé valik, mely noveli a kényelmi
¢lelmiszerek iranti igényt, a fagyasztott és konyhakész termékek
keresletét (ABC/Europanel, 1992).

A fogyasztok Ujra definialjak az ¢let mindségét, keresik a moddjat,
hogyan tudjak javitani azt, hogyan tudndnak minél t6bb "mindségi"
1d6t tolteni csaladjukkal, barataikkal. Ez az 1 szemlélet az élelmiszer
iranti  kereslet modosulasaban is megnyilvanul, novekszik a
konyhakész élelmiszerek, a vendéglatoipar, az ¢lelmiszerek
hazhozszallitasi szolgaltatasa iranti igény (PISMBC, 1998).
(Lakner—Balogh, 1995) szerint a hazai fogyaszt6i magatartasban is

egyre nagyobb szerepet kap a szabadidd és annak értelmes eltoltése,
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melynek kovetkeztében fokozodik a gyorsan elkészithetd, konyhakész

termékek iranti kereslet.

A fogyasztd a tarsadalom, gazdasagi 1ét valamennyi szférajaban
érezhetd elbizonytalanodas kovetkeztében — gyakran menekiill a
mesterséges leegyszerlisitéshez, az irracionalizmushoz, egyre
jelentdsebb szerepet kap a manak élés szempontja, a fogyaszto ,,itt és
most” szeretné élvezni az élet lehetséges 6romét (Tietz, 1996).
Szamitani kell az ,,X” generacid megjelenésére, mely generacio
eldszeretettel ismerkedik 0j izekkel, étkezési szokdsokkal, dontései
egyre inkabb esetlegesek, ez a generacié kimondottan vevd a nagy
hozzaadott értékkel rendelkez6 élelmiszerekre (PISMBC 1998).
Csokken a csalad, a vallas szerepe a taplalkozasi kultura atadasaban,
fokoz6do lehetdség nyilik, foként a fiatal fogyasztok befolyasolasara,
fogyasztoi értékrendszeriik atalakitdsara (Lakner—Kenderes F-né,
1995).

Horvath—Lehota (1998) szerint napjainkban 1), sajatos étkezési
szokasok vannak kialakuléban. A szoérakozashoz, munkahoz
kapcsolodd  élelmiszerfogyasztds ~ sokkal — kevésbé  alapul
hagyomanyokon, csaladi szokdsokon, igy gyorsabban valtoztathato,

erdsebben kapcsolddik az érvényes divatirdnyzatokhoz.

Az élelmiszer- és husfogyasztas alakulasa

Az ¢lelmiszerfogyasztast és ezen beliil a husfogyasztast befolyasold

tényezok (Szabo, 1998) : a kindlat, reklam és a jovedelmek.
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A kindlat: A kilencvenes évektdl a hazai ¢lelmiszerkinalat alapvetden
megvaltozott, megsziintek a hidnytermékek, gazdagodott a valaszték.
Uj termékesoportok jottek 1étre, modernné valt a csomagolas, javult az
¢lelmiszerek mindsége és azok ellendrzési rendszere is. Vagyis a
hazai ¢lelmiszerfogyasztds nemcsak mennyiségi hanem mindségi

atalakulason is atesett.

A reklam: Elsdsorban a multinacionalis cégeknek kdszonhetéen igen
intenziv élelmiszer reklamtevékenységének lehettiink tanti az elmult
években. A 2. tablazat a reklamkiadéasok alakulasat és az egy fore jutod
fogyasztas novekedés Osszefiiggését mutatja be néhany termék
esetében. A reklamintenzitds szazalékos értékei és az egy fore jutd
fogyasztas novekedése kozott egyértelmii 0sszefiiggések figyelheték
meg.

2.tédblazat  Reklamkiadasok néhany termékpiacon

Termék Piacméret Reklam- Reklam- Az egy fore
1997 Md Ft koltség intenzitas % jutoé

1996/97 Md Ft fogyasztas

novekedése

1997/1989 %

Edességek 40 2,6 6,4 69
Szénsavas 50 2,3 4.6 155
aditék

Sor 45 2,1 4,7 67
Kavé 35 1,9 54 96
Jégkrém 14 1,1 7.9 700
Gyumoélcsjoghurt 6 0,6 10 300
Margarin 15 0,6 4 188

Forras: Vildggazdasag 1998 marcius 12.
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A jovedelmek: A jovedelmek alakuldsa a kilencvenes években az

¢lelmiszerfogyasztas csokkenésének f6 oka volt (Szabd, 1998) 1989-
r6l 1997-re a lakossdg Osszes fogyasztdsa 20 szazalékkal,
redljovedelme pedig 13-14 szazalékkal csokkent (KSH 1998a) . A
lakossagi  redljovedelem valtozdsa meghatiroz6 a lakossag
¢letkoriilményeinek alakulasaban, a fogyasztdsanak mennyiségében és
struktarajaban.

A lakossag realjovedelmének csokkenése egyiitt jar a kiadasok
visszafogasaval, a fogyasztds mennyiségi és szerkezeti mddosulasaval
(Biacs—Szoke—Lajos, 1998). Magyarorszagon a lakossag fogyasztasa
1987-ig novekedett, majd az 4ltaldnos gazdasagi visszaeséssel
Osszhangban csokkent. ( Lasd: 3. tablazat) 1998-tdl lassu fejlodés
tapasztalhat6 a fogyasztast €s a realjovedelmet illetéen.

A jovedelmek kozotti kiilonbségek az elmult évtizedben jelentdsen
novekedtek, jovedelempolarizacio alakult ki. A kialakuld szélséséges
jovedelemcsoportok fogyasztasa eltérd sajatossagokat mutat.

Az Engel torvény érvényesiilése szépen latszik a 4. tablazatbol, vagyis
a jovedelem novekedésével csokken az élelmiszerekre forditott
kiadasok relativ hanyada. Engel megéallapitasa

szerint minél szegényebb egy csalad, annél nagyobb az 0sszkiadasnak
az a hanyada, amit ¢lelmiszer-beszerzésre kolt.

Magyarorszagon a fogyasztas szerkezetét vizsgalva megfigyelhetd,
hogy a redljovedelmek csokkenésével egyidejiileg novekedett az

¢lelmiszerekre forditott kiaddsok aranya.
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3. tdblazat A fontosabb élelmiszerek és élvezeti cikkek egy fore juto

fogyasztasa Magyarorszagon 1989-1998 kozott (M.e:kg/foév)

Megnevezés 1989 | 1990 [ 1991 | 1992 [ 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1998/1989%
Hus, huskészitmények, hal dsszesen 81| 75,8| 74,3 76,2| 70,9| 69,5 65,8| 62,6 62,5| 64,6 79,8%
Hal 28| 2,7 26| 29 3[ 31 2,71 25| 25| 28 100,0%
Hus és huskészitmények dsszesen 78,2 73,1 71,7| 73,3| 67,9 66,4| 63,1 60,1 60| 61,8 79,0%
Sertéshus 43,3| 38,8| 37,7 36,1 31,9| 29,6| 27,4| 27,3 27 27 62,4%
Marha és borjuhus 76| 65| 74| 79| 81| 69| 69| 52 5| 44 57,9%
Baromfihis 22,11 22,8 20,9| 23,3| 22,4 23,1| 24,2 235 24| 26,8 121,3%
Tej és tejtermékek 190| 170 168| 160 145| 141| 133| 138]| 136 152 80,1%
Tojas 20,2| 21,6 19,9] 18,9]| 20,4 18,9| 16,7 15 15| 14,9 73,8%
Zsiradékok ¢sszesen 39,2| 38,6 37,1| 37,6 37| 38,4| 37,1| 36,1 36| 36,7 93,6%
Vaj 24 17 18] 17| 15| 14| 15[ 14| 12 11 45,8%
Sertészsiradék 254| 24,2| 23,2 22,8| 21,1 21,6] 19,6 18,6 18] 17,5 68,9%
Etolaj 7.2 8| 7,71 82| 83 9 96 9] 93] 10,8 150,0%
Margarin 3,3 38 4| 44| 54| 57| 56| 59| 62| 58 175,8%
Ceredlidk 6sszesen 112| 110 103| 106 98 92| 89,1| 85,6| 88,2| 854 76,1%
Liszt 108| 106( 97,7| 100( 92,4| 87,2| 84,1| 80,8 83| 80,5 74,7%
Rizs 45 42| 52 56| 56| 48 5 48] 52 49 108,9%
Burgonya 55,2 61| 55,55| 56,2| 59,7 58,7| 60,9 67| 66,2| 68,4 123,9%
Cukor 40,5 38,2| 35,1| 39,7 36| 34,5| 37,7| 40,3| 37,6] 41,9 103,5%
géldség, fézelékfélék, gylimolcs 160 156| 155| 158| 162 157| 150| 155| 148| 164 102,9%
Osszesen
Zoldség, fozelékfélék 82,1| 83,3| 84,1| 85,1| 84,8 86,5| 91,6 90,3 88| 95,8 116,7%
Gylmolcs 6sszesen 77,5 72,3| 70,6| 72,8| 76,7 70,2| 58,3| 64,4 60| 68,5 88,4%
Hazai gyiimélcs 66,7| 61,6 59| 60,8 63,1| 55,4 42| 49,8 47| 541 81,1%
Déligytimélics 10,8] 10,7 11,6 12| 13,6 14,8| 16,2 14,6 13| 14,4 133,3%
Kave 26| 26| 2,71 26| 28| 27| 23| 24| 25 2 76,9%
Tea (dkg) 12,6] 13,5 13,1] 12,9 14,4] 14,9 16| 15,5| 17,8| 19,4 154,0%
Bor (liter) 22,8| 27,7| 28,9| 29,8| 31,5 29,2| 26,6/ 30,3 29| 33,6 147,4%
Sor (liter) 104 105| 101 94| 82,9| 84,7| 753 71,3 70| 69,3 66,6%
Egetett szeszesitalok (abs. Liter) 5| 43| 39| 37| 36| 35 34 32| 33| 35 70,0%
Szeszesitalok 6sszesen (abs. Liter) 11,3 11,1 10,7] 10,5| 10,6] 10,5 10( 10,3| 10,1] 10,2 90,3%
Dohany 2,2 2| 18] 1,71 16 16| 15 14| 15| 16 72,7%

Forras: Elelmiszermérlegek 1970-1998 KSH 1999
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4.tablazat Egy fére juté jovedelem és élelmiszerfogyasztas

jovedelmi csoportok szerint 1996

1. | 2. | 3. | 4. | 5. | 6. | 7. | 8. | 9. | 10. |Atlag

Nettd jovedelem 86,7| 125| 148| 168| 188 207| 229| 255| 295| 440| 214
(ezer Ft)
Elelmiszerfogyasztas | 47,9| 55,5| 61,1| 67,1| 72,1| 76,4| 79,7| 87,4| 94,6/ 111 75,2
(ezer Ft)
Elvezeti cikk 9,3| 10,1 9,7 11,3| 11,3| 11,7| 12,7| 14,1| 16| 21,4| 12,8

fogyasztas (ezer Ft)

Forrés: Csaladi koltségvetés 1996, KSH 1998

Demografiai tényezok

A magyarorszagi lakossag kereseti szinvonaldban és Osszetételében

nagy mértéki differencialodas és széthuzodas figyelhetd meg.

A jovedelemszerkezet atalakuldsa kovetkeztében harom arukeresleti

szegmens alakult ki. (Borszéki, 1998). A harom szegmens elsdsorban

a kereslet jovedelemrugalmassaga tekintetében tér el egymastol:

- a ,,minimumfogyasztas”, amely szinte kizardlag a létfenntartasi
javakra korlatozdodik (nyugdijasok, fiatalok, alsé kdzéposztaly) ;

- a ,normalis” differencialt fogyasztas, a létfenntartasi javak irant
rugalmatlan, a tobbi javak irdnt rugalmas keresettel reagal
(kozépréteg, alkalmazottak, kényszervallalkozok) ;

- a ,telitett” fogyasztas, a tartds fogyasztasi cikkek és létfenntartasi
javak irdnt egyarant rugalmatlan keresettel viselkedik (fels6

kozéposztaly, vezetd értelmiség, jol mend vallalkozok,...stb.) .
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A fejlett orszagok élelmiszerfogyasztdi szokasai arra utalnak, hogy az
¢lelmiszerfogyasztds szerkezetében jelentds valtozasok varhatok, a
jovedelem novekedésével a fogyasztdé dragabb, értékesebb
¢lelmiszereket vasarol, nagyobb értékii aruféleségeket keres a piacon
(Bredahl-Grunert, 1997). A fejlett orszagok fogyasztéasi strukturéjat
tekintve, példaul a volt Német Szovetségi Koztarsasagban, 1960-ban
az atlagos fogyasztd a jovedelmének 46 %-at koltotte élelmiszerre,
1990-ben mar csak 27,5 %-at, és az ezredfordulora mar csak 20 %-ot
prognosztizaltak (Horvath, 1996). Az is megfigyelhetd, hogy egyes
Eszak-Amerikaban tapasztalhato élelmiszerfogyasztasi iranyvonalak,
évek elteltével a Nyugat-Eurdpai orszdgokban is jelentkeznek
(Connor, 1994).

S6t hasonld trendek mutathatok ki Nyugat-Eurdpat és Kelet-Europat
tekintve is (Elsner—Hartman, 1997).

Az egyes ¢lelmiszerféleségekre forditott kiadasok jovedelmi osztalyok
kozotti valtozasa, tehat lényegében a fogyasztas
jovedelemrugalmassaga szerint az élelmiszerek markasan eltérd
modon viselkedd csoportokba sorolhatok (Szabd, 1998). Mészaros és

Spitalszky (1998) szamitasai a kovetkezd jovedelem-rugalmassagokat

eredményezték:
Dohany 0,43
Sor 0,70
Liszt 0,73

Z6ldség 0,76
Cukor 0,98
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Baromfihus 1,22

Tojés 1,27
Kavé 1,32
Vaj 1,56

Marhahts 1,58

Sertéshus 1,59

Sajt 1,89
Egetett szeszesitalok 2,08

A két, de kiilondsen a harom és tobbgyermekes csalddok az egy fore
juté jovedelem tekintetében igen nagy hatranyban vannak az
Osszlakossag atlagdhoz képest.

A nyugdijas haztartasfovel rendelkez6 csalddok élelmiszerfogyasztasa
gyakorlatilag tehat minden ¢élelmiszerb6l meghaladja az Osszes
haztartas atlagat — a korszeriitlen, tradicionalis fogyasztasi szerkezet
¢s talzott energia-felvétel mellett (cukor, burgonya, allati zsiradék,

cerealiak).

A fogyasztoi arak

Az ¢élelmiszerek fogyasztoi arainak novekedése 1989 és 1997 kozott
ko6zel azonos volt az altalanos inflacioval, mikdzben a szeszesitalok és
dohanyaruk dragulasa elmaradt attol.

(Lasd: 5.tablazat)
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5. tablazat Az élelmiszerek és élvezeti cikkek fogyasztéi arindexei fébb
termékcsoportok szerint, 1989-1997.

Megnevezés 1989.(1990. (1991.|1992. | 1993. [ 1994. [ 1995. | 1996. | 1997.
Fogyasztéi arindex 100| 128,9| 174] 213,9| 262,1]| 311,4| 399,1| 493,3| 583,6
Hus, hal, huskészitmények 100| 137,4( 141,2| 176,4| 223| 275,8( 370,1| 402| 479,5
Sertéshus 100( 142,4( 134,4| 183| 211|270,3| 370|377,8(463,5
Marha- és borjuhus 100( 125,6( 123,2| 135,7| 172,9( 231,1| 342,6| 366,9( 391,4
Baromfihus 100( 135,8( 153,5| 175,6| 214,2| 273,1| 331,8| 391,9( 482,5
Szalami, sz. kolbasz, sonka 100] 136,2( 142,2| 161,9| 234,7| 276,2( 373,8| 415,3| 486,2
Tej, terjtermékek 100( 138,7| 159,9| 201,3| 265,1| 336,4| 415,8| 495,7( 619,6
Tej 100| 141,5| 162,4]| 199,2| 276,3| 346,2| 433,8| 505,4| 645,8
Sajt 100( 146,5( 163,2| 193,4| 254,7( 324,2| 419,2| 496,8( 640,9
Tojas 100( 122,1| 151,3| 203,7| 225,1| 304,8| 341,1| 435,6( 538,1
Zsiradékok 100| 137,7| 140,8]| 175,9| 238,5| 286,5| 396,2| 489,7| 566,9
Vaj, vakkrém 100| 156,1| 154 120,4| 248,1] 299( 355,5| 430,5| 553,5
Sertészsiradék 100] 131,2{ 124,1| 163,3| 271,7| 319,8( 488,4| 542,6] 655
Etkezési szalonna 100| 139 143,6( 187,6| 273| 342,9( 535,6| 680,7| 789
Etolaj 100| 131,2| 158,4| 169| 205,8| 243,5| 354,1| 439,4| 493,8
Margarin 100( 130,2( 158,4| 165,4| 226,6( 272,9| 336,7| 428,6( 490,3
Kenyér 100 140( 213,3| 253,3| 364,8( 419,1| 495| 606,7( 706,7
Cukor 100| 133,4| 184,6| 198,3| 283| 331,4| 353,9| 415,8| 470,4
Zoldség, gyimolcs, burgonya 100] 131,7( 169,8| 187,8| 234,2| 284,5( 410,9| 452,4| 516,1
Burgonya 100( 144,3| 201,4| 205,5| 263,2| 362,5| 700| 441,7( 397,8
Friss z6ldség 100] 123,8( 145,8( 179,7| 251,2| 288,7( 381,3| 467,9]| 605,5
Friss gyiimdlcs 100( 137,7| 186 194| 202|253,5|406,3| 467,2| 520,6
Flszerek és egyéb 100( 123,9( 192,4| 222,6| 276( 370,4| 481,9| 578,3| 659,4
élelmiszerek
Hazon kivili étkezés 100] 132,8( 166,5| 207| 274,3| 332,7( 439,5| 531,8| 624,9
Ettermi 100| 134,2| 154,5| 193,4| 257,4]| 311,7| 407,7| 506,8| 604,9
Munkahelyi 100( 129,6( 164,2| 207,4| 282,7| 353,1| 478,8| 579,3| 674,2
Iskolai 100] 129,6( 164,2| 195,1| 248,6| 291,1( 372,6| 448,9| 529,4
Ovodai, bolcsédei 100( 129,6( 164,2| 197,9| 253,3| 298,7| 387,4| 479,9( 564,3
Bifé 100| 141,1| 187,1]| 232,8| 300,5| 355,1| 460,8| 543,7| 635,9
Kavé, tea, udité 100( 116,3| 140,3| 155,7| 188,4| 263,9| 359,5| 422,4( 474,7
Kévé (bolti) 100( 106,2( 125,4| 127,9| 146,1| 242| 390,6| 430,9( 468,5
Alkoholmentes Udit6k 100| 129,8| 152,6| 177,1| 220,5| 278,3| 330,6| 406,9| 469,2
Elelmiszerek 6sszesen 100| 135,2( 164,8| 196,8| 254,3| 313,8( 411,3| 482,5| 566,9
Szeszesitalok 100] 130,8( 167,9| 197,5| 230,3| 264,4( 321,2| 402,5| 477,6
Bor 100| 124,6( 156,1| 167,8| 189,3| 218,8| 266,7| 341,9( 401
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5.tablazat folytatasa

Sor 100| 129,6| 166,3| 192,2| 236,3| 265,3| 317,8| 391,9| 464,9
Témény italok 100| 135,6| 176| 209,5| 243,2| 286,3| 353| 446,2| 531,8
Dohényaru 100| 145,7| 172,9] 216,9| 269,2| 324,9| 380,1| 492,6| 587,7
§zeszesitalok, dohanyaru 100| 130,7| 163,5| 195,6] 232| 270| 324,3| 410,6( 448,1
OSSZ.

Forras: Statisztikai Zsebkonyvek 1989-1997, KSH

Az 5. tablazatban szereplé idOszakban az aldbbi ¢lelmiszerek
kategoriai az altalanos inflaciondl kisebb mértékben dragultak: cukor,
kavé, tea, tuditditalok, szeszesitalok,...stb. Az altalanos fogyasztoi
aremelkedéssel gyakorlatilag azonos mértékben dragultak: a
zsiradékok ¢és dohanyaruk, az 4altalanos inflaciot meghalado
arndvekedést mutatott: a tej és tejtermékek, hazon kiviili étkezés,

kenyér.

Az arndvekedés mértéke és a fogyasztas alakuldsa kozott kimutathatod
a kapcsolat: a leginkabb draguld élelmiszerek (tejtermék és kenyér)
fogyasztasa valoban erdsen visszaesett, a relative olcsobba valo
cikkek koziil viszonylag kis mértékben csokkent a kavé és a cukor
fogyasztasa, a baromfihtisé, a burgonyaé az étolajé és a boré pedig
egyenesen novekedett. De a relative olcsobba valo élelmiszerek koziil
is igen erdsen visszaesett a marha- és borjihus, a sertéshus, a friss

gylimolcs ¢€s a sor fogyasztasa.
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Az egyes ¢lelmiszerféleségek arrugalmassagara Mészaros—Spitalszky
(1998) tanulménya tartalmaz becsléseket. Ezek szerint az

arrugalmassagok a kovetkezok:

Sajt -0,44

Burgonya - 0,57
Dohény - 0,69
Gyiimolcs -0,75

Sertéshus -0,78
Tej -0,84
Baromfihus -0,93
Zoldség - 1,13
Cukor - 1,40
Rizs -1,56

Déligyiimoles - 1,76
Etolaj, margarin -1.84

Fogvyasztdi preferenciak

A fogyasztoi preferencidk az alacsonyabb jovedelmi szinvonalon €16
orszagokban (sajnos még nalunk is) a jovedelmi és artényezdkkel
szoros kolcsOnhatasban érvényesiilnek, de azoknak gyakran alavetve
(Szabo, 1998). A Gfk Hungaria altal végzett kelet-eurdpai €letstilus
szegmentacio vizsgalat (Elelmiszer, Budapest, 1997. 4. sz.) a

kovetkezd hazai fogyasztoi életstilus-szegmenseket azonositotta:
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- hagyomany6rzok ( a fogyasztok 32 szazaléka) — foként idésebb
emberek, akik kételkednek a valtozasok eldnyeiben ;

- beilleszkeddk (30%) — az egyéni teljesitményt kozéppontba allito,
erkolcsos, dinamikus emberek ;

- Ujonnan feltortek ( 26 %) — 6nz0, fiatal és ambicidozus emberek ;

- gyokérkeresok (7%) — iddsebb, féként mezdgazdasagi teriileten
¢16 személyek ;

- gyo6ztesek (5%) — varosban €16 fiatalok és kozépkoruak, illuzidk

nélkul az élet élvezetére torekednek.

A fogyasztdi preferencidk egyik fontos aspektusa, az egészséges
taplalkozas szempontjainak érvényesitése a Gfk Hungaria vizsgalatai
alapjan (Elelmiszer 1997/9) leginkabb az aldbbi csoportokra
jellemzok: ndk, 50 éven feliiliek, felséfoku végzettségiliek, magasan
képzett alkalmazottak ¢és nyugdijasok, 50-250 ezer fos lakossagu

varosban élok.

Az élelmiszerek mindségalakulasdnak mutatdi magyarazatot adhatnak

egyes fogyasztoi preferencidk kialakuldsara. Az egyes élelmiszer-ipari
szakdgazatok mindségi szintjeinek vizsgdlata tortént 1999. év és a
2000. év adatainak Osszehasonlitdsaval (Ducsay, 2001). Az

tapasztalhat6, hogy a legnagyobb mértékti a mindségromlasa a

kenverek és péksiitemények valamint a hus és huskészitmények

esetében regisztralt. Mindségi javulds figyelhetd meg a hiitott és

gyorsfagyasztott élelmiszerek esetén. A 6. tdblazatban az 1999. évi

kifogasolasi %-ot alapul véve és a 2000. évi kifogasolasi arannyal
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Osszehasonlitva a termékcsoportok mindségalakulasat a kovetkezo

aranyvaltozasok jelzik:

6. tablazat Az élelmiszer-ipari szakagazatok mindségi szintjeinek

alakulasa
Termékcsoport Minéség
csokkenése
Kenyér, péksiitemények +4,6 %
Hus ¢és huskészitmények +3,6%
Cukor termékek +23%
Baromfi, és —készitmények +1,3%
Novényolaj és —készitmények +1,1%
Mindéség
javulas
Hutott, gyorsfagyasztott termékek -1,5%
Egyéb élelmiszerek -1,2%

Forras: Ducsay, 2001
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Helyettesitési folyamatok

A hazai fogyasztasban 1989 és 1999 kozott végbement helyettesitési
folyamatok, mint a  fogyasztdoi  preferencidk  elsddleges
megnyilvanuldsai az aldbbiak: sertéshus helyettesités baromfihussal,
allati zsiradéknak novényi zsiradékkal torténd helyettesitése, cerealidk
burgonyéval tortént helyettesitése, hazai gyiimdlcs helyettesitése déli

gyltimolcsokkel, sor helyettesités borral.

A kilencvenes években a hazai élelmiszerfogyasztasban végbement
helyettesitési folyamatokat mindenek el6tt a helyettesitd termékek
araranyainak valtozésai, illetve az arszintek kiilonbségei vezérelték
(Szabé, 1998). Osszességében a csdkkend fogyasztas mellett az alabbi
¢lelmiszerféleségek piaca dinamikus ndvekedést mutatott: jégkrém,
asvanyviz, gylimolcsjoghurt, gylimolcslé €s szénsavas iiditok. Ennek
okai kozott a boviild kinalat, a rekldm, fogyasztoi preferenciak (pl.
egészséges taplalkozas), fogékony célcsoport kivalasztisa (fiatalok)

szerepel (Mandoki, 1996).
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A tapanvyag- és élelmiszerfogvasztds tendencidja és struktaraja

Magvarorszagon

7. tablazat Elelmiszer- és tapanyagfogyasztas Europa orszagaiban, 1995

Orszag Hus Hal Tej |Tojas | Allati | N6v. | Cerea | Burg [Cukor| Zélds | Gyiim| Napi tapanyagfogy.

zsir. | Zsir.

kg/fé Ossz. |Feh.| Zsir

kcallfé | g/f6 | g/fé

Ausztria 110 12| 238 13 18 16 95 61 35| 75 135| 3417|102 151
Belgium* 95| 21| 199 14| 24| 23| 100| 105 38( 123| 118| 3530 103| 159
Bulgaria 61 2| 157 12 5 14| 163| 30 24| 124 92| 2907| 86| 97
Csehorszag 96 5] 202 13 1" 16| 120 82 33 72| 80| 3175 96( 122
Dania 103 23| 216 16 27 6| 104 67| 43 78 73| 3704( 104]| 177

Egyesiilt Kir. 77( 20| 215 10 9] 16 94 109| 33| 87 81 3149 93| 137

Finnorszag 67| 35 353 11 14] 10 82 66| 38| 61 67 3022 96| 129
Franciaorsz. 107| 28| 268| 16 18 17 13| 72 33| 125 101 3588( 116 165
Goérdgorszag 83| 26( 236 11 4( 28| 148 82| 30| 234 176| 3561| 113| 146

Hollandia 91 21 331 16 8| 18 69 87| 44| 77| 156 3230 104| 142
Horvatorszag 36 3] 165 M 4 10 95| 93] 29| 81 94| 2413| 62| 70
Irorszag 108 20| 250 8| 16| 16| 132 127| 38| 73| 58| 3638|113] 133

Jugoszlavia 103 2| 180 8 13| 14 146 M1 221 91 80 3134 92| 119

Lengyelorsz. 72 10| 188 8 16| 11| 155 139| 37| 126 42| 3307 97| 111

Magyarorsz. 63 3| 133 17| 22| 15 89| 61| 38| 92| 58| 2979| 88| 137
Németorszag 87| 17| 244 12| 19| 18 88 76| 35| 78 110 3265| 93| 141

Norvégia 61 44 267 11 171 13| 116 80| 39| 60 115 3274| 102| 135
Olaszorszag 88| 22| 243 12 10( 23 159| 38 26| 150 126 3458( 108 142
Portugalia 82 172 91 13| 19 127 150 29| 152 112 3639| 111] 130
Romania 55 2[ 180 10 6 8 7 22| 116 49| 3166| 96 83
Szlovakia 63 147 18| 14 9 121 94 36| 73| 63| 2892 76| 97
Szlovénia 106 6| 213 7 14 17 143| 145 15| 88 92 3396( 105 127

Spanyolorsz. 104 41| 161 16 5 27| 103| 102 27| 127| 114 3338( 108| 148

Svéjc 78 16| 324 10( 10 16| 101 52 37| 88| 112 3220 89| 146
Svédorszag 66 35 365 11 19( 17 99| 66| 39| 61 92| 3117|101 131

*Luxemburggal egyutt
Forras: Elelmiszermérlegek 1970-1997, KSH 1998.
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A 7. téblazat szerint a fejlett orszagok mutat6éi jo néhany esetben
magasabbak a Magyarorszagon tapasztalt szdmoknal. Azokban az
orszagokban, ahol az egy fore jutd husfogyasztas kiilonosen magas, a
tradicio is nagy mértékben hat az étkezési szokasokra (Franciaorszag,
Ausztria, Dania, Spanyolorszag).

A skandindv orszagokban késziilt felmérés alapjan példaul 6t fontos
érv alakult ki a hiisfogyasztas mellett. A hus: tobb mddon készithetd
el, kedvelt az ize, naponta fogyaszthatd, kdnnyen beszerezhetd,

viszonylag olcso. (Szerdahelyi, 2001)

A hazai csokkend ¢élelmiszerfogyasztast mutatja az egy lakosra jutd

tapanyagbevitel valtozasa is a 8. tablazatban.

8. tablazat  Egy fore juté napi tapanyagfogyasztas
Magyarorszagon 1989-1998

Megnevezés 19891990]1991|1992(1993 (1994 (1995|1996 | 1997|1998 | 1989/1998
%

Fehérjefogyasztas 109 105 101| 101| 95,3| 91,9| 87,7| 85,3| 85,7 88,5 81,3
g/fé/nap
Allati fehérjefogyasztas 61,8 58,2| 56,8| 56,3| 52,9| 51,5| 48,4| 46,7| 46,3| 48,9 79,1
g/fé/nap
Zsirfogyasztas g/fé/nap 158| 153( 147 147| 142| 144| 137| 134| 134 138 87,7
Szénhidratfogyasztas 413| 401| 376( 395| 369| 351| 351| 356| 352 366 88,7
g/fé/nap
Téapanyagfogyasztas 3496(3383(3215(3295| 3124|3050/ 2979| 2963|2943 ( 3033 86,8
kcal/fé/nap

Forras: Elelmiszermérlegek 1970-1998 KSH 1999

Lathato tehat, hogy az egy fore juto tdpanyagfogyasztas 1998-ban, bar
novekedett, de igy sem éri el az 1990-es értéket. Megjegyzendd, hogy
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az egy lakosra jutd tapanyagfogyasztas hazankban is mar mintegy két
évtizede atlagaban elérte a bioldgiai optimumot.

Valtozott az ¢élelmiszerfogyasztas strukturaja is az elmualt két
évtizedben. Jellemzé, hogy a magasabb jovedelml rétegek
fogyasztasdban a  korszeriibb, egészségesebb irdnyelvek is
érvényesiilnek, mig a szegényebb rétegeknél ennek dar- ¢és
jovedelemkorlatai vannak. Az is megallapithatd, hogy Magyarorszag
¢lelmiszerfogyasztasi szerkezete mindségben elmarad a korszerii
taplalkozas kovetelményeitél. A hazai élelmiszerfogyasztast ¢és
taplalkozasi szerkezetet vizsgalta (Széke — Lajos, 1994) a kilencvenes
évtized elején. Ha az elmult évtized valtozéasait elemezziik,
megallapithatjuk, hogy drasztikusan csokkent a hus ¢és
huskészitmények egy fore esé fogyasztisa (Magyar Mezégazdasag,
1998). Sajnos az éves halfogyasztasunk is igen alacsony még
nemzetkdzi szinten is. Jelentdsen csokkent a tej- és tejtermékek
fogyasztasa is az elmult idészakban. Az is megallapithat6, hogy az
amugy sem magas gylimdlcsfogyasztds még tovabb csokkent.
Pozitivumként értékelhetd, hogy csokkent az allati zsiradékok
fogyasztasa és ezzel parhuzamosan nétt a névényi zsirok mennyisége.
Az is Orvendetes valtozas az egészséges taplalkozas szempontjabol,

hogy a cukor fogyasztasa visszaesett (3. tdblazat).
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2. ANYAG ES MODSZER

3.1. Célok

A vizsgalatok elsdsorban arra iranyultak, hogy minél atfogobb kép
alakulhasson ki azokrol a mai hazai tarsadalmi-gazdasagi
folyamatokrol, szokasokrol, koriilményekrdl, amelyek a konkrét
¢lelmiszerfogyasztasi, ezen  belil  husvésarléi  magatartést
befolyasoljak, alakitjadk. Ahogy a Bevezetés fejezetben is szerepel, a
vizsgalatok a célkitlizései az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

- Milyen tényezOk és koriilmények befolydsoljak a vasarloi,

fogyasztdi dontést?

- Mi a jelentdsége az egészségtudatossiag, élelmiszer-biztonsag,

termék szdrmazdsanak a vasarloi dontésekben napjainkban?

- Milyen a vasarléi dontési mechanizmus és marketing

kommunikécid kapcsolata napjainkban?

- Mekkora jelentdsége van a fogyasztéi magatartdst befolyasold

tényezdknek, ugy, mint az arnak, mindségnek,
beszerezhetdségnek, korszerti taplalkozéasnak valo
megfeleloségnek, mikrobioldgiai biztonsagnak,...stb. a his ¢és
huskészitmények terén?

- Milyen elény6k szarmazhatnak a kutatdsi eredmények

megismerésébdl a piaci szereplok, elsdsorban a htisipar szamara?

Hogyan hasznosithatok a kapott kovetkeztetések?

- Végil milyen tendencidk jellemezhetik a magyarorszagi

hasfogyasztast a j6voben?
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3.2. Eszkozok Kivalasztasa

A lehetséges megoldasok elemzésekor, a vizsgalati célok

megvaldsitasaban két lehetdség kindlkozott: egyik a szekunder, masik

a primer informacidk gytijtése és felhasznaldsa, majd az informacidk

értelmezése és értékelése, majd rendszerezése. Szekunder informacio

példaul a mar korabban 0Osszedllitott héztartds-statisztikai anyagok

szisztematikus feldolgozésa. Ez azonban csak részben tlint jarhatod
utnak, mert az ilyen informaciok olyan magas aggregatsagi fokon
tartalmazzdk a sziikséges adatokat, amelyek legfeljebb a
makrogazdasagi tervezés szintjén lehetnek relevansak. Emiatt aligha
szolgalhatjak az élelmiszer-ipari vallalatok konkrét gazdasag stratégiai
tervez6 munkajat.

A szekunder informaciok feldolgozasa ellen sz6l6 tovabbi érv

az volt, hogy azokban mar végbement folyamatok tiikr6zédnek, és

sokkal kevésbé alkalmasak a fogyasztok véleményének felmérésére, a
jovobeli fogyasztoi igények megismerésére. Sokkal inkadbb a
fogyaszt6i dontések utani allapotot irjdk le. Nem alkalmasak annak
feltarasara, hogy milyen valtozasok varhatok, milyen piaci folyamatok
kovetkezhetnek azokbol az Gsszefiiggésekbdl, amelyeket a haztartas-
statisztika tdblazatai tartalmaznak.

A célok érdekében célszertibbnek latszott kozvetlen

elsddleges piackutatast és fogyasztoi véleményfelmérést végezni. Erre

két lehetdség kinalkozott. Az egyik lehetdség a fogyasztok kozvetlen

megkérdezése, a masik a boltvezetdk, illetve bolti eladdk
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megkérdezése, amely szamos ujszeri eredménnyel kecsegtet.

Azonban a realis és megbizhato kép kialakitdséhoz nagyszdmu
megfigyelés, megkérdezés szlikséges. A haztartas-statisztikdk és a
kiilonb6z6 magyarorszagi piackutatd vallalkozdsok mintegy 1000-
1500, esetenként 2000 fos panellel végzik vizsgalataikat. A magyar
tarsadalom sokrétiisége, tagoltsaga miatt azonban még a 2000 fds
megkérdezési szam is kevésnek tlinik ahhoz, hogy a kiilonb6zo
csoportok igényei kell6 mértékben feltérképezésre keriilhessenek.
Nehézség a kiilonbozé fogyasztéi szegmensek azonositidsa és
egyértelmii elhataroldsa. A fogyasztéi megkérdezés ellen sz6lo
tovabbi érv, hogy egy-egy kis terjedelmii fogyaszt6i interju is csak
legfeljebb néhany percig tarthat, mert csak addig terjed a
megkérdezett tiirelme. Emiatt a felmérést le kell egyszertsiteni az
igen-nem szintli dichotomikus valaszokat igénylé kérdésekre. A
gyakorlati tapasztalatok alapjan a fogyasztd ilyen felmérések soran
nem is tanusit kelld tiirelmet a kérdezdbiztos irdnt, igy valaszai
felszinessé, kapkodova (ezaltal megbizhatatlannd) valnak. Tovabbi
gond, hogy vajon a megkérdezett valaszokat ad-e a szédmadra
Lérzékeny” kérdésekre? Igy az esetek egy részében torzultak volna
azok az informacidk, melyek a fogyasztd6 —magatartasaval
kapcsolatosak. A kozvetlen megkérdezés ellen sz616 tovabbi érv, hogy
a fogyaszt6 nem érdekelt az altala szolgaltatott adatok €és informacidk
korrektségében, amibdl kovetkezdéen a valaszok megbizhatosaga

tovabb csokkent volna.
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3.3. A boltvezetok megkérdezésének elonvei

Elézetes vizsgalodasok alapjan a boltvezetok megkérdezésének

elényei kozott az alabbiakkal lehet szamolni. Ez a megoldas azért

mutatkozik célszertinek, mert altala megismerhet6:

— a boltvezetok véleménye a fogyasztok, vasarlok magatartasarol,

— a boltvezetd,

— a bolthaldzat.

A valasztott modszer Ujszerisége mellett szamos érv ¢és varhatd

eredmény is szolt:

1.

A boltvezetdk kozvetleniil érdekeltek anyagilag a minél

pontosabb és megbizhatobb adatszolgéltatdsban. Nyilvanvalo

ugyanis, hogy a hustermékeket forgalmazo iizletek (és azok
vezetdi) altal szolgaltatott informéciok kozvetlen modon
segithetik a hasvertikum egészének piaci
alkalmazkoddképességét ¢és ezaltal az iizlet forgalmanak

novelését, ha jo a megitélésiik.

A boltvezetok és bolti eladok kelld szakmai tapasztalattal és

kell6 attekintéssel rendelkeznek ahhoz, hogy a feltett

kérdésekre szamszerli valaszokat adjanak.

A boltvezetdk megkérdezése, - tekintve, hogy ott szakmai
véleménykérésrdl van sz6 - tobb idodt is igénybe vehet, ezaltal

bonyolultabb, alaposabb meggondolast igényld kérdések

feltevésére is mod nyilik.
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4. A boltvezetok szamdra ott lehetett hagyni a kérddivet, igy

hosszabb gondolkodasi idot kapnak a kérdésekre adandd

valaszok atgondolasara.

5. A megkérdezésbe vont uzletek orszagos reprezentativitasu

mintat tikrozhetnek, hiszen a kivalasztastol fliggden

kiilonb6z6 méretii, tarsadalmi helyzetii telepiilésen elhelyezett

boltok vezetdinek véleménye tliikrozOdhet benniik. Ez a
modszer nagyon széleskori fogyasztéi magatartasvizsgalatra
ad lehetdséget az orszag egész teriiletén a kiilonb6zo
fejlettségli régidkban, olyan boltokban, amelyekben egymastol
eltéré ¢letkort, jovedelemszintli, képzettségli fogyasztoi

rétegek vasarolnak.

6. A boltvezetok kiils6 szemléloként értékelik a fogyasztok,

fogyasztoi csoportok viselkedését.

Az elézéekben vazolt szempontok mérlegelése vezetett arra a
megallapitasra, hogy a kitlizott vizsgalati célok megvalositasdhoz a
huskészitmények forgalmazasaval foglalkozd boltok vezetdinek és
alkalmazottainak megkérdezése segitségével megbizhato

informdciokat lehet 6sszegytijteni.
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3.4. A vizsgalati modszer leirasa

1. A kidolgozott vizsgalati mddszer elsé 1épése az volt, hogy a
felvételeket végzd élelmiszer-ipari cég kereskedelmi képviseldi és

kereskedelmi kapcsolattartoi keresték fel a boltok vezetdit, illetve a

nagyobb boltok esetén a husokkal, huskészitményekkel foglalkozé

reszortfeleldsoket. Téjékoztattdk Oket arrdl, hogy egy tudoményos

felmérés tdmogatasara kérik a boltvezetOk segitségét az erre a célra
Osszeallitott kérddiv kitoltésével. (Lasd. Melléklet) A tudomanyos
felmérésekre jellemzOen az adatok kezelése titkos volt, a valaszado
személye semmilyen mdédon nem volt dsszefliggésbe hozhato az altala
adott valaszokkal. A boltokrol kért informaciok csupan a felmérést

segithetik, és semmiképpen nem szolgalhatnak mas egyéb célokat.

2. A boltvezetdknek a kérddivek Kkitoltésére két hét allt

rendelkezésiikre. A megkérdezés a 2000. évben tortént. Osszesen

1000 bolti egység bevonasara keriilt sor. A visszaérkezett kérddivek

széma 409 darab, ami az ilyenkor szokésoshoz képest atlag felettinek

tekinthetd ¢és eloszlasa kedvezden tiikrozte az orszag bolthalozatat.

3. A kérddivek Osszedllitisdban az alabbi f6bb megfontolasok

szerepeltek:

— A kérdéiv megfogalmazisa legyen egyszerli, mert a magyar

boltvezetdk jelentds hanyada legfeljebb kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik és tudomanyos igényli felmérésekben ritkdn vesz részt.

Ezért a kérdések egyszertiek, és jol értelmezhetdek.
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— A kérdbéiv az atfogd kérdésekt6l a konkrétabb kérdések

megvalaszolasa felé haladjon.

— Az egyes boltokrol, illetve vezetdikrdl csak a legsziikségesebb

informaciokat gytijtsék.

— Ahol csak lehet, ott un. zart kérdések szerepeljenek, amelyek ugyan

nehezebb feladatot jelentenek az Gsszeallitaskor. Miutdn ebben az
esetben fokozott mértékben kell iigyelni a teljes koriiségre, és arra
hogy a kérdések ne korlatozzdk a lehetséges vélaszok korét. A
valaszadd szamara igy a kitoltés egyszeriibb, és a statisztikai
feldolgozas is konnyebben, egyértelmiibben, egzaktabb modon ¢és
quantifikdlhatobban valosithatd meg. De ahhoz, hogy valdban
megbizhatd informaciot szolgaltasson a nyitott kérdés feltevésénél
sokkal nagyobb koriiltekintésre, és a szoba johetd valaszalternativak

gondos meghatarozasara van sziikség. A zart kérdéseknél 1-5-ig

tartd intervallumskéldk torténtek alkalmazasra az esetek jelentds

részében. Ezt azért volt igy, mert a magyar gyakorlatban az elemi
oktatastél az egyetemekig 1-t6l 5-ig terjedd pontozasos intervallum
skalakat alkalmaznak a teljesitmény mérésére. Igy azt a
megkérdezettek jol ismerik, és ugyanakkor ez az intervallum beosztas
kell6 finomsagl differencidldsra, tovabbd a kiilonb6zo egy - ¢és
tobbvaltozos statisztikai modszerek széleskori felhasznalasara ad
lehetoséget. Elég pontos tehat a véleményarnyalatok kifejtésére,
ugyanakkor kellden egzakt a viszonylag gyors vélaszaddsra és az
egyértelmil értelmezhetdségre.

A vizsgélat soran e tényezok egyiittese keriilt figyelembevételre.

Fontos volt, hogy a megkérdezések semleges hangnemiiek legyenek.
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A kérdések ne orientaljak a valaszadot, ne sugalljanak szamara esetleg
megalapozatlan kovetkeztetéseket. A  szisztematikus hibdk, a
valaszadok bedllitodasanak csokkentése érdekében az egyes
kérdésblokkokon beliil a kiillonb6z6 kérdések sorrendje véletlenszam
generator segitségével alakult ki.

— A Kkérdések és valaszok koédolhaték legyenek a szamitégépes

adatfelvitel érdekében. A beérkezett kérddivek a sorszamozast

kovetden az Excel tdblazatkezeld program segitségével rogzitésre

keriiltek a kodok alapjan. Az adatfelvétel soran a minimalis hiba
elérése érdekében ellendrzd sorok keriiltek beépitésre az Excel
tablazatba.

— A matematikai, statisztikai elemzés harom programcsomag az SPSS.

a Statistica, valamint az Origin integralt matematikai-statisztikai

programok alkalmazésaval legyen megoldhatd. Ezek a programok és
moddszerek igen elterjedt elemzési technikdk a gyakorlatban, szamos
szakirodalom is részletesen foglalkozik veliik. A matematikai-

statisztikai elemzések soran egyrészt egyvaltozds vizsgélatokra és

elemzésekre keriilt sor, de ahol sziikség wvolt, ott tobbvaltozos
matematikai-statisztikai feldolgozéasok is torténtek. Az Osszefiiggések

bemutatdsara szignifikancia vizsgalatok szolgaltak.

3.5. A vizsgalati minta (bolthalozat) jellemzoi

A magyarorszagi ¢lelmiszerkereskedelemben mélyrehatd valtozasok
torténtek az elmult tiz évben. A valtozasok kozil a téma

szempontjabol a kovetkezok kiilondsen nagy figyelmet érdemelnek:
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A 90-es ¢évtized elején lezajlott privatizaciot kovetden az
¢lelmiszerkereskedelmet  folytatd  iizletek magantulajdonba
keriiltek, és valamennyiiiknél egyértelmien definidlhato a

tulajdonos, vagy tulajdonosi csoport személye és érdekrendszere.

Az élelmiszerkereskedelemben folyamatos a koncentrécio,
melynek egyenes kovetkezménye a volumenndvekedés és
specializacié (Ennek alapvetd oka a multinacionalis élelmiszer-

kereskedelmi vallalatok térhoditasa).

Az élelmiszerkereskedelmi vallalatok méret szerinti elosztisat
sajatos, két csomodponttal rendelkezd gorbével lehet leirni. A
méretmegoszlas egyik oldaldan azok a viszonylag kis méretii,
tobbségében csaladi tulajdonban levd kereskedelmi vallalkozdsok
vannak, melyek vagy a kereskedelem privatizaciojanak
idészakaban keriiltek magankézbe, vagy sajat tokével, onalld
kezdeményezésre alapitottdk Oket jelenlegi, vagy korabbi
tulajdonosaik. A skéla masik oldalan a nagyon nagy méreti,
multinacionélis  tulajdonban  1évé  ¢élelmiszerkereskedelmi
vallalatok allnak, melyek tudatosan torekszenek a viszonylag nagy
méretbdl, a méretgazdasdgossagbol addédo eldnyok maximalis
kihaszndléséra, ¢és ezt az iizletpolitikat tobbek kozott az alacsony
értékesitési arak révén, a gazdag termékvalasztékkal, a tetszetOs
megjelenéssel, a sokrétii szolgaltatassal kivanjak a gyakorlatban

megvaldsitani.
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4. A kozelmultban lezajlott folyamatok eredményeként a magyar
¢lelmiszerkereskedelemben egyidejlileg vannak jelen mindazok a
vallalkozdsok, melyek - a  Porter féle kozismert
stratégiacsoportositds szerint - koltségvezetd stratégiat folytatd
kereskedelmi vallalkozdsok kozé tartoznak. A masik poluson a
differencidlo, egy-egy szlikebb célcsoport igényeinek kielégitésére
torekvd, fokuszald stratégiat megvaldsitdo  vallalkozasokkal

talalkozhatunk az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok korében.

5. A kivélasztott minta szamos tekintetben tiikrézi ezt a tulajdoni és
méretbeni sokszinliséget. A vizsgalatba bevont vallalkozasok
mintegy 10%-a 40 négyzetméternél kisebb eladotere van.
Ugyanakkor 25%-uk 41-365 négyzetméter kozotti, 60%-uk pedig
366-1000 négyzetméter kozotti alapteriiletli. A vallalkozasok 5%-
nak eladotere meghaladja az 1000 négyzetmétert.

6. A vizsgéalatba vont boltok miikddési viszonyait a sokrétliség
jellemzi, mert az 0Osszes Dbolt megkozelitben 28%-a
maganvallalkozés, 20%-a tartozik valamilyen franchise-rendszerii
beszerzési szovetkezethez, a szovetkezeti boltok ardnya 30%, és
21% a multinacionalis cégekhez, kereskedelmi vallalkozasokhoz

tartozé boltok aranya.

7. Fontos az értékelés megitélésében az is, hogy a boltok foldrajzi

elhelyezkedése hogyan alakult. A vizsgalatok az igazoljak, hogy
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az lizletek onbesorolasa az elhelyezkedés alapjan tiikr6zi a magyar
¢lelmiszerkereskedelem helyzetét és elhelyezkedését. (Lasd. 9.

tablazat)

8. A boltok tevékenysége sem egyforma ¢€s ez is 1ényeges a valaszuk
megitélésében. Mintegy 46, 8%-a husipari termékeket,
tokehusokat és szarazarut egyarant forgalmaz, 47, 3%-a husipari
termékek ¢és szarazaruk forgalmazasaval foglalkozik, csupan

szarazarukat értékesit 5, 9 %-uk.

9. A Dboltok vezetdinek kor szerinti Osszetétele a szakmai
tapasztalatok alapjan megfelel a magyar atlagnak. Ez azt jelenti,
hogy az atlagos boltvezetd 31-50 év kozotti, jelentds résziik
legalabb érettségivel rendelkezik, kereskedelmi gyakorlatuk
szamottevd, kozel 70%-uk Ot évnél nagyobb kereskedelmi

gyakorlattal végzi tevékenységét.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a minta Osszetétele szamos
kritérium alapjan alkalmas a magyarorszagi élelmiszerboltok
jellemzésére, igy altalanosithatd kovetkeztetések fogalmazhatdak

meg.

3.6. A boltok statisztikai elemzése

A vizsgalatok els6 részében a valaszadd boltok statisztikai jellemzoi

keriiltek elemezésre. A bemutatott tablazatokbol megéallapithatd, hogy
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a boltok megkozelitben negyede kozségekben helyezkedett el.
Jelentds volt a forgalmas Gtvonal kozelében, valamint a lakotelepeken,
a kertes varosrészekben, zoldovezetekben, valamint a hagyomanyos

ipari negyedekben levd boltok aranya is (Lasd: 9. tablazat).

A vizsgélt iizletek kozott megkozelitben azonos volt a tékehust,
szarazarut és hentesarut értékesitd boltok ardnya, azon kereskedelmi
egységek aranyaval, melyek csak hentes- €s szdrazarut értékesitettek.
A szarazéarura szakosodott husipari delikatesz iizletek aranya kozel 6

% volt (10. tablazat).

9. tablazat. A megkérdezett boltvezetdk iizleteinek elhelyezkedése

A bolt elhelyezkedése Valaszok relativ gyakorisaga
(%)
Forgalmas ttvonal kozelében 26, 98
Ko6zségben 24, 87
Lakotelepen 15, 87
Hagyomanyos varosi emeletes 11,11
bérhazak kozelében
Kertes varosrészben, 10, 05
z0ldovezetben
Forgalmas tomegkdozlekedési 5, 82
csomopontban
Kiilvarosi ipari negyedben 3,17
Sétaloutcaban 1, 06
Bevasarlokozpontban 0,53
Valamely intézményben 0,53
Osszesen 99,99

Forras: Sajat vizsgalat
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10. tablazat. A boltok megoszlisa a forgalmazott husipari

termékek jellemz6i szerint

Termékcsoport Valaszok relativ gyakorisaga
(%)

Szaraz- és hentesaru 47,3

Tokehusok, szaraz- és 46, 8

hentesaruk

Csak szérazaru (delikatok) 5,9

Osszesen 100, 0

Forras: Sajat vizsgalat
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3. AVIZSGALATOK EREDMENYEI

4.1. A magvarorszagi husfogyasztas jelenlegi helyzete, tendenciai,

mennyiségi és szerkezeti valtozasa

Az orszag egész élelmiszeripara €s annak egyik jelent0s agazata a
husipar a rendszervaltds ota nagy valtozasokon ment keresztiil. A
husvertikumnak is ugyan azzal a helyzettel kellett szembenéznie, mint
az iparok tobbségének: egyik naprol a masikra elvesztette jelentds
kiilpiacait (a hajdani Szovjetunidban ¢és az egykori KGST
tagallamaiban) és a hazai piacon is évrdl-évre csokkent az eladhatéd
termékmennyiség. Az ¢életben maraddsért egyre erdsodd verseny
alakult ki a htsipari vallalatok k6zott, melynek tétje a piacon maradas,
eszkoze pedig a fogyasztoi elvardsok teljesitése, a multinacionalis
kereskedelmi lancokba vald bejutas €s a jol miikodé exportpiacok
megszerzése illetve megtartdsa volt. Ezt a bonyolult folyamatot
kisérik az allami tdmogataspolitikai intézkedések, a kereslet-kinalat
okozta aringadozasok és az unios elvardsoknak torténd megfelelés
szorgalmazéasa. Harom husipari szerepld tipus latszik kikristalyosodni
mostanra: a piacvezetok, a feltorekvok és a lecstszok (a versenyt
egyre inkabb feladok) csoportja. A husipari vallaltokra ma leginkabb
jellemz6 stratégiai és marketing 1épések elemei a termékek megfeleld
pozicionalasa, a markazas, a hatékony PR tevékenység €s a termékek
ismertségének fokozasa, valamint a teljes vertikumot atfogo

informacios rendszer kialakitasa.
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Az ¢élelmiszerfogyasztas szerkezetének egyik legnagyobb valtozasat a
hts és huskészitmények egy fore jutd fogyasztasanak drasztikus
csokkenése eredményezte az elmult két évtizedben. (4. abra)

A Husszovetség adatai szerint 2000-ben a belfoldon értékesitett
szaldmi mennyisége kb. 1,3 %-kal csokkent 1999-hez képest, viszont
a szarazkolbaszok esetén jelentés 10 % koriili ndvekedést
regisztraltak. A gyorsérlelésli, félszarazkolbaszok esetén stagnalast
tapasztaltak ugyanebben az idészakban. (Elelmiszer, 2001)

Magyarorszagon 1985-ben az egy fore jutd husvasarlas 77,4 kg volt,
ami 1998-ban 61,8 kg-ra csokkent, mely tobb mint 20 %-os
visszaesést jelent. Ebben a csokkenésben a sertéshtisnak dontd szerepe
volt, hiszen ugyanebben az idében 37 %-kal csokkent az egy fére jutd

¢évi fogyasztas. (Zajkas, 2000)
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4. é4bra Husvasarlas Magyarorszagon, makrostatisztika (1960-

1999) (M.e.:kg/f6/év)
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Nemcsak a huas ¢és huskészitmények mennyiségi csokkenését
figyelhetjiik meg a fenti id6északban, hanem a husfélék fogyasztasi
szerkezetének teljes atalakulasat is. Egy évtized

alatt a sertéshus és baromfihus fogyasztasi ardnyai megcserélodtek.
Atvette a vezetd szerepet a baromfihus és jelentdsen vesztett
kergemarhakor” botrany miatt visszaesett az amigy sem magas
marha- és borjuhus fogyasztasunk.

A huskészitmények fogyasztasat illetéen is jelentds valtozasok
figyelhetok meg. Az egy fore jutd éves huskészitmény-fogyasztas
egyre kisebb mennyiségli. A huskészitmények fogyasztasanak
szerkezete is atalakult: az olcsobb felvagottfélék, vordsaruk nagyobb
részaranyt foglalnak el, mig a szarazaruk, szalamifélék egyre kisebb
részt képviselnek az 6sszfogyasztasban.

Ezt tamasztja ala Sziics — Bachné — Szilagyi, (1999) megallapitasa is:
,» A husfogyasztas dsszességében jelentdsen visszaesett. A legnagyobb
mértékben a sertéshus eladott volumene csokkent, ambar szikilt a
kérédzok iranti igény is. Altalanos tendencia, hogy a voroshtisokkal
szemben egyre tObbszor keriil baromfi a vésarloi kosarakba. A
halételek ma még foként csak az linnepi asztal diszei.”

A 2000. évben a Magyar Husiparosok Szovetsége altal kiadott
tajékoztatd szintén a hustermelés ¢és husfogyasztast hivatott
elérejelezni az Europai Unid orzsagait illetéen 2004-ig.
(International Meat Secretariat Tajékoztato 225. sz, 2000).

Az éves egy fore jutd husfogyasztds mennyisége varhatéoan a

gazdasagi kornyezet pozitiv  valtozdsaval novekedik majd
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(Szerdahelyi, 1999). Erre vonatkoz6 becsléseket az Iowa State

University (1999) is végzett. (11. tdblazat)

11. tablazat

Egy fore juto husfogyasztas alakulasa orszagonként

(M.e.: kg/fo)

| 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 |2oos
Magyarorszag
Marhahts 5,6 5,6 57 58 5,9 6 6,1 62
Sertéshis 38,7 39,5 39,9] 403] 406 409 409] 41
Baromfi 172 179 182 184 187 189 189 19,2
Japan
Marhahus
Sertéshus 16,5/ 16,1 15,9 16] 16,2 16,5 16,5 16,5
Baromfi 12,6] 128 13 13] 131 13,2 134 135
"Mexiké
Marhahts 20,2 19 188] 18,7 187 189] 19,2 198
Sertéshus 10,1 10,3] 10,5/ 10,8 11 112  11,3] 114
Baromfi 17,3] 17,9 182 184 186] 189 19 19,2
"Uj-ZéIand
Marhahus 36,8 36] 355 349] 344 343] 343] 344
Sertéshls 16,5 16,7 17| 174 177 18 18| 18,1
Baromfi 24,7 249 253| 255 256 256| 256| 257
Lengyelorszag
Marhahts 9,3 9,7 9,7 9,8 9,9 9,9 101] 10,3
Sertéshls 37| 376 385 389] 391 393 39| 38,9
Baromfi 8,6 9,1 9,1 9,2 9,4 9,5 9,7] 99
||I§gyesﬂ|t
Allamok
Marhahts 441 42,3 413] 404] 397 394] 393 395
Sertéshus 30,9] 303 285 284] 286 29,1 288 283
Baromfi 38,7 411 425 444] 454] 459] 466] 472
Argentina
Marhahts 55,6] 55,1 55| 552| 554 549] 54,8 546
Sertéshus 5,1 5 5 5 5,1 5,3 54| 56
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11.tablazat folytatasa

Baromfi | 23,5| 23,5| 23,7| 24| 24,4| 24,9| 25,6| 26,2
Ausztralia

Marhahts 372] 369] 36,7] 365 364 365/ 367 37
Sertéshls 18,6 19,4 19,7 19,9 20| 20,2 202[ 20,2
Baromfi 275 284 286| 288 288 288 289 289
"Kanada

Marhahts 32,3 32 319 316] 315 31,7 322] 32,6
Sertéshus 309] 30,2 295 302 307 315 306 303
Baromfi 26,4 27,6 281] 283 283 281] 285 288
Csehorszag

Marhahts 26,5 257 255] 256 256 257] 257 258
Sertéshus 632 629 624 622 622 622 619 617
Baromfi 16,8| 174 176] 178 182 186 192[ 19,7
"Eurépai Unio

Marhahts 19,5 19,4 19,3 19,2 19,1 19| 189 18,8
Sertéshus 425 428 42,9 43| 432 435] 43,7 439
Baromfi 153 158 16,1 16,3| 165 16,7 16,9 17,1

Forras: IOWA State University — The Food and Agricultural Policy
Research Institute (FAPRI) (1998)

Magyarorszagon a husfogyasztds éves mennyisége ha csak lassan is,
de varhatéan évrdl évre emelkedik. A husfogyasztis szerkezetében
nem lesz drasztikus valtozds. Az egészséges taplalkozast tdmogato,
konnyti és alacsony zsirtartalmi baromfihius még a kedvezdbb
arszintjével is csak gydztes lehet. A sertéshus fogyasztasanak a szaj és
koromféjas betegsége, a marhahus fogyasztasanak pedig a BSE kor
artott sokat.

A halfogyasztds varhatdé tendencidozus novekedése az egészséges
taplalkozast hirdetd tanok terjedésének koszonhetd. Béar a tiszai

cianszennyez0dés sokat artott a halhtisrol kialakuld kedvezd képnek.
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Az 5. tdblazatban, illetve a 4. dbran bemutatott fogyasztasi szerkezet
¢s annak valtozdsa a husipar szamdra szamos megvalaszolando
kérdést fogalmaz meg, melyekre a fogyasztdéi szokasok mélyebb
ismerete, a vasarloi dontésmechanizmusok feltdrasa, a huspiaci
tendenciak kutatdsokkal torténd megvilagitasa adhat redlis megoldasi

valtozatokat.

4.2. A fogvasztoi magatartas elemzése

4.2.1. A vasarloi dontést befolyasolo tényezok

A nemzetkozi és hazai szakirodalomban sokoldalian bemutatjk,
hogy a fogyasztok milyen jelentdséget tulajdonitanak a kiilonboz6
tényezoknek az ¢lelmiszervasarlasi dontései soran. Az tapasztalhato,
hogy a fejlett orszdgok fogyasztéi elsdsorban az aru élelmiszer-
biztonsagi jellemzodit és szdrmazasi helyét, a gyarté imazsat tekintik
fogyaszt6i dontéseiket alapvetéen meghatarozo tényezoknek A sajat
vizsgélataim azt igazoltak, hogy a magyarorszadgi husfogyasztoi-

magatartasban és vasarlasi dontésben ennél sokkal dsszetettebb a kép.

Az elvégzett vizsgalatok elsé kérdéscsoportja arra vonatkozott, hogy
milyen tényezdk befolyasoljdk a fogyasztok véleményét a husipari
termékek vasarlasa soran. Elsé répillantasra megéllapithatd, hogy

hazai viszonylatban legjelentdsebb szerepe a termék dranak, az aru

eltarthatésaganak és a termék iddszakos Aarleszallitisdnak, az

ugynevezett akcioknak van. (12. tablazat). A megkérdezettek az
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utobbi két tényezd jelentdségét gyakorlatilag ugyanolyan fontosnak
itélték, hiszen a valaszok szordsa mindossze egy szédzadnyi értékkel
tért el. A negyedik legfontosabb szempontnak a csomagolas
esztétikumat, kezelhetOségét tekintették a megkérdezettek. Ezt

gyakorlatilag ugyanolyan fontosnak tartottak, mint a termék izét. Ez

utobbi esetben azonban mar jobban megoszlottak a valaszok. A

termék rekldmjanak hatdsa az aru keresettségére régi vita az

¢lelmiszermarketinggel ~ foglalkozok  korében. A vizsgalati
eredményekben az ¢élelmiszerrel kapcsolatos reklamtevékenység

viszonylag magas, 4-es pontértéket kapott.

12. tablazat: A fogyaszté vasarlasi magatartasat, dontéseit
befolyasolé tényezok, koriilmények jelentéségének
elemzése 1-5 intervallum skalan a husipari

termékekre vonatkozoan

Tényezo Atlag Szoéras

A termék ara 4,74 0,582767
Fogyaszthatosagi id6 4,56 0,727216
Arkedvezmény (akcid) 4,54 0,716027
Csomagolas esztétikuma 4,16 0,815096
Jo, a fogyaszto izlésének megfelel iz | 4,15 1,002501
A termék reklamja 4,00 0,932768
Konnyt kezelhetdség 4,00 0,882984
Elelmiszer-biztonsag 3,99 1,022334
A termék bolti elhelyezése 3,99 1,049285
Konnyt (egyszerll) beszerezhetdség 3,90 1,050629
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12.tablazat folytatasa

Alacsony zsirtartalom 3,81 1,081122
A gyart6 hirneve 3,75 1,076518
A termék feleljen meg az egészséges | 3,66 1,176621
taplalkozas kovetelményeinek

A termék cimkéjén levé informaciok | 3,16 1,236845
Magyar termék 2,76 1,368998
A gyart6 vallalat regionalis 2,36 1,361614
elhelyezkedése

Forras: Sajat vizsgalat

Ugyanilyen jelentdséget tulajdonitottak a konnyli kezelhetdségnek is.

Viszonylag magas pontszamot kapott biztonsagossdga valamint a

bolti elhelyezése is. Ezekhez képest magasabb pontszammal értékelték
a termék reklamjanak jelentségét. Uj, figyelemre mélté jelenségnek
tekinthetd, hogy el6térbe keriilt a termék korszeri taplalkozas-
egészségiigyi kovetelményeknek vald megfelelése is. A gyartod
vallalat hirnevének fontossaga mint a termék image-t jellemzd
attributum, messze megeldzi a regiondlis szdrmazéasbol adodo, a
vizsgélatban szinte elhanyagolhato jelentdségli tényezdket. A felmérés
alapjan az is lathatd, hogy a vasarl6 nem tulajdonit kiilonosebb
fontossagot annak, hogy a termék Magyarorszagrol szarmazzon.

A termékek 4ardnak alakuldsdt a szorasokbol lathatéan a
megkérdezettek mindegyike kiemelkedd jelentdségilinek tartotta. A
tobbi  tényezé megitélésének tekintetében azonban jelentds

eltérésekkel talalkozunk.
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Kiilonésen nagy szoras figyelheté meg a termék tépldlkozas-
egészségiigyi jellemzdinek és a cimkén feltiintetett informacidk
jelentdségének megitélése szempontjabol. Ez magyarazhatd azzal,
hogy a vizsgélt boltokban kiilonbozd felkésziiltségli és igényl

vasarlok fordulnak meg, ami fligg a boltok teriileti elhelyezkedésétol.

A bolt elhelyezkedésére vonatkoz6 kérdésekre adott valaszokbol

kittinik, hogy a f0ldrajzilag kiilonb6zd teriileteken elhelyezkedd

boltok vezetdi mas-mas tényezd jelentdségét helyezik eldtérbe (13.

tablazat). A tablazat szdmos informaciot tartalmaz, koziiliik a nagyobb
atlagos vasarlderével rendelkezé (pl. zoldovezetekben lakd)
fogyasztokat ellatod iizletek vezetdinek az a véleménye, hogy kisebb
jelentéséget lehet tulajdonitani a termék aranak, szemben a kisebb
fizetOképes kereslettel rendelkezé fogyasztokat ellatd  boltok
vezetSinek a véleményével. Erdekes az az informacio is, hogy a falusi
(vidéki) boltok vasarloi nagyobb mértékben eldtérbe helyezik a
termék élvezeti értékét. Ezt taldn a vidéki és varosi életritmusbol
ad6do kiilonbség ¢és a hagyomanyok kiilonb6z6 fontossaga

magyarazza.
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13. tdblazat: A boltvezetok véleménye a fogyasztok vasarlasi

dontéseit  befolyasolé tényezok

jelentoségérol

(elemzések 1-5 intervallum skalan a bolt
elhelyezkedésének fiiggvényében)
Tényezd Lako- Kertvaros, | Hagyom. | Forgalmas | Toémeg- | Falusi
telep zoldovezet | varosi fout kozl. (vidéki)
hazak csomop. | telepiilés
A termék ara 4,63 4,47 4,81 4,86 4,82 4,74
Fogyaszthatosagi idé | 4,50 4,21 4,62 4,61 4,55 4,66
Arkedvezmény 4,29 4,42 4,76 4,63 4,82 4,48
(akcio)
Csomagolas esztétik. | 4,03 4,16 4,52 4,00 391 4,30
Jo, a fogyaszto 4,00 4,47 4,19 3,76 4,09 4,54
izlésének megf. Iz
A termék reklamja 3,73 3,74 4,19 4,39 4,36 3,67
Konnyt kezelhetéség | 4,30 3,74 3,86 3,88 3,82 4,15
Elelmiszer-biztonség 3,93 3,37 4,05 3,96 4,18 426
A termék bolti 4,10 3,37 4,24 3,82 3,91 4,26
elhelyezkedése
Konnyi (egyszerii) 3,97 4,05 3,81 3,80 3,91 3,96
beszerezhetdség
Alacsony zsirtart. 3,53 3,58 3,95 3,86 4,00 3,94
A gyart6 hirneve 3,63 4,00 4,00 3,37 3,20 4,15
A termék feleljen meg | 3,67 3,56 3,50 3,75 3,36 3,75
az egészs. tapl.
kovetelményeinek
A termék cimkéjén 3,20 3,11 3,19 2,88 2,55 3,60
1év6 informaciok
Magyar termék 3,31 3,06 2,52 2,14 2,09 3,23
A gyarto vallalat 2,93 2,53 1,57 1,98 1,55 2,89
regionalis elhelyezk.

Forras: Sajat vizsgalat
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A vizsgalat kérdéseire adott valaszok csoportositasa és az
Osszefliggések vizsgalata faktoranalizis segitségével tortént. Ez a
modszer — egyebek mellett — jol alkalmazhat6 a nagyszdmu fliggetlen
valtozo kozotti kapesolatok feltarasara, kvantifikalasara. E szamitasok
eredményei alapjan a vizsgalt tényezOk négy, egymastol jol
elkiilonithetd csoportot alkotnak. A vizsgalt szempontok relativ
jelentdségét a kiillonbozd faktorokban az ugynevezett faktorstlyok

fejezik ki. (14. tdblazat) Ennek alapjan megéllapithato, hogy:

- A dontési tényezOk elsé csoportjadba a termék csomagoldsanak
esztétikuma a konnyli kezelhetdség, a jo iz és a gyartd hirneve

tartozik.

- A masodik tényezdcsoportban a termék mindségi jellemzoi
kapnak kiemelkedd szerepet, mindenek el6tt a Dbiztonsag
szempontjai, az egészséges taplalkozas kovetelményének torténd
megfelelés, valamint az alacsony zsirtartalom. Ebbe a csoportba
tartoznak még a termék cimkéjén feltiintetett informaciok és az

¢lelmiszer-biztonsag.

- A rotalt faktormatrix harmadik tényezdcsoportjdban a termék
szarmazasi helyével kapcsolatos tényezok szerepelnek legnagyobb

sullyal. (A gyart6 regiondlis elhelyezkedése, magyar termék).
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- A negyedik csoport meghatarozd tényezéi a termék dra,
arkedvezménye, akcidja, valamint a termékhez kapcsolddod

reklamja.

A faktoranalizis segitségével egyértelmiien igazolhato, hogy a vizsgalt
nagyszdmu  tényezérendszer négy, viszonylag  egyszerlien
értelmezhetd és a gyakorlati tervezés szadmara is segitséget nyujtd
OsszetevOre bonthaté le. A vizsgdlatok kovetkezd részében a
faktorstlyok alapjan végzett csoportositas felhasznalasaval torténik az

elemzés majd az egyes iizletvezetok véleményének értékelése.
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14. tablazat A vizsgalt tényezok rotalt faktormatrixa

Tényezok 1 2 3 4
Elelmiszerbiztonsag 0.164 0.538 0.230 0.195
A termék reklamja -0.059 0.053 0.012 0.753
A termék ara -0.005 0.171 -0.060 0.716
Jo, a fogyaszté izlésének megfeleld iz 0.682 -0.069 0.333 -0.143
Magyar termék 0.306 0.205 0.716 -0.196
A gyarto vallalat regionalis elhelyezkedése 0.225 0.310 0.752 -0.102
Konnyt (egyszerii) beszerezhetdség 0.553 0.072 0.375 0.048
Konnyi kezelhetdség 0.602 0.101 0.184 0.078
Arkedvezmény (akciok) 0.066 0.065 -0.186 0.711
A termék feleljen meg az egészséges taplalkozas -0.037 0.755 0.152 0.240
kovetelményeinek
A gyarto6 hirmeve 0.738 0.020 0.202 -0.068
Csomagolas esztétikuma 0.767 0.084 -0.159 0.023
Alacsony zsirtartalom -0.012 0.800 0.081 0.053
A termék cimkéjén levo informaciok 0.188 0.778 -0.007 -0.046
Fogyaszthatosagi id6 0.262 0.536 -0.558 0.099
A termék bolti elhelyezése 0.581 0.295 -0.213 0.037

Forras: Sajat vizsgalat

4.2.2. A vasarlasi szokasok és magatartas megismerésébol

szarmazo elonyok feltarasa

A vizsgalatoknak ez a része arra irdnyult, hogy ki hozza meg a
dontést, és kinek mekkora szerepe van a his és huskészitmény
vasarlassal  kapcsolatos ~ dontés  el6készitésében, a  végsd
dontéshozatalban. A dontések csalddon beliili meghozatalanak
vizsgélata a fejlett orszagok marketing-kutatdsdban kozel 50 éve

jatszik szerepet. Ezzel egyidoben kezdddtek el olyan vizsgalatok —
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tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban — hogy a csaladon beliil a
kiilonb6zé termékek vonatkozdsaban melyik fogyasztoi rétegnek
(csoportnak) mekkora a szerepe. A vizsgilat harom kérdéskort
érintett:

- amai magyar altalanos husfogyasztasi viszonyokra;

- a magyar csaladmodell sajatossagainak szerepére a husvasarlasi

dontésekben;
- a csaladoknak, mint dinamikusan valtozé egységeknek az

¢letciklusabol fakado sajatossagai a hiisvasarlasi dontésekben.

A vizsgélatoknak ebben a részében a kereskeddknek meg
kellett hatarozniuk1-t6l 5-ig terjedd pontskalan azt, hogy melyik
csaladtagnak mekkora érdekérvényesitési és befolyasolasi lehetdsége

van a husipari termékek vésarlasdban. A vizsgalatbdl egyértelmiien

kitlinik, hogy a fiatal, még gyermektelen hazasparok esetében a

feleség szerepe a meghatarozo. Itt azonban fellelhet6 a sziil6k hatasa,

mivel ebben a fogyasztoi csoportban a hazaspar valamelyik sziiléje
végzi a bevasarlast, és az ételkészitést is.

A vidéki telepiléseken ¢l0k esetében a nbék szerepe még

nagyobb a hus- és huskészitmény vasarlaskor, mig a fOvarosi
vasarloknal ez sokkal kevésbé érezhetd.

A gyermekes csalddokban nincsen Iényegesen jelentds_eltérés

a fér] és a feleség dontési szerepét tekintve, ugyanakkor belép a

gyermek a husfogyasztassal kapcsolatos dontések meghozataldba. Az

orszagos atlagot tekintve a gyermekek szerepe ebben a dontési
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helyzetben nagyjabol megegyezik az apaval, mint azt sugallja, hogy a

marketing- kommunkacidban 6t is figyelembe kell venni.

5. abra. A csaladtagok szerepe a husvasarlassal
kapcsolatos dontések meghozatala soran a csaladok kiilonb6zo

életciklusaiban

X
\ /

\
\ /
\ /

ha \S VA
azaspar
//p\\

T T T
0.00 0.25 0.50
Feleség

Forras: Sajat vizsgalat
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Sajatos fogyasztdi csoportot képviselnek az iddsebb,

gyermekeiktdl kiilonéld hazasparok. Itt nagyon hatdrozott elmozdulas

figyelhet6 meg a férfiak iranydban az akarat érvényesitésben a

vasarlasi dontés folyamataban. A fovarosban laké férfiak jelentdségét
vizsgélva a hus- és huskészitmény vasarlasnal az lathato, hogy a fiatal
hazasparokndl még nagyon egyértelmii a feleség dominencidja,
ugyanakkor az id6s hazasparokndl egyértelmiien a férfiak dontenek.
Osszefoglaloan megallapithatd, hogy a fiatal és kisgyermekes
hazasparok esetében a marketing kommunikéciot feltétleniil érdemes a
holgyekre koncentralni. Ugyanakkor célszerii figyelembe venni a
gyermeknek, mint a vasarlasi dontést befolydsold személynek a
jelentdségét is. Az idGésebb hazasparok esetében a férfiak szerepe
dominald, ezért ebben a tarsadalmi csoportban az 6 meggydzésiikre

kell koncentralni.

4.2.3. A kiilonféle husok és huskészitmények vasarloi megitélése

A felmérésben szerepld kérdések egy része arra vonatkozott,
hogy a megkérdezett vasarlok hogyan itélik meg a kiilonbozd
husfélék, husipari termékek, fobb piaci mindségi jellemzdit, mindenek
eldtt azok mindségét. 1-t0l 5-ig terjedd intervallumskalan 1-es volt az
érték, ha nagyon kedvezdtlennek, 2-es, ha kedvezdtlennek, 3-as, ha
kozepesnek, 4-es, ha elfogadhatonak 5-0st, ha kedvezdnek itélték meg

az adott tényez6t. A felmérés eredményébdl kittinik, hogy altaldban
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kedvezdtlen a sertés és a marha tokehts fogyasztdoi megitélése. (6.
abra)
A valaszadok értékeltek a kiillonb6zé husok ¢és husipari

termékek fogyasztdéi arat a termék beltartalmi tulajdonsagaihoz

viszonyitva. A megkérdezettek tobbsége mind a sertés tokehust, mind
a marhatékehust rendkiviill draganak itélte. Ennél kedvezdtlenebb
értékelést csupdn a vadhus éara kapott, a vadhus azonban kevesebb
mint tizedét adja a magyarorszagi husfogyasztasnak.

Kedvezobb értékelést kaptak a szalamifélék és egyes

termékkiilonlegességek, de ezeknek az értékszama is messze elmarad

a sertés- és marhahls egyre jelentésebbé valo versenytarsaihoz a

csirke-, a pulyka-, a liba- és kacsahushoz képest. Az alacsonyabb

cre

értékelést kaptak, bar ezen a teriileten viszonylag jelentds eltérések

tapasztalhatok a bolt elhelyezkedésétdl fiiggden.

A vasarlok szempontjabol fontos koriilmény a termékek
elérhetdsége. EbboOl a szempontbdl a vadhus kapta a legalacsonyabb
értékszamot, valamivel kedvezObb a juhhls beszerezhetdségének
értekszama. Viszonylag kedvezd megitélést kapott a sertéstokehus, és

az alacsonyabb arkategoériaji vorosaruk beszerezhetOsége. A

baromfiipari termékeknél és a halnal heterogén a megitélés. A

varakozasokkal megegyezden a kiilonb6z6 termékek
beszerezhetOségét a fovarosban megkérdezettek sokkal kedvezdbbnek

tartottdk, mint a vidékiek. A kiilonboz6 régiok kozott is szignifikans
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kiilonbségek voltak, ami a regionalis marketing munka hianyossagaira
hivja fel a figyelmet.

A felmérések nem igazoltak azt a hiedelmet, mely szerint a
kisebb boltok nagyobb beszerzési problémakkal kiizdenek. Egyediil a
vadhusok ¢€s részben a juhhts esetében adodtak ilyen kiilonbségek a
nagyobb iizletek javara.

6. abra.

Akiilonbozo hisfélék beszerezhetségének értékelése
akis alapteriiletii boltokban

Husfélék és huskészitmények
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Kiemelked6 fontossagu termékjellemzo a termék mindségének

egyenletessége, vagyis az, hogy a vasarlok altal megszokott és elvart

mindséget biztositja folyamatosan. Ebbdl a szempontbol nincsenek
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olyan mértékli kiillonbségek az egyes termékek értékszamai kozott,
mint az ar és az elérhetdség esetében.

A vizsgélatba vont termékek koziil a sonkdk és szdrazaruk

mindségének megitélése volt a legegyenletesebb és egyben a
legkedvezobb. Kiemelkedéen kedvezd vélemény volt ezekrdl a
termékekrdl a fOvarosban, és a vidéki varosokban egyarant. A vidéki
teleptiléseken mar sokkal mérsékeltebb volt ezen termékekrdl
kialakult fogyasztoi kép. Kedvezd volt a delikateszekrdl alkotott
vélemény, de itt is a fovarosi boltokban volt kedvezdbb a kép, mint a
vidéki iizletekben. A csirkehts és a pulykahiis megitélése minden
megkérdezettnél egyforman rendkiviil jonak mutatkozott és a hal

esetében is nagyon egyenletesnek itélték a mindséget.

cre

felvagottak mindségének megitélése. Itt nincsenek igazolhato
kiilonbségek a fovarosi és vidéki valaszadok kozott. A juhhus
esetében viszont erdteljes kiilonbségek voltak a fovarosi és vidéki
valaszadok értékszamai kozott. Hasonld értékkiilonbségek adodtak a
liba és a kacsahus esetében is.

A vizsgélati adatokbdl kovetkezden nem csak a viszonylag
kedvezétlen ar- és értékarany, valamint a viszonylag kedvezdtlen
beszerezhetOség jellemzi a sertés- és marha tékehusok piacat, hanem a

mindség egyenetlenségébol is jelentds problémak adddnak. A

megoldas egyértelmlien a mindség javitdsdban ¢és a mindség
egyenletességének a garantaldsaban latszik.
Altalaban igaz, hogy a nagyobb méretii Dboltteriilettel

rendelkezé eladdhelyek altaldban az orszagos atlagnal kedvezdobb
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véleménnyel voltak a  kiilonb6z6é  termékek  mindségének
egyenletességérdl, aminek egyik magyardzata lehet, hogy ezekben a
boltokban felvasarldo apparatus mikodik, amely kikényszeriti a
beszallitok folyamatosan egyenletes mindségen torténd teljesitését. A
kisebb boltok ebben a vonatkozasban hatranyban vannak a nagyobb

versenytarsakkal szemben.

Az élelmiszer-ipari termékekkel szemben megnyilvanul6 és az
utobbi években egyre novekvo jelentdségli szempont az, hogy ezek a
termékek milyen mértékben felelnek meg a korszeri taplalkozas
tamasztotta kovetelményeknek. Ebbdl a szempontbdl vizsgalva a
termékeket megéllapithatd, hogy a megkérdezettek szerint kozottiik
rendkiviil jelentés kiilonbségek vannak. A csirkehis megitélése igen
kedvezd, hasonldan a halhoz, ami szintén magas pontszamot kapott.
Virhatoéan a vésarlok még inkabb e termékek fel¢ fordulnak, mert ugy
itelik meg, hogy fogyasztisuk az egészségiiket szolgalja. Az
egészségesség és a korszeriiség kozépmezonyében helyezkednek el a
szarazaruk, a delikateszek €és az egyéb baromfihusok (liba, kacsa),
valamint a vadhusok. E jelenség trendje alapjan valosziniisithetd, a
jovOben még inkabb differencialodik a fogyasztok igénye a kiilonbozo

termékek irant.

A vizsgalat targyat képezte a mikrobioldgiai biztonsag kérdése
a kiilonbozé termékek mindségi jellemzdéinek megitélésében. A

felmérések alapjan a kozepes és az elfogadhatd szint kozott mozog a
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mikrobiologiai biztonsag megitélése, ami azt jelenti, hogy az atlagos
érték elég alacsony szinten mozog. (7. dbra)

Ebben az esetben is kedvezobb értékek adodnak a nagyméretii
boltoknal, de 0sszességében érzékelhetd egy elég erdteljes fenntartas a
kiilonbozd ¢élelmiszer-kereskedelmi vallalkozok részérdl a husipari

termékek mikrobiologiai biztonsdgara vonatkozoan.

7.4bra. A Kiilonbozo husok imazsprofil-analizise
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4.3. A fogvasztoi magatartasra hato fontosabb koriilménvek

4.3.1. A husvasarlasi dontést befolyasolo informaciéoforrasok

Manapsag nagyon sok 1j informacidt kapnak a fogyasztok az
¢lelmiszerekrdl és az egészséges taplalkozasrol. A vizsgélatok ezért
kiterjedtek arra a kérdésre is, hogy a vésarlok dontésekben milyen

informacidforrasok hatnak ma és az elkdvetkezd idészakban.

Ugy latszik, hogy a vasarlok dontéseit befolyasolé informacioforrasok
koziil kiemelkedd jelentdségiiek a reklamok (14. tdblazat). Az 6tos
skalan ez 4 feletti értékkel szerepel, mig a tobbi tényezd 4 alatti
értéket kapott. A vizsgalatban szerepld boltvezetdk véleménye szerint
ennél lényegesen kisebb fontossagot tulajdonitanak a tobbi
informacioforrasnak. A masodik legjelentdsebb tényezének a

kozvetlen csalddtagok hatdsat tartjak. Figyelemre méltd, hogy a

boltvezetdk a sajat vasarlasbefolyasold tevékenységiiket, annak

hatasat fontosabbnak itélték meg, mint sok mas informacidforrasét.
Erdekes, hogy a megkérdezett boltvezetSk viszonylag kis jelentdséget
tulajdonitottak kiilonb6zd, a fogyasztoval nem szoros kapcsolatban
allo tényezdknek, mint amilyenek a szakfolyoiratok vagy f6zési
tanacsadok. Viszonylag kis fontossagot kapott a haziorvosok szerepe
1s. Ez azt mutatja, hogy az egészségiigyi felvilagositds és az
egészséges taplalkozassal kapcsolatos felvilagositd munka nem
rendelkezik még napjainkban elegendd és hatékony eszkozzel. (15.

tablazat)
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15. tablazat A Kiilonb6zo6 informacio forrasok szerepe a

husfogyasztoi magatartasban

Tényezok Atlag Szoras
Reklamok 4,02 0,883
Sziikebb csaladi-barati kor | 3,87 0,905
A keresked6 javaslatai, 3,77 0,879
tanacsai

Baratok, munkatarsak, 3,59 0,889

rokonok véleménye

Folyoiratok cikkei 3,37 1,086
Médiaszemélyiségek 3,27 1,162
A tobbi vasarlo 3,14 0,990
magatartasa

Szakacskonyvek 3,12 1,266
Haziorvos 3,09 1,336
Hires emberek 2,91 1,247
Természetgyogyasz 2,40 1,298

Forras: Sajat vizsgalat

4.3.2. A fogyasztok és az élelmiszer-biztonsag

Az élelmiszer-biztonsag napjaink fontos és aktualis témaja. Maga az
¢lelmiszer-biztonsdg komplex rendszer annak érdekében, hogy a
kereskedelembe keriild termék ne kérositsa a fogyasztd egészségét. A

vizsgalatok harmadik kérdése arra irdnyult, hogy milyen mértékben
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tartjak egészségesnek, illetve artalmatlannak a kiilonb6z6 beszerzési
helyrdl szarmazd készitményeket, termékeket. Az elmult években
erételjesen megvaltozott a mezdgazdasdg megitélése €s egyre jobban
elotérbe kertiltek a természetes (Okologiai) termékek. Ellenérzések
alakultak ki a fogyasztokban példaul a ndvényvéddszerekkel,
tartositoszerekkel, mesterséges aromakkal ¢és szinezdanyagokkal
szemben, mert szamos allergids megbetegedést tapasztaltak ezzel
kapcsolatban. Ezért varhatd volt, hogy a fogyasztok viszonylag
biztonsagosabbnak tekintik majd a kis méretli, hazias iizemekbdl
szarmaz6 mezOgazdasagi ¢s ¢lelmiszer-ipari termékeket.

A fogvyasztok viszonylag nagy bizalommal vannak a kereskedelemben

kaphat6 termékek biztonsdgossagahoz. (16. tablazat) A hagyoményos

hazikerti z0ldség- és gylumolcstermelést lényegesen
biztonsagosabbnak tekintik a fogyasztok, mint a nagyilizemi
novénytermesztést és kertészetet. Ez annak ellenére van igy, hogy a
tudomanyos igényl elemzések tobbsége az ellenkezdjét tamasztja ala.
Az is tény azonban, hogy a novénytermesztéshez képest 1ényegesen

kevésbé biznak meg a fogyasztok az allati termék eldallitds kisiizemi

kereteiben, illetve az onnan szarmazo termékekben. Itt elismerik a

korszerli mezdgazdasdgi nagylizemek szerepét, a megbizhatd

mindségli termékek eldallitasaban. A fejlett orszdgokhoz hasonldan
Magyarorszagon is egyre inkabb érvényesiil az a tendencia, hogy a
fogyasztok a hazikerti termelést jobban attekinthetének tartjak, mint a
nagyiizemi gazdalkodést. Minddssze alig két tizednyi a kiilonbség a

nagy- ¢s a kistizemek tablazati értékei kozott. A hazi sertésvagassal és

feldolgozassal szemben a kereskedok véleménye szerint a
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magyarorszagi vasarlok viszonylag nagyon bizalmatlanok, és ezt a
vizsgalatok igazoltak. Hasonléan negativ megitélése van a haz koriili
allati-termék feldolgozasnak ¢és ehhez képest szignifikansan jobb
értékelést kapott az ipari méretli husfeldolgozas ¢s husipari
termékgyartas.

A vizsgélatok alapjan megéllapithato, hogy a magyarorszagi fogyasztd
bizik a kereskedelemben értékesitett termékekben. A ndvényi
termékeket biztonsagosabbnak tartja, mint az allati termékeket. Az
allati-termék feldolgozas esetén a fogyaszté mar elég felkésziilt ahhoz,
hogy nagyobb bizalma legyen a nagylizemi modszerekkel feldolgozott
husipari termékekkel szemben, mint a haziipari modszerekkel
késziiltekkel. Ez azt jelenti, hogy megalapozott dolog, ha a husipar
tovabbi bizalmat kivan kelteni termékeivel. Ugyanakkor mar a kozeli
jovo feladata annak meggy6z06 és hatékony kommunikaldsa a vasarlo
felé, hogy nem csak a nagyiizemben késziilt husipari termékek;
hanem a husipari eldallitas egésze (a teljes termékpalya) is
biztonsagos. Ez a kollektiv élelmiszer-marketing tevékenység egyik

fontos célkitiizése lehet.
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16. tablazat Az élelmiszerek biztonsagossaganak, egészségiigyi

kockazatanak értékelése 1-5 skalan

Tényezok Atlag |Széras
Kereskedelemben 4,12 0,777

értékesitett élelmiszerek

Hazikerti zoldség 4,06 0,939
Nagylizemi tékehus 3,82 0,745
eldallitas

Haz kortili allattartas 3,79 0,999
Nagylizemi 3,77 0,789
huskészitmény-gyartas

Nagylizemi 3,62 0,842
allattenyésztés

Nagyiizemi 3,61 0,858
novénytermesztés

Héazi sertésvagas 3,35 1,089

Ostermel6i élelmiszerek | 3,34 1,180

Hézi huskészitmény- 3,21 1,118
gyartas

Forras: Sajat vizsgalat

4.3.3. Az élelmiszer-biztonsag kockazati ténvezoi

A kockazat a fogyasztd egészségére hatd veszély felismerése,
értékelése, kezelése. Fontos kérdés annak vizsgéalata, hogy a

kiilonb6zé kockazati tényezOknek milyen jelentdséget tulajdonit a
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fogyasztd a vésarlasai soran. Itt nehéz lett volna 1-t61 5-ig terjedd
intervallumskalat alkalmazni, ezért sorrendi skdla késziilt, ugy hogy 1-
tél 10-ig terjedd sorrendi skalan értékelhették a boltosok a megadott
tiz tényezot a kockazati szempontok intenzitasanak alapjan.

A megkérdezett boltvezetOk a kockazat megitélése szempontjabol
erdésen megosztottak voltak. Ezt mutatja a kockézati tényezdok relativ
jelentdségének rangsorolasa résziikrdl. (17. tablazat)

A vizsgalatokbol az tlnik ki, hogy a valaszadok kiemelkedd
jelentéséget  tulajdonitanak a  kockdzat  szempontjabol a

vegyszermaradvanyoknak. Ez az a tényezd, amelyik a legmagasabb

atlagpontszamot kapta, bar figyelemre mélto, hogy nagyon kevés mas
kérdésnél voltak ilyen jelentdsek a szorasértékek, mint éppen ebben az
esetben.

Viszonylag magas pontértéket kapott a takarmanybdl a husba keriild

természetes eredetli mérgek szempontja is, valamint a husipari

feldolgozéds sordn keletkezd szennyezddések is aggodalomra adnak

okot a megkérdezettek véleménye szerint. Ehhez képest 1ényegesen
kisebb  jelentoséget tulajdonitottak a  husipari technolégiai
szennyezddéseknek, példaul a fiistolés hatdsanak. Figyelemre mélto,

hogy az olyan divatos aggélyok, mint példaul az allattenyésztésben

alkalmazott hormonok jelenléte, a pontértékben a legutolsé helyre

keriilt. A hus esetleges radioaktiv szennyezddését sem tekintették
komoly kockézati tényezdnek.

Megfigyelhetd, hogy a megkérdezettek még mindig nem ismerik fel a

mikrobiologiai fertézés igen kiemelkedd fontossdgit. A sorrendi

skalan ez a tényezd mindossze a negyedik helyet foglalta el, pedig a
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magyar ¢lelmiszer-tudomanyi kutatasok egyértelmiien igazoljak, hogy
éppen a mikrobioldgiai eredetli szennyezddések hatasa az, amelyik
kiemelkedd jelentdségd ¢lelmiszer-biztonsagi kockazati tényezot
jelent. Ezért ennek az elemzésnek megkiilonboztetett fontossagot kell
kapnia. Fontos, hogy elsésorban a viszonylag alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezd kereskedelmi szakemberek allitottdk azt,
hogy a mikrobiologiai eredetli veszélyforrasok viszonylag kisebb
mértékii kockéazatot jelentenek a husipari termékek szempontjabol. Ez
is felhivja a figyelmet arra, hogy a husiparban és kereskedelemben
dolgoz6 szakemberek ¢élelmiszer-biztonsagi, ezenbeliil ¢élelmezés-

egészségiigyi képzettségi szintjét ndvelni sziikséges.
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17. tablazat Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazati tényezok
jelentéségének értékelése sorrendi skalan

Kockazati tényezok |Sorrendi Szoras
atlag

Vegyszermaradvanyok | 4,25 2,212

Természetes mérgek 4,76 2,233

takarmanybol

Husipari feldolgozas 4,95 2,570

okozta szennyezddések

Mikrobiologiai 5,03 2,558

fert6zés

Husipari 5,40 2,945

adalékanyagok

Allatgyogyszerek 5,42 2,255

Technologiai 5,69 3,043

szennyezddések

Csomagoldanyagok 6,00 3,031

Sugérzo6 anyagok 6,04 3,479

Hormonmaradvanyok |6,28 2,964

Forras: Sajat vizsgalat

Az egyes ¢élelmiszerek emberi egészségre gyakorolt kockazati hatasat

elemezve figyelemreméltd kovetkeztetések vonhatok le abbdl a
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koriilménybdl is, hogy a megkérdezettek melyik terméknek milyen
kockazati jelentdséget tulajdonitanak. (8. abra)

A varakozéasoknak megfelelden viszonylag biztonsdgosnak tartottak a

friss, idényjellegti zoldségeket és gylimolesdket, valamint a husipari

szérazdrukat. Jol magyarazhaté és a hétkoznapi tapasztalattal is

egybevag, hogy a primdr zdldség-gyiimdlcs biztonsdgossagaval mar
sokkal kevésbé voltak elégedettek.

A tdkehus, valamint a husipari vordsaruk biztonsagaval a fogyasztok

csak részben elégedettek. Elgondolkodtatd a husipar szempontjabol,

hogy a husipari vorésaruk €lelmiszer-biztonsagi megitélésénél még a
hal élelmiszerbiztonsagi megitélésénél is kedvezdtlenebb volt. S6t a
husipari vorosaruk és tokehusok megitélése alatta marad a baromfihus
¢lelmiszer-biztonsagi megitélésének is. Ez azt mutatja, hogy a

vasarlok elégeé bizalmatlanok a husipari termékek irant. Sokszor a

multinacionalis kereskedelmi vallalatok arpolitikdjanak koszonhetd,
hogy alacsony, sokszor akcids aron vagy privat label (sajat markas)
termékként a gyartok igen alacsony mindségi husipari terméket
kénytelenek gyartani eredményességiik megtartasa miatt. A vasarlok
ha csalddnak a termék mindségében, sok esetben nem vésarolnak tjra.
Tény viszont, hogy az olcsd, sokszor mindsithetetlen husipari
termékek vasarloi rétege 1étezik és a jovOben is megtalalhatod lesz,
(varhatoan egyre sziikiil6 tendenciaval). Mégis a magyar husipar
jovdje szempontjabol fontos hogy, tudatos marketing munkéval
eldsegitse a husipari termékek kedvezobb megitélését. Ez alapvetd
érdeke a kiilonb6zé méretli és profila husipari vallalkozasoknak

egyarant.
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8. abra Egyes friss és feldolgozott mezogazdasagi termékek és

¢élelmiszerek biztonsagossaganak értékelése 1-5 intervallumskalan

Baromfihus
Hal
Tojas
Husipari szarazaru
Husipari vorosaru
Tékehiis

Primér z6ldség, gyiimoles

=0 = 0N® . .53 —0o —m

Firss zoldség, gytimélcs

Intervallumskala

Forras: Sajat vizsgalat

A vizsgélatok kiterjedtek a kiilonb6zd szervezetek és intézmények

szerepének megitélésére az élelmiszerek biztonsdganak fokozasaban

¢és a fogyasztok egészségének védelmében. Ez harom ok miatt szamit

fontos kérdésnek.

- Egyrészt azért, mert a kozelmult sulyos élelmiszer-biztonsaggal is

Osszefliggd jarvanyai (a szdj- ¢és koromfajds, valamint a BSE-

krizis,...stb.) vildgszerte az érdeklddés kozéppontjaba allitotta a

kiulonbozo hatdésagok és szervezetek munkajanak szinvonalat és

megbizhatdsagat.
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- Masrészt a magyarorszagi ¢€lelmiszer-szabalyozds jelenleg

atalakuloban van, ezért kiilondsen iddszerii annak vizsgélata, hogy

a kiilonbozo ¢lelmezés-egészségiiggyel kapcsolatos szervezetek

helye és szerepe az élelmiszerbiztonsig fenntartisaval, illetve

novelésével milyen mddon fiigg G6ssze. (E kérdés aktualitasat
tovabb noveli, hogy a magyar gazdasagi-tarsadalmi életben is
fokozodo jelentdséget kapnak az tigynevezett tdrsadalmi alapon

szervezddo fogyasztovédelmi szervezetek. Ezért

megkiilonboztetett jelentéségli az, hogy a fogyasztokkal kdzvetlen
kapcsolatban 4ll6 kereskedok hogyan itélik meg e szervezetek

jelentdségét és hatékonysagat).

- Harmadrészt az élelmiszerldncok egészében is atalakulnak, ezért az

¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos teenddk jelentdsége megvaltozik.
Az elmult évtizedekben dontden az élelmiszer-ipari vallalatok termeld
munkdjanak higiéniai szinvonaldra ¢és a mindségszabalyozasi
rendszerére Osszpontosult mind a fogyasztok, mind pedig a
szabalyozas figyelme. Csak a legutobbi években valik egyre
altaldnosabba az a felismerés, hogy az ¢lelmiszer-biztonsag
novelésében az élelmiszerlanc mindhdrom meghatarozé szerepldjének
jelentds feladata van. A mindségellendrzésnek komplex modon ki kell
terjednie a mezdgazdasagi termelésre, az alapanyagokra, az
¢lelmiszer-ipari  vallalatokra, a feldolgozdsra, valamint az
értékesitOkre  (termékforgalmazasra) ¢és a nagy élelmiszer-

kereskedelmi lancokra is.
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Ellentmondasosnak tiinik, hogy amig az elmult években az
¢lelmiszeripar nagyon sokat tett és tudatosan fejlesztéseket hajtott
végre mindségszabalyozasi rendszereinek kialakitasara,
modernizaciojara, addig a mezdgazdasagban, alapanyagtermelésben
ezzel ellentétes tendencidkat tapasztalhatunk. Az ¢élelmiszer-ipari
vallalatoknal ma mar altalanossa valt az ISO 9002 szabvanyanak
alkalmazasa a mindséggel kapcsolatos informaciok
rendszerszemléletii kezelése céljabol. Elfogadotta valt a HACCP elv
¢és ezzel kapcsolatos szabalyozas gyakorlati érvényesitése, és mind
jobban terjed a helyes gyartasi és laboratoriumi gyakorlat szemlélete.
Kiilon kell szdlni az élelmiszerkereskedelem 4talakulasarol, mely
hatdssal van a mindség-ellendrzésre is. Ez az 4talakulds hozta
magaval, hogy a nagy élelmiszer-kereskedelmi rendszerekben egyre
eroteljesebb mértékii mindségellendrzési és mindségszabalyozasi
funkcid  valosult meg. Ez a  mindségellendrzési  és
mindségszabalyozasi rendszer magaban hordozza a korabbinal jobb
mindségl termék eldallitasanak és forgalmazasanak lehetdségét.

Az ¢élelmiszer-kereskedelmi lancok egyre nagyobb szerepet jatszanak
abban is, hogy az é¢élelmiszerlanc egészében altalanossa valjék a jo
mindségli, kiemelkedd biztonsagu termékek forgalmazasa, miutdn az
¢lelmiszerlanc egészében megvaldosulhat a mindségbiztositasi,
mindségszabalyozasi rendszer. Ez kelld tampontot adhat, az
¢lelmiszer-ipari vallalatok szdmdara is ahhoz, hogy megfeleld
mindségli terméket allitsanak eld.

A nagy élelmiszerkereskedelmi vallalatok mellett Magyarorszagon

tovabbra is nagy szdmban vannak a viszonylag kisebb méretii
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¢lelmiszeriizletek, melyek altalaban alacsonyabb miiszaki-technikai
szinvonallal, technoldgiai kulturaval rendelkeznek. Fontos kérdés
annak tisztdzasa, hogy megvaldsul-e és ha igen, akkor milyen
mértékben a szabalyozas ezekben az egységekben. A teljesen logikus,
hogy a nagyméretii ¢élelmiszer-kereskedelmi vallalatok kelld
hatékonysaggal 1épnek fel az ¢élelmiszerlanc tobbi tagjaival szemben
az ¢élelmiszer-biztonsagi szempontok kovetkezetes €s maradéktalan
érvényesitéséért, akkor az az élelmiszer-kereskedelem egésze
szempontjabol is pozitiv hatast lehet. A kisméretii élelmiszerboltok
lizemeltetdi is profitalhatnak kozvetett moddon abbdl, hogy az
¢lelmiszerkereskedelmi vallalatok kovetkezetesen képesek
érvényesiteni a mindségi kovetelményeket az élelmiszerlanc tobbi
szereploivel szemben.

E bonyolult kérdéskor vizsgalatdhoz a témaban érintett és

megkérdezett kereskeddk valaszai szolgaltak alapul (18. tablazat). A

valaszadoknak a legjelentdsebbnek tekintett, az élelmiszerbiztonsagot
megitélésiik szerint alapveté modon befolyasold hatdsagoknak
munkajat 1-sel kellett értékelniiik. Azokat, amiket a legkevésbé
tartottak jelentdsnek az ¢élelmiszerbiztonsdg fokozasa, novelése
szempontjabol, 5-0s osztalyzattal értékelték. A valaszadok alapvetd

jelentéséglinek tartjdk az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi

Szolgélat tevékenységét. Szerintik ez az a szervezet, amely a
legjelentdsebb, legdontébb moddon befolydsolja az élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos intézkedéseket és folyamatokat. Nagyjabol
hasonl6  jelentdséget  tulajdonitottak a  fogyasztévédelmi

felligyel0ségek rendszerében folyo tevékenységeknek is. A mésodik
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legelokelébb helyre rangsoroltdk a nagy élelmiszerkereskedelmi

lancok, aruhdzak mindségi kovetelményeit a beszallitokkal szemben.

Ebbdl tehat az tlinik ki, hogy még mindig nagyon erds a hatdsagi
alapu, hivatalos mindségellendrzési rendszerek szerepe az élelmiszer-
biztonsag fenntartdsaban, fokozasdban. Emellett jelen van mar a
gazdasagi alapon szervezddd, a gazdasagi érdeket szem el6tt tartd,
¢lelmiszer-biztonsaggal foglalkozd szervezetek tevékenysége is.

A  megkérdezettek a mindségszabalyozasban viszonylag

jelentésnek itélték az élelmiszer-ipari véllalatok termék-eldallitd

rendszereinek a szerepét. Ezekhez képest 1ényegesen kisebb sulyt

kapott az Onkéntes fogyasztovédelmi szervezetek szerepe a

mindségszabalyozdsban. A  valés helyzetnek megfeleléen a

mezdgazdasigi termékeldallitbk mindségbiztositdsi rendszerét nem

tekintették kiemelkeddéen fontos ¢és jol miikodd szervezetnek. A
megkérdezettek nagy tobbségének véleménye viszonylag homogén
volt ennek a kérdésnek a megitélése szempontjabol. Altalaban a vidéki
telepiiléseken miikdddé élelmiszerboltok eladoi kevésbé tartottdk
jelentésnek a kiilonbozd hatésagok munkdjat, mint a varosokban,
illetve a févarosban. Ez azzal magyardzhat6, hogy a vérosokban,
illetve a févarosban miikodd boltok 1ényegesen gyakrabban
szembesiilnek a hatosagok mindségellendrzésével.

A kiilonbozd régidkban eltéréen itéltétk meg az egyes
szervezetek jelentdségét. Ez azzal magyarazhato, hogy példaul a
fovarosban kiemelkedd intenzitassal mitkddnek egyes szervezetek,
mindenekel6tt a hatésagi mindségellendrzéssel foglalkozok. Nem

érdektelen az sem, hogy a kiilonb6z6 méretii boltokban mekkora
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jelentéséget tulajdonitanak az egyes mindségellendrzéssel foglalkozo
szervezetek tevékenységének. A vizsgalatokbol Kkitlinik, hogy a
kiilonb6z6é méretii boltok eltérd mértékben tartjak jelentdsnek az egyes
mindségellendrzéssel foglalkozd szervezetek tevékenységét. A

nagvobb méretii boltok ezen szervezeteknek nagyobb jelentOséget

tulajdonitanak. A kisebb méretli boltok azt a mindségszabalyozd
hatast tartjdk fontosnak, amelyet a nagy boltok kifejtenek az
¢lelmiszerkereskedelmi  vallalatok részérél az  élelmiszer-ipari
vallalatok felé. Ezt nevezik a kozgazdasagi szakirodalomban a
freerider- vagy potyautas effektusnak, aminek lényege, hogy a piac
egyik szerepldjének valamely tevékenységébdl mas piaci szervezetek

is hasznot huznak.
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18. tdblazat A mindségellen6rzés intézményeinek megitélése a
kiilonb6z6 teriileteken elhelyezkedé boltok

vezetoinek korében 1-5 intervallum skalan

Intézmény/tevéke | Fovaros Varos Vidéki Foéatlag [Szign.
nyéség telepiilés Diff.
Atlag|szorés |atlag |Széra |Atlag Szora [atlag [Szora
s s s
ANTSZ 2.318| 1.675| 2.776| 1.638| 3.200| 1.740| 2.717| 1.701|a-c

Fogyasztovédelmi [2.492( 1.348| 2.724| 1.493| 3.022| 1.498| 2.717| 1.452
feliigyel6ségek

Mezogazdasagi 2.788| 1.196| 2.932| 0.788( 3.000| 1.229| 2.897| 1.061
termelék
mindségbiztositasi
rendszerei

Onkéntes 3.424| 1.216] 3.147| 1.147| 3.043| 1.299| 3.219| 1.214
fogyasztovédelmi
szervezetek

Média 3.123| 1.139] 2.958| 1.119] 2.864| 1.025| 2.994| 1.103

Az élelmiszeripari |2.600| 1.332| 2.697| 1.395( 3.091| 1.197| 2.757| 1.335
vallalatok

mindségbiztositasi

rendszerei

OETI 3.185| 1.158| 2.400| 1.208| 3.089| 1.443| 2.843| 1.299|a-b;b-
c

Elelmiszerkereske {2.455| 1.600| 3.000| 1.120{ 3.023| 1.171{ 2.812| 1.340[a-b;a-

delmi lancok c

mindségbiztositasi

rendszerei

Forras: Sajat vizsgalat
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4.3.4. A vasarloi dontési mechanizmus és a marketing

kommunikacio kapcsolata

A vésarloi magatartast befolyasold informaciohordozok egyik

fontos eleme a termékeken elhelyezett cimkék, illetve azok

informéciotartalma. A vizsgalat ezen része arra irdnyult, hogy a
megkérdezett vasarlok milyen gyakorisaggal tdmaszkodnak, illetve
tamaszkodnak-e egyatalan a termékek cimkéin és/vagy a termékek
csomagolasan feltiintetett informaciokra? Az 5-0s skalat tekintve: 1-
es, ha egyaltalan nem, 2-es, ha néha, 3-as, ha éaltalaban, 4-es, ha
gyakran, ¢és 5-0st akkor adjanak, ha szinte mindig megnézik a
terméken elhelyezett informaciokat.

A kérdésre adott valaszokbdl megallapithato, hogy a vasarld szamara

alapvetd jelentdségli a mindségmegdrzési idd tartama, ami szorosan

kapcsolodik a gyartasi idohdz. Az Gsszes tobbi tényezd jelentdségét
alacsonyabbra értékelték, olyannak, amit csak altaldban néznek meg a
vasarlok, de korantsem gyakran. Ebbdl a husipari vallalatok szdmara
nagyon fontos tanulsdgok adddnak a termékfejlesztéssel kapcsolatos
marketing tevékenységben. A vésarlo a gyartasi idé megvizsgalasaval
azt a kovetelményt is ki kivanja fejezni, hogy lehetdleg minél frissebb
terméket szeretne beszerezni. A hosszan eltarthaté termékek el6nye
kényelmi szempontbol fontos a vasarlénak, hiszen kevesebb i1d6t kell
eltoltenie a boltban (havi, heti bevésarlasok). Bar egyes szakirodalmak
szerint a nyugati fejlett orszagokban megfigyelhetd a friss, rovid ideig

eltarthatd élelmiszerek irani kereslet novekedése. Ezt az
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adalékanyagok ¢€s tartdsitoszerektdl valo ellenérzés indukalja bizonyos
fogyasztoi rétegnél.

A vélaszokbdl nyert informaciok értékelésébdl az a
kovetkeztetés is levonhatd, hogy a bolt teriileti elhelyezkedésének (a
telepiilés tipusdnak) szerepe van a vasarl6i magatartas alakuldsaban.
Szinte minden esetben lényegesen magasabb volt azoknak a

boltvezetdknek az aranya a vidéki telepiiléseken, akik szerint az ottani

vasarlok alaposabban megvizsgaljak a termékeken szerepld killonbdzo

informéciokat, mint a févarosban, vagy mas vidéki varosokban. Ennek
tobb magyardzata is lehetséges:

- a vidéki lakossag korében 4ltalaban alacsonyabb a
fizetoképes kereslet, ezért a szabadon elkolthetd jovedelem optimalis
elosztasara torekszenek;

- a hus- és huskészitmény vasarlas a vidéki telepiiléseken a
nagyobb megfontolast igényld beszerzések kozé tartozik, miutdn a
falvakban a tdkehusbdl tovabbra is jelentés a sajat termelésbodl
szarmazo husok fogyasztasi aranya;

- a falvak népességének eloregedésével Osszefiiggésben ott
lassubb az életritmus, mint a nagyvarosokban, ezért tobb id6 van a
termékek jellemzdinek alaposabb megvizsgalasara;

- a vidéki boltokban a termékek véalasztéka kisebb, ezért a
termék kivalasztasanal tobb i1d0 van az egyes termékjellemzok
alaposabb megvizsgaldsara, és a vasarlasi dontésre;

A kutatasok eredményei egyértelmiien azt igazoljak, hogy a

vidéki  vasarlék  nagyobb figyelmet forditanak a termékek

energiatartalmara, tartositoszer-mentességére, a termékhez kapcsolodo
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felhasznaldsi javaslatokra, a mindségtantsito jel meglétére. A

szdrmazasi orszag kérdése ennél a rétegnél sokkal nagyobb mértékben

elotérbe kertil, mint a févarosi és mas varosi vasarlok esetén. A

szdrmazési hely nyujtotta garancia egyfajta, a vasarléi dontést

megkonnyitd szempontként jelenik meg. Ugyanigy fokozottabb

figyelmet kap az adalékanyag-tartalom és az dsszetétel ellendrzése is,
¢s sokkal jelentdsebb a gyartd cég szerepe is szamukra, mint a
fovarosi fogyasztok esetében. Ebbdl az a kovetkeztetés is levonhato,
hogy a falvakban ¢éI0k alacsonyabb atlagos iskolai végzettsége nem
hat ki arra, hogy 0k az ¢lelmezés-egészségligyi kérdések és problémak
irant kevésbé lennének fogékonyak, és ezaltal nem forditanak
kevesebb figyelmet az ¢élelmiszer-ipari termékek mindségi
jellemzoivel kapcsolatos Osszefliggések vizsgalatara. Igazolodni
latszik az 1is, miszerint a nagyvarosokban csak a folyton rohano
vasarlo képe jelenik meg, aki nem is érdeklddik az altala megvasarolt
¢lelmiszer-ipari termék jellemzdi irant.

Ha a bolt teriiletaranya alapjan vizsgaljuk meg a valaszokat a
vidéki telepiiléseken, akkor nagyon egyértelmiien az tiinik ki, hogy a
kisebb méretli boltokban vasarlok semmivel jobban nem érdeklédnek
az ¢élelmezés-egészségligyi Osszefliggések és a vasarolt termékek
mindsége irant, mint a nagyobb boltok vésarloi. Tehat nem lehet azt
feltételezni, hogy a nagyobb boltokban vidéken a hatalmas arubdség
egyuttal egy olyan rohandst, olyan kapkodast is kivaltana a vevékbdl,
hogy nem vizsgélja meg az egyes termékek jellemzdit.

A megkérdezett boltvezetok véleménye meglehetosen

egybeesett a vasarloi magatartas értékelése kapcsan. A kiilonbozo
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¢letkoru, felkésziiltségli boltvezetdk egymdshoz nagyon hasonlo

moédon értékelték a vasarloi magatartdsnak ezen jellemzdit.

A marketingkommunikacié masik kérdéscsoportja arra
vonatkozik, hogy a kiilonb6z6 ¢€lelmiszer-ipari termékek vasarloi
milyen mértékben ismerik a kiilonb6zo, az ¢élelmiszer-ipari
termeléssel, és az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos fogalmakat. Az
elmult két évtizedben — tulzds nélkil Aallithatjuk — forradalmi
valtozasok mentek végbe az élelmiszertermelésben, — csomagolasban
¢s — az ¢értékesitésben egyarant. Ezek kozott kiemelkedd jelentdsége
van a természetes anyagokhoz valo visszatérés mind erdsebbé valod
igényének, az ¢élelmiszerek beltartalmi értékeinek, a korszeri
csomagoldeszkdzok alkalmazasanak. Ezzel parhuzamosan terjed az
olyan 1j technologidk alkalmazésa, amelyek a genetikailag modositott
szervezetek felhasznalasaval valositanak meg élelmiszer-ipari termék
eldallitast.

Hosszan lehetne sorolni a kiilonbozé ¢élelmiszeripari termékek
termelésével, illetve értékesitésével kapcsolatos 1 lehetdségeket, és a
mind nagyobb szamban megjelend 0j fogalmakat. Megfontolast
igényelt, hogy mennyi Uj fogalom szerepeljen a kérddiven. A
szakirodalmi ajanlasok alapjan és szakmai érvek szerint hét fogalom
keriilt megjelolésre, azzal hogy a valaszadok 1-t6l 5-ig terjedd
intervallum skélan értékeljék azok ismertségét: 1-est adjanak ha
egyatalan nem ismerik a fogalmat, 2-est, ha mar hallottak réla, 3-ast,

ha mar nagyjabol ismerik, 4-est, ha a fogalmat jol ismerik, 5-6st pedig
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ha ismerik, és tudatosan figyelik az igy jelolt termékeket. (Lasd: 9.
abra)

A valaszadoknak értékelnitik kellett azt, hogy tapasztalataik szerint a
boltjukban vésarlok milyen mértékben ismerik a kérddivben szerepld
termékjellemzoket. A vasarlok szamara ezek az eléggé széles korben
elterjedt fogalmak még csak részben valtak hétkdznapi

¢lelmiszervasarloi magatartasuk részévé.

9. abra. A fobb termékjellemzok ismertségének értékelése
1 I |
GMO " | |
—_— 1
) e p—
Koleszterintartalom T T |
T I I 1
¢ Enerei | ! I |
n nergiatartalom } I |
y T 1 |
e Organikus mez.g. 7 T 1 |
z ) I 1 |
6 Leboml6 csomagolas " : T . | ‘
k I | | 1
I 1 |
E szam . | . ‘
L | 1
I 1 |
Biotermék T . | ! | ‘

Intervallumskala

[ fogyasztok
[ boltvezetSk értékelése

Forras: Sajat vizsgalat

Leginkabb ismert fogalom a kereskeddk véleménye szerint a

koleszterintartalom. A megkérdezett kereskedék 4,23-as értéki

atlagpontja azt tiikrozi, hogy megitélésiik szerint ezt a fogalmat a
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vasarlok jol ismerik. Ez nagy valoszinliséggel annak is tulajdonithato,
hogy rendkiviil intenziv reklamkampanyok részévé valt a
koleszterintartalom élettani szerepe. Ez azt bizonyitja, hogy az
intenziv, erételjes reklamkampéanyokkal a fogyasztok figyelmét igenis
fel lehet hivni az ¢lelmiszerfogyasztas és az egészség Osszefiiggéseire.
Ezaltal be lehet vezetni olyan 0j fogalmakat és olyan 1j koncepciokat,
amelyek a kordbbi idészakban még tavolrdl sem voltak szamukra
ennyire ismertek. Ez ugyanakkor a reklamszakemberek tarsadalmi
felelosségének kérdését is felveti, hiszen a koleszterin-ellenes
kampéanyokkal olyan termékek is kikeriiltek a magyar fogyasztasbol,
amelyek mar bizonyitott kutatdsi eredmények alapjan feltétleniil
sziikségesek lennének az egészséges taplalkozashoz.

A megkérdezettek véleménye szerint a fOvarosi fogyasztok
lényegesen nagyobb mértékben érzékenyek a koleszterin problémara.
A Kkoleszterin-ismeret kérdése a vidéki varosi, valamint a falusi
fogyasztok korében egymastol nem kiillonbozott szignifikansan.

Masik  problémakoér az energiatartalom ismerete, a

kilokaloriarol a kilojoulra torténd atszamitds, valamint az egyes
termékek energiatartalmanak egymashoz vald viszonyitasa volt. A
kapott valaszok a varakozéasokkal teljes mértékben 6sszhangban alltak,
hiszen a light-jelleg, az alacsony energiatartalom hangsulyozasa
napjainkban kiemelkedo jelentdséget kap a kiilonbozo élelmiszer-ipari
termékek marketing munkdja sordn. A husipari vallalatok
marketingtevékenysége szempontjabol feltétleniil figyelemfelkeltd
jelentdségli megallapitas - hogy az SI mértékegységre torténd attérés

utdn két évtizeddel azt regisztraljak a valaszadok, hogy a vasarlok
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tobbsége még ma sem ismeri a kilokaloriarél a kilojoulra vald
atszamitas rejtelmeit. Ez tehat olyan feladat, amelyik feltétleniil
tovabbra is figyelmet érdemel az élelmiszer-marketinggel foglalkozo
szakemberek korében. Itt is jelentds kiillonbségek voltak a nagyvarosi
és a vidéki vasarlok ¢lelmiszer valasztasat megitélé vélemények
szempontjabol.

A vizsgélat soran felmeriilt a kérdés, hogy a fogyasztok milyen
hanyada ismeri az alapanyag eldallitasban megjelend két 1) fogalmat:

a biotermék fogalmat, illetve az organikus mezdgazdasdg fogalmat. A

biotermék eldallitas napjaink egyik kulcsfontossagu fejlodési iranya
az Eurdpai Unidban. Ehhez képest a biotermékek fogalmanak az
ismertsége kozepes értéket kapott: a megkérdezett kereskeddk
atlagpontszama 3,65 volt. Ez azt jelenti, hogy a vasarlok tobbsége mar
hallott réla, és nagyjabdl ismeri ennek a fogalomnak a tartalmat, de
pontos elképzelése még nincsen rola. Ez annyiban veszélyes, hogy a
tdjékozatlan fogyasztot meg lehet téveszteni. A budapesti vasarlok
ezen a teriileten lényegesen tajékozottabbak, felkésziiltebbek, mint a
vidéken €10 €s ott vasarlo fogyasztok.

Az ehhez kapcsoléddé masik fogalmat, az organikus
mezdgazdasagi termelést gyakorlatilag alig ismerték. Ez a fogalom ma
még alig van benne a magyar fogyaszté tudatdban. Itt is jelentds
eltérések voltak tapasztalhatok a budapesti, a vidéki varosi, valamint a
falvakban lako6 vésarlok ismerete kozott.

Az elmult évtizedek fejlesztéseinek fontos irdnya volt a

kornyezetvédelmi céli fejlesztések eldtérbe keriilése. Ezeknek a

fejlesztéseknek az alapvetd célkitizése az volt, hogy a mezdgazdasagi
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termelés €s a kiilonb6zo termék eldallitasi folyamatok egyre kisebb
mértékli kornyezeti terhelést jelentsenek. Valdszintisithetd, hogy a
kovetkezd  évek  fejlesztései egyrészt a  mindségbiztositasi
rendszerekre, masrészt a kdrnyezeti terhelés csokkentéseire iranyulnak
majd. Ebben a lebomldé csomagoléanyagok kiemelkedd szerepet
kaphatnak és az ilyen jellegli csomagolasi rendszerek kialakuldsa
olyan tényezd lehet, amely hatékonyabban jarulhat hozza a termék
differencialashoz.

A kutatasok soran az is kideriilt, hogy a magyar fogyasztok nincsenek
kelld meértékil ismeretekkel felvértezve a lebomlo

csomagoléanyagokra vonatkozoan. Ebbdl a szempontbdl szignifikdns

differencia volt kimutathato: a vidéken €16 vasarlok jobban ismerik a
fogalmat. Ez olyan tényez6, amely felhivja a husipar
marketingszakembereinek  figyelmét arra, hogy a Ilebomld
csomagoldanyagok jelentdségére meg kell tanitani a fogyasztokat,
csak ezt kovetden keriilhet sor az ezzel kapcsolatos, ezt eldtérbe allito,
differencial6 marketingstratégia kiterjedt alkalmazasa.

A vizsgélatok egy masik kérdése az E-szam ismertségére

vonatkozott. Ez olyan termékjellemzd, amelynek a hétkoznapi €letben
is nagyon nagy jelentdsége lehet, hiszen segitségével kivalaszthato az
a termék, amelyre a fogyasztdé példaul nem allergias. Ehhez viszont
ismeretekkel kell rendelkezni arr6l, hogy a fogyaszté mily
adalékanyagok fogyasztdsara érzékeny. A vizsgdlatokbol kideriilt,
hogy a vésarlok alig ismerik ezt a kérdéskort, és ezért a jovOben

célszerti lesz a kollektiv marketing keretében erre is felhivni a
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fogyasztok figyelmét. Ezen a teriileten nincs szignifikans differencia a
kiilonb6z6 fogyasztoi rétegek kozott.

A fejlett orszdgokban foly6d fejlesztd6 munka ¢és a
biotechnologiai kutatdsok egyik legellentmondédsosabb teriilete a
genetikailag médositott szervezetek alkalmazasa az élelmiszerekben.
Ez olyan kérdés, amely ma az érdeklddés, a szakmai vitdk
homlokterében 4ll, nagyon jelentds nézetkiilonbségek figyelhetéek
meg ezzel kapcsolatban. Ezért szerepelt a fogalom egy kiilon
kérdésben, vagyis hogy a genetikailag modositott terméket a
fogyasztok mennyire ismerik, és mennyire t4jékozottak ezen e
terileten. A vizsgalatok azt igazoljdk, hogy a megkérdezett

kereskeddk véleménye szerint a vasarlok tobbsége mar hallott rdla.

4.3.5. A bolti eladok termékismeretének szerepe a marketing-

kommunikacioban

A vizsgalatok kiterjedtek arra is, hogy az élelmiszerboltok
vezetéi €s munkatdrsaik milyen mértékben ismerik a termékkel

kapcsolatos  szakkifejezéseket. Ez azért fontos, mert az

¢lelmiszerkereskeddk fontos szerepet jatszhatnak a fogyasztod
tajékoztatasaban, orientalasdban. Ez kényes kérdés, mivel
nyilvanvalo, hogy ha a kérdés arra irdnyult volna, hogy a kereskedd
Onmaga ismeretszintjét jellemezze, akkor a beérkezett valaszokbdl
nagy valdszinliséggel rendkiviil pozitiv kép alakult volna ki. Ha pedig

esetleg tételes ismeretek alapjan tortént volna a kereskeddk
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tajékozottsaganak felmérése, akkor ez joggal valthatott volna ki
averziot a valaszadok részérdl és tiltakozast az ellen, hogy miért
kellene oket levizsgaztatni. Ezért a kérdés ugy kertilt
megfogalmazasra, hogy a kereskeddk véleménye szerint masok -
kereskedd tarsai, kollégai - milyen mértékben ismerik az adott
fogalmakat.

A megkérdezett keresked6k nagy tobbsége ugy gondolja, hogy
a termékek energiatartalmaval, koleszterintartalmaval tisztdban van,
ismeri, alkalmazza ezeket a fogalmakat. A biotermékkel kapcsolatos
ismereteiket is viszonylag kedvezonek tartottdk, ugyanakkor ennél
mar sokkal kevésbé voltak egyértelmiiek azok a valaszok, amelyek a

lebomlo csomagoldanyagok, valamint az E-szdm ismertségérol

szoltak.

Ez azért jelent problémat, mert a tajékozatlan kereskedd nem tudja
megfeleld tanidcsokkal ellatni a vasarlokat. Ugyanigy jelentds
gyakorlati problémat jelent, ha a kereskedd nincs tisztaban példaul a
biotermékek fogalmaval, mert akkor nem tudja ugy elhelyezni ezeket
a termékeket a bolt térszerkezetében, hogy azok a fogyasztok szdmara
egyértelmilen azonosithatoak legyenek.

A genetikailag moédositott szervezetek kérdéskorének ismertsége is
viszonylag gyenge volt a vizsgélt valaszadok korében. Nagy
valoszinliséggel allithato, hogy a megkérdezett kereskedok értékelése
kollégaik  felkésziiltségérél — tobbé-kevésbé  Osszevdg  sajat

ismeretszintjiikkel.
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4.4. A magvarorszagi varhato husfogyasztast befolyasold tényezok

A magyarorszagi husfogyasztasban a ’90-es évtized folyaman
bekovetkezett csokkenés okair6l szamos elemzés ismert. A
vizsgéalatokhoz készitett kérdéiv arra keresi a valaszt, hogy a
megkérdezettek mely tényezdknek tulajdonitanak megkiilonboztetett
jelentdséget a husfogyasztds mennyiségének csokkenésében. A
lehetséges okok, koriilmények koziil 7 keriilt fel a kérddivre, és 1-tdl
5-ig terjedd intervallumskalan értékelték a valaszadok ezek
jelentéseégét.

A kapott vélaszokbol megéllapithatod, hogy a valaszadok az

¢letszinvonal csOkkenését, valamint a fogyasztoi arak emelkedését

kiemelkedd fontossagu tényezdének tartjadk. Ebbol a szempontbdl a
beérkezett valaszok kozott alig volt eltérés. Ez azért is érdekes, mert a
fovarosi lakossag vasarloereje joval felette van a vidéki varosok és
falvak lakossagaénak.

A dragabb sertés- és marhahts-termékek helyettesitdjéiil

elsérban a baromfihust emlitik. Ez egyébként teljesen 0sszecseng az
elézéekben bemutatott tényezdkkel, hiszen a baromfihts termékek
arat, mindségi jellemzdit, mindségének egyenletességét, taplalkozas-
¢lettani szerepét a valaszadok jonak tartjadk. A valaszok elemzése
soran az is kitlinik, hogy az atalakuld taplalkozasi szokasoknak is
viszonylag nagy jelentdséget tulajdonitottak a megkérdezettek.
Varhato, hogy az atalakuld taplalkozési szokasok fontossagara
elsdsorban a megkérdezett varosi, mindenekeldtt fovarosi boltosok

érzékeltetik. A valaszok azonban ezt a varakozast egyaltalan nem
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igazoltak, szignifikans differencia nem mutathatdo ki a vidéki és a
varosi megkérdezettek véleménye kozott. Ugy latszik, hogy a
falvakban a husfogyasztasi szokasok atalakuldsa zommel a kiilsé
kényszer hatdsara legaldbb olyan mértékben érvényesiil, mint a
fovarosban €16 fogyasztok korében.

A fokozddd mindségi problémak szerepét is tikrozték a

valaszokbdl leszlirt eredmények. A fiatalabb fogyasztok egyre
kevésbé preferdljak a hagyomanyos husipari termékeket. {zlésiik is
jelentésen eltér az idésebb fogyasztokétol. Pl.: A vizsgalatok

egyértelmiien azt igazoljak, hogy az dllatvédelmi megfontoldsok

Magyarorszagon még nem terjedtek el a fogyasztok korében, ez nem

is jatszik szerepet a termékvalasztasban.
A vizsgalatok arra is kitértek, hogy a megkérdezettek hogyan
itelik meg azokat a valtozasokat, amelyeknek kezdeti 1épései

napjainkban bontakoznak ki. Ilyenek voltak a biotermékekre, a hazai

termékekre, az alacsonyabb energiatartalomra és végil a

kornyezetbarat termelésre (termékekre) vonatkozo kérdések.

A valaszadok 1-t0] 5-ig terjed6 skalan értékeltek, aszerint, hogy ezek a
tényezOk, milyen szerepet kaphatnak a kovetkezd években, illetve
varhatban mennyire lesznek jellemzéek a magyar fogyasztok
gondolkodasara €s vasarloi magatartasara.

A megkérdezettek jelentds része egyetértett azzal, hogy a

fogyasztok akkor is hajlanddk lesznek tobbet fizetni a biotermékért, ha

annak mindésége nem jobb, mint a hagyomanyos termékeké. Itt a bolt

mérete és elhelyezkedése szempontjabol sem volt jelentds differencia.
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A fovarosban fokozottabb varakozasokkal vannak a jovo biotermékei
irant.

Arra vonatkozoan, hogy a fogyasztok ndvekvd aranyban

keresik majd a Magyarorszagon eldallitott termékeket, a vélemények

erdsen megoszlottak. Elsdsorban a fodvarosban miikodd boltok vezetdi
pesszimistak abban a tekintetben, hogy a kovetkezd években a hazai
eldallitasu termékek keresletének ndvekedése varhato.

A vizsgalatok e részének harmadik kérdése arra vonatkozott,
hogy a fogyasztok mennyire keresik majd tudatosan az alacsonyabb
energiatartalmu termékeket. Az erre vonatkozd adatok teljesen

homogének voltak ¢és az energiaszegény termékek térhoditdsat

jelezték.

A kornyezetbarat termékek jovObeni szerepét ugyancsak

kedvezden itélték meg a valaszadok.

A kérdéiveken beérkezett valaszokbol lesziirhetd, hogy a
magyar husipari marketing egyik legjelentdsebb problémaja a
sertéshus keresletének romldsa, ¢és annak a képnek az egyre
negativabbd valdsa, amely a sertéshus fogyasztdsdval kapcsolodik
Ossze a fogyasztok tudataban.

A valaszadok jelezték, hogy a sertéshushoz, mint fogalomhoz milyen

mértékben kapcsolédnak bizonyos képzetek. Eldzetes interjuk és

szakirodalmi ajanlasok alapjdn 16 fogalom keriilt felsoroladsra. A
valaszadoknak azt kellett értékelniiik, hogy mennyiben kapcsolédnak
ezek a fogalmak a fogyasztok tudataban a sertéshus fogyasztasahoz. A

16 felsorolt fogalom kozott pozitiv €és negativ jellegli fogalmak
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egyarant szerepeltek. A valaszokbol kitlint, hogy altaldban negativ a

sertéshusfogyasztds megitélése. A sertéshussal kapcsolatban altalaban

a hagyomanyos magyar taplalkozas, az elhizds és szamos betegség, a

tulzott zsirtartalom ¢€s a taplald, laktatd hatds jut a fogyasztok eszébe.

Ebben f6ldrajzilag sincsenek jelentds kiilonbségek. Vidéken nagyon

kis mértékben kedvezobb a husokrél és a huskészitményekrdl alkotott

kép, mint a févarosban. Szignifikdnsan nem igazolhatd, hogy

bizonyos régiokban kedvezdbb kép élne a fogyasztok tudatiban a

sertéshusokrol (Lasd: 10. abra).

10. abra.

A sertéshuis imazsprofilja
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Koleszterin
Zsirtartalom
Jollakottsag
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Energiabevitel

Erelmeszesedés
Sorartalom
Fehérjebevitel

Rak
PSE hiis
DFD hiis

Valtozatossag
Amindsavak
Egészség
Vitaminok [ T—————1 |

rm—r T -1 7T 7T T "7 "7 7T 1T 71
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egyaltalan nem jellemz6 nagyon gyakran erre asszocialnak

Forras: Sajat vizsgalat
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5. KOVETKEZTETESEK , JAVASLATOK

A magyarorszagi ¢lelmiszerfogyasztas jelentdsen atalakult. A hus és
huskészitmény egy fore jutdé fogyasztisa mennyiségben csokkent,
Osszetételében pedig jelentdésen megvaltozott az elmult tiz évben. Az
¢lelmiszeripar  csak  akkor lehet eredményes, ha olyan
marketingpolitikat folytat, amely koveti a fogyasztd vasarlderejét €s
maradéktalanul kielégiti igényeit.

A dolgozat a fogyasztdi, pontosabban a husvasarléi magatartas
vizsgalataval olyan kulcsfontossagu teriiletekre vilagitott ra, amelyek
tisztazasaval alapvetd iranyvonalak jelolhetok meg a fogyasztasban, a
feldolgozasban és a kereskedelemben. A felmérés a kereskeddkre
tamaszkoddan =zajlott, azért, mert, tisztdn latjdk a vasarlok
viselkedését, mert nap mint nap taldlkoznak dontéshozatali
folyamataikkal. Gyakorlatilag atlatjadk a fobb piaci mozgatorugdkat.
Szamukra is fontos a gyors €és optimalis reagalas a valtozasokra, de az
eredményeket féleg az alapanyag-termeldk, az élelmiszer-feldolgozok

¢s a kereskeddk hasznosithatjak.

1. A vasarlok termékvalasztasukkor tobb tényezd ¢és koriilmény

figyelembevételével dontenek. Ezek kozott legfontosabb az dr, az

eltarthatdsagi 1d6 és az arkedvezmény. vagyis a termék akcidja. Csak

ezutan kovetkezik a csomagolas esztétikuma, az izletesség, majd a
termék rekldmja. Barmennyire meglepd, de legutols6 a sorban a
gyartd foldrajzi elhelyezkedése és a termék magyar szarmazdsa. Az

egészséges taplalkozas igénye a koriilmények fontossagi sorrendjének
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als6 harmadaban szerepelnek. A magyarorszagi fogyasztd igen
arérzékeny a hus és huskészitmények tekintetében. A piacképes,
alacsony ar és a jo arakcid erdsen csadbitja a vevot, de ezek mellett a
husipari vallalatoknak érdeke koncentralni az eltarthatosagi idore is.
A vasarlok szivesen valasztjdk a friss terméket és szeretik a hosszan
eltarthatd készitményeket. A husipar rekldmkampényai, amelyek
tobbnyire termék és image jellegliek is egyben, a tapasztalatok szerint
nem vezettek eddig atiitd sikerekhez. Az elemzések ravildgitottak
ennek okara is, hiszen a fogyasztéi dontéseknél a termék reklamja
csak a hatodik helyen szerepel. Hatasosabb ennél a szép, gusztusos
csomagolas és a harmonikus iz. Ezért a jovOben inkabb e tényezdkre

érdemes a marketingben odafigyelni.

2. A vizsgéalatok tantsaga szerint igen Iényeges kiemelni a
hustermékek bolti elhelyezését. Ebben a multinacionalis cégek nagy
tapasztalattal és szakmai hozzaértéssel rendelkeznek, amit ajanlatos

atvenni, illetve alkalmazni.

3. Az EU csatlakozas el6tti iddszakban célszerii erOsiteni és

tudatositani a Magyarorszagon el6allitott termékek image-t, hiszen

nagyon ¢les versenyhelyzetben kell majd helytallni a magyar
¢lelmiszer-ipari vallalkozasoknak. Iparagi 0Osszefogassal, allami
tamogatassal civil szervezetek bevonasaval egy olyan atfogd
kampényt ajanlatos szervezni, amely célul tiizi ki a magyar termékek

fogyasztoi elismerését és preferalasat.
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4. A fogyasztd6 a vasarladsi dontéseiben kiilonféle informaciokra
tamaszkodik. Megfeleld szervezéssel elérhetd, hogy egyre tobben
megbizhaté forrasokra tamaszkodjanak. Igy erdsiteni indokolt a
haziorvosok, a médidban szerepld szakértdk, szakfolyoiratok,
szakacskonyvek, fOzési tanacsadok ¢s fOleg az oktatds, a
haztartastan,...stb. szerepét. JO irany az is, amikor a vasarlok a
szakképzett kereskeddk véleményére tdmaszkodnak. Ezért alapvetd
fontossagti feladat a kereskedok felkésziiltségének folyamatos

javitasa.

5. Az élelmiszer-biztonsag Eurdpaban évek oOta a kozvélemény és a

vitdk homlokterében all és vérhatd, hogy Magyarorszagon is egyre
inkébb a figyelem kdzéppontjaba keriil.

A magyarorszagi fogyasztok véleménye a mezdgazdasagi termékek
termelésérdl ¢és feldolgozdsarol altaldban kedvezd. Biztonsagosnak
tekintik a kereskedelmi forgalomban lévé termékeket. Megbiznak a
hazi zoldségben ¢és gyiimolcsben, de a hazi huaskészitménnyel
kapcsolatban mar fenntartasaik vannak. Preferaljak a nagyilizemi
allattenyésztésbdl és feldolgozasbol szarmazd termékeket. Okos és
atgondolt marketingpolitikaval arra kellene torekedni, hogy a
fogyaszto ellendrzott valoban biztonsagos élelmiszereket vasarolja és
ezeket ki is tudja valasztani. Itt fontos kiemelni a markazas
jelentdségét. Ha egy markdhoz megbizhatdé mindség, jO hirnév
kapcsolodik, vagyis jo image, akkor a fogyasztd visszatérd
vasarlasaival markahtivé valhat. A markdzas témakore mar nagy

szakirodalommal és gyakorlati példakkal is rendelkezik. Ajanlott ezek
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alapos tanulmanyozdsa, mert utmutatd lehet. Célszeri nagyobb
nyilvanossagot biztositani az élelmiszerek hivatalos ellendrzésével
foglalkozd férumoknak. Az ellendrzott élelmiszereket feltling
jeloléssel indokolt ellatni. Ajanlatos tobbet kommunikalni a
fogyasztoval az ellendrzott termékek biztonsagardl, s kiilondsen

fontos a fogyasztovédelemmel valo egyiittmiikddés.

6. Az ¢élelmiszerek biztonsagat veszélyeztetd lehetséges kockézati
tényezOk kozott a megkérdezett kereskeddi véleményekben els6

helyre a vegyszermaradvanyok keriiltek, ezt kovették a természetes

mérgek  és a husipari feldolgozas okozta szennyezddések. A

kockazati tényezoket tekintve fontos az, hogy a megkérdezettek nem
az elsok kozott emlitették a mikrobiologiai fertézések fontossagat,
jollehet a szakirodalom és a gyakorlati tapasztalatok is alatdmasztjak
ennek kiemelt jelentdségét az élelmiszer-biztonsagban. Feltétleniil
javasolt ezért a  sziikséges informdaciok terjesztése a termeldk,

feldolgozok és fogyasztok korében.

7. A vélemények szerint a kiilonboz6 élelmiszer-ipari feldolgozottsag
termékek nem azonos mértékben jelentenek kockazatot. A
legbiztonsagosabbnak a friss, idényjellegli zoldséget és gylimolcsot
tartottak. Ugyanugy vélekedtek a husipari szarazarukrol is. Kockazati
szempontbol ezeket a primdér zoldség és gylimoles kovette. A
tokehtisok, a hal és a husipari vorosaruk a kozépmezdnybe kertiltek.
Az utolsé helyre keriilt a tojas. A husipari vorosaru élelmiszer-

biztonsagi megitélése nagyon rossz. Ez az utobbi években
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folyamatosan romld mindségii €s tomegaruként termelt vOrdsaruk
miatt kovetkezett be. Ezt a folyamatot a kereskedelem indukalta,
hiszen arpolitik4javal (arakciok, privat label termékek) a beszallitokat
igen alacsony atadasi ar kialakitdsara kényszeritette. A gyartok az
atadasi arnak megfeleléen csak gyenge mindségli arut tudtak
eldallitani, ha miikodésiik eredményességére is odafigyeltek. Az olcso
sokszor gyenge mindségli arunak azonban (sajnos) létezik
Magyarorszagon vasarloi rétege, amely remélhetéen egyre sziikebbé
valik majd.

A husipar fontos feladata a husipari vorosaru mindségének javitasa €s
ezaltal image-nek visszadllitisa, ami csak folyamatos mindségi
termeléssel valosithatd meg. Ezt segitik az Elelmiszer Torvény
rendelkezései, meghatirozva az egyes voOrdsaruk Osszetételét ¢€s

alapanyagnormait.

8. A hus ¢és huskészitmények biztonsagat, a fogyasztok
egészségvédelmét Magyarorszagon sok intézet és szervezet szolgalja.
A valaszadok szerint, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgéalat tevékenysége alapvetd jelentdségli. Masodik helyre
rangsoroltdk a nagy ¢élelmiszerkereskedelmi lancok, aruhazak
mindségi kovetelményeit a beszallitokkal szemben. Jelentésnek
iteltek még a Fogyasztovédelmi Feliigyeldségek szerepét és az
¢lelmiszer-ipari  vallalatok mindségbiztositasi rendszereit. Nem
tekinteték  viszont fontosnak az Onkéntes fogyasztovédelmi
szervezetek ¢€s a mezdgazdasagi termek eldallitok mindségbiztositasi

rendszereit. Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat és
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a Fogyasztovédelmi Felligyel0ségek fontossdga valdszinli azért is
kiemelkedett a tobbi szervezet koziil, mert e szervek ellen6rzé
munkajaval folyamatosan taldlkoznak az élelmiszeriizletek vezetdi és
vasarloi egyarant.

Altaldban a falvakban miikodd élelmiszerboltok kevésbé érezték
jelentdsnek a kiillonbozd hatdsdgok munkajat, mint a varosban, illetve
a févarosban. Kozottiik szinte minden esetben szignifikans differencia
volt kimutathatd. Ez valdszinlileg azzal magyardzhato, hogy a
varosokban, illetve a f&varosban mikddd boltok Iényegesen
gyakrabban szembesiilnek a hatosagok mindségellendrzésével.

A kozeljovoben nagyobb sulyt sziikséges fektetni arra, hogy az
¢lelmiszerkereskedelem  is  megismerje  ¢és  tudatositsa a
mindségellendrzé rendszerek mitkodését az alapanyag termelésben és
feldolgozasban. Ma még gyenge lancszem a mindségellendrzés €s a
mindségbiztositasi rendszer alapos ismerete. A kereskedelem érdeke
az, hogy ne csak a hatdsagi ellenérzések ¢és az elkovetett
szabalytalansdgok miatt kapott biintetések alapjan ismerje meg a
mindségi eldirdsok fontossdgat, hanem azok eldirdsait a sajat jol

felfogott érdeke miatt is tartsa be.

9. A marketing-kommunikacié egyik alappillére a megfeleld

informaciodkat tartalmazé termékcimke. Ezért fontos annak ismerete,
hogy a vasarlok errél mit olvasnak el és milyen gyakorisaggal. Az
elsd helyen szerepel a mindség megorzési (szavatossagi) ido, de a
gyartasi id6t is szinte mindig elolvassak a vasarlok a megkérdezettek

szerint. A tobbi informacio ritkan tart érdeklodésre szamot, mert a
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tartositoszerekre, az Osszetételekre vagy az adalékanyagokra
vonatkoz6 informaciok masodlagos jelentdséglick ma még. A vidéken
¢lok viszonylag nagyobb gondot forditanak a termékcimkék
tanulmanyozéasara. A termékcimkén talalhatdo adatokat a vonatkozo
szabalyozas alapjan kell feltiintetni, ezeknek az eldirasoknak a
betartdsa minden élelmiszer-ipari vallalatnak sajat érdeke. Javitana a
helyzeten az, ha a termékcimkén a vevék szdmara konnyebben

értelmezhetok lennének.

10. Az élelmiszerekre vonatkozd beltartalmi adatok értelmezése és

jelentésége mind a fogyasztok mind a keresked0k szdmara csak
hianyosan ismertek. Ez al6l kivétel a koleszterin - ¢és az

energiatartalom. A biotermék fogalmat a megkérdezettek egy jelentds

hanyada nem ismeri. Az E szdmra, a genetikailag mddositott
takarmany felhasznalasdval késziilt termékre, az organikus
mezdgazdasagra ¢és a lebomld csomagoloanyagokra vonatkozd
fogalmakrol és kifejezésekrdl alig tudnak valamit. A kozelgd EU-
csatlakozas miatt is ezek megismertetése jelentds feladata minden

érintettnek.

11. Az, hogy a hus és huskészitmény vasarlasi dontésekben kinek van

meghatarozd szerepe a csaladon beliil, a husipari szereploknek

meghataroz6 informdcio. Marketing stratégidjukat, rekldmjaikat

ugyanis e célcsoport pontos ismeretében tervezhetik meg és

mikodtethetik hatékonyan. Az eredmények alapjan lathato, hogy a

kiilonboz6é korosztalyoknal, mivel mds-mdas csaladtipusrél van szo,
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kiilonboz6 a célcsoport is. A fiatal, gyermektelen hazasparoknal a ndk
dontenek foként a hus és huskészitmény vasarlasoknal, a gyermekes
hazasparoknal (6-18 éves gyermekkel) mar igen jelentds szerepet kap
a gyermek véleménye. Az iddés, gyermekeiktél kiilon ¢élo

hazasparoknal a férfiak veszik at a dontéshozd szerepet.

12. A kiilonb6zd husfélék és huskészitmények megitélése a fogyasztoi

ar, beszerezhet0ség (elérhetdség), egyenletes mindség, illeszkedés a
korszerli taplalkozasba (egészséges taplalékok), élelmiszer-biztonsag
szintén szerepet jatszik a marketing-kommunikacioban.
A fogyasztdi ar megitélése teljesen tlikrozi napjaink husfogyasztasi
szokésait. A sertés €s marhahus ara az értékiikh6z képest kedvezdtlen.
E husféléknél mar csak a vadhus arat tartjdk a megkérdezettek
magasabbnak. A huskészitmények arat viszont mar kedvezdbbnek
itélik meg. A baromfihus éara kapta a legjobb értékelést.

A varakozédsokkal megegyezden, a kiilonbozd termékek

beszerezhetbségét a  fovarosban muikodd  boltokban  sokkal

kedvezobbnek tartottak altalaban, mint a vidéken mikoédOokben. A
kiilonbozé régiok kozott is szignifikdns kiilonbségek voltak a
beszerzés szempontjabdl, ami a regiondlis marketing munka
hianyossagaira hivja fel a figyelmet.

Kiemelkedd fontossagu jellemzd a termék mindségének

egyenletessége, vagyis az a tulajdonsaga, hogy a termék folyamatosan

kielégiti az elvart és a megszokott mindséget. A sonkak és szarazaruk
mindségének megitélése volt a legegyenletesebb. Hasonléan kedvezd

vélemény volt a delikateszekrdl. Itt is a févarosi boltokban volt
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kedvezdbb a kép, mint a vidéki iizletekben. A csirkehus és a
pulykahts megitélése egyforman kiemelkedden jonak tekinthetd. A
hal esetében is nagyon egyenletesnek itélték a mindséget, annak
ellenére, hogy az elmult években jelentds aggalyok meriiltek fel ezzel
kapcsolatban.  Igen kedvezétlen volt az alacsony arkategoriaju
vorosaruk  és  felvagottak mindség-egyenletességérdl  alkotott
vélemény. Ebben nem volt igazolhat6 kiilonbség a févarosi és vidéki
valaszadok kozott.

A liba- és a kacsahtis mindségének egyenl6tlenségét jelentds
kifogadsok érték. A sertés- ¢és marha tOkehusok vasarloi sem
elégedettek a termékmindség egyenletességével.

Mindebbdl kovetkezéen a husiparban is a mindségi termékgyartas
megvalositdsa a kitdrési pont, hiszen csak igy maradhat majd az
Eurdpai Unioban versenyképes a bel- ¢és , kiilpiacon”. Varhato, hogy a

husipari termékek altaldnos mindségjavulasat az egyre igényesebb

fogyasztd is megfelelden értékeli majd, hiszen a statisztikai adatok

alapjan ismert, hogy mar megindult a fizetdképes kereslet lassu
novekedése. Egyre nagyobb lesz az igényesebb vasarloi réteg, illetve

igencsak szlik lesz a gyengébb mindséget is akceptald fogyasztoi kor.

Feltételezhetd, hogy a kedvezobb taplalkozas egyre nagyobb
szerepet jatszik a vasarlok dontésében. A vizsgalati eredmények a
varakozasoknak megfelelden alakultak. EbbOl a szempontbol a
csirkehus megitélése rendkiviil kedvezd, csakugy, mint a pulykahusé.
Ugyanigy a hal is jo pontszamot kapott. Valdszintsithetd, hogy a

vasarlok még inkdbb e termékek felé¢ fordulnak, mert Ggy itélik meg,
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hogy ezek a termékek azok, amelyeknek fogyasztisa egészségiiket
szolgélja. Az egészségesség (korszeriiség) koézépmezdnyében
helyezkednek el a szarazdruk a delikateszek ¢és az egyéb
baromfihtisok, valamint a vadhus. Ezért a jovoben varhatéan még
inkabb differenciadlodik a fogyasztok igénye a kiilonbozé termékek
irant.

Az elemzések alapjan jelezhetd, hogy egyre tobb vasarlo igényli majd

a valtozatos, kiilonleges, és egyben az egészséges taplalkozast

szolgél6 husokat, huskészitményeket. A kitartd husipari marketing és

a legujabb taplalkozas-tudoméanyi eredmények széles korben valo
elterjesztése majd fokozatosan megvaltoztatja a mai kicsit torznak
mondhatd husfogyasztasi szerkezetet. A legijabb tudoményos
kutatasok és vizsgalatok alapjan az emberi szervezet szamara a voros
husok fogyasztasa rendkiviil fontos, mert olyan elemeket tartalmaz,
amely a fehér husokban nincs elegendd mennyiségben. Az is
bizonyitott ma mar hogy az dllati zsirok is fontosak a mai

taplalkozasban. Tobb helyet kapnak a voroshusok is az étkezésekben,

¢és példaul tobb halat fogyasztunk majd.

Nagyon fontos az élelmiszer-biztonsag kérdése, valamint a
kiilonb6zd termékek mindségi jellemzdinek megitélése. Az
eredmények viszonylag homogén véleményeket tiikkroznek, az atlagos
érték azonban még az elfogadhatd szintet sem éri el. A nagyméretii
boltok esetén kedvezdbb értékelés adoddott, de Osszességében
érzékelhetd egy elég erdteljes fenntartds a megkérdezettek részérdl a

husipari termékek mikrobioldgiai biztonsagara vonatkozoan.
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A kovetkezd évek fontos feladata lesz az élelmiszerlanc
egészében a mikrobioldgiai biztonsdg szempontjanak erdsitése. Ennek
szubjektiv feltételét teremti meg az, hogy az élelmiszerkereskeddk is
tudatdban lesznek annak, hogy erdteljesen eltérd mikrobiologiai
adottsagi termékekkel van dolguk, valamint az, hogy a termékek
biztonsdgan még javitani kell. A vélaszok alapjan megéllapithat6,
hogy a kereskeddk ma még nem tulajdonitanak kelld jelentdséget a
mikrobiologiai biztonsagnak, mint az ¢élelmiszer-biztonsag egyik
alappillérének. Ezért ezen a téren szikség lesz intenziv
tovabbképzésekre és felvilagositasokra. A szigorubb ellendrzésekkel
pedig a fontosabb paraméterek betartdsit szorgalmazhatndk a

hatdsagok az egész élelmiszerlancban.

13. A mar-mar aggasztoan alacsony sertéshus fogyasztés
vizsgalataban szdmos kedvezodtlen hatasu befolyéasolo tényezdre deriilt
fény a valaszokbol.

A sertéshussal kapcsolatban 16 megadott fogalom kozott pozitiv és
negativ jellegliek egyarant szerepeltek. A valaszokbol kitlint, hogy

altalaban kedvezOtlen a  sertéshis fogvasztds megitélése. A

sertéshuisrol altalaban a hagyomdnyos magyar taplalkozas, az elhizas
¢€s szamos betegség, a tulzott zsirtartalom ¢€s a taplalo, laktatd hatas jut
a fogyasztok eszébe. Vidéken nagyon kis mértékben kedvezObb a
sertéshusrol és a huskészitményekrdl alkotott kép, mint a fodvarosban.
A sertéshus fogyasztas csokkenésének okai a fontossag sorrendjében
az ¢életszinvonal csokkenése, valamint a fogyasztoi ar emelkedése. A

baromfihis ¢és  huskészitmények arat, mindségi jellemzdit,
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mindségének egyenletességét, taplalkozas-¢lettani szerepét
(egészségességét) sokkal kedvezdbbnek itéltek a valaszadok, mint a
sertés ¢és marhahts termékekét. A valaszok elemzése soran az is
kidertilt, hogy az atalakuld taplalkozasi szokasoknak is viszonylag
nagy jelentdséget tulajdonitottak a megkérdezettek. Szignifikéns
differencidk nem voltak kimutathatéak a vidéki és a varosi lakossag
véleményét tiikr6z6 valaszok kozott, ami azt bizonyitja, hogy a
falvakban az 4talakul6 fogyasztoi szokasok legalabb olyan mértékben
érvényesiilnek, mint a fovarosban €16 fogyasztok esetében.

A fokozd6dd mindségi problémak szerepét is hangstlyoztdk a
megkérdezettek. Egybecseng az a megallapitdsuk, hogy a fiatalabb
fogyasztok egyre kevésbé fogadjak el a hagyomanyos husipari
termékeket.

A vizsgalatbol kideriilt hogy a magyar fogyasztok az allatok
ledlésére alig gondolnak a hussal kapcsolatban. A fejlett orszagokban

kiilon marketing koncepcio foglalkozik ezzel, ugy tlinik nalunk ez

még nem iddszerli. A vizsgalatok alapjan a kovetkezd stratégia

crer

elégséges maguknak a vallaltoknak egyediil illetve egyenként

kommunikédlni a fogyasztoval, hanem sziikséges az egységes

(kozosségi) fellépés a cél elérése érdekében):

- Husipari termékszerkezet korszertsitése.

- A vallalkozasoknak fontos az egységes (kozosségi) fellépés a cél
elérése érdekében.

- Mindségi huskészitmények eldallitasa.

- A markasitas jelentdségének felismerése €s megvaldsitasa.
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- Atfogo (teljes korti) mindségellendrzés megszervezése.

- Az ér és a mindség optimalis egyensulyanak alakitasa.

- Az esztétikus csomagolas megvaldsitasa.

- Foérumok, konferencidk szervezése az egészséges taplalkozasrol.

- A médiak sokoldalu hasznositéasa.

- Allatvédelmi normak betartasa.

- Oktatok, egészségiigyi dolgozok (haziorvosok, védéndk, neveldk

...stb.) megnyerése €s bevondsa a felvilagositd munkéba.

14. Végiil kovetkezzék egy altalanos kép arrdl, hogy hogyan latjak a

megkérdezettek az elkdvetkezd évek valtozasait, fébb tendencidit a

husfogyasztasi szokasokat illetden.

Ugy vélik, hogy a vasarlok a jovében akkor is hajlandok lesznek
tobbet fizetni a biotermékekért, ha azok mindsége nem jobb a
hagyomanyos termékeknél. A  jelenlegi 4llapothoz  képest

tudatosabban keresik majd az alacsonyabb energiatartalmu

termékeket, illetve még jobban fokozodik a kdrnyezetbarat
csomagolas szerepe.

Lényegesnek latszik az a megallapitds, mely szerint nincs esély arra,

hogy egyre ndvekvd aranyban keresik majd a hazénkban eldallitott

termékeket. Ezért sziikségesnek latszik, hogy Magyarorszag mielébb

aktiv _marketing politikat folytasson annak érdekében, hogy a

fogyasztok preferencidja novekedjék a magyar termékek irant.
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6. 0OSSZEFOGLALAS

Hazankban az elmult évtizedben drasztikusan csokkent az alapvetd
¢lelmiszerek koziil a hus és husfélék, a tej és tejtermékek, a tojas, a
zoldség ¢és gylimolcsfélék egy fore jutd fogyasztdsa, dontden a
redljovedelmek csokkenése ¢€s a megélhetési koriilmények romlasa
hatasara.

A csokkend belfoldi fogyasztassal szinte egyidoben megfigyelhetd a
differencidlodés, a fels6 jovedelmi harmad fogyasztasanak
novekedése, a luxusfogyasztas megjelenése. Nem csak a hazai atlagos
hazai egy fore jutd fogyasztas a mennyiségében, hanem 0sszetételében
1s messze elmarad a korszert taplalkozas kdvetelményszintjétol.

A mélypont és a néhany éve tartd stagnalas utan kis mértékii javulas

tapasztalhat6 a hazai fogyasztasban.

A dolgozat célkitlizése, hogy a vizsgalatok €s elemzések alapjan
atfogo képet adjon a magyar haspiac jelenlegi helyzetérdl (ezenbeliil a
fogyasztas volumenérdl, struktardjarol ennek valtozasardl, jovobeni
alakulasarol), a vasarloi dontést befolyasold tényezokrdl (élelmiszer-
biztonsag, termék szarmazasa, egészségtudatossdg szerepérdl), a
vasarléi dontési mechanizmus ¢és a marketing kommunikacid
kapcsolatarol. Tovabba, hogy a vasarloi magatartds megismerésébol
szarmaz6 kovetkeztetések a husiparban, a kereskedelemben és a

fogyasztok korében kamatozzék.
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A vizsgéalati modszer a kérddives felmérés volt. Orszagos
reprezentativ megkérdezés soran, 0sszesen 406, a huskereskedelem
¢lvonaldba tartozod bolt vezetdje, illetve reszortfeleldse szolgaltatott
adatokat a véasarloi magatartasrél. Az eldzetes felmérések azt
mutattdk, hogy a vésarl6i, fogyasztdi szokasok és attitlidoket Ok
ismerik a legjobban és érdekiikben is all kézremiikodni egy fontos
felmérésben. A kérdések 0Osszeallitasa koriiltekintéssel, szakértok
bevonasaval €s a szakirodalmi ismeretek felhaszndldsaval tortént. A

kérdéivek feldolgozasa szamitdgépes program segitségével zajlott.

A témakor megvilagitdsakor feltarasra keriiltek azok a
koriilmények, amelyet a vasarlok a hus és huskészitmény vasarlasakor
figyelembe vesznek. Legfontosabb dontési tényezének a termék
fogyasztoi ara, szavatossagi ideje és a termék iddszakos arleszallitasa,
vagyis akcidja bizonyult.

A vasarloi dontésekben, a vizsgalat alapjan a reklamok, a sziikebb
csaladi-barati kor véleménye ¢és a kereskedd javaslata, tanacsa

bizonyult a legfontosabb informacioforrasnak.

Az ¢lelmiszer-biztonsag napjaink aktualis téméja. A vizsgalat
arra irdnyult, hogy milyen a megitélése a kiilonb6z6 beszerzési helyrdl
szarmazd  termékek  élelmiszer-biztonsaganak, ami  egyuttal
befolyasold tényezdje is lehet a vasarlasi dontéseknek. A vizsgalatbol
kideriilt, hogy a kereskedelemben értékesitett ¢lelmiszerek irant

altaldban nagy a bizalom, ezt koveti a hdazikerti zoldség ¢és a
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nagyiizemi tokehus. A hazi sertésvagas és termékelodallitas a valaszok
alapjan mar nem tekinthetd biztonsdgosnak, nem élvez bizalmat.

A kockazati tényezOk szempontjabdl a vegyszermaradvanyokat, a
takarmanybdl szarmazo természetes mérgeket ¢és a husipari
feldolgozas soran keletkezd szennyezddéseket tartottak a
legveszélyesebbnek. A hormonmaradvanyok és a sugarzo anyagok a
legutolso helyekre keriiltek.

Elelmiszer-biztonsig szempontjabol néhany élelmiszert kellett
megemliteni. A legbiztonsagosabbnak a friss zoldség, gyiimdlcs majd
a husipari szarazaru s végiil a baromfihtis foglalta el az els¢ harom
helyet.

Az egészségtudatossagot, az élelmiszer-biztonsag érvényesitését, a
fogyasztok egészségvédelmét Magyarorszagon tobb szervezet,
rendszer €s intézmény is szolgalja. A kapott valaszok alapjan ezek
miikodésének fontossagi sorrendje a vizsgalat alapjan a kovetkezd:
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ),
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségek, az élelmiszer-ipari vallalatok
mindségbiztositdsi rendszere, ¢élelmiszer kereskedelmi lancok

mindségbiztositasi rendszere.

A véasarloi dontésben nagy szerepet jatszik a kommunikacid, az
informaciok mindsége, kozvetitésének modja és fogadasa a vasarlo
részérél. A termékek cimkéi fontos, Elelmiszer Torvény altal
meghatarozott és szabalyozott adatokat tartalmaznak. A vizsgalatbol

kideriil, hogy leginkdbb a mindség-megdrzési idorél és a gyartasi
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1dordl tajékozodnak a vasarlok. A tobbi adatot nem, vagy ritkan veszik
figyelembe a vasarlasi dontéseknél. A vidéki falvakban a
megkérdezettek szerint alaposabban és gyakrabban olvassdk el a
vasarlok a hustermékek cimkéin talalhato szoveget.

Ha a vasarlo vagy az elad6 nem ismeri, hogy a termékek
cimkéjén taldlhaté informéciok mit is jelentenek pontosan, akkor azt
nem tudja a vasarl6 a dontési folyamataban, illetve az eladd a
vasarlojaval folytatott kommunikéciéjiban hasznalni. igy a kovetkezo
kérdések az informacidk ismeretére (E-szam, energiatartalom, kJ-kcal
atszamitas, az energiatartalom viszonyitdsa mas termékekéhez,...stb.),
hasznalatara iranyultak. Az elemzésekbdl latni lehet, hogy egyes
kifejezések ismerete az elvarhato szint alattiak mind a boltosok, mind
a fogyasztok esetében. fgy van még béven feladata az alapvetd

fogalmak tisztazasa terén.

A marketing kommunikdcioban feltétleniil ismerni kell, hogy
milyen elemek kozott torténik a folyamat, vagyis milyen vasarloi
réteghez, pontosan kikhez szoljon az tlizenet. A vizsgalat kovetkezd
része azt tisztazta, hogy Magyarorszagon - ismerve a csaladi
¢letciklusokat - milyen csaladtagok végzik a hustermékek beszerzését
¢s a vasarlasi dontéseket még ki befolydsolhatja. A vizsgalatokbol
kitinik, hogy a fiatal hazasparok esetén a feleségek végzik a
bevasarlasokat, de sok esetben a férj és az anyos, mint csaladtag
befolyésa is jelentds lehet. A kisgyermekes parok esetében is az anya

vasarol, de mar gyermek vélasztasa is szerephez jut. Az idésebb, mar
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gyermekeiktdl kiilon €16 csaladokban a felmérés alapjan a férj dontése

fontossa valik.

A vasarlasi dontést befolydsold tényezokhoz tartozik tobbek
kozott a termék ara, mindsége, a korszerii taplalkozasba vald
illeszkedése, mikrobioldgiai biztonsaga és a beszerezhetdsége is. Ezen
szempontok alapjan tortént a valaszadok altal a termékek megitélése.
Kiilonbségek adodtak az egyes szempontok értékelésekor az
¢lelmiszeriizlet nagysagatol és elhelyezkedésétdl fliggden is.

A fogyasztdéi éarak megitélésénél a marha- és sertéshus
kedvezdtlen (relativ draga) a csirkehus és egyéb szarnyasok pedig
kedvez0 poziciot kaptak.

A termék beszerezhetdségének kérdése heterogén képet adott
eredményiil. Altalaban a vadhtisok és a juhhus beszerezhetdsége nem
kielégité, viszont a sertés tOkehts, felvagottak ¢és vordsaruk
elérhetdsége jonak mutatkozott.

Jo és egyenletes mindségli a vizsgalat alapjan a sonkafélék és a
szarazaru, viszont komoly allando jellegi mindségi problémakat
jegyeztek a vorosaru €s felvagott cikkcsoportokban.

A korszerii taplalkozéasba ill6 termékekhez egyértelmiien a
baromfihust és halat tették a valaszadok.

A husfeélék €s huskészitmények mikrobiologiai
biztonsdgossdganak megitélése altalanosan nem mutat kedvezd képet.
A legbiztonsagosabbnak a szarazarut, sonkdkat ¢s a szalamiféléket

tartjak a kereskedok.
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Az elmult évtizedben a sertéshus egy fore jutd éves
fogyasztasa drasztikusan visszaesett Magyarorszagon. A huspiac
alakulésat kozvetleniil ismerd boltosokat e visszaesd trend okairdl
kérdezte a vizsgalat. Az életszinvonal csokkenése, a redlar
emelkedése mint fontos okozati tényezé mutathatdo ki a valaszok
alapjan. A baromfihtis mint helyettesitd termék szerepelt, igazolva az
el6z6 vizsgélatok eredményeit.

Mivel a magyar husipari termékpiacon is jelentds valtozasok
mennek végbe, ezért a jovobeni vélhetd irdnyvonalak megitélésérol is
késziilt vizsgalat. A biotermékek a viszonylag magas &ara, nem
kiemelkedd mindsége ellenére is egyre népszeriibbé valik majd a
jovoben. A magyarorszagi termékek keresettsége érdekében a
valaszok alapjan még érdemes népszerlisitd, Osztonz6é marketing
tevékenységet szervezni, tekintettel a kozeled6 EU csatlakozasra. A
vizsgalat alapjan a fogyasztok tudatosabban keresik majd az
egészségesebb, alacsonyabb zsirtartalmi hustermékeket, és elényben
részesitik a kornyezetkimélé csomagolasokat.

A sertéshus image, ahogy a fogyasztasi adatok is mutatjak,
jelentdsen visszaesett hazankban. Nemcsak a févarosban és a vidéki
varosokban, hanem a falvakban is kedvezdtlen a sertéshis megitélése.
A sertéshusrol a hagyoméanyos magyar taplalkozas, az elhizas és
szamos betegség, a tulzott zsirtartalom ¢€s a taplald, laktatd hatas jut a

fogyasztok eszébe.
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A kutatasok vizsgalati eredményei adalékul szolgalhatnak a
belfoldi huspiac attekinthetdségét noveld, hosszu tavia, folyamatos
marketing tevékenységekhez a hazai huasvertikum = stratégiai

célkitlizéseinek megalapozasahoz.
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7. MELLEKLET

KAISER

Tisztelt Uzletvezeté kolléga !

Pénzes Eva okleveles agrarmémok, a Kaiser® Food Kft. marketing
igazgatdja vagyok. Munkam mellett jelenleg készitem doktori (Ph.
D.) értekezésemet a magyar fogyasztok élelmiszervasarlasi
szokasairol és a husipari termékekkel szembeni igényeirél. Olyan
munkat szeretnék irni, mely hasznara van a magyar
hiskereskedelmi szakmanak is. Ehhez kérem az On véleményét és
segitségét. Azzal a kéréssel fordulok Onhdz, hogy az alabbi kérddiv
kitoltésével tamogassa munkamat!

A kérdéivben a fogyasztok magatartasit befolydsolo
tényezoket az egyes valaszadd- csoportok tarsadalmi jellemzdivel is
Ossze szeretném vetni, ezért néhany személyes kérdést is felteszek.
Kotelezettséget vallalok arra, hogy a jelen kérd6iv kizardlag
tudomanyos kutatds céljat szolgalja, azokba illetéktelen be nem
tekinthet, a felmérés eredményeit Osszevontan dolgozzuk fel és a
kitoltott kérdoiveket adatrogzitést kovetéen megsemmisitem.

Gydr, 2000 julius

Pénzes Eva
Marketing igazgat6
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1. Onnek bizonyara széleskorii tapasztalatai vannak arrél, hogy
milyen szempontokat érvényesitenek a vevéi a his- és
huskészitmények vasarlasakor. Az aldbbiakban felsorolok néhany
olyan tényez6t, ami fontos lehet az élelmiszer beszerzésénél. Kérem,
értékelje azokat, aszerint, hogy a fogyasztok mennyire tartjak azokat
fontosnak a vasarlas soran. Osztalyozzon igy mint az iskolaban ! (5-
nagyon fontosnak tartjak, 1- 1ényegtelennek gondoljak)

Tényezd Osztalyzat
A termék élelmiszerbiztonsagossaga (artalmatlansaga) ORRB®G
A termék reklamja (promdécidja) [o]ele]olo)]
A termék dra [oJele]ole)]
Jo, a fogyaszté izlésének megfeleld iz [0]6]6]0l6)
Magyar termék legyen [o]ele]ole)]
A gyarto vallalat regionalis elhelyezkedése [o]ele]olo)]
Ne kelljen sokat utanajarni [o]elelolo)]
Konnyi kezelhetdség (pl. konyhakész termék) [o]ele]olo)]
A termék akcidja [0]0O]0]6)]
A termék feleljen meg az egészséges taplalkozas kovetelményeinek (pl. OB®G
alacsony sotartalom)

A gyarto vallalat hirneve, markaja [oJelelolo)]
Csomagolas esztétikuma, kezelhet6sége [o]ele]olo)]
Alacsony zsirtartalom [0]6]6]0l6)
A termék cimkéjén feltiintetett informaciok (pl. adalékanyagok, E szam, OB®G
szabvanyra torténd hivatkozasok )

Szavatossagi id0, eltarthatosag [oJelelolo)]
A termék bolti elhelyezése [o]ele]olo)]

2. Manapsag nagyon sok 1j ismeretet hallunk az élelmiszerekrdl €s a
helyes taplalkozasrol. Ha egészséges taplalkozasrol van szo, On
szerint a fogyasztd vasarlasi dontéseiben mennyiben érvényesiil
(mennyire fontos) az alabbi informacio-forrasok szerepe?

Kérem, most is osztalyozzon gy, mint az iskolaban !

Tényezd Osztalyzat a fontossag alapjan
Héziorvos ORR®G
Természetgyogyasz QRRO6
Reklamok 0]]6]016]
A médiaban szerepld szakorvosok, szakérték o]ele]olo]
Népszertisito folyodiratok cikkei 0]6]6]0I6)
Sziikebb csaladi kor, kozvetlen hozzatartozok véleménye ORB®G
Baratok, ismerdsok, munkatarsak, szomszédok véleménye DRB®G
A tobbi vevé vasarlasi szokasainak megfigyelése ORR®G
A keresked? javaslata, tandcsai o]ele]olo]
Hires emberek, ismert médiasztarok véleménye OGO
Szakacskonyvek, f6zési tanacsadok folydiratok o]ele]olo]
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3. Az ¢élelmiszer hosszl utat tesz meg, mig eljut az eljut a vevo
asztaldra. Kérem, értékelje, hogy az aldbbi tényezdket On mennyire
tartja biztonsdgosnak az élelmiszer artalmatlansaga szempontjabol ! (1
— egyaltalan nem biztonsagos, 5 — biztonsagos)

Hagyomanyos hazikerti zoldség- és OOB®G
gyiimélcstermelés

Nagyiizemi ndvény termesztés és kertészet [o]ele]olo)]
Hagyoményos, haz koriili dllattenyésztés [o]ee]olo)]
Nagyiizemi allattenyésztés [0]le]0]6)]
Hazi sertésvagas [o]ele]olo)]
Nagyiizemi tokehus eléallitas OGO
Hazi huskészitmény- eldallitas DRB®G
Nagyiizemi hiiskészitmény gyartas [o]ee]olo)]
Haztol értékesitett, 6stermel6i élelmiszerek DOR®G
Kereskedelemben értékesitett élelmiszerek [o]ee]olo)]

4. Az élelmiszer tobb dolog miatt jelenthet veszélyt fogyasztojara.
Most felsorolok néhany ilyen, kockazati tényezot. Arra kérem, rakja
sorrendbe Sket annak megfelelden, hogy On szerint melyik milyen
mértékben jelent kockazatot a fogyasztonak! Kérem, hogy most ne
osztalyozzon, hanem sorrendi szamot irjon a kockaba (1-
legfontosabb, 5 - legkevésbé fontos).

A takarmanybol a husba jutd vegyszermaradvanyok

Mikrobiolégiai fertdzés veszélye

Sugarzo anyagok jelenléte a hlisban

A takarmanybol a husba juto, természetes eredetli mérgek

Allatgyogyaszati készitmények maradvéanyai

A huisipari feldolgozas soran keletkezd szennyezddések

A csomagoldanyagboél a termékbe keriild szennyezddések

A husipari feldolgozas soran alkalmazott adalékanyagok

A husipari technologia (pl. fiist6lés ) soran a termékbe kertilé
esetleges karos anyag

O O00|0|0o|o00o

Az éllattenyésztésben alkalmazott hormonok jelenléte
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5. A kiilonb6z0 élelmiszer-ipari termékek nem azonos mértékben
jelentenek kockazatot. Kérem értékelje, hogy az alabbi termékek
koziil On melyiket milyen mértékben tartja biztonsagosnak! Kérem,
hogy most is osztdlyozzon ! 5- nagyon biztonsagos 1- egyaltaldn nem
biztonsagos

Termék Biztonsag
Friss zoldség — gytiimdlcs [o]ele]olo)]
Prim6r zoldség- gytimoles [o]elelolo)]
Tokehiis [o]ele]olo)]
Husipari vorosaru [0]0O]0]6)]
Husipari szarazaru [o]ele]ole)]
Tojas [o]ele]olo)]
Hal [o]elelolo)]
Baromfihus [o]ele]olo)]

6. A hus- és huskészitmények biztonsagat, a fogyasztok egészségének
védelmét sok intézmény ¢€s szervezet szolgélja. Az alabbiakban
felsorolok néhanyat. Kérem 1-t61 5-ig osztalyozza 6ket aszerint, hogy
azok az On tapasztalatai szerint mennyire védik a fogyasztok
egészségét! (1- legfontosabb, 5 - legkevésbé fontos).

Szervezet, intézmény Ertékelés
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat [0]e]e]0]6)]
Fogyasztovédelmi feliigyel6ségek [0]ee]olo)]
A mez6gazdasagi termék-eldallitok [0]]O]0]6)]
mindségbiztositasi rendszerei

Onkéntes fogyasztovédelmi szervezetek [0]ele]olo)]
Nyomtatott és elektronikus sajtd [0]]6]0]6)]
Az élelmiszeripari vallalatok minéségellendrzési ORR®G
rendszerei

Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi OOB®G
Intézet

A nagy élelmiszerkereskedelmi lancok, aruhazak ORB®G
mindségi kdvetelményei a beszallitokkal szemben
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7. A termékrdl sok ismeretet tudhatunk meg annak leirasabol.
A husipari termékek esetén On ezek koziil melyiket milyen
gyakorisaggal olvassa el?

Informéacid Egyéltaldn nem | Néha Altalaban Gyakran Szinte mindig
Gyartas ideje ] ] Q a a
Energia-tartalom a a a a a
Tartdsitoszer a a a a a
Felhasznalasi a a a a a
javaslat

Mindségtanusito jel ] ] Q Q a
Szarmazasi orszag a a a a a
Gyartasi idé Q a a a a
Minéség megbrzési a a a a a
id6

Gyartastechnologia ] ] a a a
jellemzdje

Adalék-anyagok Q Q a a a
Osszetétel a a a a ]
Gyartd, cég hirneve a a a a a

8. Most felsorolunk néhany olyan kifejezést, mely Onnek, aki az
¢lelmiszerkereskedelemben dolgozik, bizonyéra ismerdsen cseng.
Kérem, kisérelje meg megbecsiilni, hogy a vasarlok mennyire ismerik
az alabbi kifejezéseket ?

1- Nem ismerik

2- Tobbségiik mar hallott rola

3- Nagyjabol ismerik

4- A fogalmat jol ismerik

5-Jol ismerik és tudatosan figyelik az igy jelolt termékeket

Biotermék [0]8]e]0]6)
E — szam [0]ee]olo)]
Lebomlé csomagolas [0]ele]0]6)]
Organikus mez6gazdasag [o]ee]olo)]
Energiatartalom (KJ-Kcal atszamitas, az [0]]O]0]6)]
energiatartalom viszonyitdsa mas termékekhez)

Koleszterin-tartalom [0]ee]olo)]
Genetikailag modositott takarmany [0]]O]0]6)]
felhasznalasaval késziilt termék
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9. ... és On szerint kollégai, az Onéhez hasonld méretii boltok vezetdi
milyen mértékben ismerik a felsorolt tényezdket?

Biotermék [0]ele]0]6)]
E —szam [0]8]e]0]6)
Leboml6 csomagolas [0]el6]olo)]
Organikus mez6gazdasag [o]ele]olo)]
Energiatartalom (KJ-Kcal atszamitas, az OOB®G
energiatartalom viszonyitdsa mas termékekhez)

Koleszterin-tartalom [0]8]e]0]6)
Genetikailag modositott takarmany DOR®G
felhasznalasaval késziilt termék

10. Persze az sem mindegy, ki dont a csalad hts és huskészitmény
vasarlasi magatartasarol. On szerint a csaladok hiisvasarlasaban
mekkora szerepet jatszanak a kiilonb6z6 csalddtagok az egyes csalad -
kategoridkban ?

5-Nagyon fontos 4-fontos 3- kozepesen fontos 2- kicsit
fontos 1-lényegtelen

Fiatal, gyermektelen hazaspar
Feleség ORB®G
Férj 0]el6jole)]
Anyos OR®G
Mas csaladtag ORB®G
Gyermekes (6-18 éves gyermek) hazaspar
Feleség oJele]ole]
Férj OR®G
Gyerek OR®G
Anyods ORB®G
Mas csaladtag ORB®G
Idésebb, gyermekeitdl kiilon €16 hazaspar
Feleség 0]0]6]0l6)]
Férj OR®G
Anyods ORB®G
Mas csaladtag OR®G
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11. Kérem, értékelje az alabbi baromfi- és husipari termékeket az
alabbi tényezok alapjan

Fogyasztoi ar ( a termék fogyasztoi tulajdonsagaihoz, ,.ért¢kéhez”
képest)

Termék-féleség Nagyon Kedvezétlen Kozepes Elfogadhato Kedvezo
kedvezdtlen

Sertés t6kehus

Marha-t6kehus

Alacsonyabb

felvagottak

Sonkak és szarazaruk

Szalamik és egyéb
termékkiilonlegességek
(delikéateszek)

Juhhtis

Csirkehtis

Pulykahts

Libahus

Kacsahus

Hal

Vadhtis

Beszerezhetoség ( allandd megvasarolhatosag) a fogyaszto
szempontjabol

Termék- Nagyon Kedvezdtlen Kozepes Elfogadhato Kedvezd
féleség kedvezdtlen

Sertés tokehus

Marha-t6kehus

Alacsonyabb
vorosaruk,
felvagottak

Sonkak és
szarazaruk

Szalamik és
egyéb
termékkiilonle-
gességek
(delikéateszek)

Juhhtis

Csirkehtis

Pulykahts

Libahus

Kacsahus

Hal

Vadhtis
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Egyenletes mindség

Termék- Nagyon Kedvezdtlen Kozepes Elfogadhato Kedvezd
féleség kedvezdtlen

Sertés tokehus

Marha-t6kehus

Alacsonyabb
vorosaruk,
felvagottak

Sonkak és
szarazaruk

Szalamik és
egyéb
termékkiilonle-
gességek
(delikateszek)

Juhhus

Csirkehtis

Pulykahts

Libahus

Kacsahus

Hal

Vadhus

Illeszkedés a korszerii taplalkozasba (egészségesség)

Termék- Nagyon Kedvezobtlen Kozepes Elfogadhato Kedvezd
féleség kedvezdtlen

Sertés tokehus

Marha-t6kehus

Alacsonyabb

voOrosaruk,
felvagottak

Sonkak és
szarazaruk

Szalamik és
egyéb
termékkiilonle-
gességek
(delikateszek)

Juhhus

Csirkehtis

Pulykahus

Libahus

Kacsahus

Hal

Vadhus
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Mikrobiologiai biztonsag

Termék-féleség Nagyon Kedvezdtlen Kozepes elfogadhatd Kedvezd
kedvezdtlen

Sertés tokehus

Marha-t6kehus

Alacsonyabb

vorosaruk,
felvagottak

Sonkak és
szarazaruk

Szalamik és egyéb
termékkiilonlegess
égek
(delikateszek)

Juhhus

Csirkehuis

Pulykahtis

Libahts

Kacsahus

Hal

Vadhus

12. Az elmult években mindnyajan tapasztaltuk, hogy visszaesett a
sertéshusfogyasztas. Ennek valésziniileg tobb oka van. On szerint
mely tényezOkre vezethetd vissza a sertés - tokehus készitmény
fogyasztas csokkenése ? (5-nagyon fontos, 1- 1ényegtelen)

Atalakulé taplalkozési szokdsok [o]ee]olo)]
Mindségi problémak DRBBOG
Er6sodik a helyettesité termékek (pl. baromfihiis) ORB®G
tdmasztotta verseny

A fiatalabb fogyasztok egyre kevésbé kedvelik a [0]]O]0]6)]
hus izét

A huisrol gyakran az allatok ledlése jut a DQR®G
fogyasztok eszébe

A redlar emelkedése [0]ee]olo)]
Aremelkedés DRBB®G
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13. Azt is latnunk kell, hogy a magyar htsipari termékpiacon
korszakos jelentdségli valtozasok mennek végbe, és ennek még csak
az elején vagyunk. A kovetkez6 par sorban megkisérlek ,,josolni”.
Kérem, jelezze, melyik allitdssal mennyire ért egyet. 5- teljes
mértékben egyetért 1- egyaltalan nem ért egyet

Ot év mulva a tehetésebb fogyasztok. ..

... akkor is hajlanddak lesznek tobbet fizetni a OOB®G
biotermékekért (pl. biohus), ha annak mindsége
nem jobb a hagyomanyos termékeknél

... novekvé aranyban keresik majd a OOB®G
Magyarorszagon eldallitott termékeket

... tudatosan keresik majd az alacsonyabb ORB®G
energiatartalmu termékeket

... fokozodik a kdrnyezetbarat (pl. lebomlo) [0]]6]0]6)]

csomagolas alkalmazasanak szerepe

14. Ha azt asz6t hallja, sertéshus, On szerint mijut a fogyasztd eszébe?

Jellemzd Egyaltalan Néha Altaldban Gyakran Szinte mindig
nem jellemzé

Hagyomanyos a ] a a a

magyar ételek

Elhizas a a a a a

Erelmeszesedés a a a a a

Egészséges a a a a a

taplalkozas

Vitaminok a a a a a

bevitele

Kiegyensulyozot a ] a a a

t étrend

Teljes értékii Q Q Q Q Q

fehérjék

Energiabevitel a a a a a

Tulzottan magas a a a a a

koleszterintartalo

m

Magas a a a a a

sotartalom

Tulzottan magas Q Q Q a a

zsirtartalom

Kiegyensulyozot a a a a a

t amindsav-

Osszetétel

Vizenyds, a a a a a

gyenge

mindségili hiisok

Taplalo, laktatd Q Q Q Q Q

hatas

Daganatos a a a a a

megbetegedések

So6tét, kemény, a a a a a

ragds husok
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... végiil engedjen meg né¢hany ,,személyes” kérdést, melyeket
természetesen csak a kitoltott kérddivek feldolgozasahoz hasznélok
mayjd fel!

alapteriilete (élelmiszer): ......... m’

tulajdonviszonya:
o 0nallé egyéni vallalkozés
O beszerzési tarsulashoz tartozo vallalkozas, éspedig (pl.

o szovetkezeti bolt (Coop), éspedig (pl. Szolnoki Afész):

o bolthalozat tagja, éspedig (pl. Spar

Hol helyezkedik el a bolt?

00000000 D0D

Lakotelep

kertes varosrész, kiemelt z6ldovezet

kiilvarosi ipari negyed

hagyomanyos varosi emeletes bérhazak
forgalmas féutvonal kozelében, varos, vagy kozut
forgalmas tomegkozlekedési csomopontban
bevasarlokdzpontban (Plaza)

valamely intézményben

sétaloutcan

kozségben, kisvarosban

a boltban forgalmazott husipari termékek jellege:

a
a
a

tokehtisok, szaraz- ¢s hentesaruk egytitt
szaraz- és hentesaruk egytitt
delikatok (csak szarazaru)
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a bolvezetd, vagy reszortos neme:

o férfi
o no

a boltvezetd, vagy reszortos kora:

o 18-30év
o 31-50év
o 50 év felett

a boltvezetd, vagy reszortos legmagasabb allami iskolai végzettsége:

8 altalanos
szakmunkasképzo
érettségi

féiskola, egyetem

000D

a bolvezetd, vagy reszortos midta dolgozik a kereskedelemben?

1 évnél rovidebb ideje
1-5 éve

5 évnél régebben

10 évnél régebben

000D

Kedves valaszadom !

Ko6szondm, hogy megtisztel bizalméaval. Arra kérem, ha
barmilyen kérdése vagy megjegyzése van a jelen kérddivvel
kapcsolatban akkor forduljon hozzdm bizalommal.

Pénzes Eva

Cim: 9200 Mosonmagyarévar, Ujudvar
Esze T. u. 9.

Telefon: (96) 214-899, (30) 986 2440
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