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1. BEVEZETES

Annak ellenére, hogy a hazai szakirodalomban az elmult években tébb turizmussal foglal-
kozo tanulmany, illetve szakkdnyv is megjelent, az elmult években végzett kutatasok egyik
tapasztalata, hogy a turizmus jelenérél és jovojérol donté valasztott tisztségviselok, felsé-
és kdzépvezetok jelentds része nem rendelkezik szakiranyu ismeretekkel. Nem varhato el,
hogy az allamigazgatas és az dnkormanyzatok valamennyi szintjén csupa-csupa szakember
dontson turizmusfejlesztési kerdesekrél, de az igen, hogy ezt kell6 megalapozottsaggal te-
gyék — ezt segiti el6 ez a munka.

Az Ertekezés elkészitésének 6 célja, hogy az elméleti alapokat és a mindennapok gyakor-
latat 6tvozve praktikus segédeszkozt adjon mindazok kezébe, akiknek a kapcsolata a tu-
rizmussal és feleldssége a térseg valamelyest tébb, mint a hétkbznapi embereké.

Elsésorban azok szdmara hasznos ez a mii, akik a valasztott képviselé6ként vagy valamilyen
orszagos vagy helyi testllet, szervezet tagjaikent taldlkoznak turisztikai fejlesztési elképze-
Iésekkel, és dontés-elokészits, netan dontési helyzetben vannak. Segitséget jelenthet to-
vabba ezen testiletek vagy szervezetek f6- és részfoglalkozasi munkatarsainak, a végre-
hajto apparatusok dolgozéinak is, hogy a turizmus alapjaival megismerkedve felelésen és a
kilso szakértokkel egyutt gondolkodva minél eredményesebben tudjék valdra valtani régi-
Ojuk, megyéjuk, kistérséglk, teleplilésik turizmusfejlesztéssel kapcsolatos terveit.

A tervezes tarsadalmasitasa, a k6zos hang megtalalasa az érintettekkel és a kiilsé szaker-
tokkel, és nem utolsdsorban a véallalkozéi szféraval nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a
vagyalmokbol megvaldsithatd, palyazati kiirasokon is eséllyel indulé konkrét projektek
fémjelezzék a terllet- és telepulésfejlesztés idegenforgalmi vetileteit, amelyet szlikségsze-
rien a turisztikai piac determinal a marketingszemlélet és a marketing eszkdzrendszerének
céliranyos alkalmazésaval.

A tanulmany elsé része a turizmus elméletének alapjait tekinti at alapfokon, majd ezt kove-
ti a turisztikai tervezést érint6 valtozasok bemutatasa elészor elméleti sikon, azutan pedig
egy sajat kutatasra tamaszkodo munkara épulé gyakorlati példa levezetése.

Az értekezés harmadik részében a kutatast és annak eredményeit sajnos csak kivonatosan
mutathatom be inkabb a mddszertanra, a vizsgalati szempontokra és a kulcstertletekre he-
lyezve a hangsulyt, egyreszt terjedelmi megfontolasokbol, mésrészt az altaldnosithatosag
érdekében. A hasznalt kérdoivek, a készitett interjuk mintait a mellékletekbe soroltam be.

A tanulmany megirasat az tette idszeriivé, hogy a terulet- és telepulésfejlesztésben, a vi-
dékfejlesztésben mind nagyobb hangsulyt kap a turizmus, egyre tobb a kiaknazhatd, de
megis kihasznalatlanul maradd lehetéség. Az elmaradt haszon problematikéjaval szembe-
stliink mindinkabb, amelyrél kdztudott, hogy nem oly egyszerii kimutatni, viszont annal
kdnnyebb jelentéktelenné nyilvanitani. A terllet- és vidékfejlesztés mar csak az EU gazda-
sagi fejlettségéhez val6 kozelités szandéka miatt is kulcsfontossagu, mikozben a turizmus
hozza tud jarulni hosszabb tavon a Magyarorszagon a gazdasagi struktiravaltas miatt fel-
er6s0dott foglalkoztatasi gondok megoldasahoz, a nem kivanatos globalizacios hatasok
mérsékléséhez és a magyar kulturalis 6rokség apolasahoz, gyarapitasahoz.

Az Ertekezés témavalasztasa a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi
Karén és Doktori Iskolajaban kifejezetten Gjszerii, amely tiikrozi a Kar vezet6inek és neves
professzorainak tamogatasat, valamint a tarsadalmi-gazdasagi igények felismerését.

Sopron, 2006.



2. A TURIZMUS ALAPJAI

2.1 A turizmus rendszere

A turizmust, vagy szinonimdjat az idegenforgalmat, nem szabad a tagabb értelemben vett
kornyezettol elklonitve szemlélni. Elsédlegesen a kdzgazdasagi kornyezetet vizsgaljuk,
mikdzben cél, hogy minél inkébb bevonjuk vizsgalddasainkba a tarsadalmi, technoldgiai és
Okologiai koérnyezet tudomanyon beluli dimenzidit, amelynek soréan igen fontos a problé-
mak Osszefuggéseinek kimutatasa. Ennek eszkoze a rendszerelmélet, amely részben forma-
lis eszkdzkent, részben pedig empirikus Gton lesz a segitségunkre.

Tarsadalmi
kornyezet

Gazdasagi
kdrnyezeét

A turizmus rendszere

!

a turizmus targya
intézményi alrendsze

vallal- <> (szerveze
kozdaso ek

a turizmus
alanya - al
endszer

Technolégiai Politikai Természeti
kdrnyezet kdrnveze kérnyezet

Forréas: Dr. Lengyel Marton: Turizmus éltalanos elmélete, VIVA. Bpest, 1992
1. dbra - A turizmus rendszerének felépitése

Ulrich! az altalanos rendszerelméletet valamely rendszer felépitése, kapcsolddasai és ma-
gatartasa formai tudomanyanak nevezi, mig rendszer alatt elemek olyan rendezett 6sszes-
ségét érti, amelyek kdzott valamilyen kapcsolat van vagy létrehozhato.

Ha a turizmus formai oldalait a kdrnyezethez val6 sokoldalt kapcsolataival és az alrend-
szerekhez valo bels6é kapcsolataival egydtt az 1. abran lathatd vazlat szerint abrazoljuk,
még semmit sem mondtunk a kapcsolatok jellegérél és terjedelmérél. Az abra csak nagyon
leegyszerisitett formaban abrézolja a turizmus kapcsolatainak és jelenségeinek rendszerét.

A turizmus rendszere és a folérendelt rendszerek, valamint az elemek (alrendszerek) kzot-
ti kapcsolatok attekintheté és vilagos bemutatasa céljabol a lehetséges kapcsolatokbdl csak
a vizsgalat szempontjabol legfontosabbak szerepelnek.

! Ulrich H., Die Unternehmung als produktives soziales System, 105. oldaltol
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A turizmus rendszer definidlasa megkivanja az alabbi elemek lehatarolasat és elemzését:
— kornyezet,
— alrendszerek, 6sszetevok. alkotoelemek,
— alrendszerek funkcioi és kdlcsdnhatasai,
— a rendszer miikbdési mechanizmusa.

A turizmus rendszere a kérnyezethez val6 kapcsol6dasa miatt nyitott rendszer. Mivel a tu-
rizmus rendszert nemcsak a kérnyezete befolyasolja eré6sen, hanem maga a turizmus rend-
szer is ranyomja bélyegét a kdrnyezetre, beszélhetlink input hatasokrél (mellé- vagy folé-
rendelt rendszerek, illetve dimenzidk részérél gyakorolt hatasrol), vagy output hatasokrol
(a mellé- vagy folérendelt rendszerekre, illetve dimenzidkra gyakorolt hatasrol).

Az inputok, illetve outputok intenzitasa a mellé- vagy folérendelt rendszerek idegenforga-
lomra, illetve az idegenforgalmi rendszernek méas rendszerekre gyakorolt hatdsanak erés-
séget fejezi ki.

Dr. Lengyel Méarton a Turizmus altaldnos elmélete cimii elészor 1992-ben, és azdta tobb-
szor is megjelentetett konyvében a turizmus rendszerének és kornyezetének dsszetevoit a
kereslet és a kinalat koré csoportositja (2. abra).

tarsadalmi természeti gazdasagi
kornyezet kornyezet kornyezet

kereslet |
o szabadids |
e diszkrecionalis jovedelem
e  motivacid

kinalat
e vonzero
e infrastruktura és kozlekedes
e szallés és étkezés
e szOrakozas és mas szolgaltatasok
e biztonsag, higiéné
e vendégszeretet

politikai technoldgiai kulturalis

kornyezet kornyezet kornyezet
Forréas: Dr. Lengyel Mérton: Turizmus &ltalanos elmélete, KIJK. Bpest, 1992

2. dbra - A turizmus rendszere és kdrnyezete
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A folé- és mellérendelt rendszereket a kovetkez6 dimenzidkkal abrazolja:
— kozgazdasagi kérnyezet',
— tarsadalmi-kulturalis kdrnyezet,
— politikai kornyezet,
— technoldgiai kornyezet,
— természeti kdrnyezet.

A turizmus rendszerének alrendszerei a kdvetkezok :
— aturizmus alanyanak alrendszere,
— az intézményi alrendszerek,
— turisztikali teleptilés,
— turisztikai létesitmények illetve vallalkozasok,
— idegenforgalmi szervezetek (k6z- és maganjogi szervezeti formék.

A turisztikai menedzsment szempontjabdl barmelyik megkozelitést is vegyik alapul, egy-
értelmi, hogy egy turisztikai, vendéglatd sth. vallalkozas vagy éppen vallalkozé nem ha-
nyagolhatja el sem az alanyi, sem pedig a targyi alrendszert, illetve sem a keresleti, sem
pedig a kinalati tényezoket, ha a piacon eredményesen és jovedelmezéen kivanja teve-
kenységét kifejteni. A tényezok egy része szdmara nyilvanvalo adottsagként jelentkezik,
amelyen rovid tdvon egyaltalan nem tud valtoztatni, kdzép tdvon sem biztos, de ha igen,
akkor is a valtoztatas nagy valosziniiséggel beruhazas- és koltségigényes. Még inkabb igaz
ez hosszabb tavon. Ilyen adottsdgnak (konstansnak) szamitanak példaul az abran jol meg-
kilonboztetett kornyezeti elemek, az Un. kiils6 hatdtényezok, amelyek determinaljék a val-
lalkozas vagy az Uduléhely menedzsmentjének mozgasterét, vagy a kereslet markans jel-
lemzoi és ezen belil is a motivaciok, amelyek befolyasolhatok ugyan a reklam eszkozei-
vel, de az an. ,tehetetlenségi nyomaték™ miatt tobbnyire csak lassan és nehezen mérheté
madon.

2.2  Aturizmus fogalomrendszere
2.2.1 A turizmus fogalom kialakulasa, fejlédése

Mindenekel6tt tekintsik at a turizmus fogalmanak kialakulasat és fejlédését a kezdetektol
egészen az Uj turizmusszemlélet kialakulaséig. Ennek ismerete azért lényeges, mert egyre
béviil6 értelmezése mutatja a turizmus tarsadalmi jelentéségének novekedését, az életmi-
néseg részéve valasat, és a tobb tudomanyéagat, agazatot atélelé6 komplexitasat.

Gliicksmann® | A turizmus személyek utazasa egy olyan helyre, ahol nincs &llandé lakasuk.

Schwink® Oly személyek aramlasa, akik alland6 lakhelyiiket barmilyen szellemi, testi
vagy szakmai motivaciétol vezérelve ideiglenesen hagyjak el.
Norwal* A turista egy olyan személy, aki

— ideiglenes jelleggel idegen orszagba latogat, azaz

— ott nem telepszik le &llandé jelleggel

— és nem folytat rendszeres Uzleti tevékenységet,

— az adott orszagban mashol megkeresett jovedelmet kolt el.
Népsz('jvetség1 A turizmus minden olyan személyre vonatkozik, aki 24 6rat, vagy annal tob-
bet utazik barmely alland6 lakéhelyén kivili orszagba.

A kdrnyezetet, mint az élettér sszességét értjik alatta.
A berlini iskola egyik alapitoja, 1929-ben.
1929-30-b6l szarmaz6 definicio..

The Tourist Industry, 1936.

5w N e
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Hunziker—
Krapf?

A turizmus az emberek lakohelyén kivili utazasabol és tartozkodasabdl ere-
dé kapcsolatok és jelenségek Osszessége feltéve, hogy az utazast és a tartoz-
kodast

— nem letelepedési szandék, illetve

— nem jovedelmezé tevékenyseég motivalta.

Ez ma is hasznalatos definicid, amelyet a Tudoméanyos lIdegenforgalmi
Szakértk Nemzetkdzi egyesilése, az AIEST az eredetihez képest kissé
megvaltoztatott. Legutdbbi valtozatdban mar igy hangzik:

AIEST®

A turizmus azoknak a kapcsolatoknak és jelenségeknek az 6sszessége, ame-
lyek utazdshdl és nem az adott telepiilésen lakok tartdzkodasabdl szarmaz-
nak feltéve, hogy a tartdzkodas nem letelepiilés jellegti és nem kapcsolddik
hozza keresotevekenység.

dr. Kolacsek
Andréas*

A turizmus 6nkéntes és békés céld rendszeres utazasi forgalom, melynek ke-
retében az utasok, mint fogyasztdk, szolgaltatdsokat vesznek igénybe és at-
menetileg tartézkodnak a meglatogatott helyen.

ENSZ konferen-
cia, 1963. Roma’®

— ,latogaté” minden olyan személy, aki allando lakéhelyén Kivili mas or-
szagba latogat barmely més célbol, kivéve, hogy ott keresé foglalkozast
végezzen.

— LHturista” olyan idészakos latogato, aki legalabb 24 6rat tolt a meglatoga-
tott orszagban és utazasanak célja szabadid6 elt6ltése, vagy uzlet, csalad,
kiklldetés, értekezlet.

— ,Kirdndul6” az az idészakos latogatd, aki nem tolt 24 6rat a meglatoga-
tott orszagban, beleértve a krutazasokon résztvevoket is.

Leiper®

A turizmus egy 6t elembdl all6 és a szélesebb kdrnyezettel kdlcsénhatasban
lévé nyilt rendszer, amelynek elemei:
— aturistdk képezik a dinamikus emberi elemet;

— akibocsato terilet,
— atranzit Ut és a harom foldrajzi elem; végul

— a fogadoteriilet

— aturizmus szektor a gazdasagi elem.

Az egyes elemek funkciondlisan és térbelileg rendezettek, fizikai, technolo-
giai, tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és politikai tényezékkel kdlcsdnhatés-
ban allnak. A dinamikus elemet az utaz6 személyek képezik, akiknek az uta-
zasa bizonyos mértékig szabadidén alapul és otthonuktdl tavoli idéleges,
legalabb egy éjszakas tartozkodassal jar.

Korabbi 6ssze-
foglalo jellegii
definicio’

A turizmus onkéntes, tdmeges, rendszeres és békes személyforgalom, mely-
nek alanyai ideiglenesen utaznak el allandd lakéhelyukrél méashova nem ke-
resé tevékenység céljabol, és ott pénziket koltik.

gyék

Abbdl a célbdl késziilt 1937-ben, hogy a turizmus nemzetkdzi statisztikait jobban 6sszehasonlithatova te-

Hunziker és Krapf svjci professzorok dolgoztak ki 1942-ben.
Association internationale d'experts scientifiques du tourisme - International Association of Scientific

Experts in Tourism, 1951. majus 31-én Romaban fogadtak el az alapit6 okiratat (www.aiest.org)

A budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem professzora, a hetvenes-nyolcvanas évek egyik meghataro-

z6 alakja az idegenforgalom gazdasagtananak jeles hazai képviseléje volt.

Kifejezetten statisztikai megkdzelitésii meghatarozas.
Rendszerelméleti megkdzelitési definicio 1981-bol.
Ez a definicié mintegy az (j turizmusszemlélet kialakulésat megel6z6 meghatarozasok summéazasa.
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2.2.2  Uj turizmus szemlélet

A fogalmakat a gondolkodas eszkdzeinek, a vilagos és félreérthetetlen beszéd segédeszko-
zeinek tekintjik, ezért nagy jelentéségti Hunziger—Krapf alapvet6 definicioja az idegen-
forgalom jelenség kapcsolatrendszerének tudomanyos leirdsaban és tisztazasaban, valamint
kialakitasaban. E definicio ujra és Gjra a vitak kbzéppontjaban all.

Az idegenforgalom az elmult évtizedekben jelent6s strukturalis valtozason ment at, amely
az eredeti definicié hangstlyat megvéltoztatta. Az idegenforgalomnak a Krapf* altal tudo-
manyosan eléadott fogyasztasorientaltsaga, a turizmusnak mindenféle munkavégzési szan-
dék vagy keresétevékenység hianyaval torténé azonositasa az zleti utazasok és a kong-
resszusi turizmus jelent6ségének ndvekedésével egyre inkabb tarthatatlanna valt.

A turizmus lényege az allando6 kornyezetbdl valé kiszakadas, a rovidebb-hosszabb helyval-
toztatds, amely torténhet szabadidében, vagy munkaidében. A helyvaltoztatas azért Iénye-
ges, mert 6sszefiigg tébb definicié azon megszoritasaval, amely a lukrativ? cél( utazasokat
Kizarja a turizmus korébél. A vendégmunkasok fizetésiiket a befogad6 orszagban keresik
meg, és nem az otthon szerzett jovedelmiket koltik el. Nem vetik el viszont a hiva-
tasturizmust (Uzleti, kongresszusi turizmus, tanulmanyutak stb.). Van, ahol minimalis uta-
zasi tvolsag esetén tekintik turizmusnak a helyvaltoztatast, de ez 6nkenyesnek tinik, mert
a technikai fejlédés lecsdkkentette a térbeli és idébeli korlatokat.

Nyilvanvald, hogy a szabadid6 csak részben veheté figyelembe, mert a munkaidén felili
részt az alvasra, mas bioldgiai sziikségletekre és az alapveté életvitelre forditott idé csok-
kenti. A turizmusnak csak a sztikebb értelemben vett szabadidé a termeszetes kerete.

A motivaciok, az inditékok szamtalan csoportositasa ismert, ezek szinte teljes kortien lefe-
dik az életet, és azt sugalljak, hogy a turizmus az élet szerves része. A hivatasturizmustol
eltekintve a turizmus egy szabadid6 tevékenységet jelent az allandé lakéason kivil, amelyet
a valtozatossag igénye motival. Ezeknek az elemeknek a kiemelése képezte egy Uj turiz-
mus-definicié meghatarozasanak az alapjat.

2.2.3 A turizmus mai fogalma

Mint mar emlitettem, a hagyomanyosan nagy tomegeket megmozgat6 szakralis turizmuson
tul az Uzleti utazasok és a kongresszusi forgalom erés ndvekedése a turizmusra gyakorolt
hatasaval szlikségessé tette az AIEST-fogalom felllvizsgalatat. Az Uzleti utak és a kong-
resszusi forgalom Kizarasat tisztdn dogmatikusan, azaz gazdasadgtudomanyi indokléssal
(fogyasztasorientéltsag) aligha lehetett fenntartani, mivel a turizmus méar rég nem egy tisz-
tan nemzetgazdasagi sajatossagokat magan viselo jelenség.

A definicionak az a része, hogy a turizmus ,,kapcsolatok és jelenségek 6sszessége”, tukrozi
az eléz6 fejezetben alkalmazott rendszerelméleti tételt’, és hangstlyozza a turizmus
multidiszciplinaris jellegét. A foldrajzi elem pl. a turizmusban helytél is id6tol fliggetlendl
akkor is megjelenik, ha véletlenil egy-egy esetben konkrétan nem kerull széba, mert az
mindig az adott vizsgalat vagy kutatas céljatol és targyatol fugg, hogy mire kell helyezni a
hangsulyokat. Ugyanez érvenyes az ideiglenes helyvéaltoztatassal kapcsolatos szamos, am
egyenkeént fel nem sorolt motivéaciora is.

1 Krapf, K., Der touristische Konsum (A turisztikai fogyasztas), Habilitationsschrift, Bern 1954.

Keresé célzatl, munkavégzés szandékaval motivalt.

® Rendszer, mint elemek rendezett dsszessége, amelyek kozott valamilyen kapcsolat van, vagy létesithets.
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Az idegenforgalom jelenségében meghatarozo6 a helyvaltoztatas, amely azt jelenti, hogy az
»idegen” helyen valo tartézkodas™ mellett az utazas, mint teret legy6z6 elem Iépett be a tu-
risztikai folyamatba. Kikotés viszont, hogy a tartdzkodasi hely nem lehet sem a szoké&sos
lakd-, sem pedig a szokasos munkahely, igy az effektiv munkaba jaras ki van rekesztve az
idegenforgalom fogalmabol. Fontos tehat, hogy az idegen helyen tartdzkod6 személy sza-
mara ez a hely ne a szokasos és tartos lakhely, és ne a munkahely legyen. Ily modon a méa-
sodik lakasaban (hétvégi hazaban, nyaralojaban) tartdzkodd vagy az idegen hely szallodai
szolgéltatasait igénybe vevo, Gzleti célbol utazé személy mar a turizmus alanyanak ming-
s, ha magatartasa egyébként megfelel a tulajdonképpeni turista viselkedésének.

Az adott korilmények kozott a lakastol kis tavolsagra iranyuld és idében is korlatozott
udilesi forgalom szintén a turizmus részét képezheti. Az utazas idétartama és a hatératlé-
pés, mint kategorizalasi ismérv, ahogyan ezt a nemzetkdzi dsszehasonlitdsokban maig al-
kalmazzék, az altalanos idegenforgalom meghatarozasahoz mar nem célszerii.! A nemzet-
kozi utazasi forgalom fontos forrdsava valt egynapos Uzleti vagy bevasarld utak ennél a
statisztikai szambavételi gyakorlatnal példaul rendre kimaradtak a megfigyelési korbdl,
6sszemosodtak a kirandul6 és a tranzitforgalom regisztralt adataival.

A turizmus fogalménak fejlédésében jelent6s allomés a Manilai Nyilatkozat kiadasa 1980-
ban. Az Idegenforgalmi Vilagszervezet (WTO)? manilai konferenciajan az alabbiakat fo-
galmaztak meg:

Manilai A turizmus alapvetd tevékenység a nemzetek életében, mivel kdzvetlen ha-

: tast gyakorol az orszagok tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi életére, vala-

Nyilatkozat ; o ; o N ; .

1980 mint nemzetkdzi kapcsolataikra. Fejlédése szorosan 6sszefiigg a tarsadalmi

( ) és gazdasagi haladéassal, s csak akkor teljesedhet ki, ha az embereknek joguk
van az aktiv pihenéshez, az utazashoz, a szabad id6hoz.

A turizmus nem csupén gazdasagi kategoria, hanem jelentds politikai, tarsa-
dalmi, kulturdlis és nevelési tényezé, fontos kornyezeti hatdsai vannak, és
alapvet6 szerepe van az eletmingség alakulasaban.

A turizmus léte és fejlédése teljes mértékben a tartds békétsl fuigg, ugyanak-
kor ennek megteremtéséhez a turizmusnak is hozza kell jarulnia.

Az Emberi Jogok Nyilatkozatabol kiindulva és tobb orszag alkotméanyaéra is
hivatkozva &ltaldanossa valt a pihenéshez, a szabad id6hoz és az utazashoz
fiiz6d6 jog. Ennek fényében mérsékelni kell a turizmus fejlédését korlatozo
kotottségeket és ezek negativ hatésait.

A Manilai Nyilatkozat a turizmus vildggazdasagban és a nemzetgazdasagok-
ban jatszott egyre er6sddé szerepén tal kihangsulyozza a belféldi turizmus és
ezen belll az ifjusagi, a senior- és a szocialturizmus, valamint a mozgaskor-
latozottak turizmusanak fontossagat.

Lényeges megallapitas, hogy a turizmus fejlesztésében, Osztonzésében a
gazdasdgossdg nem lehet az egyetlen, kizarolagos szempont. A turisztikai
igények kielégitése ugyanakkor nem csorbithatja, nem szorithatja hattérbe a
helyi lakossag tarsadalmi és gazdasagi érdekeit, nem kérosithatja a kornyeze-
tet, a torténelmi és a kulturalis emlékeket.

A tarsadalom kulénb6zé terlletei kdzott kolesdnhatas érvényesil, az alla-
mok felelésséggel tartoznak a turizmus fejlesztéséért.

Lasd a Népszdvetség Statisztikai Szakértdi Bizottsaganak 1937. januar 22-i, illetve az ENSZ vilagkonfe-
renciajat az idegenforgalomrdl és a nemzetkdzi utazasokrél, Roma 1963.

Korabban WTO, Ujabban mar UNWTO/OMT = World Tourism Organization is a specialized agency of
the United Nations / Organization Mondiale du Tourisme
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Ezeknek az elemeknek a kiemelése képezte az alapjat egy Uj turizmus-definicié meghata-
rozasanak, amely dr. Lengyel Marton fogalmazott meg 1986-ban, és amit a WTO is atvett.

Lengyel Marton

Turizmus alatt egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén

(1986) (lakasan és munkahelyén) kivili valamennyi helyvaltoztatasat es teveé-
kenységét értjuk, barmi legyen azok konkrét inditéka, id6étartama és
celterulete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégi-
tésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint
szolgéaltatasok egyuttese.

Két forméja van:

— hivatasturizmus: a foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatasok soran végzett
szakmai és szabadid6 tevékenységek egyuttese.

— szabadidé turizmus: az allandé lakéson kivil szabadidében végzett és szabadon
valasztott tevékenysegek 0sszessége, amelyeket az ember valtozatossag igénye mo-
tival. A turizmus dnkéntes, tdmeges, rendszeres és békés személyforgalom, mely-
nek alanyai ideiglenesen utaznak el &llando lakohelyiikr6l mashova nem kereso te-
vékenység céljabdl, és ott pénziket koltik.

A WTO és az Interparlamentaris Unié 1989-ben fogadta el Hagai Nyilatkozatot, amely a
turizmus fogalmanak €16, a kor jelenségeit leginkdbb dsszefoglald eszencidja.

Hagai A turizmus magaban foglalja a személyek lakd- és munkahelyen ki-
Nyilatkozat vuli minden szabad helyvéaltoztatasat, valamint az azokbdl ered6
(1989) szlikségletek Kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat.

A Hagai Nyilatkozat Gj elemei:*

— A lakason kivil, de az adott teleptlésen beliil végzett tevékenységek is egyértelmii-
en beleszamitanak

— A hangsuly atterelédik a turistak altal eddig is hasznalt, de alapvetéen a helyi la-
kossdg szamara létrehozott szabadidé létesitményekre, pl. szinhazakra, klubokra,
sportlétesitményekre, mdzeumokra stb.

— A turizmus gazdasagi oldalaval szemben el6térbe keriilnek a tarsadalmi, kulturalis,
kornyezeti és életminéség aspektusok, mikdzben a bevételek volumene megné a
laké&son kivuli szabadid6 kiadasok hanyadaval.

— Az arany még inkabb eltolddik a belfoldi turizmus javara, s sziikségessé valhat egy
Gj fogalom, a helyi turizmus? megkiilénboztetése a belfoldin beliil.

— Nyilvanvaldbba valik a turizmus tarsadalmi jelentésége.

A helyi turizmus fogalménak felvetését nem fogadta osztatlan elismerés, mivel a lakdhe-
lyen folyd rendszeres sportolés, szinhdz-, mozilatogatas, éttermi fogyasztas inkabb a napi
életritmushoz tartozik, ezekb6l fogyasztasi tébblet nem keletkezik, és az igy jelentkezé va-
sarléers pedig nem kiviilrsl szarmazik.® Ugyanakkor atértékeltetheti a turizmus tarsadalmi-
gazdasagi jelentéségét tudva, hogy az aktiv marketingtevékenységet nem folytatd szolgal-
tatok egy részének szinte k6z6mbdos, hogy vendégkorik és forgalmuk honnan szérmazik.
Mérese viszont metodikailag eléggé nehézkes és nem tulzottan koltséghatékony...

Dr. Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, VIVA Budapest 1992. c. kényve alapjan.

2
3

Statisztikai felmérhetésége, elemezhetésége igényli a metodika kidolgozasat, megoldasra var!
Mundruczé Gyérgyné—Graham Stone: Turizmus elmélet és gyakorlat, KIK Budapest 1996.
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A felsorakoztatott szempontok alapjan a turizmust vagy idegenforgalmat tehat mindazon
kapcsolatok és jelenségek 0sszessegeként hataroztuk meg, amelyek olyan személyek uta-
zasabol és tartdzkodasabol adddnak, akik szamara a tartozkodasi hely se szokasos vagy
tartds lakhelyet, se munkahelyet nem jelent. A turizmus fogalméanak meghatérozasa
ugyanakkor az idegenforgalom egészét atfogja, ezért kilénbdz6 pontositasokat igényel. Ez
kilonosen érvényes a fogalomrendszer alkalmazasara a gyakorlati munkaban (idegenfor-
galmi statisztikaban, a jogi szabalyozasban és a menedzsmentben).

Bernecker megkisérli els6 megkozelitésben csoportositani a turizmus fajtait es formait.
Ennek soran a meghataroz6 befolyasolo tényezoket, azaz a motivaciot és a kornyezetet
hasznalja fel csoportositasi ismérvként.

A turizmusfajtak a motivaciok szerint, az utazé szempontjabol:

— Pihenési célu turizmus: kdzeli pihenés és nyaralas (szabadsag) fizikai és pszichikai
regeneralodas céljabal, gydgyidiles, természeti gyogyitd tényezékkel torténé pszi-
chikai és testi gyogyulas (viz, gazok, peloidok, klima),

— Kulturalis célu turizmus: tanulmanyi és alternativ turizmus (mas kultdrak, szoka-
sok, hagyomanyok; masok életének, életvitelének megismerése), vallasi turizmus
(zarandoklatok, bacsuk és mas egyhazi események, szent helyek felkeresése)

— Taérsadalmi céla turizmus: rokonlatogatas, klubturizmus az udilévendégek (nyara-
I0k) tudatos csoportositasa kifejezetten szérakoztatd program céljabol,

— Sportturizmus: az aktiv és passziv sport turizmusa,

— Gazdasagi céla turizmus: Gzleti turizmus, kongresszusi turizmus, kiallitasi és vasa-
ri turizmus, incentiv turizmus (vallalkozasok jutalomutjai),

— Politikaorientalt turizmus: diplomata- és konferencia-turizmus, politikai rendezve-
nyekkel kapcsolatos turizmus.

Turizmusformak, kiilsé okok és hatasok szerinti csoportositasban:

A turizmus alanyéatol Vonatkoz6 turizmusforma
Kiindul6 ismérvek
Eredet — Belfoldi turizmus
— Kulféldi turizmus
Az idegenforgalom- | — Egyéni turizmus (az utazas és a tartézkodas egyéni kialakitasa és
ban résztvevgk szervezeése, ez is lehet szervezett vagy nem szervezett)
szama — Kollektiv turizmus (tbbnyire szervezett)*

— csoportos vagy tarsas turizmus (az utazas és/vagy tartézkodas kzos
lebonyolitasa)

— klubturizmus (az utazas tulnyomorészt, a tartdzkodas teljesen ko-
z06s, mikdzben tudatosan elésegitik az dilévendégek egy duls-
csoportta integral6dasat)

— Tomegturizmus (turistdk tdmeges megjelenése, ahol a jelleg és a
kornyezet szerint negativ kiséréjelenségek mar kevés csak sok turis-
ta megjelenése esetén felléphetnek)

— Csaladi turizmus

1 A szervezett turizmusnal utazasi iroda, ligynokség a szervezé-értékesits, a szervezetlennél pedig a turista

maga allitja 6ssze Utitervét, foglal szallast, spontan tér be egy-egy étkezésre stb.
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Az idegenforgalom-
ban résztvevak
életkora

Ifjusagi turizmus (a 15-24 évesek idegenforgalma, akik mar nem a
szlileikkel és még nem a sajat, megalapitandé csaladjukkal utaznak
szabadsagra)

Senior turizmus (a 60 év feletti, nyugdijas, mar nem aktiv keresék
idegenforgalma)

Evszakok szerint

Nyari turizmus

Téli turizmus

Fészezoni turizmus
Szezonon kivili turizmus

A tartézkodas
iddtartama

Rovid idejt turizmus

atutazo vagy tranzitturizmus (a tartozkodasi helyre val6 visszatérés
nélkdl)

tulajdonképpeni rovid ideji turizmus, foleg hét kozbeni Gzleti tu-
rizmus

egynapos kirandulé turizmus (szallas nélkdl)

hétvégi turizmus (1-3 vendégéjszakaval)

HosszU ideji turizmus

nyaralasi (szabadsag) turizmus négynél tobb vendégéjszakaval
gyogyturizmus (orvosi tapasztalatok szerint leginkébb 3 hét)

Szallasforma

Széllodai turizmus

Széllodan kivali turizmus

bungalow- vagy appartement-turizmus
hétvégi haz turizmus

kemping- vagy lakékocsi-turizmus

Igénybe vett kozleke-
dési eszkoz

Vas(ti turizmusl

Autos turizmus

Hajéturizmus

Repulés turizmus (legUjabban: diszkont vagy ,,fapados...” is)

Hatas a fizetési
mérlegre

Aktiv turizmus (kulfoldiek beutazé turizmusa belféldre, de tulaj-
donképpen minden fogadott turizmus ide sorolhat6)

Passziv turizmus (kimené turizmus, a belfoldiek idegenforgalma
kilfoldon)

Finanszirozas médja

Szocidlturizmus (gyenge fizetoképességgel rendelkezé lakossagi ré-
tegek részvétele a turizmusban, mikézben ezt kilon intézkedésekkel
teszik lehet6vé vagy konnyitik meg)

Turizmus elé- vagy utdfinanszirozassal (hitelkartya)

Utazési forma
(az utazas szerveze-
sének maodja)

Egyéni turizmus (utazasi iroda szervezésében vagy anélkiil)
Atlagaras turizmus (az utazasszervezo éltal kinalt csomag, ami éta-
lanyaron tartalmazza az utazassal és tartdzkodassal kapcsolatos
szolgaltatasokat: teljes vagy részleges atalanydijas utak, illetve ren-
dezé éltal szervezett utak)®

Utazasi magatartas

Intelligens turizmus
Kedvteléshol folytatott turizmus

Gyakran beszélnek repiilés vagy vasuti turizmusrél, ha ajanlatokban repilé vagy vasut szerepel.

2

Pauschalreisen, packages, csomagutak...
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Szocioldgiai — Luxus és exkluziv turizmus
tartalom — Hagyomanyos turizmus (az egyéni utak és szallodai tartdzkodasok
turisztikai jellegének hangsulyozasa a modern turizmus kezdeti éve-
iben)

— Ifjusagi turizmus
— Felnétt turizmus
— Szocialturizmus
— Szelid turizmus

A felsorolas természetesen nem teljes, mivel szamos olyan dsszetett forma is eléfordul,
amelyet nem lehet egyeértelmiien valamely turizmusfajtdhoz vagy formahoz hozzarendelni.

A turisztikai motivaciokban, valamint a turizmus jelenségeire haté kiilsé hatasokban beko-
vetkezett jelentds valtozasok ezen talmenéen mindig Uj valtozatok megjelenéséhez vezet-
nek, amelyek az atlagaras turisztikai kinalatokkal (packages-el) szemben a célcsoport-
specifikus kinalatot timogatjak.

Gyakran nem egyértelmii a szabadidé fogalma sem. A szabadidé fogalméat a szabadido-
kutatd, Dumazedier ugy fogalmazta meg, mint mindazon elfoglaltsagok 6sszességét, ame-
lyekkel az egyeén tetszése szerint foglalkozhat, legyen az pihenés, szérakozas, szabadon va-
lasztott képzés, amely tarsadalmi helyzetét javitja oly mdédon, hogy munkahelyi, csaladi és
tarsadalmi kotelezettségektol altala mentestl. Mivel a napi életvitel 1ényeges romléasa a pi-
henés irant fokozott igéenyt tamaszt, az idegenforgalom jelentésége és részesedese a sza-
badidé eltoltésében folyamatosan ndvekszik.

Opaschowski a szabadidg felhasznalasanak harom szakaszat kiilénbozteti meg*:

— A héaboruk utan és még az 6tvenes években is a pihenés-orientalt szabadidé domi-
nalt (a munkaeré Gjratermelése).

— A hatvanas és a hetvenes éveket a fogyasztasorientalt szabadid6 jellemezte (sza-
badidé egyenl6 a fogyasztasi idével).

— a nyolcvanas évektdl jelentkezik erételjesebben az élményorientalt szabadidé-fazis
(kulturélt szabadidé életstilus). Azaltal, hogy a fogyasztas tekintetében alternativ,
Uj élmeénylehetéségekre tesznek szert, az embereknek jut idejik a nem anyagi ter-
meszeti életértékek megteremtésére, novekszik a készséglk, hogy szabadon fel-
hasznalhaté idejliket tarsasagi élettel és hozzajuk kozel allo tarsadalmi elfoglalt-
saggal, kreativ ontevékenységgel és produktiv tevékenységgel toltsek el.

! Opaschowski H. (1980): Probleme im Umgang mit der Feizeit (A szabadidd problémai), 7-8. oldal
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Aktualizalt tendenciak a szabadid§ tarsadalmi-gazdasagi kornyezetében'

Tendencidk

Kdvetkezmények a szabadiddre

Lakossag szamanak
stagnalasa fokozott
eloregedés mellett

a fiataloknak sz616 szabadid6-kinalat csokkend jelentésége
egyre tobb a ,,szabadidé-aktiv” id6s ember

Az egyuttélés forma-
inak valtozasa

ndvekvo kereslet a szabadidds aruk és szolgaltatasok irant

a csalad, mint szabadid6 kornyezet kizardlagossaganak elvesztése,
jelentéségenek csokkenése

szingli-életmod elterjedése a fiatalok korében; tobb egyszemélyes
haztartas (t6bb kifelé orientalt életstilusu fiatal; tobb egyedil maradt
és elzéarkozott idés ember)

A munka és
a szabadidg
Ujraértékelése

élvhajhasz életstilus = jo taptalaj a szabadidd-ipar szaméra

az olyan életterek és -értékek felértékelédése, mint szabadidé, csa-
Iad, ill. baratok, kepzes, kultdra

olyan szabadid6-értékek atvitele a hivatasra és munkéra, mint élet-
0rom, 6nmegvaldsitas, tarsasdgkedvelés

A hagyomanyos
munkaidd-strukturak
felbomlasa

a révidebb munkaidé és a keresé tevékenységen beliili és kivili na-
gyobb idé-autondmia felé mutaté tendencia

tendencia uj vallalkozasi forméak irdnyaba, uj munka(ido)etikaval

a kozlekedési dramlatok id6beli kiegyenlitédése

A sajat munka
jelentgségének
novekedése

barkacstevékenység terjedése
fokozott igény a szabadidé-autondmia irant
a munka és szabadid6 hataranak elmosodasa

A nemekrdl alkotott
kép valtozasa

hivatas és haztartas/gyerekek => a nék kettés terhelése
munkamegosztast kivan a férfiak/nék kozott a haztartadsban, neve-
lésben és hivatasban, atértékelédik a hagyoméanyos munkamegosz-
t&s a csaladokban

Novekvg
képzettségi szint

a szabadid6-magatartasban kritikusabb gondolkodas és valasztas

az aktiv sporttevékenység és kulturalis aktivitas fokozodasa

né a szabadidének, mint képzésre és dnképzésre forditott idének a
jelentésége.

Fokozott kdrnyezet-

az 0koszemlélet kezd kiterjedni a szabadidé-teriletre is

érzékenyseg a szabadidé-élvhajhészok esetében kevés onkéntes lemondasi ké-
pesség
Novekvd az autos szabadidé- és pihend forgalom Ujabb aradatai
motorizacio bevasarlas mint szabadidd-élmény = névekvd bevasarl6 forgalom

,Z0ld mez6” (Kkirakoddvasarok, Szedd magad arusitasi formak, bio-
termékek stb.) iranti igények erésddése

a mobilitdshoz kotott szabadido-tevékenysegek, mind szorfozés,
golf, hosszutavfutas stb. elterjedése

a rovid utazassal 6sszekapcsolt hosszu hétvégék térnyerése

Gazdaséagi novekedés
a termelékenység
novekedése mellett

a kilencvenes évek gazdasagi névekedési klimajanak kedvezé hata-
sa a szabadidé-piacra

a jovedelem és munkaidé alakuldsanak mozgéstere a termelékeny-
ség ndvekedése alapjan

1

A kiindulasi alap: Kramer, B. (1990): Freizeit - Politik - Perspektiven. Unter besonderer Beriicksichtigung der

Konzepte von Parteien und Verbanden in der Schweiz (Szabadidé - politika - perspektivak. Svajci partok és szovet-
ségek koncepcioinak figyelembevételével), Berner Studien zu Freizeit und Tourismus 27
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Fokozott — plaza-jelenség a nagyobb varosokban: bevésarlokdzpontok, mint

varosiasodas k6zosségi terek (1)

— a lakés- és szabadid6-értéket az ingazo és bevasarlo kozlekedés fo-
kozottan befolyésolja

— a varosok kihalasa a hétvégeken, kozlekedési dugok miatti problé-
maék allandosulésa

— a varosok vonzaskorzetében az alvételeplilések korkords gyiiriije a
kitelepUlésre, a kozlekedési problémak sulyosbodasa pedig visszate-
lepulésre 6sztonoz

— komfortossag és életkdriilmények szempontjabdl a falu és a varos
kdzeledése egymashoz

A maésodik — fokozddé kornyezeti és esztétikai terhelés a turisztikai tertleteken —
lakhelyek elterjedése az ezredforduld felé a ndvekedés lassulésa, egyes térségekben ledl-
lasa, nem feltétlenll csokkentette a kbrnyezeti-esztétikai terhelést
— ingatlanarak emelkedése a felkapott pihené- és célteriileteken
— atértékelédik a mezégazdasag szerepe — veszteség a kulturdlis és
tajképi sokoldallsag tekintetében

2.3  Aturizmus és kdrnyezete

Az idegenforgalom nyitott rendszerkéent torténé abrazolasa hangsulyozza a kornyezetnek a
turizmus szerkezetében és alakulasaban betdltott szerepét. Elsoként - a kdzgazdasagi tény-
helyzetnek az idegenforgalom szdméra vald fontossdganak megfeleléen - a kdzgazdasagi
kdrnyezetet, mint folérendelt rendszert sziikséges bemutatni, mivel féképpen a kézgazda-
sagi adottsagok, a lakdé- és munkahelyen kivili helyvaltoztatasok, az utazas, pihenés stb.
irdnti szukseglet teszi lehetévé a hatékony, a piacot befolyasold kereslet kialakulasat.

2.3.1 A kozgazdasagi kdrnyezet

Az idegenforgalom az Angliaban megindult iparosodasig a tarsadalmi és pénzugyi felsé ré-
teg nagyok sziik korére korlatozodott. A technikai talalmanyokkal erésen fellenditett ipar
vallalkozdi szinten a jovedelmek és a vagyon ndvekvé koncentraciojat eredményezte. A
19. sz. hatvanas évei utan a vagyonos nemesek és nagybirtokosok a véallalkozokkal egyutt
az erésen fejlodo szallodaipar vendégei lettek.

Valtozas csak az els6 vilaghabor( utan volt tapasztalhat6. A tisztvisel6kbol és ipari kade-
rekbél allé polgéri kozépréteg felvaltotta a habor( kdvetkeztében elszegényedett nemese-
ket és foldbirtokosokat. A jobb szocidlis térvényhozas eredményeként (féleg a fizetett sza-
badsag bevezetésével) egyre szelesebb lakossagi rétegek, mint pl. a munkasok nagy téme-
ge valt fontossa az idegenforgalom szamara. Az emberek utazasi magatartasat lényegében
mar nem az ugynevezett leisure-class vagyona, hanem az 6nallé és nem 6nall6 személye
jovedelme hatarozta meg. Ily modon a kézgazdasagi kdrnyezet messzemendéen a turisztikai
fejlédés meghatarozo tenyezojevé valik.
A turizmusra pozitivan hato kézgazdasagi tényezok:

— arendelkezésre allé realjovedelem ndvekedése,

— jobb jovedelem-eloszlés,

— stabil valutahelyzet,

— kedvezo konjunktira-helyzet.
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A turizmusra negativan haté k6zgazdasagi tényezok:
— gazdasagi valsagjelenségek,

— az ipari termelés visszaesése (ndvekvé munkanélkdliség, 1ét- szam- és bérstop, ro-
viditett munkaido, talmunka kiesése),

— bizonytalan valutahelyzet,
— kedvezétlen konjunktura-helyzet.

A gazdasagi helyzet és a turisztikai fejlédése kozotti 6sszefonddas vildgossa valik, ha a
nemzetgazdasag gazdaségi teljesitményét kifejez6 bruttd tarsadalmi termék véltozasait a
turisztikai kiadasok alakulaséaval, az idegenforgalom mérészamaval hasonlitjuk ossze. Al-
talanossagban megallapithatd, hogy az elmult 20-30 évben a turisztikai kiadasok erésebben
novekedtek mint a bruttd tarsadalmi termek.

Egy orszag turisztikai fejlédésére nem kis hatést gyakorolnak a valtozo valutaarfolyamok.
Egy nemzeti valuta 10%-os felértékelése példaul a kilfoldrél erkezok szallaskoltségét 12-
15%-kal is ndvelheti, mintegy tovabb gyiiriizé hatdsként, amelyet ugyanakkor &rengedmé-
nyekkel vagy kiegészité szolgéltatasokkal kompenzalni lehet. A turisztikai piac globalissa
valasa erésiti nyomast az arbeli versenykeépességre.

Feltiing a turisztikai kiadasoknak a kulfoldi turizmusra jutod 1ényegesen nagyobb hanyada,
ami annak tulajdonithat6, hogy arrugalmassagi foka lényegesen nagyobb®. Ez a rugalmas-
sagi fok tukrozi a bruttd tarsadalmi termékben nem tartalmazott gazdasagi és nem gazda-
sagi hatotényezoket (pl. politikai helyzet, idéjarasi viszonyok, motivaciok stb.). Az dssze-
hasonlitas a kulféldi turizmusra forditott turisztikai kiadasokon alapszik. Tendencijaban a
turisztikai kiadasok 6sszességében, beleértve a belféldi turizmust is, hasonlé fejlédést fel-
tételez annak ellenére, hogy a belfoldi turizmus keresleti rugalmassaga lényegesen kisebb.

2.3.2 Tarsadalmi-kulturalis kérnyezet

Az idegenforgalom fejlédése nem kizardlag kozgazdasagi tényezoktsl fugg. A ,,nem gaz-
daségi” szukségleteket és értékeket is mindig figyelembe vevé turizmus nem kilénal el a
t6bbi gazdaségi tevékenységtsl.?

A 20. szazadi tarsadalmi rendek névekvo részében a demokracia mint allamforma, a szo-
cialis piacgazdasag pedig mint meghatarozé gazdasagi rend jelentkezik. Fé vonésai:®

jOléti tarsadalom — novekvé tarsadalmi termék és a jovedelmek allam altali Gj-
boli elosztasa

fogyasztoi tarsadalom |— fogyasztas a megtakaritas rovasara

teljesitményt nyujto — novekedeéspolitika a jolét ellenére

tarsadalom

mobil tarsadalom — felemelkedés magasabb jovedelmi osztalyba

— a foglalkozés fokozott megvélasztasa
— nagy térbeli mobilitas

oktato tarsadalom — jobb képzési es tovabbképzeési lehetosegek

Schulmeister a kilfoldi utazasok ezen nagy rugalmassagat a német haztartasok nett6 jovedelme alakula-
sénak példajaval tdmasztotta ald, mikdzben éltalban 1-2 éves idéeltolodassal kell szdmolni.

2 Ulrich H., az idézett helyen, 162. oldaltdl

®  Ulrich H., az idézett helyen, 178. oldaltdl
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pluralista tarsadalom |— szervezett érdekcsoportok

burokratikus tarsada- |— a szovetségek, hatésagok és nagyvallalatok jelentés szerve-

lom zetekkeé valnak

technikai tarsadalom |— atechnika gyors fejlédése

szabadidd-tarsadalom |— a szabadidd, az élmény-orientaltsag nagy helyértékkel ren-
delkezik

A mai tarsadalmi rend létrejotte a modern turizmus kialakuldsanak fontos el6feltétele volt.

A turizmust elésegité kdzgazdasagi tényezok, mint a rendelkezésre allé szabad (diszkreci-
onalis) jovedelem és a jobb jovedelemmegoszlas a jéléti tarsadalom velejardi. A szolgalta-
to-tarsadalom eldseqiti a gazdasagi ndvekedést és ezaltal a jovedelme képzodését, éspedig
a viszonylag magas foku jolét ellenére. A fogyasztoi tarsadalom gondoskodik arrél, hogy a
jovedelem a fogyasztasba keriljon be és kevésbé vagy egyaltalan ne halmozzak fel. Végul
a mobil tarsadalom ugyanigy, mint az oktaté tarsadalom oda vezet, hogy egyre nagyobb
lesz a turizmus iranti igény. A demokracia mint allamforma, és a tarsadalmi piacgazdasag
mint gazdasagi rend ily médon magyarazatot ad az idegenforgalomnak a tarsadalmi moti-
vaciobol taplalkozo erés novekedésére.

Nem szabad azonban figyelmen Kivil hagyni, hogy az idegenforgalom is visszahat a tarsa-
dalmi kornyezetre. A klasszikus idegenforgalommal rendelkezé orszdgokban ez a befolyés
foleg a 19. szdzadban jelentés. Egy Ujabb példa Spanyolorszég, ahol a tomegturizmus beto-
rése a 20. szdzad kozepe felé az évszazadok Ota valtozatlan tarsadalmi szerkezetet valtoz-
tatta meg. Ez a veszély féleg az Ugynevezett fejl6dé orszagokat fenyegeti.

A kulturalis globalizécio, az ellaposodas, a hasonulas, valamint a foldtulajdon és az infrast-
ruktara talzott mértéki idegen kézbe kertilésének veszélye az utobbi idében riasztotta a ha-
tosagokat, és ellenintézkedésekre késztette oket (a kulturalis sajatossag tdmogatasa, ingat-
lanok kulfoldieknek torténd eladdsanak megnehezitése). Mindezt az egyéb politikai, gaz-
dasagi es tarsadalmi folyamatok, mint pl. az eurdpai integracios torekvések, csak erositik.

2.3.3 A politikai kérnyezet

Az idegenforgalom az emberi egyuttélés egyik megnyilvanulasi formaja, amelyet dontéen
a fels6 hatalom, tehat a politikai elhatarozas és magatartas hataroz meg. Az idegenforgal-
mat a politikai tényezok erésen befolyasoljak. Alapjaban véve igaz, hogy

— aturizmus kdzvetve vagy kozvetlenil politikai funkciokat tolt be, mikzben
— aturizmus a maga részérol a politikanak impulzusokat ad.

Ezek a megallapitdsok azonban mindenkor erésen flggnek attol a tarsadalmi formatdl,
amelyikben az idegenforgalom fejlodik:

— a liberalis jogallamban az &llampolgéroknak lehetéve teszik az elképzelheté leg-
szabadabb kibontakozést. Ily mddon politikailag adottak az idegenforgalom korlat-
lan fejlédésének feltételei, a maga elényeivel és hatranyaival egyutt;

— a szocialis joléti allamban benne rejlé joléti cél lehetéve teszi a turizmus kozvetett
és kozvetlen tdmogatasat (példaul a szocialis idegenforgalom apolasaval illetve
széles néprétegek anyagi jolétének biztositdsaval és megteremtésével, ami végsé
soron az idegenforgalom javat is szolgalja);

— a totalitarius allamban az idegenforgalom &llami és politikai funkcié. Az idegenfor-

galmat a politikai céloknak rendelik ala, és ennek megfeleléen tervszerien iranyit-
jak. Ezen talmenden a totalitarius allamban benne rejlik az elzark6zasi tendencia.
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A turizmus ma egyre tobb orszagban jelentés gazdasagpolitikai tényezd. Az anyagi jolét
emeléséhez az idegenforgalom is hozzajarul mind a kilgazdasag (bevételegyensuly), mint
a belgazdasag terlletén (kiegyenlitési funkcié a gazdasagilag gyenge vidékeken). Ezéltal
érthetévé valik az a tény is, hogy az allam gazdasagpolitikajaval egyre inkabb a turiz-
muspolitika hordozéjava valik.! A turizmus &llami timogatasa iranti fokozodé igény bizo-
nyos centralizalasi tendenciat mutat annak ellenére, hogy inkébb az 6rokoélt centralizacié
oldasa, a regionalis/kistérségi, valamint telepilés szintii idegenforgalmi szervezédések ser-
kentése és ergsitése lenne a kivanatos folyamat.

A turizmus azonban nem csak az Un. nagypolitikaval, hanem az agazati politikak szinte tel-
jes korével kulon-kilon is kdlcsonhatasban all. Kozlekedéspolitika, vidékfejlesztés, kultu-
ralis, oktatasi stb. politika, egészségligy, mezégazdasag — mindenutt fellelhetok a talalko-
zasi pontok, amelyek az értekezés késobbi részeiben bemutatasra kertilé folyamatoknal ki-
kerilhetetlenek.

2.3.4 A technoldgiai kérnyezet

A kozlekedesi hélozat és eszkozei, a kommunikécids es szallastechnika a turisztikai kor-
nyezet fontos elemei. Mig eddig a turizmus fejlodésere féleg a kozlekedéstechnika fejléde-
se volt dont6 hatassal, ma mar elmondhato, hogy a kommunikacids technika vette at a he-
lyét, az elektronika és az informatika alapvet6 és mélyrehato valtozasokat inditott el.

A gyorsasag, biztonsag, teljesitoképesség és gazdasagossag tekintetében a kdzlekedés teri-
letén tébb mint szaz évvel ezelétt beindult figyelemre mélto fejlédés (vasuti kdzlekedés,
légi kozlekedés, tengeri kozlekedés, kdzuti kozlekedés) a turizmusnak a torténeti folyamat
bemutatasakor ismertetett novekedéséhez vezetett. A kozlekedes relative olcsobba vélasa
kdvetkeztében a turizmusra gyakorolt pozitiv mennyiségi és minéségi hatasok mellett els6-
sorban a tarsadalmi és kulturalis jellegti hatasokat kell megemliteni. A kdzlekedéstechnika
fejlodése kilonosen a turistdk nagyfoka térbeli és személyi szabad mozgasahoz vezetett.
Manapsag Ugyszolvan mindenki minden idegenforgalmi helyszint el tud érni.

A kozlekedéstechnika elmult évtizedben végbement fejlodésének kdszonhetéen a turizmus
vonatkozasaban a kdvetkezo javulasok kovetkeztek be a kdzlekedés teruletén — ez nem fel-
tétlenul azonosithaté a hazai allapotokkal!

— nagyobb biztonség,

— nagyobb sebesség, azaz az utazasra forditott idék rovidilése,

— rendszeresseguk (jaratstirtiséguk) javulasa,

— nagyobb kényelem- és komfortkinalat,

— atdémegkozlekedési eszkdzok (vasut, repiild) kapacitasanak névekedése.

A kozlekedéstechnika fejlédését més, hatranyosnak itélhet6 jelenségek is kisérték:

— aturistak ndvekvo technikai mobilitasa ellentétes lehet a pihenés igényével,

— nagy utazasi sebesség esetén az utazas kozben befogadhato elmények és benyoma-
sok kisebbek és felliletesebbek, mintha lassabban utaznanak,

1 Tipikus példaként szolgalnak a konjunktira-tdrvények, amelyek a turisztika fejlédését jobban befolyésol-

jak, mint magéra az idegenforgalomra alkotott olyan térvények, mint a svajci szallodai és gyégyhelyi hi-
teltdérvény, a német szOvetségi kormany turizmuspolitikai stlyponti programja vagy az idegenforgalmi
beruhazasi hiteleknek az osztrak Kereskedelmi és Ujjaépitési Minisztérium hitelintézeteinél torténd felvé-
telét megkdnnyit6 akcid (1960).
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— a kozlekedési eszk6zok altal okozott zaj- és Iégszennyezés nem csak a pihenést za-
varja, de a helyi lakossag mind nagyobb részét

— az utas gyakran tomegfogyasztasi szféraban talalja magat (kdzlekedési dugok az
utakon, jumbo-gépekkel térténé szallitas, tarsasutak).

A dinamika és az 0sszetettség fokozodasa allapithaté meg a kommunikacids technikaknal:

— informatika (adatfeldolgozas, kommuniké&cid, irodatechnika),

— elektronikus informacios és foglalési rendszerek, check-in/check-out eljaras, auto-
matizalt vallalatiranyitas, integralt informécios, kdnyvelési és elszamoléasi rendsze-
rek, biztonsagi/ellen6rzé rendszerek stb., elektronikus piacterek, arusitasi formak

— koncentracio, szakosodas, befektetés/tokeintenzitas.

2.3.5 A természeti kbrnyezet

A Massachusetts Institute of Technology (MIT) ,,A névekedés hatarai” cimii tanulmanya-
nak publikalasaval az emberiseg szadmara széles kdrben ismeretesse valt, hogy a tapasztal-
hat6 exponencialis ndvekedés miatt milyen kritikus helyzetbe kerult Féldunk. A biinés le-
vego- és vizszennyezés, a termo6foldek gondatlan beépitése, a rendelkezésre allo természeti
kincsekkel folytatott rablégazdalkodas komoly mértékben zavarja a természeti egyensulyt,
aminek szornyiiséges kdvetkezményei lehetnek az emberiségre. Az 6koldgia, mint az élet
és kornyezete kapcsolatanak tana, az emberi t(1élés meghatarozé elemévé valt.!

A turizmus természetszeriilleg figg a természeti adottsagainél fogva vonzé kornyezettol.
Az idegenforgalomnak az 6kologiai kornyezettsl valo fliggésége sokkal nagyobb, mint a
tobbi gazdasagi agazaté. A természeti eréforrasok felélése ill. a ,,taj” lerombolasa, amely-
nek elemei a fold, a vizek, a leveg6, a névények, az allatok, valamint a killénb6z6 jellegi
emberi alkotasok, hosszabb-révidebb id6 alatt az idegenforgalom tonkretételéhez vezet.

A kornyezetvédelem altalanos célkitiizésének ily modon - a turizmus szempontjabol is - a
kovetkezokre kell tekintettel lennie:

Ossze kell hangolni egymassal egyrészrol a fejleszthets természeti lehetéségek megenge-
dett terhelését, masrészrél a technika, a gazdasag, a jolét és a szabadidé fejlesztését. Ehhez
meg kell tenni azokat az intézkedeseket, amelyek a bioszférat elemeivel, a talajjal, vizzel,
levegével, klimaval, névenyzettel és allatvilaggal egyitt hosszu tdvon optimélisan fenn-

! Meadows, Dennis L. : De grenzen aan de groei: rapport van de Club van Rome / Dennis Meadows ;

met commentaar van de Club van Rome. Location: Published: Utrecht : Spectrum, 1972. (Original title:
The limits to growth; a report for the Club of Rome project on the predicament of mankind). ISBN:
9027452466 A tanulmanyt a Romai Klub felkérésére készitette szerzéje a Massachusetts Miiszaki Egye-
temen (Massachusetts Institute of Technology, MIT). Amikor ez a jelentés megjelent, a Romai Klub Ga-
bor Dénes elndkletével egy kiilon munkacsoportot hozott 1étre e tanulmany értékelésére. Megallapitasai-
kat A pocsékolas kora utan cimii kényvben tették kozzé. E konyv végkdvetkeztetése: csak akkor van re-
mény a javulasra, ha az emberiség hajlandénak mutatkozik arra, hogy a jové nemzedékek érdekében fé-
kezze magat. Gabor Dénes szavaival: ,,...az Ggynevezett nyugati civilizacié rendkivil sikeres technolégia-
ra épil, de szellemileg, gyakorlatilag, semmi alapja. ... A kreativ technolégusoknak valéban fontos, sét
meghatarozo szerepet kell vallalniuk a kovetkezg széz évben. Ha azonban ennek a hatterében nem lesz
legalabb ugyanakkora politikai bdlcsesség és kreativitas, ez a szaz év nem lesz egyéb, csak ragyogas, és a
végén nem marad egyaltalan ipari civilizacio.” Gabor Dénes figyelmezteti a veszélyekre az emberiséget,
a vilagképe, a jovoképe azonban optimista: ,,Bizom benne, hogy a probléméak megoldhatdk, noha elisme-
rem, hogy reményeim inkabb az optimizmusomon, mint sziklaszilard adatokon alapulnak. En azonban
mindig az optimizmust tartottam a felelds tud6sok egyetlen munkahipotézisének.”
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tartjak es fejlesztik. Ennek soran figyelembe kell venni, hogy a megengedett terhelés nem
allandoé erték. Meg kell kisérelni az emberi tevékenységeknek a fejleszthetd termeszeti le-
hetéségekre gyakorolt hatdsait oly médon dsszehangolni, hogy az egész bioszféra - amely-
hez az ember is hozza tartozik - hosszu tavon ne csak fenntarthatd, hanem fejlesztheté is
legyen. A kdrnyezet terhelése alatt a természeti viszonyok valtozasat, azaz féleg az embe-
rek, allatok és ndvények életfeltételeinek mennyiségi és minéségi romlasat értjuk.

Az idegenforgalom szamara legfontosabb mindségi terhelések a kdvetkezok:
— alevegd, a vizek és a talaj elszennyezodése,
— azaj,
— ataj beépitése és feldarabolasa, a buldézerdenudéacio, a taj képének lerombolasa.

A kornyezetnek az idegenforgalmat kozvetlendl érinto, legjelentésebb mennyiségi terhelé-
se az Uduleési terlletek igénybeveétele idegen célokra.

A turizmus keretében a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos célok féleg

— terlletrendezéssel, illetve teriilettervezessel és

— a kibocsatasok csokkentését vagy megel6zését szolgalo intézkedésekkel
valdsithatok meg.

A turisztikai tevékenységek dontéen kihatnak a kérnyezetre, féleg ha az idegenforgalmat,
mint tdmegjelenséget tartjuk szem elétt. Az utdbbi években egyre inkabb kovetelik az Ggy-
nevezett szelid turizmust, az olyan idegenforgalom fejlesztését, amely magaval hozza a tgj,
a pihenés és a gazdasagi értékalkotas kozotti egyensulyt és 6sszhangban van a természeti,
tarsadalmi és kulturalis kdrnyezettel, és amelyet a tajjal valo kiméletes bAndsmad jellemez.

A manapsag sikeres koncepciokent elismert minéségi turizmus az ismertetett kornyezetet
az ido és tér viszonyaban foglalja magaban. Ime egy konkrét hazai példa illusztracioként:

Esztergom, és foleg a Var a Bazilikaval a vidék meghatérozé latvanyeleme. Mar mesz-
szirgl kibontakozik — Dunarol, kozutrél, vasatrdl egyarant — ez a felemels latvany,
amely a taj es az épitett kornyezet dsszhangjat példazza. A teleplléshatart jelzo tablak
ugyan megfeleldek, szabvanyosak, de nem tiikrozik a varos egyéni arculatat. A tdmeg-
kozlekedési eszkdzok allomasairol, megélloirdl elére megtervezett turistairanyito rend-
szer nincs. Maga a varos polgarmestere is Ugy értékelte, hogy a telepilés kozlekedési
tablarendszere a turizmus szemsz6gébdl tekintve sajnos nem felel meg a kor kovetelmé-
nyeinek és lehetdségeinek. A turistak szamara készilt figyelemfelkelts tablak jelenleg
nem egységesek, nem harmonizalnak teljes mértékben sem egymassal, sem a kornyezet-
tel. Esztergom biszkélkedhet a megye legnagyobb vendégforgalmaval, ennek ellenére a
forgalom szinte teljes egészében a Varra koncentralodik a megfelels iranyitorendszerek
hidnya miatt. A turisztikai latnivalok kdzvetlen kornyezetének allapota inkabb kdzepes,
mint jo. Sok objektumnal kevés vagy hidnyzik a tébbnyelvii informécids felirat, kivitele-
zésuk enyhén szolva nem mindendtt elegans. A Duna-parti kiralyvaros az orszag husz
legszennyezettebb levegdjii varosa kozott szerepelt, ennek oka Esztergom foldrajzi fek-
vése: az uralkodd észak-nyugati széljaras a varoson kivil keletkezs légszennyezd anya-
gokat a varosnak helyet ad6 zart katlanba szoritja be. Ebbdl kovetkezik, hogy csak tér-
ségi szemlélettel oldhatd meg ez a probléma. Esztergom kornyezeti allapota mégis in-
kabb kdzepesnek mondhatd, mert a Duna-part, a nemzeti park, a Pilis ellensulyozza bi-
zonyos fokig a kérnyezet ipari terhelését. (Forras: Inn-Side kutatasi program, 2002)
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3. ATURISTA MINT A TURIZMUSRENDSZER ALANYA

A turizmus rendszerének dinamikus, egyben legfontosabb eleme a human elem, maga a tu-
rista. Az emberi tényezével kapcsolatos minden keresletkutatas, a fogyasztoi magatartas-
vizsgalatok sora. A turistak sziikségletei, elvardsai és motivacidi jelentos részben és mer-
tékben alland6 valtozasban vannak, ezért elengedhetetlenek a preferenciavizsgalatok, a
célteriiletek megfeleléség-vizsgalatai, az imazskutatasok, valamint az elégedettségi és
igény-kutatasok. Ezek ismerete a tudatos turizmusfejlesztes és -szervezes fontos kelléke.

3.1  Szukséglet és motivacio

A kutatasok mai allasa szerint bebizonyosodott, hogy a turista, aki az idegenforgalmi szol-
galtatasi csomagot, az utazast es tartozkodast igénybe veszi minden, csak nem racionali-
san gondolkozo és cselekvd Iény. A nagyon is objektiven hangz6 sz, a turizmus ,,alanya”
azt jelenti, hogy a turista sziikségletei és motivacidi nagyon sokoldallak, sét részben el-
lentmondasosak.” A turista e ,,jellemvonésa™ magyarazza a turisztikai események kozép-
pontjaban allé ember magatartasanak valtozasait és fliggéségét a divattol.

Ha megkiséreljik ezeket a befolyasokat és mozgatd rugdkat rendszerezni, elényds, ha a
szlikséglet és a motivacio megkiilénboztetésébol indulunk ki.

3.1.1 A szikségletek és motivaciok

A sziikseglet a hiany érzésebol keletkezik és az emberben véagyat és igényt ébreszt ezen ér-
zés legy6zésére, A pszicholdgusok nyelvén kifejezve a hianyallapotok olyan fesziltségeket
valtanak ki, amelyeket az egyén meghatarozott, célelképzelések altal vezerelt tevékeny-
séggel illetve megfelelé magatartassal probal megsziintetni.

A gazdasagelméletben a sziikségletek fontos szerepet jatszanak, mivel kielégitésukre gaz-
daségi javak és szolgaltatasok iranti konkrét kereslet keletkezik.

Az emberek sziiksegletei ugyanakkor idébeli atalakulasnak vannak alavetve. Maslow bebi-
zonyitotta, hogy létezik egy bizonyos prioritasos sziikségletstruktura (Gn. Maslow-i szik-
ségletpiramis). Eszerint minden ember - ha ezt életkoriilményei lehetéveé teszik - négy fazi-
son megy keresztil: alapszikségletek, tarsadalmi sziikségletek, dnalakitas és dnmegvalosi-
tas. Az 6nmegvaldsitas alapjat a szabadido, turizmus, kultdra, sport és hasonlok képezik. A
turizmusban Ujra meg Ujra a pihenési, gyogyulasi és utazasi szlikségletet, valamint a tarsa-
ségi élet iranti igényt emlitik.

A turizmus alanyanak Ujabb vizsgalatai a turista magatartasat és tevekenységeét vizsgalva
mindig az okokbol és a motivaciokbdl indulnak ki. Kevésbé kérdezik magat a sziikségletet,
inkdbb az inditdokot, a magatartast kivalto célelképzelést. A motivacié azon okok 6sszes-
sége, amelyek az egyéni magatartast mozgatjak és szabalyozzak. A turistdkat mozgatd ok-
ként nehéz vilagosan behatarolt okcsoportokat vagy motivaciokat meghatarozni:
Mclntosh® négy, Grill* nyolc inditékbél indul ki, ezek 6t motivacio-csoportba sorolhatok,
amelyek egyidejileg meghatarozzuk a hozzajuk tartozé turizmus-fajtakat is. Az egyes mo-
tivaciokat azért nehéz egymastdl elhatarolni, mert a turistdnak gyakran egyidejiileg tobb
oka van lakd- és munkahelyének elhagyasara. Ugyanakkor ezek a motivaciok lehetnek tu-
datosak vagy tudatalattiak, €s ezen talmendéen erésen ki vannak téve kilsé hatasoknak.

PI. a nyugalom - vidamsag kovetelménye/a tartozkodasi kinalat szorasa

Itt altalanositott értelemben, és nem mint egy tlra, egy utazas résztvevéje értendo.
Mclntosch, Tourism, 65.0.

Idézi: Nettekoven L. (1972), Massentourismus in Tunesien, Starnberg

5w N e
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Motivaciocsoportok illetve motivaciok Megfeleld turizmusfajta-csoportok
illetve turizmus-fajtak
Fiziol6giai motivaciok
— pihenés (az er6 fizikai regeneralasa) — Udulsturizmus
— gyobgyulas (a testi egészség helyreéllitasa) | — gydgyturizmus
— sport (testi tevékenység) — sportturizmus (a sz6 passziv értelmében is)
Pszichikai motivaciok
— Kkitdrés a mindennapi elszigeteltségbdol — tulajdonképpeni élményturizmus, ahogyan a
— szbrakozas tanulasi, udilési és klubturizmusban eléfor-
— élmény irdnti vagy dul
Téarsadalmi motivaciok
— baratok és ismerésdk meglatogatasa — rokoni turizmus
— vidamsag, tarsasagi kapcsolatok — klubturizmus
— menekilés (a talsadgosan civilizalt min-| — élményturizmus, pl. kempingturizmus
dennapoktol, visszatérés a természethez) | — stb.
Kulturalis motivaciok
— mas orszagok, szokasaik, hagyomanyaik | — utazas vallasi okokbdl
és nyelvilk megismerése) — tanulasi céll turizmus
— mivészeti érdeklodes
Statusz- és presztizs-motivaciok
— személyes kibontakozas(képzés és to-| — Uzleti és kongresszusi turizmus
vabbképzés) — pl. élményturizmus, de a kongresszusi tu-
— elismerés és értékbecslés iranti vagy rizmus is

Forrds:  Kaspar C., Management im Tourismus, St.Galler Beitrdge zum Fremdenverkehr und zur
Verkehrswirtschaft, Reihe Fremdenverkehr, Band 13, Bern und Stuttgart 1995.

3. dbra - A motivaciok és a turizmusfajtak 0sszefiiggései

3.1.2 A fogyasztasi szokasok valtozasai

A turistdk motivécioi a kdzépkorban, az ujkorban és az iparosodés koraban minden bizony-
nyal egyeértelmiibbek voltak és mint J. Knebel feltételezi, besorolhatok David Riesmann
szociolégus harom alapmodelljébe’. A mai turista magatartasat a demonstrativ fogyasztas
Kimutatdsa motivalja ugyan, de nem kizérdlagosan, a kivilrél vezérelt tarsadalmi jelleg
nem hanyagolhat6 el. A 4. abra a motivaciok sokszintiségét és dsszetettségét illusztralja,
mikozben az egyes kivaltd okok intenzitasat is figyelembe veszi.

— Tendencia a kdzelség és az otthonossag felé

A tavolsagi utazasok kiegészitéseképpen és mint azok ellentendenciaja tartalmazza az ott-
honos miliébe irdnyul6 gyors kornyezetvaltoztatas iranti igényt, ahol nagy fizikai és pszi-
chikai réforditas nélkul tehetnek szert valtozasokban gazdag élményekre. Ebbol vezethetd
le a rovid szabadsag tendenciaja, amelyre megfeleléen kialakitott kinalattal kell reagalni.

1~ Tradici¢ altal vezérelt tarsadalmi jelleg (egészen a felvildgosodas koraig)

- Bellilrol vezérelt tarsadalmi jelleg (az ipari forradalom kezdetéig)
- Kivilrél vezérelt tarsadalmi jelleg (az ipari forradalom o6ta). Knebel J. (1960): Soziologische
Strukturwandlungen im modernen Tourismus, Stuttgart
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Vallalkozo

Kisiparos, kbzép-
tisztviseld

Munkas, egyéb
tisztvisel6

I. Tarsadalomtol fliggd inditékok

Utanzas

Differencialas, kiemelkedés

Komolyan vétel masok altal

Onmegvaldsitas

Onmegvaldsitas a kultaran keresztiil

Kapcsolat idegen civilizaciokkal

A viladg megértése

Elményszerzés

,, Tomegesztétika”

11. Csal&dtdl vagy rokonsagtol figgd inditékok

Régi csaladformak ujboli megtalalasa

A csalad integracioja

A besziikiil6 csalad elhagyésa

Részvétel a gyermeknevelésben

I11. Személyes vagy egoisztikus inditékok

Kapcsolat a természettel

Fesziiltségek elkeriilése

Emberek és dolgok megismerése kultiran
keresztil

Kapcsolat idegen civilizaciokkal

Megfelelés a sajat magunkrol alkotott el-
képzeléseknek

Egyszer masnak, s nem dnmagunknak lenni

Szokatlan, ,,gyerekes” életmddot felvenni

Jatszani, tdgabb értelemben

Hogy siitkérezni lehessen

A lelki egyensulyt helyreallitani

Aktiv és passziv fizikai pihenés

A masik nemnek tetszeni

Jelmagyaréazat: eee  Nagyon erésen megvan
oo erésen megvan

. megvan

Forrds:  Kaspar C., Management im Tourismus, St.Galler Beitrdge zum Fremdenverkehr und zur
Verkehrswirtschaft, Reihe Fremdenverkehr, Band 13, Bern und Stuttgart 1995.

4. dbra - A keresletet befolyasolé inditékok foglalkozés szerint
— Tendencia a presztizst adé fogyasztasi celokhoz torténé orientalodashoz
Olyat tenni vagy olyan helyre menni, amely presztizst teremt - nem azonos a luxussal! Itt

foként a hegyekben vagy falun eltdltott nyar problémaja nyilvanvalo, mivel ezek presztizse
nagyrészt hianyzik. Ebbél a tendenciabol kdvetkezik a markak egyre nagyobb szerepe a tu-

rizmusban.
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— Tendencia a tobbsz6ros valasztasi lehetéségre

Egyre tobb vendég ,,mind...mind” fogyaszto. Az ldilohelyen a leheté legnagyobb valasz-
tékot akarjak, sokféle valasztasi lehetéséggel - ami nem jelenti, hogy a vendég mindezeket
ténylegesen igénybe is veszi. Ezek a valasztasi lehetéségek a pihenéstél, nyugalomtdl, lazi-
tastol egészen a sport, kulturalis, szérakozasi lehet6ségekig terjednek. Ez a tendencia ma-
gas kovetelményeket tdmaszt a kinalati palettaval szemben és normal esetben egy kinalo
aligha tudja biztositani.

— A belsé értékekhez orientalddas tendencidja

Ez a tendencia azt mutatja, hogy névekszik a kultarafogyasztas jelentésége, fokozddik a
kornyezet iranti fogékonysag és keresik az egészség megovasat szolgald kinalatot. Ezek-
nek a tényezéknek pozitivnak, azaz élvezettel téltottnek kell lennitik és nem parosulhatnak
lemondassal vagy nélkilozéssel.

3.1.3 Valtozasok a keresletet befolyasolo gazdasagi tényezékben

Az a megallapitas, hogy csak a vasarlderdvel rendelkezé sziikséglet jelenik meg igényként
és a piacon keresletként, alatimasztja a gazdasagi tényezok jelentéségeét és befolyasukat a
turizmus alanyara. Csak abbol a sziiksegletbol lesz turisztikai igény és kereslet, amelynek
Kielégitéséhez megvan a készség és rendelkezésre &llnak az eszk6zok. A turizmus alanya
turisztikai keresletének nagysagat elsésorban jovedelmi és vagyoni viszonyai illetve a ki-
nalati ar hatarozza meg, masodsorban azok a korabban mar ismertetett motivaciok, ame-
lyek a turisztikai szolgaltatasok megvasarlasanak hajlandésagat kiloénbdz6 fontossaggal
rangsoroljak. A meghatérozé tényezék e kettds csoportja magyarazza az idegenforgalom-
ban részben hianyzé és késleltetett torvényszerii fliggéséget egyrészt a jovedelemtol és va-
gyontol, mint gazdasagi befolyasol6 tényezo6tél, masreszt a megallapithatd utazasi motiva-
cioktol.

Kozép- és Kelet-Eurépaban a ndvekvé munkanélkiiliség és a nyugat-eurdpaitdl elmarado
bérszinvonal nem kedvezett a turizmusnak, és e mellett rdadasul még a szabadidé is de
facto csokkent, mert aki teheti kiilonmunkakkal és talorak felvallalasaval menti korabbi
életszinvonalat, amelyet a korabbi utazasi korlatok megsziinése sem volt képes kompen-
zalni, az utazési intenzitds mind belféldon, mind pedig kulfoldre visszaesett. Ezt a folya-
matot az az utazasszervezoi és utazasi lgynokségi vallalati kor atomizalddasa, valamint a
hajdani idegenforgalmi hivatalok széthullasa felerdsitette és felgyorsitotta, amelyet a Kis-
térségi és telepllési civil szervezédések és a formalédé TOURINFORM-halozat eddig
képtelen volt ellenstlyozni. Bizonyitott tény, hogy

— az a névekvo jovedelem, amelyik csak a szigortan vett létsziikségletet tudja fedez-
ni, nem hat ki az idegenforgalomra,

— az a ndvekvo jovedelem, amely még lehetévé teszi a magasabb igényeket Kielégitd
cikkek fedezeéset, az idegenforgalom fejlédése szempontjabdl a leghatékonyabb,

— az a novekvo jovedelem, amely mér a luxusigények kielégitését is lehetové teszi,
korlatozott mértekben hat tdimogatolag az idegenforgalomra.

Lényeges a turisztikai kereslet reagalasa a gazdasagi recesszios idészakokra. Schulmeister
a turisztikai recesszid strukturalis eltolédasait a kovetkez6 magyarazé (,,rétegelmélet”)
modellel vildgitotta meg:
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Gazdasagi valsag, a gazdasagi elvarasok altalanos romlasa idején a magan haztartasok a
turisztikai keresletre tarsadalmi rétegenként - elsésorban a kilénb6zé jovedelmi szintek
szerint - felttinéen eltér6 modon reagalnak:

A legmagasabb jovedelmii tarsadalmi réteg, amelyik szdmara évente legalabb két szabad-
sag idoszak termeszetes, a negativ gazdasagi valtozasokra alig reagél; turisztikai kereslete
a jovedelem tényleges aranyanak, valamint a hossz( tavu tendenciaknak megfeleléen né-
vekszik. Alacsonyabb jovedelmii tarsadalmi rétegeknél:

— EIlébb a tényleges raforditas csokken, féleg a szallasvalasztasnal. Az olcsébb szal-
lodakrol atternek a maganszallasokra és takarékoskodnak a jarulékos kiadasokon,

— majd az 0sszességében dragabb kulfoldi utazast a belfoldi szabadsag valtja ki,

— Vvégul a korabbi turistak tarsadalmilag legszegényebb rétege lemond magardl a sza-
badsag igénybevételérol is.

A roml6 gazdasagi viszonyok egyik kdvetkezménye tébb orszagban is az lett, hogy a la-
kossagnak altalaban nem a szabadsaga volt kevesebb, hanem azt ink&bb belféldon és az ol-
csObb széllaskategoridkban toltotte el, illetve mint pl. Magyarorszagon felértékelodtek a
belféldinél is olcsdbb, ugyanakkor konnyen elérheté kalfoldi célteruletek.

Az utébbi évek nyomott gazdasagi fejlédése, a viszonylag magas munkanélkiliség
Opaschowski® szerint a gyakoribb, olcsébb utazasokhoz vezet. Erre alkotta az ,,interval-
lum-utak”™ kifejezést: a rendszeres, hosszabb, éves szabadsagot kitdlté utak helyett rovi-
debb utak egész évben, mivel a szabadsag alatt elmaradt utazas sokakra az élet elmulasz-
tott lehet6ségeként hat. Ezaltal a szabadid6-mobilitas és a kozeli Gddilés, a napi kirandula-
sok és a hétvégi utak, a rovid utak és a hosszabbak, a szabadség alatt megtett utak kdzotti
hatarok elmosddnak, kevésbé lesznek élesek.

! Opaschowski H., Verandertes Urlaubsverhalten und neue Kurbediirfnisse (Megvéltozott szabadsag és Ui

gyégyigények), Hamburg 1984
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3.2 A TURIZMUS ALANYAINAK TIPUSAI
Mar a turizmus fogalomrendszerénél felsoroltam az osztalyozas bizonyos ismérveit. Ennek
sorén besorolasi ismérvkent Bernecker megfogalmazéaséaban

— aturizmus motivacio szerinti csoportositasabdl és

— aturizmus kornyezettel 6sszefliggé formajabol (kiilsé okok es létesitmények)

indulhatunk ki. Tobb szerzé felvazolta mar a turistak tipusait jellemz6 magatartasuk és cél-
Kittizéseik alapjan. A kilénb6z6 tipologizalasokbdl Hahn leirdsat valasztottam, amely azert
érdekes, mert az ,,aktivitasbol” indul ki, amely a mai tdulévendégek altalanos ismerve.

Turistatipus Jelszo Jellemzok

1. tipus pihend turista nap, homok, tenger, menekdilés a napi stressztél, nyugal-
mas, kényelmes szabadsag, nem tul sok idegenszeriiség,
nem tUl sok nyaralasi mozgalmassag

2. tipus élményt keresé turista | tvolsag, flort, vallalkoz6 kedv, valtozatossag, szérakozas,
nagyvilagi atmoszféra

3. tipus mozgast keresé turista | erdd, tlrazas, az egészség aktiv elésegitése, természetked-
vel6, gyogyudilés

4. tipus sportol0 turista erds, verseny, fontos a hobby, vonzzék az eréfeszitések

5. tipus kalandkereso turista | 5/a tipus: csak korlatozottan igazi kalandvagyo és egyeddl

jaro, inkabb egyszeri élményt keres bekalkulalt koc-
kazattal, személyes bizonyitas, rajongé, aimodozé
5/b tipus: igazi kalandokra vagyo, akar a testi épségét és
az életét is kockara tévs turista (talélstarak, extrém
sportok résztvevdi)
5/c tipus: katasztrofaturistak (arvizek és mas termeészeti
katasztrofékndl kivancsiskodok, fényképezgetdk...)

6. tipus tanulni vagyo, latni tanulés, nézelddés, hitgyakorlas
vagyo, vallasi kotele- | 6/a tipus: Utikalauzok szerint gyjti a latnivalokat és hely-
zettségeinek eleget te- ségeket
Vo turista 6/b tipus: az idegen vilag Uj érzéseit, hangulatét gydjti
6/c tipus: természet, kultdra, természettudomany irant ér-
deklodo
6/d tipus: vallasi-egyhazi kételezettségeit teljesits"
7. tipus volunturista, A tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentése érdekeben fel-
karitativ turista Iépd, a nyomor, éhinség, betegségek és katasztrofasijtotta

orszagok, térségek lakosait adomanyokkal és dnkéntes
munkavallalassal segits , turista’?

Forrds:  Kaspar C., Fremdenverkehrsokologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre, Festschrift
Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973. — a sajat kiegészitéseket dolt bettivel jelzem.

5. abra - A turistak tipologizalasa

Ebbe a korbe sorolhatok a vallasgyakorlassal és a vallasi elGirasokkal dsszefiiggé utazasok (vallasdiplo-
maécia, teoldgiai kutatasok és tanulmanyutak, de leginkabb a vallasi kézpontok, a szent helyek és a bucsu-
jaréhelyek felkeresése: Mariapdcs, Csatka, Csiksomly6, Lourdes, Réma, Mekka, Benares stb.)
Hajdandban misszionériusok és dnkéntes gydgyitdk jartdk a vildgot. A legUjabbkori segitékéz-export a
Kennedy-kormany idején 1961-ben alapitott Békehadtesthez kotédik, &m az igazi fellendilés az utébbi
években kovetkezett be. Az angol 6nkéntesség és a turizmus szavak dsszevonasabol keletkezé Uj foga-
lom, a volunturizmus évi 50 milliard dollaros (zletagga nétte ki magat, s6t 2010-re a maganutaztatas ve-
zetd lzletdgava valhat az adomanyok felhasznalasat a helyszinen ellenérzé és az dnkéntes munkara szer-
vezett kalfoldi ,,nyaralds”. Részesei meg akarnak gy6zédni arrél, hogy segitségik jé helyre kerl. (For-
ras: HVG 2006. marc. 18., XXVIII. évf. 11. szdm, 37-38. 0.)
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Mig régebben a piacot inkabb csak tarsadalmi-gazdasagi ismervekkel (pl. életkor, foglal-
kozés, jovedelem alapjan) szegmentaltak, néhany éve egyre inkabb mar pszichografikai
valtozokat is alkalmaznak. Az utazasi motivaciok, érdeklodés és tevékenység mellett az
életstilus-kritériumok (eurostilus-tipusok, mint az dvatos udil6, a fiatal csaladok, az igé-
nyes Udilok, az elvezetes tdilést kereso fiatalok) mind nagyobb jelentéségiiek.

A szabadid6- és életcél-csoportoktdl kiindulva Felizitas Romess-Stracke a 6. abran lathato
négy tipust kilonbozteti meg.

A szabadsag alatti tevékenységekkel kapcsolatban az Urlaub und Reisen, Hamburg kutat6
kdzosség altal végzett megkérdezes szerint a szabadsag alatti leggyakoribb tevékenység a
sétalas/turazas, kirandulas/latogatas, kénnyi fizikai tevékenyseg és az tdulohely kornyé-
kének megismerése. A filirdés és a napozas az utazasok felénél tartozik az aktiv tevékeny-
ségek kozé, mig a specifikusabb tevékenységeket, mint sport, kultira az utazék mintegy
egynegyede adta meg.

Tipus Részesedés a keresletben Jellemzok
A-tipus: Jelenlegi részesedése a szabad- | Elvezetre, testi jo kdzérzetre és szorako-
Aktiy id6- és turisztikai piac keresle- | zasra orientalt, igényes fogyasztoi maga-

élvhajhaszok

tében kb. 30-40%;

Tendencia 2000-ig: még kissé
ndvekvé, utana stagnalas

tartds, sportosan aktiv, ,technikai csoda-
bogér”, mérsékelten hatarozott kornyezeti
tudat, életstilusanak megfelelé helyisé-
gekben jelenik meg, az utazés fontos
életmegnyilvanulas.

B-tipus:

A tendencia-
érzékenyek

Jelenlegi részesedése a szabad-
id6- és turisztikai piac keresle-
tében kb. 20%; Tendencia
2000-ig: erésen novekvo

A szabadid6 és szabadsag eltoltése a sze-
mélyes tudatbévilés modja, korszellemre
orientélt, fogyasztéi magatartds, nagyon
célratoro és kritikus, politikai és kulturélis
érdeklédésii, nagyon koérnyezettudatos,
Okologiailag tajekozott, spontan.

C-tipus:
A csaladiasak

Jelenlegi részesedése a szabad-
id6- és turisztikai piac keresle-
tében kb. 20%; Tendencia
2000-ig: valtozatlan

Szabadid6 és szabadsag csaladdal, roko-
nokkal, baratokkal (az idét egyutt eltolte-
ni), ar/szolgaltatds gondolkodasmaod, fo-
gyasztdéi magatartdsban mindségi tudat,
csoportélmény  bizalmas helyzetekben
(jokedv), hajlamos a kdrnyezeti tudatra,
kifelé mérsékelten aktiv.

D-tipus:
A csak pihendgk

Jelenlegi részesedése a szabad-
id6- és turisztikai piac keresle-
tében kb. 30%; Tendencia
2000-ig: erésen csokkend

Passziv pihenés szabadidé és szabadsag
alatt megszokéashdl, kevéssé kialakult fo-
gyasztéi magatartas, divat és tarsadalmi
iranyzatok iranti érdektelenség, kérnyeze-
ti tudat az enyhétél az erésig, kevés kisér-
letezé készség.

Forras:

Romess F.-Stracke (1989): Uj gondolkodas a turizmusban - turizmuspolitikai

koncepci6 idegenforgalmi telepiilések részére. ADAC, Miinchen

6. dbra - Udulétipusok négy jellemzé csoportja szerint
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4. A TURIZMUS TARGYA, INTEZMENYEI

A turizmus alanya turisztikai szikségleteit csak akkor tudja kielégiteni, ha turisztikai mo-
tivacidinak megfelel6 szolgaltatdsokat tud igénybe venni. Mindazt, amely a természetben,
kultdraban, gazdasagban és tarsadalomban turisztikai helyvaltoztatas célja lehet, tagabb ér-
telemben az idegenforgalom targyanak nevezzilk. Ennek megfeleléen a turizmus rendsze-
rében minden elemet hozza kell rendelni a turizmus targya alrendszerhez, amely lehet6vé
teszi a turizmus alanya alrendszer ,,megvaldsulasat”. Hunziker olyan eszkdztarrdl vagy in-
tézményekrdl ir, amelyeknek a turizmus alanya rendelkezésére kell allni, ezért intézményi
alrendszerektol is beszéliink, amelynek 6sszetevoi:

— turisztikai teleplilés
— turisztikai létesitmények (vallalkozasok)
— aprimer, kozvetlen szolgaltatasi teruleteken
— amasodlagos, kdzvetett szolgaltatasi teriileteken
— turisztikai szervezetek.
Ez a felosztas megfelel a két f6 csoportra oszthaté turisztikai kinalatnak is:*

Az eredeti kinalat tartalmazza mindazon tényezoket, amelyek lényegiket tekintve nem
vonatkoznak kozvetlenil az idegenforgalomra, de vonzerejuk kdvetkeztében a turizmusnak
irdnyt adnak és alakitjak;

A szarmaztatott kinalat minden olyan szolgaltatast tartalmaz, amelyet turisztikai felhasz-
nalas céljabol készenlétben tartanak.

4.1 A turisztikai kinalat

A turisztikai kinalat, tekintettel a turistak igényeinek gazdag skalajara, igen sokféle, valto-
zatos. Az eredeti, valamint a szarmaztatott kinalat a motivacioktdl fliggéen eltéré jelento-
ségre tesz szert, és ezen két f6 csoport egyes elemeinek sulyozasa kilonbdzs. A fizikai
motivacio példaul az eredeti kindlatnak ad nagyobb jelentdséget, a statusz- és presztizs-
motivacid a szarmaztatott kinalatra helyez nagyobb sulyt. A fizikai motivaciok kdzott fel-
sorolt sport 1ényegében a taj adott topogréafiajatol (téli sportok/helyi sportok), a gyogyulast
keresé ember a természeti gyogyitd tényezék (termal- és asvanyviz, klima) meglététol
fugg.

4.1.1 Azeredeti és a szarmaztatott kinalat

Az eredeti kinalathoz sorolhatdk (alcsoportok is képezhet6k) :

— természeti adottsagok (foldrajzi fekvés, egyes geologiai képzédmények, geomorfo-
I6giai, vizrajzi formaciok, klima, topogréfia, domborzat, taj, novényzet, allatvilag);

— tarsadalmi-kulturalis viszonyok, mint kultura, vallasi és vilagi épitmények, hagyo-
manyok, nyelv, mentalitas, vendégszeretet, népszokasok;

— éaltalanos infrastruktura, amely lehetévé teszi atfogd gazdasagi és tarsadalmi teve-
kenységek kibontakozasat.

Szorosabban, benniinket érdeklé értelemben az infrastruktdrahoz soroljuk az ellatasi (koz-
lekedés, energia- és vizszolgaltatas) és a koztisztasagi létesitményeket (szennyviz-tisztitd
és szemételtavolitd berendezéseket), az Ugynevezett alapinfrastrukturat. Ne feledje, az ere-
deti kinalat minden olyan tényez6t magaban foglal, amely nem kdzvetlenil az idegenfor-
galomra vonatkozik, de vonzereje kdvetkeztében a turizmusnak iranyt ad és alakitja.

! Krippendorf J. (1980): Marketing im Fremdenverkehr, Bern, 22. oldaltél



34

A szarmaztatott kinalat ezzel szemben a kovetkezoket foglalja magaban:
— a helyvaltoztatast szolgalo létesitmények
— atartdzkodast szolgalo létesitmények, azaz
+ a szallashelyek, ellatast és szorakozast, illetve pihenés jellegti, rekreacios sport-
tevékenységet szolgald létesitmények,
¢ gazdasagi tevekenységet szolgalo létesitmények (kongresszus es tanfolyam lehe-
toségek, bevasarlasi lehetéségek stb.)

— kozvetitési létesitmények, amelyek szolgaltatasokat és informéaciokat egyarant koz-
vetithetnek (utazési ugynokségek, turisztikai egyesulet ill. szdvetség, Tourinform).

Az altalanos infrastruktdra, mivel nem specialisan turisztikai felhasznalasu, az eredeti Ki-
nalat része, mig a turisztikai infra- és szuprastruktura a szdrmaztatott kinalathoz tartozik.

4.1.2 Turisztikai infrastruktura

Turisztikai infrastruktdra alatt az 6sszes olyan k6zésen, azaz nyilvanosan hasznalhato 1é-
tesitményt értjik, amelyek turisztikai tevékenyseget tesznek lehetévé és nem tartoznak a
turisztikai szuprastrukturadhoz. A turisztikai infrastrukturahoz tartozik a turizmustdl fliggé
sziikebb infrastruktura, azaz az idegenforgalom miatt sziikseges tovabbi, az ott lakok szik-
ségleteit meghaladd ellatasi és koztisztasagi infrastruktura. A szorosabb értelemben vett tu-
lajdonképpeni turisztikai infrastruktara a kdvetkezékbol all:

— turisztikai kozlekedeési szallitoeszkdzok (specialis kozlekedési eszkdzok) pl.
fliggo- és fogaskerekii vasutak;

— a helyi turizmus létesitményei®, azaz a vendégek pihenését és szabadidés tevé-
kenységét szolgalo létesitmények, mint pl. séta- és turautak, uszodak (szabadteéri,
strand- és fedett flrdok), parkok, sipalyak, jégpalyak (természetes- és mujég-
palyak), wellness- és egyéb sportlétesitmények (horgaszat, kerékparozas, torna,
I6vés sth.), gyermek jatszdterek, Kis sportpalyak (kuglipdlya stb.); kulturélis
koz0ségi terek (szinhazak, koncerttermek, kiallitohelyek); szakralis turizmus
specialis kiegészito létesitményei és szolgaltatasai (latogatokozpontok...);

— gyobgyhelyi létesitmények, azaz a természeti tényezéknek gyogyaszati eszkoz-
ként tortend felhasznalasat szolgald létesitmenyek;

— gyodgyfurddk esetén a jellegtol és a javallattol fliggéen a gydgyhelyi létesitmeé-
nyekhez sorolhatdk: ivo- és sétafolyosdk gydgyparkkal; gyogyhaz, melegvizi
furdok, gaz- és iszapfiirdok a kezelé helyekkel; inhalatorium inhaléacios kezelé-
sekre; mozgasszervi kezelések létesitmenyei; utak tereptirakhoz;

— klimatikus gyogyhelyen: éplletek és létesitmények klimakurara alkalmas tera-
piai lehetéségekkel. pl. gyogyhaz, tajképileg kedvezo helyen levé fekvocsarno-
kok napos és arnyékos fekvésii résszel, nagy park és erdd, terepkira-gyakor-
latokhoz jelzett gydgyutakkal; sport-, jaték- és pihenépazsitok; mozgasterapiai
létesitmények (gydgytorna, torna és sport);

— szorakozbhelyek: gyogyhelyi tarsalgo, jatékkaszind, zenés-tancos helyek,
kongresszusi termek és més nyilvanos helyiségek (tarsalgok, olvasétermek stb.);

— kongresszusi kdzpontok;

— ellatasi és informacios szolgalatok.

1 Erdemes (lenne) keriilni az erre gyakran hasznalt gyogyhelyi létesitmények kiejezést azért, hogy hatéro-

zottabban kil6nbséget tehesstink a pihenést (rekreaciot, relaxaciot) szolgald helyek, létesitmények és a
gyégyhelyek (firdok és klimatikus gyégyhelyek) kdzott
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4.1.3 Turisztikai szuprastruktira

A turisztikai szuprastruktdraba tartoznak a kévetkezok:

— széllashelyek: szallodak, vendéglok, panziok, apartman-szallok, egyéb szallasok,
mint apartmanok tdiléhazak, kemping- és lakdkocsi-helyek, tomegszallasok,

— ellatést biztositd helyek: éttermek, snack- és 6nkiszolgald létesitmények,

— ide sorolom tovabbé a szabadidds vagy a hivatasturizmus, tovabba a rendezvénytu-
rizmus programszolgaltatd létesitményeit és helyszineit is.

Kiemelésiik indoka, hogy az eredeti kindlat mellett a turistak szamara e harom kinalati 6sz-
szetevé meghatarozo jelentésegi. A kozeli tdilések esetében mas prioritasok allapithatdk
meg a turisztikai infrastruktdra elemeibdl.

4.1.4 Osszefiiggés a kinalat elemei kozt

A turisztikai kinalat sokoldalUsaga azt jelenti, hogy a turista sziikségleteinek kielégitésekor
nem elkulonitett egyedi szolgaltatast, hanem szolgaltatascsomagot vesz igénybe. Az erede-
ti és a szarmaztatott kinalat szolgéaltatasai ily modon egymast kiegészitd, szoros kapcsolat-
ban allnak egymassal. Ezen a két kinalati kategdrian beliil is szoros fliggéségi kapcsolatok
vannak, mint példaul a klima és a topogréfia (téli sport szempontjabdl) vagy a szallas és az
ellatas kozott. Az idegenforgalmi véllalkozas szintjére vonatkoztatva Krippendorf megal-
lapitja, hogy rendszerint kiegészits kapcsolat all fenn*

— az idegenforgalmi vallalkozésok és a tovabbi kinalat hordozéinak termékeivel,
— a legtagabb értelemben vett emberi tevékenység jellegének eredeti tényezoivel.

Gyakorlatilag sohasem egyetlen szolgaltatast keresnek, pl. egy szélloda agykinalatat, ha-
nem mindig tovabbi szolgaltatasokkal dsszekapcsoltan. Ezért a turisztikai kinalat megitélé-
se nem korlatozédhat az Gizemeltetési és egyéni vallalkozasi szemléletmddra, hanem min-
dig ki kell terjednie azoknak a szolgaltatdsoknak az 0sszességére, amelyeket az eredeti és
szarmaztatott kinalat kiilonb6zo elemeibdl képzett csomagok képviselnek.

Kinalati struktira A kinalat hordozoja

Eredeti kinélat

Természeti adottsdgok 3>—<E Kdzségi 6nkormanyzatok, hatdsagok
Altalanos infrastruktira Ingatlantulajdonosok
Tarsadalmi-kulturélis viszonyok <«— Kozség, mint a lakossdg 6sszessége

Szarmaztatott kinalat

Helyvaltoztatasi létesitmények

Tart6zkodasi létesitmények

O  szallas, ellatas (turisztikai +«—> Szallodasok, vendéglésok, esetleg kdzségek
szuprastruktira), szorakozas

O pihenést és sporttevékenységet szolgal6 <+ Kozségi hatosagok, létesitmények tulajdonosai
helyi turisztikai létesitmények (turiszti-
kai infrastruktdra)

O gazdasagi tevékenység (bevasarlas, tan- <+—> Ipari lizemek, kdzségi eloljarosagok, szalloda-
folyami és kongresszusi lehetségek) sok, vendéglésok

Kozlekedési tarsasagok

Kozvetito létesitmények +—> Gyogyhelyi és turisztikai sz6vetség, illetve tu-
risztikai hivatal, utazasi iroda

Forrés: sajét szerkesztés
7. &bra - Az egyes kinalati elemek és az n. kindlathordozok

1

Krippendorf J., Marketing im Fremdenverkehr (Marketing az idegenforgalomban), Bern 1980., 21.
old.tdl
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4.2 A turisztikai desztinacid, a turizmus helyi intézményei

4.2.1 A turisztikai desztinacio

A turisztikai telepilés, Kistérseg, atraktiv taj és objektum a turisztikai események kikrista-
lyosodasanak kozéppontjai.® Desztinacioként rendelkeznek vonzerével, a szilkséges foga-
dasi feltetelekkel, a latogathatdsag kritériumaival mind szervezeti hattér, mind pedig szol-
galtatasok és a marketing vonatkozasaban. A termék- és vallalkozaskdzpontu kinalatot
egyre inkabb a turizmus desztindciés menedzsment (TDM) egésziti ki, ill. valtja fel,
amelyhez mar tudatosan Ujszerti turisztikai tervezési gyakorlat és marketing-szemlélet,
ezen beltl markaépités parosul®. A fogyasztéi dontéseket ugyanis ersteljesen befolyasolja
egy bevezetett marka. Sok utazo6 az ismert nagy utazasi irodakban magasabb arat is hajlan-
do kifizetni egy komplexebb szolgaltatascsomagért. Ugyanigy egy felkapott uti cél csak a
nevével is tdmegeket vonz, mikdzben és a package tartalma szinte masodlagossa valik.

A turizmusban egyszerre igyekeznek egyedi ajanlatokkal kittinni a tobbi kdzil, masrészt
standardizalni, mint pl. az azonos arculati elemekkel és szolgaltatasokkal operalé nemzet-
kozi vagy orszagos szalloda/éttermi lancok a kilonféle minéségbiztositési rendszerek és
vednoki tablak segitségével, amelyek a lancot magat, de a szakma egészét is atfoghatjak.

Horkay irja®, hogy a turisztikai ,,t0lkinalat” piacan a turisztikai desztinaciok kozotti ver-
seny és a vendégekert folytatott harc folyamatosan erésodik. A desztinaciok versenyében a
turisztikai termékek évrol évre Kki-és lecserélhetd, arc nélkili ,,no-name” aruva degradalod-
nak, igy a turisztikai dontés egyetlen meghatéroz6 eleme az ar marad, amelynek kovet-
kezménye az elkertlhetetlen arverseny. A ,,desztinaciok nemzeti és nemzetkdzi versenye-
ben” csak azok a turisztikai céltertiletek és régiok maradhatnak sikeresek, amelyek a meg-
célzott célszegmens preferencidit és a legsikeresebb nemzetkozi desztindcidk tapasztalatait
(benchmarking) a kdzéppontba allitd, innovativ minéségi turisztikai termékfejlesztést vila-
gos és konzekvens pozicionalasi es differencialasi stratégiaval 6tvozik. Hosszu tavon csak
az a turisztikai desztinacié szamithat a turisztikai «talkinalat» versenyében maradando si-
kerre, amely mint turisztikai marka dsszetéveszthetetlen, mas desztinacioval nem helyette-
sithet6 turisztikai markaterméke(ke)t kinal, megjelenésében vonzerét sugéaroz, érzelmeket
kozvetit és megfelel6 szinti ismertséget tud felmutatni. Megfigyelheté egyes turisztikali
termékek bizonyos metamorfézisa, mert az utébbi 10-20 évben mind tobb ,,desztinacio-
szertt”, (j turisztikai termék, mint pl. szabadidéparkok, élményparkok, kilonb6z6 klubok
novelték az egyre atlathatatlanabb turisztikai kinélatot. Disneyland, Euro-Disney,
Madurodam, Mini Mundus, a monstre vidamparkok, élmény- és aquaparkok egyszerre te-
remtenek U vonzerét, Uj desztinacidt, és teszik egyenletesebbé a korabbi vendégforgalmat.

A TDM azon tevékenységek 6sszessége, amelyek egy adott foldrajzi térség szamara ahhoz
szukségesek, hogy latogatdkat vonzzon, és sz&mukra ottani tartozkodasuk soran tokéletes
utazasi élményt nyudjtson, tehat a térség turisztikai fogadoteriletté — desztinacidva — valjon.
Horkay jol foglalja dssze, hogy a fokozatosan globalizalédé turisztikai versenyben min-
dennél fontosabb és sziikségesebb a vilagos és egyértelmiien besorolhaté turisztikai termé-

1
2

Mariotti turisztikai vonzaskdzpontrol beszél, innen vezethet§ le a turisztikai desztinacié fogalma is.

A TDM-féle megkozelités miatt itt é&s most nem részletezem a tervezési-statisztikai ill. kdzigazgatasi ré-
gidalkotas sajatossagait, a teleptléshalézat klasszikus dsszefliggéseit és a telepiilések mas tipologizalasa-
it, mikdzben az Eurdpai Unié regionalis politikaja és a hozza kotott teruletfejlesztési finanszirozasi rend-
szer ismerete elkeriilhetetlen. Utébbi témakdorrdl részletesen olvashato pl. A terilet- és telepiilésfejlesztés
alapjai c. kdnyvben (szerk.: Suli-Zakar Istvan, Dialog Campus Kiado, Budapest-Pécs 2003)

Az Euro6pai Turizmus Intézet szaktanacsaddja, PTE Foldrajzi Intézet Turizmus Tanszék. Tanulmanya a
Turizmus Bulletin 2003/1-2. szamaiban jelent meg. Horkay akkor még PhD-hallgatdként publikélta.

3
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kek és turisztikai desztinaciok megjelenése a sikeres marketingkommunikéacio elengedhe-
tetlen el6feltételeként. A desztinacio a turizmus egészének egyik legfontosabb egysége,
ahol a turisztikai termékek el6allitasaban tobb érdekelt szerepl6 és vallalat vesz részt.

Bieger® a turisztikai desztinacié fogalmanél négy fontos ismerteté jegyet emel ki. Ez
1. egy foldrajzi terilet: resort, hely (Kistérség, telepilés stb.), régio, orszag, kontinens,

2. amelyet a vendég, ill. a vendégek egy szegmense (preferenciai alapjan) mint utazasi
célt, célteruletet kivalaszt,

3. és amely tartalmazza a tartézkodashoz elengedhetetlen turisztikai célu szolgéltataso-
kat, mint szallas, ellatas, valamint a kikapcsolddas és/vagy a munkavégzeés feltételeit.

4. A desztinaciok ily modon az incoming-turizmus (beutaztatas) legfontosabb verseny-
egysegei, amelyeket, mint stratégiai Uzletegységet kell vezetni.

Horkay Bieger nyoman irja, hogy a desztindciomenedzsment alkalmazasa és a desztinacio
markasitasa a keresletet megtestesito turista szamara a kdvetkez6 haszonnal jar:

— A desztinacid azonosithatova valik szamara.
— A desztinéci6 specialis fogyasztoi igények kielégitésére alkalmas egyedi, megbizhato,
és kiszamithato turisztikai termékke valik.
A kindlati oldal szdméra jelentkezé el6nyok:

— A marketingeszkdzok célirdnyosabban és eredményesebben alkalmazhatok. A ter-
mékfejlesztési politika a turisztikai kereslet igenyeihez val6 tudatosabb alkalmazko-
dast és céliranyos, specidlis fejlesztéseket tesz lehetéve.

— A turisztikai markatermék egyszerti helyettesithetésége és kicserélhetésége meg-
sztinik.

— A desztinacio a turisztikai piacon egyedi arculatot kap, felismerhetové valik, amely a
vevok hatékonyabb megkotését, megtartasat eredmeényezheti.

Egyetlen turisztikai termék és egyetlen turizmus régioé sem tud minden ember szdmara egy-
forman vonzo lenni, de ez nem is lehet cél. A markaprofil kialakitasanal a régio, ill.
desztinacid egyedi imazsanak a megteremtésére kell torekedni. A desztinacié egészében,
mint turisztikai markaban fellelhet6 termékekben, nem szabad, hogy egyszerre jelenjenek
meg egymasnak ellentmond6 és egymast kizard imazs-és terméktulajdonsagok, ezért egy
desztindcid, egy turisztikai regi0 termékeinek pozicionalasaban sziiksegszerii az
0sszpozicionalas, azaz egy pozicionalasi hierarchia felallitasa. Annak nincs akadalya, hogy
eltér6 idében és helyszinekkel egy desztinacié mas és mas célcsoportokhoz forduljon mar-
kans kinalataval, de ilyenkor tigyelni kell arra, hogy az Uizenetek ne keveredjenek.

Az M2-es melléklet (55. 0.) részletesen tartalmazza egy hazai TDM-szervezet leirasat.

4.2.2 A turisztikai telepilés

Magyarorszagon elfogadott a telepiilések felosztasa a kdvetkezd négy csoportra?;

1. kiemelt tdilokorzetekhez tartozé (pl. Sopron-Készeghegyalja, Balaton, Tisza-t6 stb.);
2. Udiulékorzetekhez tartozd (Mecsek-Villany, Szigetkdz, Aggtelek és kdrnyéke stb.);

3. Udulskaorzeten kivdli, dilés-idegenforgalmi adottsdgokkal rendelkezé és

4. nem Udulohely jellegi telepiilések.

! BIEGER, Thomas (2002): Management von Destinationen. Aufl. Miinchen; Wien: Oldenbourg
2 MICHALKO G. (2005): Turizmusféldrajz és humandkoldgia, Kodolanyi J. Féiskola-MTA Féldrajztu-
domanyi Kutatéintézet, Székesfehérvar-Budapest; 64. o.
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A kiemelt tdilékorzetek lehatarolasat annak idején azzal indokoltak, hogy a tébbnyire
Osszefliggé teleplléscsoportokat alkotd tdilékdrzetekre koncentralodik a latogatd turiz-
mus és az Udultetés talnyomd, meghatarozo része, ezért a térségek kiemelt figyelmet,
nagysagrendekkel jelentésebb allami forrasokat és sajat iranyit6-koordinal6 szervezetet ér-
demelnek. Mindez csak részben valosult meg, tdilékorzetenként nem egyforma maodon.
Mik6zben a Balaton szinten allandod jelleggel a fokuszpontban all, az 1985-ben létesitett
Sopron-Készeghegyalja kiemelt Gdtlokorzet annak ellenére sem ker(lt a figyelem kozép-
pontjaba, hogy terlletére ugyanigy Lengyel Marton készitett annak idején atfogé fejlesz-
tési koncepciot, akinek a neve a balatoni turizmusfejlesztési koncepciohoz is kapcsolodik.
Sopron-Készeghegyalja a papiron beigért, infrastruktarafejlesztésre és térségi marketingre
szant milliardokat sohasem kapta meg, s6t intéz6 bizottsaga és titkarsaga is elhalt, vagy
mondhatjuk akéar, hogy részben beintegralodott a késébb megalakitott Nyugat-Dunantuli
turisztikai régioba. Mas fejlodési utat jart be pl. a Tisza-t6, amely az utobbi 10-20 év pozi-
tiv példajanak is tekintheto, habar a fejlesztési és a marketingpénzek itt sem elegendéek.

Az udilokorzetekhez tartoz6 magyarorszagi telepiilések sem elégedettek maradéktalanul,
s6t a szitkds koltségvetési forrasok miatt a kiemelt Gdiléhely cimnek helyenként tébb a
hatranya, mint az elénye, amely elégge abszurd helyzetet teremt. Tébbletforrasokhoz nem
jutnak, mikozben elesnek egyes kedvezményektol, igy példaul a maganszallasadok sem
vehetik igénybe a falusi turizmus addkedvezményét. A cim a telepllésekre atlag feletti ko-
telezettségeket rd, kdzben a teljesitésiikhdz szlikséges forrasok és eszkdzok hianyoznak.

Ez a telepilés-besorolas azonban nem végeérvenyes kategorizalas. Szamos olyan kistérseg
és telepiilés akad, amely annak ellenére valt turisztikai desztinaciova, hogy a VATI koréb-
ban turizmus fogadaséra alkalmatlannak talélta 6ket, ilyen példaul a Tapio-mente videke.
A pusztan a természeti értékekre, az épitett kornyezetre, a megkozelithetéségre és a turiz-
musfogadas szolgaltatasi infrastrukturajara alapozé értekelési rendszert a human tényezo
képes felulirni. Egy az énkormanyzatok, a helyi civil szervezetek és a vendégfogadasban
érdekelt vallalkozasok képvisel6ibél, jo palyazatirokbol &llo aktiv mag a fejlodés motorjat
képezheti, és felborithatja a papirformat. Egy az egyéb vonzeréket nézve amugy jellegtelen
telepulés is kitorhet egy jol bevezetett, visszatéré programmal, rendezvénysorozattal. A
hagyomanyteremtés az egyedi arculat kialakitasanak egyik nem lebecsilend6 eszkdze.

A telepulések funkciondlis csoportositasa szerint megkilénbdztetheték az tdiléturizmus, a
falusi turizmus, az 6koturizmus, az aktiv turizmus, az egészségturizmus, a bor- és gasztro-
nomiai turizmus, a kulturalis és 6roksegturizmus, a bevasarloturizmus és a varosi turizmus
helyszinei, valamint ezek kombinacioi, ahol a térség vagy a telepilés alapveto jellegét a
kdzéppontban allé kindlat hatarozza meg, vagyis homogén célteriilet nem nagyon van. El-
mondhato, hogy az tdulés-idegenforgalmi alkalmassagi vizsgalatok kordbban nem szamol-
tak a hivatasturizmushoz és a normal tzleti kapcsolatok altal generalt turisztikai kereslettel
sem. A legkuldnfélébb szolgaltatdsoknal itt-ott tapasztalhatd arkilénbségek a hatarok két
oldalan ugyancsak képesek egyfajta sajatos turizmust kivaltani, ilyen példaul a fogaszati
turizmus, amelynek egyik f6 célteriiletét a nyugati hatarszél telepulései alkotjak.

A turisztikai telepiilés vonzereje miatt az idegenforgalom célpontjava és kézéppontjava va-
lik; és mint ilyen, meghatarozo a turisztikai tartozkodasra és ez altal a turisztikai szolgalta-
tasok keresletére, Mivel a vonzasi tényezok kilonbdzo jelentdségliek a turisztikai kereslet
szempontjabol, a turizmus alanya - az idegenforgalom targya kapcsolat specifikus jellegé-
nek megfeleléen a 8. abran lathatd turisztikai telepuléstipusok kildnboztetheték meg.
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Kaspar C., Fremdenverkehrsékologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre, Festschrift

Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973. sajét 4tdolgozasban és kiegészitésekkel

Forras:

8. abra - A turisztikai telepllések tipusai
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A turisztikai telepulések felosztasa tagabb es szorosabb értelemben megfelel a tulajdon-
képpeni motivacio-helyzetnek, Mig a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele a turisztikali
teleplilésen tagabb értelemben csak a célt szolgal6 eszkoz - egy gazdaséagi centrum felkere-
sése €s ott éjszakazas Uzleti tevékenység végzése céljabdl - a pihenéhely felkeresésének tu-
lajdonképpeni célja a kinalat szolgaltatas-csomagja keretében az idegenforgalmi szolgalta-
tasok ,,fogyasztasa”. Ez a megkulonboztetés ugyanakkor semmit nem mond a keresett tu-
risztikai szolgaltatasok jelent6ségérol.

A turisztikai keresletet a kdvetkez6 tényezok valtjak ki és ezek egyidejtileg a turisztikai te-
leptilések formalo erdit is kepezik:

— természeti tényezok (klima, kivételes taj, tajkepi, geomorfoldgiai adottsagok stb.)

— kozlekedesi fekvés (altalanos foldrajzi fekvés, a kozlekedési 6sszekottetések ming-
sége és mennyisége)

— létesitmények és rendezvények (turisztikai infra- és szuprastruktira, a gazdasagi és
kulturalis elet létesitményei és rendezveényei).

A turisztikai telepulést formal6 erék nem hatarolhatok el egymastol élesen. Sokszor a fen-
tebb emlitett formalé er6k kombinacidja alakitja a foldrajzi helyet idegenforgalmi telepi-
léssé. Ehhez kapcsolddnak azok a munkék, amelyek a tertiletrendezés keretein belul vizs-
galjak a turisztikai alkalmassagot." Alapjaban véve a természeti, kulturalis-torténeti és tar-
sadalmi tényezokkel szemben tamasztott kbvetelményekbol indulnak ki, ezek valasztékatol
és az egyes tényezok sulyatol fligg, hogy torténeti telepuilésként, a kulturalis 6rokség egyik
kdzpontjaként konyveljiik-e el a telepuilést, vagy valamelyik masik jellemzé lesz r& a meg-
hatarozd — mikdzben a telepiilés egyarant lehet kiranduld vagy tartds Gdulést szolgalo hely.

Sziikebb értelemben a turisztikai telepulésekhez soroljuk a kifejezett Gduldhelyeket, ame-
lyek turisztikai szempontbol kétségteleniil a legrangosabbak kdzé tartoznak. A gyogyhe-
lyekre, uduléhelyekre és gyogyforrasokra vonatkozé definicidk szerint az udiléhelyek Kli-
ma és taj szempontjabdl olyan kiemelkedo teriiletek (telepulések ill. telepiilésrészek), me-
lyek tulnyomorészt a pihenést szolgéljak és ennek megfelel6 helyi jelleggel rendelkeznek.

Az Udulohelyek kapcsan Svajcban féleg gyogyhelyekre, Oroszorszagban xypopm-okra
gondolnak. A gyogyhely, mint gyogyfirdo-hely, évszazadok 6ta a turisztikai események
kdzpontja. Mint Hunziker irja, a ,,kura” (gydgyitas) sz6 a latin ,,cura”, ,,curatio” szébdl
szarmazik. Eredetileg kett6s jelentése volt: jelentette egyrészt a gydgyulast, masrészrol az
orvosi kezelést, a gydgyulas céljabol végzett gyogyaszati kezelést. Ma inkdbb a masodik
jelentésében hasznaljak, mivel - legalabbis Svajcban - sokszor indokolatlanul, minden Gd-
I6helyet gyogyhelyként jeldlnek. Masutt, igy Németorszagban is, az elnevezés alkalmaza-
sat a torvény pontosan meghatarozott feltételekkel rendelkezé teleptlésekre korlatozza.

Magyarorszagon szintén torvény? mondja ki, hogy a gyégyhely, tdilshely, furdévaros, il-
letéleg Udilévaros megnevezést hasznalni csak engedély alapjan szabad. A gyogyhely be-
tegellatasi célra szolgalo részét a betegek nyugalmanak és a gyogyitas rendjének biztosita-
sa érdekében védett terliletként kell kijeldlni. A gyogyhely és az Gduléhely éghajlati ténye-
z6i hatasanak és tajjellegének megdvasa érdekében a telepiilés szabalyozasi tervében vé-

! BEZZOLA A., Probleme der Eignung und der Aufnahmekapazitét turistischer Bergregionen der Schweiz

(Svajc hegyvidekei alkalmassagéanak és felveviképességének problémai) és a miiben feltiintetett irodalmi
hivatkozasok.

2 Lasd az 1997. évi CLIV. térvényt az egészségiigyrol és a 74/1999. (XI1. 25.) EiiM rendeletet a természe-
tes gydgytényezokrol
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doovezet jeldlhets ki a kijelolt hatdsag/intézmeény eldzetes egyetértésével. Gydgyhelyeken
minden olyan tevékenység tilos, amely a betegek gydgykezelését hatraltatja. A gyogyhely-
ként, illetéleg Gdllohelyként Kijeldlt tertleten ideiglenesen tartdzkodd személyeket - a
gyégy- és uduléhelyek védelme, fejlesztése érdekében - jogszabaly gyogyhelyi, ill. Gdils-
helyi dij fizetésére kotelezheti. Ez nem azonos a helyi adoként alkalmazhaté idegenfor-
galmi addval!

Az elébbiekben emlitett fogalmi meghatarozasok a gyogyhelyeket olyan teruletként (tele-
pllésként vagy telepiilésrészként) hatarozzak meg, amelyek kiilonleges természeti adottsa-
gokkal - a fold, a tengerek és a klima természeti gyogyito eszkozeivel -, a célnak megfelel6
létesitményekkel és a gydgyulast, az emberi betegségek enyhitését vagy megel6zését szol-
galo karakhoz megfelelé gydgyhelyi jelleggel rendelkeznek. A rendelkezésre allo termé-
szeti gyogytényezok jellege szerint megkiilonboztetlink

— furdé-gyogyhelyeket (furdé- és ivokurak az orvosi javallatoknak megfeleléen)
— klimatikus gyogyhelyeket (védo- és ingertényezok szerinti ajanlassal)
— flrdé- és klimatikus gyégyhelyeket.

Ahhoz, hogy a vilagosan elhatarolhassuk egymastdl gydgyhelyeket és az tdilohelyeket, a
természeti gyogytényezoket (viz, gdzok, peloidok, azaz iszap, lap, klima) a Nemzetkozi
Balneoldgiai és Klimatoldgiai Egyesilés FITEC flrdo- és gydgyhelyek elismerésére vo-
natkoz6 minimalis feltételei szerint tudoméanyosan be kell vizsgéltatni, el kell ismertetni és
hatosagilag igazolni. Gyogyaszati célokra valo alkalmassagukat komplex fizikai, kémiai,
bioldgiai és farmakodinamikai vizsgalatokon és klinikai megfigyeléseken alapul6 tudoma-
nyos elemzésekkel és szakvéleményekkel kell alatamasztani.

A természeti gyogytényezokre hatarértékeket kell meghatérozni és azokat rendszeresen
felul kell vizsgalni. A természeti tényezoknek a tervezett gydgyaszati célu felhasznalasra
valé megfelelé hatékonysagardl meg kell bizonyosodni. Biztositani kell, hogy tulajdonsa-
gaik allanddsédga megfelelé igénybevétellel az elSirt kereteken bell maradjon. A termé-
szeti gyogytényezéket gyogyészati eszkozként alkalmazd gyogyaszati létesitmények a
gyogyhely jellege és hatasai szerint killonbozéek. Epiiletek, létesitmények és késziilékek
tartoznak hozza. Ezeket hasznédlatra alkalmas és higiéniailag kifogastalan allapotban kell
tartani, valamint megfeleléen betanitott poldszemélyzetet kell rendelkezésre bocsatani.

A feltételezett gydgyhelyi jelleg a FITEC minimalis kdvetelményei szerint a kdvetkezo té-
nyezok meglétet kdveteli meg:

— A gydgyaszati celt szolgalo taj kifejezetten pihend terilet legyen.

— Az infrastrukturat a lehet6 legjobban biztositani kell. Kiemelten minden intézkedést
meg kell tenni a kifogastalan ellatas és koztisztasag, valamint a kdrnyezetvédelem
érdekében (ipar, kdzlekedés, zajvédelem, levegé tisztasaga, gazok stb.).

— Kulon figyelmet kell forditani a gyogyhely épitészeti kialakitasara. Baratsagos kor-
nyezetet kell teremteni, pihenési jelleggel. A gyogyhelyi vendégek szorakoztatasara
megfelelé nagysagu éplleteket vagy helyisegeket kell 1étesiteni.

— A gyogyhely kozelében 1évé kozlekedési létesitmények ne zavarjak a gyalogoso-
kat. A kozlekedési foutvonalakat a gydgyterilet peremén kell elhelyezni.

— az év soran a gyogyaszati célu tizemelés ideje alatt legalabb egy gydgyhelyi orvos-
nak (furdéorvosnak) folyamatosan a helyszinen kell tartézkodnia. Ennek az orvos-
nak specialis ismeretekkel kell rendelkeznie a gyogyhelyen kezelt betegségekrol.
Rendelkeznie kell a betegségek diagnosztizalasahoz es a gydgyhely hatésai szerinti
gyogyulas ellenérzéséhez sziikséges eszkozokkel.
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— Biztositani kell a kiegészité egészségugyi szolgaltatdsokat (ment6, betegszallitas,
fert6zé betegségek elleni védelem).

— A gyogykezeléshez tartozd szallasnak higiéniailag kifogastalannak és lakhat6sag
szempontjabol kellemesnek kell lennie.

— A gyogykezelés soran a gyogyhelyi orvos eléirasainak megfelelé (normal és diétas)
ellatast (étkezeési lehetéséget) kell biztositani.

A Klinikai orvostudomany és a gydgyszertudomany latvanyos gyogyaszati sikereinek fé-
nyében az utdbbi évtizedekben elsésorban gydgyaszati oldalrol, egyre tobb fenntartassal és
kétellyel tekintenek a furdo- és klimatikus kurékra. A Nemzetkdzi Balneol6giai és Klima-
toldgiai Egyesulés a Német flrdészovetség jelentés kozremikodésével kidolgozta a kor-
szerii gyogykezelés alapelveit. Jelent6s az a felismerés, hogy egyrészrél a klinikai orvostu-
domany és a gyogyszertudomany, masrészrél a balneoldgia és a klimatoldgia egymasnak
nem versenytarsa, hanem egymast kdlcsondsen kiegészitik. A gydgyszerekkel és a kuraval
vegzett egymast megel6z6, kdvetd vagy egyideji kezelések egymast erésitik. A gyogyhe-
lyi kura ezért nem a klinikai gydgyaszat alternativaja, hanem a korhaz és az orvosi kezelés
ésszerii kiegészitése, a betegség optimalis terapiaja mas sulypontokkal, maradand6 karoso-
das esetén a lehet6 legjobb eredménnyel.

A gyogyhelyi kezelés az egészséges éeletfunkciok erésitésére és ennek erdekében a pacien-
seknek az orvos altal irdnyitott tevekenységére (ha kell, életmodjanak atalakitasara) iranyul
— ezen belul féleg a megel6zésre és a rehabilitaciora, valamint a balesetet szenvedetteknek
a mindennapi eletbe és a munkaba torténé visszaterésenek elésegitésére.

A gyogyhelyek részletes ismertetése tAmpontot nyQjt az duld, illetve vakacio- és kozeli
pihendhely jellemzéséhez. Mindkett6 az ember fizikai és pszichikai erejének helyreallita-
sat, fenntartasat és megel6z6 védelmét szolgalja. Leginkabb az altalanos terapia funkciojat
teljesitik, azaz az Gduls- és kozeli pihendhelyen hianyzik a gyogyhely lényegi komponen-
sét képezo specialis orvosi terapia.

A wellness egyre nagyobb jelentésegre tesz szert az utobbi években a megelézés és az
egészseg fenntartasa terén. A megel6zés ma egészseges életvitelt, ezen belul rendszeres
testmozgast, a pihenést és az élményt megfelelé kombinaciojat, valamint azokat a tényezo-
ket jelenti, amelyek célja az egeszség aktiv megdrzése és erésitése. Ily modon a ,,szelid”
turizmus részét képezo wellness egyre inkabb az egészségturizmus tartéoszlopa lesz.

Az dulo es kozeli pihendhelyre torténé felosztas megfelel a hozza tartozo turisztikai kina-
lat jellegének és foldrajzi fekvésének, valamint a vonatkozé turisztikai keresletnek.

Az udiiléhelyeken a vendégek hosszabb ideig tartdzkodnak®. A kinalat igazodik az tdiilési
pihenés specialis szuikségleteihez: komfortos szallashelyek és ellatasi Iétesitmények, sokfé-
le elfoglaltsagi lehetoség (sportlétesitmények) az id6jarastdl vald fliggetlenség figyelembe
vételével, specidlis helyi jelleg és lehet6ség szerint természeti allapotaban meghagyott pi-
hend helyiseégek, nyugodt, azaz zajmentes fekveés.

! Egyes orszagokban, pl. Svajchan, statisztikailag a kozeli pihenés és iidiilés forgalmat idében oly médon

kulonitik el egymastol, hogy a maximum 3 egymast kovet6 vendégéjszakéaval dsszekapcsolt utakat a ko-
zeli Gdulési forgalomhoz szamitjak. Udiilési forgalomhoz azokat az utakat szamitjak, amelyek legalabb 4
egymast kovets, nem uzleti célu lakdhelyen kivili éjszakézassal jarnak egyitt.
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A munka- és lakdhelyen kivili pihenés iranti szlikséglet erésddése az utobbi évtizedekben
nagy mértékben kihatott a rovid ideji (egynapos és hétvegi pihenést magéba foglalo) kdze-
li, varoskornyeki Udulésekre. Egy svajci vizsgalatbol, amely a hétvégi kirandulofor-
galomrol készult, az derll ki, hogy a haztartasok tébb mint 80 szazaléka évente legalabb
egyszer részt vesz a hétvégi kirdndul6forgalomban, és hogy minden hétvégén atlagosan a
lakossag 20-40 szazaléka Gton van. A kirdndulasok elsédleges kozlekedési eszkdze a ma-
ganauto, amelynek részesedése 70-79 szazalék.

Hasonl6 eredményt mutatnak a kozeli tdulésrél a Minchenben és kdrnyékén végzett vizs-
galatok, valamint a hazai kutatasok. A fiatal, egyszemélyes haztartasok es a kozép- és felsé
tarsadalmi rétegek tébbszemélyes haztartasai a legaktivabb résztvevoi a kdzeli, varoskor-
nyéeki pihenésnek. A ceélterlletek évszakonkent eltéréek.

A Klasszikus, tartos tddlést szolgalé uduléhelyeken kivil a tulajdonképpeni kozeli, varos-
kornyeki Gdulohelyek foleg a kozép-eurdpai térségben taldlhatok. Az Alpok aljan és az
Alpok vidékén a kozeli Gdulshelyek és az udilétertiletek gyakran egybeesnek (pl. a
Bodeni td, Bindnerland, a berni felfold, Allgau, a bajor Alpok, Salzburg tartomany stb.).
Mivel ezek az tdiléteriiletek az agglomeraciok viszonylagos kdzelségében vannak és a taj
(hegyek, tavak), a klima és az infrastrukturdlis létesitmények a kozeli tdilésnél es az Udu-
Iésnél egyarant meghatarozoak. Ezek az atfedések ugyanakkor sulyos problémakat vetnek
fel, mivel a kozeli tdUlést és a tartds udilést keresok viselkedése nem azonos.

A hétvégi vendég bizonyos értelemben pihenést keres, a heti rohanastol ugyanakkor révid
id6 alatt nem tud szabadulni, és ezért tevékenységre és szorakozasra gondol. A hétvégi
vendeégnek ez a jellemzo képe a téli sportoknal szembetiing, és abbdl is adodik, hogy a hét-
vegi vendég tobbnyire fiatalabb. A nyugtalansag elemét azonban a témeg valtja ki. JO pél-
da erre vasarnap esete az utakon az uduléhelyekrél a varosi agglomeraciok iranyaba halado
személyauto-forgalom vagy a sportpalyak allomasainal varakozé hatalmas sorok, valamint
a sipalyék, turautak vagy uszodak elarasztasa hétvegi és egynapos kirdndulokkal.

A heétvégi vendégek ezen aradata feltétlenill hatranyosan hat a kozeli Gdll6teruletekre.
Egyrészt az udulévendég irtdzik az ilyen hétvégeken elarasztott kozeli uduléhelyektol, mi-
vel a keresett nyugalmat és az ,,emberektdél valé mentességet” nem taldlja meg, raadasul
ezeken a napokon ellatasaban vagy tevékenysége soran és a sportlétesitmények igénybevé-
telénél a kozeli pihenést keresok tomege kifejezetten a falhoz szoritja. A kozeli és a tavoli
udulési forgalom idében nyitott, csak nyaron, egy meghatarozott idére érvényes a tulzsu-
foltsag.

A hétvégi udulévendég specidlis kdvetelményeket tdmaszt az ellatast nyGjtd vallalkoza-
sokkal, a kulénféle létesitmeények és a pihenéhely befogadoképességével szemben. Az
igénybevett létesitményeknek rovid tdvon képesnek kell lenni csucsteljesitményekre, mi-
kdzben a nagy kapacitas a hét tobbi napjan és a tébbi évszakban (pl. siliftek) alig vagy
egyaltalan nincs kihasznalva.

Ehhez jarul a hétvégi tduléforgalomnak az a tovabbi tulajdonsaga, mondhatni az a tenden-
cia, hogy mind tobben masodik lakassal (nyaraldval, hétvégi hazzal) is rendelkeznek va-
lamelyik tajképileg és kozlekedésileg elényds helyen. Ezek a mozgalmak elsésorban az
agglomeréaciok kozelében fekvo uduléhelyeket érintik a hétvégi hazak és apartman-lakasok
sokasagaval. Egyes klasszikus tdulohelyeket, mint pl. Davos, St.Moritz és Lenzerheide, az
a veszély fenyegeti, hogy valdsagos alpesi varosokka valnak. Pszicholégiailag az Gdil6s-
vendégre ugyanakkor hatranyosan hat az udilések idejére lezart szamtalan hétvégi haz lat-
vanya, mivel tulajdonosaik gyakran nem a hétvegi telkiikon akarjak télteni szabadsagukat.
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Ezen a ponton kezdddik az un. Gduléstervezés uj feladata. Abbol kell kiindulni, hogy a ko-
zeli dilés jelentésége a masodik lakasok aranyanak emelkedésével a kdvetkezé években
jelentés mértékben névekszik. Ebbol adddik a terliletrendezés szdmara az jelent Gj felada-
tot, hogy a hétvégi tdulés részére kdzlekedeésileg és tajképileg megfeleld teriileteket bizto-
sitson. Ezzel egy idében megy végbe az uduléteriletek és tdulohelyek természetes teher-
mentesitése, amelyek igy meg tudjak tartani eredeti rendeltetésuket.

A megfelelé kdzeli tdulohelyek megteremtése ketségtelenil jelent6s beruhdzasokat igé-
nyel a nagyvarosok részérél. Az ilyen intézkedesek ugyanakkor azoknak az agglomeréci-
oknak a feladatat képezik, amelyek szeretnék elérni, hogy érdemes legyen élni bennik. A
helyzeti elény egyre inkdbb azon varosok javara tolodik el, amelyek lakdik részére varosi
és varoskozeli uduléteruletek formajaban vonzé életmddot kinalnak.

A tagabb értelemben vett idegenforgalmi teleplléseken belul a kdzlekedési csomopontok
mindig is jelentés feladatot toltottek be. Az évszazadok soran, amikor a 16, a lovas kocsi és
a hajo volt az egyeduli kozlekedési eszkoz, a fogatvalto-helyek és a kikotéhelyek az utaza-
si forgalom kozéppontjaban alltak. Ma a kozlekedési kdzpontok, azaz a vasuti, kdzati és
légi kozlekedési csomdpontok és keresztezédesek az emberek mobilitasanak névekedésé-
vel tartdsan elveszitik jelentéségiket. A jobb vasuti és légi kdzlekedési csatlakozasok, va-
lamint az autdpalyak kiépitése lehetové teszi fontos gazdasagi és kdzigazgatasi kdzpontok
rovid idére torténé felkeresését anélkil, hogy az adott helyen kellene éjszakazni. Ez a fej-
I6dés azonban oda vezetett, hogy a konferenciakat, ertekezleteket, kiallitdsokat és Uzleti
targyalasokat talnyomorészt azokban a kdzpontokban tartjak, amelyek jo, sét nagyon jo
kontinentalis és interkontinentalis kozlekedési dsszekottetéssel rendelkeznek. Ez magya-
rdzza tobbek kozott a repllotérrel rendelkezé varosokban a szalloda és kongresszusi cent-
rum épitkezések evek ota tapasztalhaté fellendiilését.

Mivel a kulturélis rendezvények (zenei és szinhazi hetek, elismert oktatasi és képzési he-
lyeken tartott tudoméanyos szimp6ziumok) alkalmasak arra, hogy — féleg a turisztikai elé-
és utodszezonban — kiegészité utasforgalmat hozzanak, ezt a lehetéséget nem szabad fi-
gyelmen Kkivul hagyni. Az oktatasi céld turizmusban a térténelmi épuletek és a kultdrtorté-
netileg fontos helyek, mint azt Olaszorszagban, Gérégorszagban, Izraelben, Egyiptomban,
Indidban sth. szdmos példa mutatja, meghatarozd szerepet jatszanak. A vallasi kdzpontok
(Roma, Mekka, Benéres) az el6zéekhez hasonloan jelentés évi utazasi aradatot valtanak ki.

A kozigazgatési kdzpontok, féleg ha egyben gazdasagi kdzpontok is, meghatarozo turisz-
tikai lehetéséggel birhatnak, ha konferenciak és kongresszusok Urligyén a vendégek hosz-
szabb ideig tartdzkodnak ott. Az évente megrendezett vasarok és kiallitasok az érintett va-
rosoknak csucsforgalmat hoznak és nagymértékben tdmogatjak a helyi szalloda- és ven-
déglatoipart. Az tduléhelyekkel ellentétben a gazdasagi és kozigazgatési kozpontok lato-
gatottsaga az egyes honapokat nézve éves szinten egyenletesebb. Ezzel szemben ezekben a
varosokban a hétvégeken, szabadsagidé alatt és innepnapokon minimalis a latogatottsag.

A felsorolt kulonféle telepuléstipusok zdme csak egymassal szorosan egyuttmikddve ké-
pes hatékonyan fejleszteni a fogadasi feltételeket, markans arculatot épiteni, igazi turiszti-
kai desztinaciot teremteni. Az egylttmikddésnek vannak spontéan, alulrél kezdeményezett
formai, és vannak jogszabalyilag létesitett, az allami pénzeszk6zok redisztribucidjahoz
kapcsolodo tarsulasai. A tervezési-statisztikai régiok és a turisztikai régiok lehatarolasa el-
tér egymastol — szerintem eléggé szerencsétlenil és nem feltétlendil sziikségszeriien. A
KSH altal kezelt kistérségi tarsulasok jelentés része sem éppen turizmusfejlesztés miatt
alakult, hanem a tertiletfejlesztési pénzekhez jutas egyik eszkozeként. Az igazi él6 egyitt-
muikddések egységes turisztikai desztinaciok korul formalddnak és miikddnek...
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4.2.3 Turisztikai vallalkozasok

A vallalkozésok és ,,izemek” az emberi tarsadalom keretében termel6 tevékenységet vé-
geznek annak érdekében, hogy valamilyen anyagi vagy nem anyagi javakat a tarsadalom
valamely elemei és alrendszerei szamara el8allitsanak’. A turizmus targya alrendszer kere-
tében az idegenforgalmi vallalkozasok turisztikai szolgaltatasokat allitanak elé.

A turisztikai vallalkozasok ceélja targyi és személyi vonatkozasu szolgaltatsok elékészité-
se, eléallitasa és értékesitése a megfelelé termelési eszkdzok (munka, toke, fold) tartds
Osszekapcsolasaval a turizmus keretében. A turisztikai véllalkozasok feladata t6bbé-
kevésbé kizardlag a dologi és személyi vonatkozasu idegenforgalmi szolgéaltatasok eléalli-
tasa lehet. Ennek kovetkezében jelentéségiik a turizmus targya alrendszerben kilonbdzé.

Azok a turisztikai letesitményeket nevezhetok primer turisztikai vallalkozasoknak vagy
elsddleges szolgéltatasu turisztikai vallalkozasoknak, amelyek szolgaltatasaikkal kizaro-
lag vagy talnyomdrészt az idegenforgalmat szolgaljék, és ez jelenti szamukra az egziszten-
cialis alapot, a f6 tevekenységi profilt.
A tényleges turisztikai vallalkozasok a jobb megkilonbodztetés céljabol az adott turisztikai
vallalkozas elsédleges kapcsolati rendszerébél kiindulva osztalyozhatok:

— targyi vonatkozasu turisztikai vallalkozasok

— alanyi vonatkozasu turisztikai vallalkozasok

— kapcsolatteremt6 turisztikai vallalkozasok.
Az elsédleges szolgaltatasi terllet targyi vonatkozasu turisztikai vallalkozasai szoros kap-
csolatban allnak a turisztikai teleptiléssel.Els6sorban a szallashelyek emlitheték. A szallast
nyujté vallalkozasok sokféle forméaja megfelel a killonb6z6 komfortfokozatu és arfekvési

szolgéltatasok iranti kilonbozo szlikségleteknek.Kilonbséget szoktak tenni kereskedelmi
és nem kereskedelmi széllashelyek, valamint szallodajellegti és egyéb szallastipusok kozt.

Svéjchan a szallodak egységes osztalyozasa a kovetkez6 ismérvekbdél indul ki:
— helyszin (fekvés), a szallodai ingatlan (épitészeti kialakitas, kozvetlen kdrnyezet),
— a f6 szolgaltatasok, a szallashoz és az ellatashoz kot6do szolgaltatdsok minésitése,
— szemelyi szolgaltatasok (szakképzettség, szakmai tapasztalat stb.),
— dologi szolgéltatasok (épitészeti allapot, helyiségek, technikai berendezések),
— atermelési és kereskedelmi szolgaltatasok mindésitése az ellatas tertletén,
— konyhai szolgaltatasok,
— pinceszolgéltatasok (italvalaszték, kinalat),

— a személyi és dologi szolgaltatasok, valamint kereskedelmi szolgaltatasok 0sszesi-
tett mingsitése a kiegészité szolgaltatas-teriileteken

— az 0sszes ismérv rend és tisztasag vonatkozasu mingsitese.

1

Lasd ULRICH H. (1968): Die Unternehmung als produktives soziales System, Grundlagen der
allgemeinen Unternehmungslehre, Institut fiir Betriebswirtschaft an der Hochschule St. Gallen, Paul Ha-
upt, Bert/Stuttgart
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| széllashelyek |

| egyéb szallastipusok
szinonimak: szinonimak:
hagyomanyos szallodak mas szallasfajtak
tulajdonképpeni szallodak kiegészitd széllasok
- szélloda — appartement-szallo - appartement
- fogado - Udulélakas
- panzi6 - idulshaz

- atépitett paraszthaz

masodik lakas - privétszoba bérlése
- kemping
- lakokocsi

- ifjusagi szallasok

- kdzos szallasok

- tdmegtabor

Forrds:  Kaspar C., Fremdenverkehrsokologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre,
Festschrift Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973.

9. dbra - A széllashelyek svajci kategorizalasa®

A primer szolgéltatasi terllet sajatos turisztikai vallalkozasanak nevezhetjik a gyogyaszati
létesitményeket. A szallodakkal és egyeb szallashelyekkel dsszehasonlitva az eltérés abban
rejlik, hogy miikddesiikben jelentés az orvosi €s gondozasi tevekenység, beleértve a speci-
alis terdpidkat (furdokarak, klimakdrak stb.). Ezeknél a széllas és az ellatas csak kisegitd
szolgaltatés.

A primer szolgaltatasi teriilet turisztikai vallalkozésaihoz kell sorolni a turisztikai kozleke-
dési létesitményeket is, mivel szinte kizarolag csak turisztikai szolgaltatast végeznek és
szolgéaltatasi kinalatukat (menetrendjiiket) a turisztikai kereslethez igazitjak (szezonalis
Uzem). A turisztikai kozlekedési létesitményekhez soroljuk a sportcélt és mas szabadidés
attrakciot jelent6 kozlekedési eszkozoket, mint pl.

— drotkotélpalyédk (oda-vissza kdzlekedo es korforgd izemmaoddal), drétkotél-vasutak
(fuggokabinos ,,lanovka” v. téléphérique),

— si- és Ul6székes liftek (vontatolifteket),

— fogaskereki vagy egysinii vasutak

— lovas- és gyaloghintdk, echos szekerek, riksak, tutajok,

— kiranduldé személyauto- és buszjaratok, a kiranduld és korutazési jaratok és a légi
turisztikai vallalkozasok charter-jaratai.

A specidlis termeld ,,iizemek” mint tulajdonképpeni turisztikai vallalkozasok kdzé tartoz-
nak pl. az utazasi cikkeket (bér, textilaruk), sportfelszereléseket (si, csonakok stb.), emlék-
targyakat és utazassal kapcsolatos nyomdai termékeket (Utikalauzok, térképek stb.) gyarto
cégek. Ezekkel a gyartdkkal egyiitt meg kell emliteni a kapcsol6do kereskedelmi arusito
helyeket is (kioszkok stb.).

1 A szakirodalomban helyenként az elsé csoportot hotellerie, a masodikat parahotellerie névvel is jelélik.
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A primer szolgéltatasi terllet specialis szolgaltato vallalkozasaihoz soroljuk pl. a kollégi-
umokat, szorakoztatd létesitményeket, sportfelszerelés-kdlcsonzoket, csénakkolcsonzéket,
idegenvezetbket, hegyi vezetéket, sportoktatdkat, tolmacsokat, hordarokat.

Bernecker az alanyi vonatkozasu turisztikai vallalkozasokhoz sorolja mindazokat az ide-
genforgalmi létesitmenyeket, amelyek a turizmus alanya, a turista korul tevékenykednek.

A primer szolgaltatési teruletnek a turizmus alanyéara iranyulé idegenforgalmi Iétesitménye
az idegenforgalmi informécios iroda. Bernecker kilénbséget tesz egy idegenforgalmi
vallalkozas megbizasabdl tevékenykedé reklamigynokség és a helyi, regiondlis é€s orsza-
gos idegenforgalmi non-profit reklamintézmények kozott.

Ebben az értelemben a reklamhoz kellene sorolni a PR-munkat is, habéar a reklam és a koz-
véleményt kezels Public Relations a turizmusban is elkilonitendé egymastol. Ez a megosz-
tds a turistdk informaltsaganak ndvekvo jelent6ségere vezethet6 vissza. Mig a Public
Relations és az altalanos cégreklam f6 feladata az imazsépités, a termékrekldm arra ira-
nyul, hogy egy konkrét aru vagy szolgaltatas vonatkozasaban vételre késztessen. igy a
Public Relations mint altalanos kézdnségkapcsolatot szolgalé eszkdz, a reklamot megels-

zilt

Alanyi vonatkozastak azok a létesitmények is, amelyek az idegenforgalom résztvevaéit a
kilénb6z6 utazasi kockazatok ellen biztositjak. A turizmus jelentés fejlodése a kiilonb6z6
utazasi tevekenységek biztositasi védelmének kialakulasat eredményezte (utazasi baleset,
utazas kozbeni betegségi és korhazi koltségek, autd-casco, jogsegély, poggyaszbiztositas,
lemondasi koltségek, hazaszallitas stb.).

Végll utalni kell azokra a szervezetekre, amelyek utazas-finanszirozassal foglalkoznak.
Ennél elétérbe keriil az ugynevezett fogyasztasi hitel, az utazas finanszirozasa késébbi fi-
zetési hataridé mellett. Ez a finanszirozas foleg a hitelkartya intézmenyével - Diners Club
vagy Amexco és VISA/Mastercard stb. - torténik. A megfelel6 hitelkartyak lehetové teszik
a termékek és szolgaltatasok igenybevételének készpénz nélkili, késébbi szamlazas mellett
torténd igénybevételét.

A turizmus alanya és a turizmus targya kozotti tulajdonkeéppeni kapcsolatot az un. kapcso-
latteremtd’ turisztikai vallalkozasok hozzak létre. (10. abra) Ebbe a csoportba tartoznak el-
s6sorban az utazasi irodak, mint utazasszervezd és utazaskozvetité vallalkozasok. Az el-
mult évtizedben ez a két funkcid a szakosodast kdvetelé konkurencia nyomasara elkilonult
egymastol. Az utazdsok rendezvényként torténé szervezését, meghatarozott uti célokra
sz0l6 ,,utazdscsomagok” utazassal és tartdzkodassal egytt torténé kinalatat egyre inkabb
atvették az utazasi iroda agazat véallalatai, az Ugynevezett tdraszervezék vagy utazasszer-
vezok. Az utazasi kinalatot sajat irodakon vagy a kdzvetité utazasi irodak halozatan (kiske-
resked6kon) keresztll adjak el a vevéknek. Meglévo értékesitési szervezeteik elényei a
csomagkildé aruhéazakat is arra 6sztoénozte, hogy az utazasokat levélben térténé megrende-
Iés Gtjan értékesitsek (Hertie, Kaufhof, Karstadt stb.).

A helyi, regionalis és allami turisztikai szervezetek, valamint a légitarsasagok (sajat fogla-
l&si rendszer) turisztikai szolgaltatasok direkt kozvetitésével és eladasaval magukra vallal-
jak a kapcsolatteremt6 idegenforgalmi vallalat feladatat.

Minden esetre megallapithatd, hogy az utazdsoknak csak mintegy negyedét-6todét szerve-
zik (kozvetett vagy tobblépcsos értékesitési mod) kapcsolatteremto turisztikai vallalkoza-
sok (utazasi irodak, kozlekedési irodak). A kozvetett értékesitési mod akkor elényds, ha a
turista turisztikai szolgaltatascsomagot vesz igénybe.

1 A turisztikai reklamvallalkozassal mint turisztikai reklamintézménnyel a kévetkezé fejezetben, valamint a

turisztikai politikanal még foglalkozunk.
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Forrds:  Kaspar C., Fremdenverkehrsokologie - eine neue Dimension der Fremdenverkehrslehre,
Festschrift Prof.Dr.P.Bernecker, Hochschule fiir Welthandel, Wien 1973.

10. &bra - A kapcsolatteremté turisztikai vallalkozésok feladatmegosztasa

A szekunder vagy kozvetett turisztikai vallalkozas mint a masodlagos szolgéltatasi terdlet
turisztikai ,,uzeme” a turisztikai kereslet szolgalatdban all anélkul, hogy az dontéen érin-
tene, a tevékenységi 6 profilja lenne, illetve eltartana.

Ennél az elhatarolasnal minden esetre tudataban kell lennlink annak, hogy vannak fontos
Kivételek Ez az eset foleg a vendéglatéhely, mint ellatast nyujtd vallalkozas esetében all
fenn, ahol a helyszin déntéen meghatarozza a besorolast.

Az éttermi lizem altaldban sokkal inkabb kozvetve szolgalja az idegenforgalmat és kozvet-
lendl a hazai vendég szikségleteit. Ennek Kijelentése azonban nem ellentétes azzal a meg-
allapitéassal, hogy az ellatast nyujté vallalkozasok, eltekintve a szallés és az ellatés kozotti
szoros kapcsolattol, az idegenforgalmi helyen meghatarozé feladatot latnak el.

A széllodaknal megallapitottakhoz hasonléan az éttermi tGizem is sok megjelenési formaban
létezik. Ez a formai gazdagsag az ellatast nydjto tizemeknél is a mai kereslet nagyon eltéré
kdvetelményeire vezethet6 vissza. A belsé berendezés, az étlap és az italvalaszték szerint
megkulonboztetjuk éttermet, mint mindségileg vezet6 ellatasi uzemet (grill-vendéglé, fran-
cia étterem), a vendéglét (részben egyszeriibb, szokasos kinalat), az étkezdét, valamint a
korlatozott, illetve specialis valasztékot nydjtd pizzéridkat, kavézokat, tedzokat, barokat,
borozokat és sérézdket, snack-barokat és énkiszolgald Iétesitményeket.*

1 Specidlis vevékorre iranyuld vélasztékkal rendelkeznek, pl. Mévenpick-egységek: Movenpick-éttermek

(Baron de la Mutte-Rotisserie, Beef-Clubs), a Silberkugel-vallalkozasok (gyors kiszolgalo bufék és ét-
termek), a Cindy-féle csaladi éttermek, az autépalya-pihendk, szallodai éttermek, valamint a Mdvenpick
széllodalanc.
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Ehhez hasonléan helyszinorientalt a kdzlekedési vallalkozasok besorolasa a primer és sze-
kunder szolgaltatasi teriletek idegenforgalmi ,,uzemei” kdzé. A turisztikai kdzlekedési Ié-
tesitményektol eltekintve a turisztikai forgalom részesedése a kozlekedési vallalkozasok
arbevételében és profitjaban nagyon valtozo. A nem turisztikai kdzlekedés nagyobb ha-
nyada példaul azzal fugghet 6ssze, hogy a kdzlekedési eszkdzok egészben évben lGizemel-
nek és a kozlekedési jovedelem specifikus 0sszetételét lizemi és dijszabasi intézkedésekkel
veszik szamitasba.

Az idegenforgalomra vonatkoztatva a masodlagos szolgaltatasi teriilet kdzlekedési vallala-
tai tulajdonképpeni szallitoként mikddnek. Ez érvényes az altalanos kdzlekedésii vasutak-
ra, a koncesszids autéfuvarozasi vallalkozasokra, a mozgdpostara, a hajok vonaljarataira és
a menetrendszerii repllojaratokra.

A termeld és kereskedelmi vallalkozasok nagy része kdzvetve hasznot hiz az idegenforga-
lombol - ezt tobb kutatds is alatamasztja. E kézben nem szabad figyelmen kivil hagyni,
hogy az idegenforgalom a lakossagi jovedelemhez orszagos, regionalis és helyi szinten tor-
téné hozzajarulasaval a vasarloeré és ez altal a kiillonb6z6 szolgaltatasok iranti kereslet no-
vekedéséhez vezet. Nyilvanvalo a szoros kapcsolat egyrészt a szallast és ellatast nyajté Ié-
tesitmény, masrészt a mezégazdasagi, Kisipari és ipari termelé vallalkozasok kozott.

4.2.4 A turisztikai szervezetek — civilek és nem civilek

Ahhoz, hogy a turizmus targyanak nevezett turisztikai kinalat a szolgaltatdscsomagjat ke-
reso turisztikai alany elvarasainak megfeleljen, a kinalati elemek kdzotti egyes kapcsolato-
kat specidlisan kell kialakitani és szervezni. Az egyes turisztikai vallalkozdsok és az egyes
turisztikai teleptlések részfunkcidit kiilon szervezési rendszerekkel és mddszerekkel 6ssz-
hangba kell hozni. A turisztikai szervezetek a turisztikai vallalkozasok és turisztikai tele-
pulések részfunkcioit koordinaljak. Ezek féleg a politikai-kozigazgatasi szervezetek val-
laljak magukra a szervezési és koordinécios feladatok egy részét. A politikai intézmény
mintegy non-profit turisztikai szervezetként 1ép fel.

Svéjchan a kozségek a turisztika tamogatasat és az ezzel 6sszefliggé szervezési és kialaki-
tasi problémakat specialis helyi gydgyaszati és turisztikai egyesiléseknek engedik at. Ez-
zel szemben Németorszagban és Ausztridban ezek a feladatok részben az idegenforgalmi
hivatalokhoz, részben a kdzségi kdzigazgatashoz tartoznak, vagyis nincs egyseges gyakor-
lat.

Magyarorszagon a telepllések tébbnyire forrashianyos dnkormanyzatai eltéré intenzitas-
sal és hatékonysaggal foglalkoznak turizmusszervez6 és marketingtevékenységgel, a na-
gyobb kdzpontokban informécids irodakat (Tourinformokat) miikddtetnek. Konkrétan jog-
szabalyban nevesitett idegenforgalmi feladatokkal csupan a févarosnal, a megyei jogu va-
rosoknal és a megyei 6nkormanyzatoknal talalkozhatunk. Telepulési szinten a térvény a tu-
rizmust nem sorolja a kotelezé feladatok kozé, ezért a legtdbb 6nkorméanyzatnal ez énként
vallalt feladat. A telepllési és Kistérségi turisztikai egyesulések, szdvetségek szervezédése
folyik, a svajcihoz hasonlo szerep-atvallalas még kevésbe jellemzo.

A politikai szervezetek feladatvallalasat a civil turisztikai szervezetek munkaja egésziti ki.
Ahogy az egyestiletként vagy szdvetségként létrehozott helyi és regionalis turisztikai szer-
vezetek feladatjegyzéke is mutatja, a kdzigazgatasi, a vallalkozoi szféra és a lakossag ko-
z0s érdekérvényesito és szervez6 forumai. A helyi és regionalis turisztikai szervezetek sze-
repkorét tobb kalfoldon tobb helyen is varosi/k6zségi vagy regionalis hivatalok toltik be.

A civil szervezetek (gyogyhelyi és turisztikai egyesulések, regionalis szdvetségek) az adott
orszag politikai-gazdasagi rendjébe tagolddva komoly szereppel birnak a turisztikai agazat
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magankezdemeényezéseinél és onfenntartdsanal. Ez a privat jelleg a szervezetet rendkivil
rugalmassa teszi, és a tobbi szolgaltatdt is egyuttmiikodésre készteti. Feladataik:

a) Altalanos helyi és regionalpolitikai idegenforgalmi feladatok
— gyogyhelyi, illetve idegenforgalmi politikai, illetve regiondlis idegenforgalmi
politika kidolgozésa és megvaldsitasa,
— akulturalis, népmiivészeti, tarsasagi s sportélet elésegitése stb.;
b) Kozigazgatasi jellegt feladatok
— turisztikai informé&cids iroda miikddtetése,
— avendégfogadasra vonatkozo javaslatok, utmutatasok és panaszok intézése;
c) A turisztikai kinalat egydttes alakitasa, kozremikodés és lizemeltetes
— reszvétel a turisztikai kinalat alakitasiban és koordindlas,
— gyodgyhelyi és idegenforgalmi létesitmények mikddtetése;
d) Public Relations, reklam, médiakapcsolatok
e) Rendezvenyszervezés, a kongresszusi s konferencia-turizmus eldsegitése.
NoOvekszik a turisztikai szervezetek munkéajanak jelentosége a turisztikai érzek (a turizmus
Osszefiliggéseinek megértesevel) vagy a turisztikai tudat vagy a turisztikai gondolkodasmaod
elésegitésevel kapcsolatban. Miller/Boess szerint a turisztikai tudat ,,a kollektiv telepuilés-
és Udllshely-identitas tisztazasat szolgalja és ezért dntudatot teremt. Eldsegiti azt a szik-
séges feltételt, hogy a vendégek és vendéglatok mint felvilagosult, egyenjogl és emancipalt
emberek talalkozhassanak.” A turisztikai tudat és a turisztikai érzék befolyasolasanak esz-
kozeként és modjakent a kdvetkezéket nevezik meg: nyilt turisztikai forum, akciok a la-

kossaggal, akcidk a politikai mandatumok birtokosainal, akcidk az iskolakkal. A turisztikali
tudat az atfogd kinalati mingség feltétele.

A Gyoér-Moson-Sopron Megyei Falusi Turizmus Egyesilet 2005 decemberében elfogadott
alapszabdlya tobbek kdzott az alabbi feladatokat nevesiti:

a) A falusi turizmus fejlesztése és népszertsitése, ezen belll az un. zéld turizmus,
Oko- és bioturizmus kialakitdsa, a hagyomanyok megérzése, a sajatossagok és
adottsagok felkutatéasa, tobbi turisztikai vonzastényezo feltarasa, ill. 6sszegyjtése;

b) Marketing stratégia kidolgozasa, célja a desztinacidk, a tagok és szolgéltatasaik
bemutatasa, piacra jutasuk timogatasa. Szervezi a kinalat megjelenitését szakkialli-
tasokon és vasarokon, egyéb rendezvényeken, kiadvanyokban és mas médiakban.

c) A helyi (telepilési) es kistérségi falusi turizmus szervezetek és szolgaltatok dssze-
fogésa, koordinalasa, az egyesuleti rendszer segitése.

d) Egyuttmtkddik minden olyan helyi és orszagos tarsadalmi szervezettel, intézmeny-
nyel és vallalkozassal, amely hatast gyakorol a falusi turizmus fejlodésére.

e) A falusi turizmushoz kapcsolddd orszégosan elfogadott mindsitési rendszerek és
védjegyek alkalmazasa.

f) A falusi vendégfogadas etikai kodexének kidolgozasa és betartasanak ellenérzése.

g) Véleménynyilvanitas a falusi turizmussal kapcsolatos szakmai kérdésekben. (okta-
t&s, mindésites, terlletfejlesztés stb.), szaktanacsado hal6zat mikddtetése.

h) Rendszeres informéaciok biztositasa a tagok részére a falusi turizmust érinté donté-
sekrol, fejlesztési és palyazati lehetoségekrol.



51

Utazasszervezd | Nyilvanos médiak | Egyéni vendégek
| |

O kozvetlen Uzleti kapcsolatok,
halozat

O a turisztikai kinalat kdzponti
koordinélasa

kdzvetlen marketing
kodzvetlen kozvetités
kdzponti informacids iroda
kapcsolattartas funkcio

aaaa

| Szallitasi tzemek I<— Turisztikai szovetség '} — Kozség/tartomany I

a

3 leginkabb maguk az Uzlettar-
sak (liftek, buszok)

3 iranyitd mechanizmusok
célcsoportszelekcion és politi-
kai 6sszefonddason keresztil

leginkdbb szoros személyes

Osszefonddas

3 torvényen alapuld egylttmi-
kodés

O hatés a kdzjogi testlletekre

Szallodak Szabadidds programok Hazai, helyi
szervezdi
O szobakozvetités és foglalas O leginkdbb maguk a legfonto- O 06nall6 informécidpolitika
O személyes dsszefonddas sabb szabadidé létesitmények (3 az egyesiileti élet és a turiszti-
O vendégszervezd Uzlettéarsai kai kinalat integracidja

O akereslet iranyitasa
Forrds:  Miller H.R., Kaspar C., Schmidhauser H.P., Tourismus 2010. Delphi-Umfrage 1991 zur
Zukunft des Schweizer Tourismus, Bern és St. Gallen 1991

11. &bra - A turisztikai sz6vetség kapcsolata az intézményekkel és a vallalkozéasokkal*

Magaétol értet6ds, hogy az egyes feladatok turisztikai teleptlésenként kiilonb6zé jelentésé-
guek. A specifikus feladatokat, mint magan idegenforgalmi szervezetek, a szakmai szerve-
zetek, kamarak és a specialis célu intézmények vallaljak magukra.

4.2.5 Egyuttmikodés kényszere

A surget6 idegenforgalmi problémédk megoldasaban egyre er6sodik a kozségek kozotti
egyuttmikodés. Svajcban az elmult évtizedekben egyre tobb kanton adott ki idegenfor-
galmi torvényt, amelyek célja az volt, hogy az idegenforgalom tamogatésara iranyulo6 to-
rekvéseket tamogassak és foleg, hogy olyan létesitmények és projektek koltségeihez jarul-
janak hozza, amelyek elsésorban idegenforgalmi érdekeket szolgalnak. A kanton azonban
csak akkor nyQjt tamogatast, ha a kdzségek maguk is tamogatjak a turisztikai torekvéseket,
egymassal dsszefognak, és e kdzben segitik a telepiilésen beliili egytittmiikddést is!?

A magyarorszagi gyakorlat szintén ebbe az irdnyba mutat, ambéar sokszor mintha nem len-
ne eléggé rugalmas... A tervezesi-statisztikai, de még a turisztikai régiok kialakitasanal
sem volt elsédleges szempont, hogy figyelembe vegyék a turisztikai desztinaciokat forma-
16 természeti és gazdasagfoldrajzi hatotényezoket, a kulturdlis 6rokség kisugarzasait, e he-
lyett a létez6 kozigazgatasi rendszer egyes elemeit, a megyéket, kistérségeket és teleplilé-
seket foglaltdk csoportokba. A felilrdl kitalalt egyuttmikodés azért mikodik, mert mas-
képpen nincs mod a helyi érdekérvényesitésre, a centralizalt allami pénzeszk6zok redisz-
tribGciojanak ez a kialakitott csatorndja. Az alulrol formalodo Kistdji turisztikai egyuttmii-
kddések szama ugyanakkor drvendetesen né, ezek az igazéan életképes forméaciok...

! HOPFENBECK W. & ZIMMER P. (1993): Umweltorientiertes Tourismusmanagement, Landsberg
2 SCHLEGEL F. (1980): Kantole Fremdenverkehrsgesetze im Lichte des Tourismuskonzepten des Bundes,
Sonderreihe des Instituts fur Fremdenverkehr an der Hochschule St. Gallen, St. Gallen
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4.2.6 Terlletrendezés, fejlesztés és tervezés

A tervezési-statisztikai régidk kialakitasa lényegileg az Eurdpai Unios csatlakozas kove-
telményeinek eleget téve ment végbe Magyarorszagon. Ennek Iényege réviden:

Az Eurdpai Unio statisztikai teriileti egységeinek jegyzékét (NUTS) abbol a célbol alaki-
tottak ki, hogy egy egységes és 6sszefliggé vaz alljon rendelkezésre az Unio terileti felosz-
tasarol, és ennek alapjan allithassak 6ssze a regionalis statisztikdkat. Minden tagallamnal
meghataroztak a NUTSL1 elsészintii, NUTS2 méasodszintti és NUTS3 harmadszinti régio-
kat. A NUTS jegyzek lényegében a tagorszagokban érvényben 1évé terlleti felosztasokra
épal. A teruleti rendszert folyamatosan épitették be az Unid statisztikainak kilonféle teri-
leteire, és az egyes szamitasoknal is attértek az 0j beosztasra. A NUTS jegyzék: a megfo-
galmazott célok teruleti vetlletének alapjat képezi, mivel az egyes régiok tarsadalmi-
gazdasagi mutatoi révén hatarozzak meg az anyagi tAmogatasban részesiilé tertleteket. A
harom szint kozdl itt a NUTS2 szint elsédleges fontossagu, mivel a regionalis célkitiizesek
kdzil az 1. szamu ceél, az elmaradott regiok gazdasagi felzarkoztatasa, ezt a régidszintet ce-
lozza meg. A NUTS2 szint (alaprégiok) az a szint, amely a tagorszagok &ltal &ltalanosan
hasznélt keret a régidkra vonatkozd regionalis politikai célok megvalositasara, mig a
NUTSS3 szint a helyi problemak feltarasara és a konkrét akciok megvaldsitasara alkalmas.
A NUTS2 szint az Unio regiondlis politikajanak kiemelt celterllete, s igy jelent6s anyagi
tdmogatast ezen a szinten itélnek meg.

Magyarorszagon a kormanyzati oldal j, tébb megyét egybefoglalé régidk kialakitasa mel-
lett dontott, ennek alapjan a NUTS1 szintet az orszag, a NUTS2-t a régidk, a NUTS3-t pe-
dig a megyeék jelentik. Az Orszagos Teruletfejlesztési Koncepcidban nevesitett tervezési-
statisztikai regiondlis beosztas hét régidt jelolt ki, Komarom-Esztergom megye a Kozép-
Dunantali Régidba lett besorolva Fejér és VVeszprém megyékkel egyiitt.*

A tervezeési-statisztikai régioknak megteremtették a szervezeti/intézményi hatterét, létre-
hoztak a Regionalis Fejlesztési Tandcsokat, munkaszervezeteiket, ill. a Regionalis Fejlesz-
tési Ugynokségeket. A teriletfejlesztési céleldiranyzathdl leosztott regionalis forrasokbol
turisztikai tervezést és infrastruktirafejlesztést is timogatnak palyazati rendszert mikod-
tetve — a vonatkozo terliletfejlesztési jogszabalyok keretei kdzott. A statisztikai-tervezesi
régiok szintjen az érdekegyeztetési és dontéshozatali folyamat azonban jellemz6é mddon
inkabb politikai, mint szakmai szempontok figyelembevételével valdsul meg, az adott ré-
gidban az egyes megyék nincsenek azonos lobbihelyzetben — Komarom-Esztergom megye
ebbdl a szempontbol mintha hatranyban lenne a Fejér és Veszprém megyével szemben.

A turisztikai régiok kialakitdsa nem

koveti a tervezési-statisztikai régios

felallast. Koméarom-Esztergom me-

gye donté része a Kozép-Dunantdli

Turisztikai Reégidba, mig Esztergom

és a Dunakanyar nehany Komarom-

Esztergom megyei falva a Buda-
pest—-Kdzép-Dunavidéki Turisztikai Régiodba kapott besorolast. E kettésség nem feltétlendl
szerencsés, habar tény, hogy Esztergom és a Dunakanyar telepilései szinte alig kotédnek a
megye tobbi részéhez a turizmusfejlesztés és —szervezés soran.

! Miutan a 8. fejezettd| kifejezetten a Koméarom-Esztergom megye all a vizsgélat kézéppontjaban, a regio-

nalis tervezés alapelemeit erre a megyére és befogadd régidjara, régidira hivatkozva vazolom fel.
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A Kozép-Dunantuli Turisztikai Régid a Dunatdl a Balaton-felvidékig terjed. A Magyar
Turizmus Rt honlapja igy jellemzi: ,,...Magyarorszag kicsiben. Ami orszagunkra jellemzd,
az itt mind megtalalhat6. A régié ,,févarosaként™ itt fekszik a régi koronazo varos, Székes-
fehérvar, a kiralyok varosa, a magyar allamisag bélcsdje, de itt talalhaté a kiralynék va-
rosa, Veszprém is.”” A talalomra kivalasztott révid kedvcsinaloban egyediil csak az Aszar-
Neszmélyi borvidéket emlitik meg Komarom-Esztergom megyébél. A Budapest-Kozép-
Dunavidék Turisztikai Régié magaban foglalja Budapestet, Pest megyét, ezen kivil 8 te-
lepilést Komarom-Esztergom megyébdl, illetve 13 telepulést Nograd megyébdl. A turisz-
tikai régiokhoz igazodva miikddnek a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok és a Magyar
Turizmus Rt. Regionalis Marketing lgazgatosagai. Talan a sziikkebb profilnak készénheto-
en az idegenforgalmi szakmai iranyultsag és a szakszeriiség ezen a szinten jobban érvénye-
stl, mint a terlletfejlesztés teljes vertikumaval foglalkozo tervezeési-statisztikai térségek in-
tézményrendszere esetében, Komarom-Esztergom megye megjelenése is markansabb

A NUTS 4 szerinti kistérsegi felosztas Komarom-Esztergom megyében 7 teruletfejlesztési
Kistérséget kulonboztet meg, melybdl 3 térség (esztergomi, komaromi, tatai) kozvetlendl
hatar mentén fekszik, a tobbi (dorogi, kisbéri, oroszlanyi és a tatabanyai) a Dunatdl tavo-
labb. Ezeknek a Kistérségeknek a kialakitasakor idegenforgalmi szempontokra nem nagyon
voltak tekintettel, kézzelfoghatd jelent6séggel csak a statisztikai feldolgozasok soran, va-
lamint a teruletfejlesztési érdekérvényesités mechanizmusaban birnak. A Kistérségek ide-
genforgalmi kinalatat és helyzetét attekintve jol érzékelhets, hogy ez a fajta telepiiléscso-
portositds mennyire tavol all a turizmusfejlesztés korszeri elveitél. Egyértelmiien pozitiv
ellenpélda a tatai kistérség szerepvallalasa, amely pl. régiotérképet jelentetett meg Az Al-
tal-ér vizgyiijto teriilete és a Tatai kistérseg épitett és természetvédelmi értékei cimmel, és
mind kozul a legaktivabban segiti a megye ,,z6ldturizmus”-koncepcidjanak megvalositasat.

Nem véletlenul alakultak ki az énkormanyzati tarsuldsok és a kistérségi civil szervezéde-
sek, amelyek dnkéntesek, és rendszerint egy vagy tobb k6zos szandék motivalta szervezo-
désuket. llyen pl. a Bakonyalja Kornyezetvédelmi és Turisztikai Egyestlet, az Esztergom
Kdrnyezetkultdra Egyestlet, vagy a Pilis-Gerecse térség Vendégvard Egyestulete. Ebben a
korben az egyik legmeghatarozobb a Komarom-Esztergom megyei Falusi Turizmus Egye-
silet. Az énkormanyzati tarsulasok és a civil szervezédések kozos jellemzoje a pénztelen-
ség, amely szamtalan esetben a palyazati forrasokat is elérhetetlenné teszi szamukra, mert
nem képesek felmutatni az eléirt sajat erot.

A megyén talnyal6 egyittmikddési megallapodasra épiil az Eszak-Pannon Kultarturisz-
tikai Tarsulds, amely a Babolnai Ménesudvar, a komaromi Monostori-er6d Hadkultdra
Kht, a Herendi porcelangyar Rt és a Pannonhalmi Féapatsag részvételével k6zos turisztikai
termékcsomagok kialakitasara és piacra vitelére iranyul, hogy ezaltal tébb napos nivos
programokkal névelhessék a vendégforgalmat és az idegenforgalmi bevételeket.

A regionalizmus sajatos megjelenési formajat képezi a Vag-Duna-Ipoly Eurorégid, amely

Magyarorszag terileterél Komarom-Esztergom, Veszprém, Fejér és Pest megyéket, Szlo-

vakiabol pedig Nyitra kerlletét egyesiti. A Vag-Duna-Ipoly Eurorégié a magyarorszagi te-

riletfejlesztési és az ahhoz csatlakozé idegenforgalmi régios felosztasbol igy lefedi a Ko-
zép-dunavidéki és a Kozép-dunantuli régidk nagy részét. Az Eurorégié megalakitasakor
kijelolt fobb turisztikai célok:

- A régi6 vonzobba tétele, a gazdasag és az idegenforgalom Osszehangolt fejlesztése a
hataron atnyulé kapcsolatok erdsitése révén. A teriletfejlesztés és a teriiletrendezés
0sszehangolasa. Kozos projektekre, programokra ajanlasok kidolgozasa, koordinalasa,
kdzos projektek, programok kidolgozéasanak, lebonyolitasa, tamogatésa.
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- A kozos kulturalis 6rokseg apolasa, oktatasi, tudomanyos és innovacios bazisok kozotti
kapcsolatok fejlesztése.

- EU koz06sségi finanszirozasi programban valé eredményes részvetel.
- Azinforméciocsere feltételeinek kiépitése, az informéacio dramlés biztositasa.

Az Eurorégio tagjai tevékenységiiket a telepdilési és teriileti 6nkormanyzatok, megyei, tér-
ségi, regiondlis terlletfejlesztési tanacsok, koztestlletek, tudomanyos intézmények, vallal-
kozoi, befektetdi réteget tomorits képviseleti szervek, civil szervezédések, az érdekelt mi-
niszteriumok es allamigazgatasi szervek bevonasaval, egyuttmikodésével végzik. A hata-
ron atnyuld, tobb régidt egyesitd Eurorégios szemléletnek az alapjat az egyes régiok stra-
tégiajanak 6sszehangolasa és azok harmonikus megvaldsitasa jelenti. A Vag-Duna-Ipoly
Eurorégios Fejlesztési Kht (Tatabanya) lenne hivatott a felsorolt koordinacids feladatok
szervezesere, az akcioprogramok és operativ projektek megvalositasara, de ehhez sem ele-
gendd létszdma, sem anyagi eszkdze nincs.

**k*k

A konkrét foldrajzi-tervezési lehatarolas mellett ismerni kell a dontésre jogosult és a koz-
remiik0dé partnerek korét is, valamint nem &rt réviden attekinteni a tervtipusokat és a ter-
vezeési folyamatokat.

A politikai testiiletek és szervezetek féleg a turisztikai tervek célkijelolésében és megval6-
sitasaban vesznek részt. A turisztikai tervezés ebben az értelemben tertletrendezest (helyi
és regiondlis tervezést), valamint a turisztikai infrastruktira tervezéset jelenti. Egy nagy-
részt érintetlen kornyezetnél a fold racionalis hasznositasanak jelentésege, valamint az ide-
genforgalom szamara sziikséges létesitményeknek a piacnak illetve a keresletnek megfele-
16 kiépitése kiemelten igényli az allami szerepvallalast, a hatdsagi tamogatést, féleg ha el-
lentétes érdekek és hasznositasi konfliktusok is vannak.

A helyi, ill. regiondlis turisztikai arculatot abbol a jovobeni fejlédéssel foglalkozo, az
erossegek/gyenge pontok profiljat és célelképzeléseket tartalmazo helyzetelemzéshél cél-
szerii levezetni, amelybdl az intézkedési javaslatok szarmaznak. Az arculatterv a hasznosi-
tasi illetve tertilet-felhasznalasi tervek - foként épitési, mezégazdasagi és védoovezetek ki-
alakitasa - s konkretizalasat szolgélja. A turisztikailag fontos terlileteket a talzott beépités-
tél vagy a mas célra torténé felhasznalastol védeni kell és az optimalis kiépitéshez szliksé-
ges terlleteket szabadon kell hagyni.

Az orszag terlletének tervszeri felhasznalasa, a teleplléshalozat ésszerii rendszerének Ki-
alakitasa, tovabba a fobb épitmények térbeli és megvaldsitasuk idébeni 6sszehangolasanak
biztositasa céljabol az orszag meghatarozott terlletrészeire regionalis terveket kell készite-
ni. A regionalis terveket az orszagos tervek, a rendezési programok, a teleptlésrendezési
tervek elkészitése, az épitmények elhelyezése és miiszaki megoldasa, ill. az épitési engedé-
lyek megadasa soran figyelembe kell venni.

Az 1997. évi LXXVIII. térveny szabalyozza az épitett kdrnyezet (épitészeti 6rokség) alaki-
tasat és védelmét. Ennek alapjan készilnek az an. teleptlésrendezési tervek. A telepiilés-
szerkezeti terv', a helyi épitési szabélyzat és a szabalyozasi terv’ elkészitése elstt meg kell
allapitani a varos, illetéleg a kozség telepllésfejlesztési koncepcidjat — ezek alkotjak
egydttesen a telepulésrendezés eszkozeit. A helyi épitési szabalyzatban megallapitott épi-
tési Ovezetek, illetdleg az Ovezetek terlleti lehatarolasat a szabalyzat mellékletét képezé
un. Ovezeti terv tartalmazza.

1
2

Régebben &ltalanos rendezési terv (ART)
Korébban alapterv és részletes rendezési terv (RRT)
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A teleplilésfejlesztési alapdokumentumokat a telepiilés fejlesztése, a kapcsolddo tervek és
szabalyozasok elkészitése, tovabba az éepitésligyi hatdsagi engedélyek megadasa soran fi-
gyelembe kell venni. A teleplilésrendezés eszkdzeinek meghatarozasa és elfogadasa az on-
kormanyzati képviselétestiilet hatdskore. Végleges megallapitasuk el6tt egyeztetik terveket
és a szabalyzatokat az érdekelt allamigazgatési és érdekképviseleti szervekkel, ill. a lakos-
saggal. A lakossag az egyeztetés soran véleményt nyilvanithat, és javaslatokat tehet.

Az emlitett jogszabaly kiemelten foglalkozik az épitett kbrnyezet fenntartdsanak, hasznala-
tanak és értékei védelmének szabalyozasaval, amely a turizmus szempontjabol is kiemel-
ked6 fontossagu. Az épitészeti orokséghez tartoz6 miiemlékeket, miiemléki kérnyezeteket,
valamint a miemléki jelent6ségii tertileteket és torténeti tajakat harom: nemzetkdzi (egye-
temes), orszagos (nemzeti) és helyi épitészeti 6rokség alapcsoportok valamelyikébe sorol-
ja. A turizmusfejlesztés és tervezés soran alapveté ezek fenntartasa és megovasa ugy, hogy
hasznélatuk és bemutatasuk biztositott legyen — részben ennek érdekében a 4/2003. (11.20.)
NKOM rendelet egyes esetekben 6rokségvédelmi hatastanulmany készitését irja els.

A fentiekhez illeszkedik a terlletfejlesztésrél és a terliletrendezésrol sz616 1996. évi XXI.
torvény, amely Uj helyzetet teremtett Magyarorszagon. Az emlitett jogszabaly tdl azon,
hogy pontosan definialja a terlletfejlesztés és terliletrendezés alapfogalmait, céljait, illetve
feladatait, valamennyi érintett szereplonél meghatarozza a felel6sségeket, hataskoroket és
az eszkozoket. A szereplok:

— Orszéggytlés, a Korméany és annak tagjai, az egyes miniszterek,
— Orszagos Teriletfejlesztési Tanacs,

— terlletfejlesztési onkormanyzati tarsulas,

— megyei 6nkormanyzat és a megyei teriletfejlesztési tanacs,

— regionalis tertletfejlesztési tanacs.

Az U] felallasban a teriiletfejlesztési tanacsok kulcsszerepet toltenek be. Az orszagos teru-
letfejlesztési tanacs tobbek kozott részt vesz a terlletfejlesztési politika kialakitasaban és
érvényesitésében, kozremiikodik az orszagos és a térségi fejlesztési programok, a kdzponti,
agazati és a térségi elképzelések dsszehangolasaban, kézremikodik az orszagos jelentosé-
gi, valamint az orszaghatarokon atnyulo infrastruktuira tervezés (létesitmények, hal6zatok
elhelyezése) dsszehangolasaban.

A megyei terlletfejlesztési tanacsok a megye tertletén hangoljak 6ssze a kormanyzat, a he-
lyi 6nkormanyzatok, azok teruletfejlesztési tarsulasai és a gazdasagi szervezetek fejlesztési
elképzeléseit. A megyehatarokon tulterjedé egyes tertletfejlesztési feladatok ellataséra a
megyei terlletfejlesztési tanacsok regionalis fejlesztési tanacsot hozhatnak létre.

Bizonyos, akar feleslegesnek is latsz6 parhuzamossagok jelentkezhetnek a regionalis fej-
lesztési tanacsok és a regiondlis idegenforgalmi bizottsagok (RIB-ek) kozott. Voltak is mar
Kisérletek arra, hogy a RIB-eket beolvasszak a regionalis terlletfejlesztési tanacsokba. A
turisztikai telepiilések és vallalkozdsok érdeke egyértelmiien az, hogy megmaradjon a RIB-
ek 6nalldsaga, és a turizmustervezésnél, a régids marketingnél és a helyi palyazati rendsze-
reknél hatékonyan felligyelhessék és iranyithassak a térségi folyamatokat.

A turisztikai infrastruktUra-tervezés szorosan 6sszefligg a turisztikai terlletrendezessel,
mivel a turisztikai arculat jovéterve a tervbe vett turisztikai létesitményeket is felsorolja az
adott telepilésen vagy tajegységben. A turisztikai infrastruktara tervezésének kiindul6-
pontja a turisztikai arculat illetve koncepcid, amennyiben tartalmazza az idegenforgalmi
illetve gyogyhelyi létesitmények kiepitésének iranyelveit. A kiindulasnal nagymértékben a
kdzigazgatas testileteire, valamint az un. civil szervezetekre sziikséges tdmaszkodni.
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Ujabb kutatasok mutattak ra a vendég-célcsoportok és az éltaluk eldnyben részesitett tu-
risztikai létesitmények Osszefliggéseire. A mar emlitett ,,idegenforgalmi kdzdsseg” arculat
igy a kovetkez6 dsszefliggéseket tartalmazza:

Tarézo tipus Sétalo Strandolo tipus
parkolék parkolék parkolok
kijelolt tdra utak korséta-utak pa- napoz6 pazsit
padok/iléalkalmatossagok dok/ll6alkalmatossagok szabadtéri furdok
vendéglok vendéglok/kavéhazak kioszkok
menedékhazak labdazo és jatszoterek

Sportol6 Csaladi tdulés
parkolok lovaglasi lehetéségek parkolok erdei tandsvények
szabadtéri/fedett flirdok | szankdépalyak padok/ll6alkalmatos- erdei (latogathatd)
evezés, vitorlazas horgaszas, kerékparozas | sagok vadasparkok
tenisz, asztali tenisz torna, gokart jatsz0 és napozd pazsit madarvédé és oktato fa-
siliftek lovés gyermek jatszéterek vagasok
korcsolyapalyak mérleghintak grillhelyek természeti és régészeti
fakutyazas vitorlazas emlékek

meseerd6k

Forras:  MULLER H.R. at al. (1991): Tourismus 2010. Delphi-Umfrage 1991 zur Zukunft des
Schweizer Tourismus, Bern és St. Gallen

12. &bra - Osszefiiggés a vendég célcsoportok és a turisztikai létesitmények kozott
A turisztikai infra- és szuprastruktdrat biztosité beruhazés-tervezést hosszu ideig elhanya-
goltdk, a megfelel6 letesitmények kiépitését akadalyoztak, fékezték vagy az infra- és
szuprastruktdra finanszirozéja keveredett felelstlen pénziigyi kalandokba®. Ezért nagyon
jelentés a turisztikai infrastruktura tervezése, amelynek sematikus vaza a kdvetkezo:

Idegenforgalmi koncepcio, ill. arculat, mint a
/ hosszu tavu stratégiai tervezés eszkoze
Célt meghatarozo terv
(milyen létesitmények?) \ Helyi, illetve regionalis gazdasagi tervkoncep-

cid, telepiilés- és regiondlis tervezés, regionalis

/ fejlesztési koncepcid

Intézkedések tervezése (a pénzigyi ése— [ Pénziigyi terv

technikai feltételek biztositdsa mint a meg- O kozségi

valGsitas irdanyelve) O jarési
O magan
Epitési terv

Miiszaki illetve épitészeti terv biztositasa (dve-
zet- és lakastervek)

Megvalositasi terv . Piaci munka :
(az intézkedési tervben meghatarozott 0 PR :
pénzigyi, miszaki feltételek rovid tavu i O Reklam :
biztositasa és felligyelete) ' O Ertékesités eldsegitése I

1 O Ertékesités

[ Vallalkozasi terv
Forras:  MULLER H.R. at al. (1991): Tourismus 2010. Delphi-Umfrage 1991 zur Zukunft des
Schweizer Tourismus, Bern és St. Gallen

13. 4bra - A turisztikai infrastruktara tervezésének sematikus abrazolasa

! KASPAR C. (1971): Probleme und Methoden der Investitionsplanung fiir Kurorteinrichtungen,

Zeitschrfit fur Fremdenverkehr Nr. 1973/1. és Theus R., Planung und Finanzierung der Infrastruktur im
Fremdenverkehrsorten., St. Gallen Diss., Chur
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4.2.7 Horizontalis és vertikalis kapcsolodasok

Végul a sajatos piaci helyzet - a merev kinalattal szemben all6 viszonylag rugalmas keres-
let - a modern idegenforgalom fellendilése 6ta kuldndsen erds integralé hatast gyakorolt a
turisztikai szervezetekre. Ez a turisztikai szervezetek kilénbdzé szintii megjelenési forma-
inak hatarozott folé- illetve alarendelésében és mellérendelésében mutatkozik meg.

Az érdekek tekintetében hasonld szervezetek, létesitmények egymas kdzott horizontélis
kapcsolddas tapasztalhatd a munkaaddk és a munkavallalok szakmai szdvetségeiben a
szallas és ellatas, az utazaskozvetités, a gydgyito es nevelési agazat, valamint a kozlekedés
terliletén. A nemzeti egyesilések tobbnyire kapcsolddnak a megfelelé nemzetkozi egyesu-
Iésekhez is. Az utobbi években tisztan Uzleti alapon az egyes létesitmények horizontalis
kapcsolodasakeént foleg a szallodalancok fejlédtek. Masrészrol megallapithato, hogy a szal-
lodalancok a nagy hagyomanyokkal rendelkezé témoriilési formakhoz tartoznak (Ritz-
hotel). Ugyanakkor emlitésre mélté az amerikai szallodaldncok bettrése az eurdpai piacra.

Az ut6bbi idében a szélloda- és vendéglatbiparban a kooperécié forméajaként erésen elter-
jedt a franchising rendszer. A franchise-vasarlo kotelezé jelleggel atveszi a franchise-
tulajdonos szalloda- és vendéglatdipari tarsasagnak a szolgaltatas és felszereltség szinvo-
naléara, az lizemvezetés bizonyos alapfeltételeire és a franchise-ado felligyeleti szervek el-
lenérzesi tevékenységére vonatkozo feltételeit. A franchise-vevének a szerzédéshél fakado
joga elsésorban a kézds marka- és cégjel hasznalata (pl. Holiday Inn). Ezen talmenden az
6t kotelezo tarsasdg kulonbdz6 vonatkozasokban tandcsokkal latja el és folyamatosan gon-
dozza (reklam, személyzet képzése és tovabbképzése, értékesités eldsegitése, a szolgaltata-
si kinalat bovitése, tapasztalatcsere stb.). A pénzigyi ellenszolgaltatas az egyszeri fran-
chise-dij és a valtozd, folyamatos fizetések, amelyek rendszerint a szallodai és éttermi for-
galom meghatarozott szazalékat jelenthetik.

A vertikdlis kapcsolddasok, azaz a termelési-értékesitési folyamat szempontjabdl ala- és
folérendelt vallalkozésok ill. szervezetek kapcsolddasainak ellenérzése rendkivil hatékony
eszk6z a piac uraldsdnak szempontjabdl. Ezekhez a vertikalis szervezetekhez soroljuk el-
sodlegesen az allami turisztikai iranyitd szervezet kilonbdzé formaibdl allo, az orszag gaz-
daségi rendjétol fuggoen kilonb6zo integréltsdgu, utazast és tartdzkodast kinald orszagos,
regionalis és helyi turisztikai intézményeket és létesitményeket.

De az utazési és szallodai dgazat kapcsolddasai (mint példaul a szallodaldncokkal rendel-
kez6 legitarsasagok vagy pl. az éttermi halozattal rendelkezé élelmiszergyartd cégek) is
egyre inkabb képesek a turisztikai piac befolyasolasara.

A nemzetkozi idegenforgalom viharos fejlédése 1ényegesen elésegitette a koncentralodast,
mert egyfel6l az volt a cél, hogy rovid idon belil megfelelé kinalat alljon rendelkezeésre,
masfeldl a feljovo, részben erés konkurencia a haszonkulcsok csokkentését hozta magaval
a nemzetkdzi idegenforgalomban. Ez a racionalizdlasi lehetéségek kiaknazésara
kényszeritett. Az dsszekapcsolodasok sikere szamos vallalkozdi és lizemi feltétel, mint pi-
ackutatas, képzés es tovabbképzés, marketing (termekkialakitas, arképzés, piaci munka),
szamvitel és ellendrzés, a személyzet rotacidja, kilonbdzé Gzemi funkciok, mint arube-
szerzés, konyha stb. racionalizalasa, finanszirozas, kozponti foglalasi rendszer és megfele-
16 image és corporate identity megteremtése optimalis hasznositasan alapszik. A piac ura-
lasanak negativ hatdsai sokkal inkabb a vallalkozasok vertikalis, mint horizontalis kapcso-
I6désaibol fakadnak.
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4.3 A turizmus targyanak keretfeltételei

Ha a turisztikai szervezeteket a turizmus fejldéséhez sziikséges szervez6 és koordinal6
szervezeteknek neveztiik, e meghatarozas mar nyilvanvalova teszi tevékenységik bizonyos
hatéarait. Ezek a hatarok egyben minden turisztikai fejlédeés legfontosabb keretfeltételeit
képezik. Mindenekel6tt a turisztikai énrombolas veszélyét magukban rejt6é természeti ke-
retfeltételekre, valamint a turisztikai infrastruktdra tervezésénél mar megismert pénzigyi
keretfeltételekre utalok.

4.3.1 Termeészeti keretfeltételek

A t4) megorzésének, a tajvédelemnek a probléméja csak az utobbi idoben, elsésorban a
hétvégi pihenéforgalom formajaban erésen megndvekedett idegenforgalom keretében valt
sirgetéve. A turizmus a lehet6 leginkabb érdekelt a taj megérzésében, mikdzben ezt a teri-
letet 6 maga kulondsen veszélyezteti. Ezt az ellentmondést Krippendorf ,,Die Landschafts-
fresser” (A tajpusztitok) cimt konyvében nagyon hatdsosan mutatja be, de utalnom kell H.
Boers és M. Bosch ,,A Féld mint ddulshely - Bevezetés a turizmus és a kdrnyezet kapcso-
latrendszerébe™ 1994-ben a KVIF kiadasaban magyarul is megjelentetett konyvére. Az ily
maddon meghatéarozott feladat az idegenforgalom szemsz6gébdl itélve kettos:
— a pihendteriletek kiemelt védelme valamint

— a turisztikai hasznositas korlatozasa.

Mig az els6 feladat terliletrendezési intézkedésekkel teljesithets, a masodik feladat bonyo-
lult specialis terhelhet6ségi vizsgalatokat igényel. A turisztikai hasznositas korlatozasa
sokszor népszeriitlen, és keresztiilvitele sokszor csédét mond. Biichi® az idegenforgalom
ugynevezett dnrombolasat az extenziv pihenési formak térbeli konfliktusara vezeti vissza,
amelyek a tajjal szemben ellentétes kdvetelményeket tdmasztanak. Biichi tézisei az 6kold-
giai egyensuly turizmus érdekeit szolgald fenntartasanak és a teruleti idegenforgalom ter-
vezésenek szlikségességével kapcsolatban a kdvetkezok:

— Az intenzitas novekedésével csokken a kulturélis és természeti tajképi integritas és
a taj esztétikai kiegyenlitettségenek jelentésége.

— Az intenzitas csokkenésével ndvekszik a helyszikséglet.

— Az intenzitas ndvekedése kivaltja a tajba torténé beavatkozas szlikségességét.

— Az extenziv Gdllés szamara a gazdasagilag gyenge, elmaradott tertiletek kiilondsen
érdekesek és alkalmasak.

— Az dulesi tevékenységek ndvekvo intenzitasaval ndvekszik az abbol elérheté gaz-
daségi haszon lehetdsége.

— A tajban torténé udilés minden fajtajanal jelentés szerepet jatszanak az extenziv
udalési forméak értekelképzelései.

— Sok pihenést keresére az intenziv Gdulési format hirdetésekkel szuggeraljak, vagy
presztizs képzetekkel kényszeritik ra.

Ebbdl kdvetkezik, hogy a teriilet funkcionalis felosztasanal a kiilénbdz6 tdilési formaknak
intenzitasukkal ellentétes sorrendben kell prioritast adni. Ez azt jelenti, hogy

— intenziv pihenési formakhoz csak ott kell létesitményeket épiteni, ahol az extenziv
pihenési fajtakat nem zavarjak;

1 BUCHI W. (1974): Grundsatze zur Konfliktvermeidung, Beilage zur Arbeitstagunk ,,Raumplanung und

Fremdenverkehr”, Chur, 1974. szeptember 20.
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— a turisztikai lakas-, szolgaltatas- és kommunikacios létesitmények tajképileg érze-
ketlen terliletekhez tartoznak, ezért lehet6leg az extenziv pihenési teruletek hataran
kell lennilk, hogy téluk minden pihenési forma egyarant kdnnyen elérheté legyen;

— a hasznositasi intenzitasban kisebb kilénbséget mutato teriiletek betelepitése ugyan
kivanatos, alaposan &t kell azonban gondolni, hogy ne keletkezzen konfliktus.

A térbeli tduléstervezésnél a kulénbdzo Gdilési potencidllal rendelkezé szomszédos teri-
leteket olyan szervezeti egységbe célszerii 6sszefogni, amelyben biztositott a teljes pénz-
ugyi kiegyenlités. Az urbanizacios és ipari centrumok lakdinak igénye egy lehetéleg érin-
tetlen, emisszidmentes tajon 1évé Gdllotertlet irant ellentétben all a céltertiletek lakdinak
azzal a torekvésével, hogy a kiegyenlitési hozzajarulassal gazdasagi egzisztenciat teremt-
senek.

Mar 1970-ben, a Strasbourg-ban megtartott Eurépai Természetvédelmi Konferencian el-
hangzottak az aldbbi kompromisszumos javaslatok, amelyek maig érvényesek:

— Ha egy turisztikai célu épitkezés a természetet hatranyosan befolyasolja, azt csak
akkor szabad tAmogatni, ha altala a régota ott lakok gazdaségi helyzete javithato.

— Az elhagyott, lakatlan hegyi vagy sikvidéki teriileteken nincs turisztikai fejlodés.
Az ilyen teriileteket inkabb tisztan természeti tajként kell fenntartani és védeni.

— Az olyan tajegysegeken, amelyeket mar felaldoztak turisztikai epitésekre, gyorsan
alkalmazott, gondos regionalis és helyi tervezéssel a tovabbi fejlesztést iranyitani
kell, hogy a sziikséges beavatkozast a tajba minimalisra lehessen csokkenteni.

— Az (j turisztikai projekteknél - amelyek csak akkor ésszeriiek, ha a helyi lakossag-
nak munkat és keresetet adnak - gondos tervezéssel kezdettol fogva megfelelé fi-
gyelmet kell forditani a természet- és lakohely-védelemre.

A turizmusnak a tajra gyakorolt dkologiai és gazdasagi rombolasanak veszélyeivel az
utobbi években egyre tobbet foglalkoznak. A ndvekvé kereslet az Gduléteriletek irdnt ed-
dig féleg a tajegységek turisztikai alkalmassagardl és kapacitasardl sz6l6 tanulmanyokat
igényelte. A tanulmanyok sziikségességet Baretje 1982-ben igy latta:

A szabad terlilet fogyasztoi

a lako 1980-ban a varosokon kiviil 100-300 m* szabad (zold) terlletet igé-
nyeltek kdzeli pihenésre;

a turista (0dil6) a turistanak is szabad teriletre van sziksége, személyenként mintegy
750 m?-re;

a turisztikai szallas- |1 széllodai agy 30 m*

létesitmények helyigé- | 1 &gy/haléhely kempingben 50 m?

nye (kozlekedési és 1 &gy masodik lakéasban 200 m?

hasonlo teriiletekkel 1 gy udulsfaluban 100 m?

egylitt) 1 &gy falusi szallason 50 m?
Azonos kihasznaltsdg mellett 4-5 tovabbi turistara 1 tovabbi agy kell.

A vizsgalt orszagokban (idiilés és hétvégi pihenés céljara 1980-ig 13500-19000 km? volt a
tobblet terlletigény. Ez utdbbi szdm az 0sszes mezoégazdasagi hasznos terlilet mintegy 2
%-anak felelt meg! Ennek nagyobb részére beépitetlen szabad teriiletként van sziikség,
,»Csak” alig tobb mint 5 %-anak kell a tovabbi kereken 12 millié agynak &ldozatul esnie,
amely még mindig 650-1000 km?-t tesz ki. Hopfenbeck/Zimmer! és Seiler kiszamitottak a
harmonikus turisztikai fejlédés mutatdit (14. abra).

! HOPFENBECK at al. (1989): Berner Studien zu Freizeit und tourismus, 24. kétet, Bern 1989.
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Forras: Berner Studien zu Freizeit und tourismus, 24. kdtet, Bern 1989.

14. &bra - Kvantitativ novekedési spiral*

! HOPFENBECK W. & ZIMMER P. (1993): Umweltorientiertes Tourismusmanagement, Landsberg
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Egy tajegység vagy telepllés turisztikai kapacitasa viszonylagos fogalom, mivel az Gdlé-
si es hétvegi idegenforgalom kapacitasnormai a terbeli attraktivitds, a vonzaskorzet eltéré
nagyséaga kovetkeztében erésen differencialodnak. Mig a kozeli pihenést keresét inkabb a
nagy latogatottsdg vonzza, az udulévendég szaméara ugyanez a latogatottsagi szint inkabb
taszito.

A turisztikai tajegység felvevé-kapacitasa az elvart vagy kivant élmény jellegétél fugg (ko-
zeli pihenés, Udulés, a tevékenység jellege mint sielés, turazas stb.). A turisztikai kapaci-
tasnak a turisztikai fejlédés értelmében vett korlatozott jellege akkor valik érthetéve, ha
felsoroljuk a turisztikai vidék befogaddképességének meghatarozé tényezoit. Ezek:

— A behatérolt, véges ,.fizikai kapacitas”, amely pihenésre, illetve turisztikai célu be-
épitésre rendelkezesre all, azaz a foldterilet nagysaga, a vizhez kapcsolddé dulesi
formaknal a vizfelllet nagysaga, vagy mindkettonél az ivdvizbazis ellat6é kapacita-
sa. Ez képezi elméletileg az ugynevezett maximalis kapacitast.

— A felvevékeépesség, amelyet a pihenési céli hasznositast korlatozd méas tenyezék
(beépités, ipari vagy mezoégazdasagi hasznositas) hataroznak meg.

— Az 6kolbgiai kapacitas, amelynek az 6kologiai kéarok (a taj karosodasa, levego- és
vizszennyezes stb.) szabnak hatart.

— A szocialpszicholdgiai kapacitas, amelyet az ott lakdk, valamint a pihenést keresék
magatartasa (tolerancidja, tiiroképessége), érdeke és készsége hataroz meg (a tal-
zsufolt tdiléhelyek negativ hatasa).

— A kornyezet- és hataskapacitas, amelyet a kornyezet kihasznéldsa, valamint az
adott kozlekedeési, infra- és szuprastruktaralis kapacitdsok hatdroznak meg.

A felsorolt kapacitasok tdulesi fajtak szerint valtozhatnak. A nyari fizikai kapacitas altala-
ban lényegesen nagyobb, mint a téli fizikai kapacitas, mivel a siterlileteknek magassagi
fekvés, elékészités, lejtés és esésvonal tekintetében bizonyos kdvetelményeket ki kell elé-
giteni. A siteruletek kapacitasszdmitasanak pl. a turisztikai kozlekedési eszk9zok mérete-
zésénél van donto jelentésege (15. abra). Furdéhelyeken egyarant szamolnak a vizfelllet
nagysagan Kivil a kapcsolddd zoldfelilettel is, vagy Udulédvezetekben a terllet engede-
lyezett beépithetéségi szazalékaval, altalaban véve a helyileg érvényes épitésiigyi eloira-
sokkal.
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Forras: Bener Studien zu Freizeit und tourismus (Berni tanulméanyok a szabadidérél és a turizmusrdl), 24. kotet, Bern 1989.

15. dbra - A gazdasagi és okologiai kapcsolatrendszer
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A fizikai kapacitastol eltekintve az idegenforgalmi szervezetek a tobbi kapacitast jelents-
sen befolyasolni tudjak. A politikai hatosagok a turisztikai kapacitast
— terllettervezeési intézkedésekkel (a felvevi-kapacitast),

— rendéri intézkedésekkel (6kologiai kapacitast) és
— pénziligyi intézkedésekkel (kdrnyezet- és hatdskapacitast)

megfelelékeéppen valtoztatni tudjak. Masfel6l a helyi és regionalis idegenforgalmi egyesu-
lések a szocialpszichologiai kapacitast (a lakossag tiiroképességet) tudjak befolyasolni, ha
az idegenforgalmi tudat elésegitésére vagy a keresleti csics leépitésében segité reklam- és
értékesiteési tevékenységre gondolunk.

Joggal forditanak nagy figyelmet az ¢slakosok és a vendégek kapcsolatara. A terlleti inf-
rastrukturalis tervezést gyakran az ott lakok kdzremukddése nélkil végzik. A létesitme-
nyeket kivilallok finanszirozzak, ily mdédon az ott lakok beleszolasa kizart. A kivilallok-
nak ez a sokszor kiméletlen eljarasa és a turistdk gyakran értetlen viselkedése fesziiltsé-
gekhez vezetett (Krippendorf szerint a vilaglatottak lazadasa), amelyek a lakossag idegen-
forgalmi tudatéra karosak és akadalyozzak a harmonikus egymast mellett élést.

4.3.2 Szelid és kemény turizmus

A turisztikai fejlédés 0koldgiai és tarsadalmi problematikaja olyan szellemi magatartasra
0sztonzott, amelyet a ,,szelid turizmus” fogalmaval jeldlnek. Krippendorf A tajpusztito, az
udalésnek élgk cimii és Jungks miiveibdl kiindulva a szelid és kemény turizmus kozotti el-
lentét az alabbiak szerint fogalmazhaté meg:

kemeny turizmus

szelid vagy lagy turizmus

tdmegturizmus

egyéni, csaladi utazas, bara-
tokkal torténé utazas

kevés ido

sok idg

gyors kozlekedési eszkdzok

célszeri (esetleg lassu) koz-
lekedeési eszkzok

fix program

spontan dontések

killsé iranyitas

bels6 iranyitas

importalt életstilus

a vidéken szokasos életstilus

,Jatnivalék”

élmények

kényelmes és passziv

faraszté és aktiv

kevés vagy egyaltalan semmi
szellemi el6készités

elézetes foglalkozas a megla-
togatando orszaggal

idegennyelv tudas nélkil

nyelvtanulas

folény érzése

tanulas 6rome

bevésarlas (,,shopping”)

ajandékokat hozni

szuvenirek

emlékek, feljegyzesek, Uj is-
meretek

fényképezgetés és képeslapok

fot6zas, rajzolas, festés

Kivancsisag

tapintat

hangos

csendes

Forras: Sajat szerkeszies
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A Nemzetk6zi Bizottsag az Alpok védelmére (CIPRA) a kovetkezoket allapitja meg 1984-
ben: ,,A CIPRA szelid turizmus alatt olyan vendégforgalmat ért, amelyik megteremti az ott
lakdk és a vendégek egymas iranti megértését, a meglatogatott tertlet kulturalis jellegét
nem befolyasolja, a tajjal szemben maximalisan erdszakmentes. A szelid turizmus szelle-
mében pihenést keresdk elsésorban a meglévs létesitményeket hasznaljak a lakossaggal
egyltt és lemondanak a kiegészitd, a tajat Iényegesen terheld turisztikai létesitményekrsl.”
A CIPRA a szelid turizmusban latja annak esélyét, hogy az Alpok térségének az élet sza-
mara fontos kornyezetét a lakossag és a vendégek részére a jovére megorizzék:

— A kornyezetre vonatkozo tervezéseknél a ,,helyi lakossagrol, a lakossaggal és a la-
kossag részére” alapelv szerint kell eljarni.

— A céltertleten a turisztikai kinalatnak tulnyomarészt a tersegben meglévé forrasok-
ra kell tamaszkodnia [az endogén (belsé eredetii) fejlédési lehetéségek hasznosita-
sa].

— A helyi és a telepulésen kivili kdzlekedési infrastrukturat a turizmus céljara nem
szabad tovabbépiteni.

— A lakatlan, feltaratlan tajakat a feltarastdl évni kell (pl. pihenéteruletek dvezetekre
05zt4sa).

— Az ott lakdk és a vendégek folyamatos tajékoztatasa és 0sztonzése a ,,kornyezettel
és a tarsadalommal dsszeegyeztethets” Gdulési utak elényeirdl.

— A vaérosi térségekben a napi és hétvégi pihenés létesitményeinek kiépitése, hogy
ezaltal csokkenjen a nagy megterhelést jelenté egynapos kiranduloforgalom.

— A kornyezeti nevelés erésitese, féleg az tdulési forgalom és a mobilitasi magatartas
kérdéseivel kapcsolatban.

— A tdmogatéasi eszk6zok atcsoportositasa a szelid turizmus pihenési formai javara.

— Udulési tervek készitése csak kis teriiletre vonatkozo tajkoncepciok keretében; le-
mondas a nagy technikai projektekrél, a megvalositas feltigyelete (,,kis l1épések po-
litikaja” fejlesztési ut).

Az okologiai és a tarsadalmi konfliktusok jobb megoldasanak reményében alakitotta ki
Haimayer az ,.intelligens turizmus” forgalmat:

— Az intelligens turizmus nem a turizmus Uj forméja, hanem 0j gondolkodasmad.

— A turisztikai jové alakitasanak egységes szemléletmaddja.

— Az embert mint a turisztikai problémak okozoéjat és érintettjét allitja a kozéppontba,
és benne latja egyidejiileg a megoldas kulcsat is.

— A turizmus harom tartopillére a kdrnyezet, a gazdasag és a tarsadalom - az intelli-
gens turizmusban egyenranguként kezelik mind a harmat.

— A hélés gondolkodasmaodot (a turisztikai telepilések kozotti dsszefuggések felis-
meréset) kozelebb kell hozni a lakossaghoz, hogy a helybéliek

— demokratikusan és sajat maguktol keressek a megoldasokat, iranyitsak a fejlodést.

— A tervez6 team a lakossag képviseléivel munkacsoportokat hoz létre; ott alakitjak
ki masfél év leforgésa alatt (mintegy 8-10 egész napos Ulés utan) a telepilésnek, a
tajegysegnek azt az arculatat, amely a lakossagtol indul ki és nem fentrél diktaltak,
ezert joggal remélhetd, hogy nem egy fiokban kot ki.

— Az egyetemek tudosai, a hallgatok és a team munkatarsai mertéktarto modellekkel
segitik 6ket a dontésben - fejlesztési segitség a sokszor hidbaval6 vitdkhoz.
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4.3.3 Kulturalis 6rokségunk védelme, bemutatasa

A szelid vagy lagy turizmushoz kapcsolddva egyre tobb nemzetkdzi és nemzeti szinti al-
lasfoglalas 1ép fel a kulturalis 6rokség veédelmében, mintegy valaszkent a globalizacid és
az ellenédrizetlen tdmegturizmus veszélyeire. Az UNESCO, az ldegenforgalmi Vilagszer-
vezet, az ICOMOS egyarant rendszeresen foglalkozik ezzel a témaval. Allasfoglalasaikkal
komoly szerepet véllalnak az emberiség kulturalis 6rokségének megdvasaban és apolasa-
ban. Az ICOMOS nevehez kapcsolddik a Kulturalis Turizmus Karta (Brisszel, 1976), ezt
valtotta fel a Kulturdlis Turizmus Nemzetkozi Kartaja (Mexiko, 1999). Ebben kihangsu-
lyozzak a turizmus és a kulturdlis 6rokség kozott mikodé dinamikus kélcsonhatasokat,
mikdzben kiallnak a kulturalis 6rokség védelme mellett, és jol menedzselt fogadokdzpon-
tokra tamaszkodva szorgalmazzak, hogy a latogatok megismerhessék mas népek és nép-
csoportok szokasait, hagyomanyait, hajdanvolt és mai életét. Az drokségvédelemnek és a
turizmusnak egyszerre kell szolgalnia a jelen és a jové generacidinak érdekeit. A Karta
nyomatékositja a fogadoteriletek telepilésein mikédo dnkormanyzatok, civil szervezetek
és vallalkozéasok egyittes kotelezettségét az oOrokségturisztikai helyszinek apolaséaban,
hasznositasaban és bemutatasaban, egyarant szolgalva a latogatok6zonség éplilését és a he-
lyi érdekeket.

A Turizmus Etikai Kartdja (1966) szintén az ICOMOS nevéhez kapcsoladik, ezt kdvette a
Turizmus Globalis Etikai Kddexe, amelyet 1997-ben az Idegenforgalmi Vilagszervezet fo-
gadott el, és amit két évvel késébb mar az ENSZ Tartos Fejlodés Bizottsaga is felkarolt.
Ujabb két év utan hivatalos ENSZ-hatérozat szentesitette a kodex alapelveit, célkitizéseit.*

Az UNESCO 2003-ban Péarizsban fogadta el az immaterialis kulturalis 6rokség megovasa-
ra iranyuld Konvencigjat — ez tette teljessé az 6roksegvédelem altal érintett tertileteket.

A hazai jogrendszerbe mindez a kulturalis 6rokség védelmérol szolé 2001. évi LXIV. tor-
vény révén épul be szervesen.

4.4  Tarsadalmi-gazdasagi elonyok és hatranyok

Tietz a turizmus tarsadalmi és gazdasagi elényeit es hatranyait igy foglalja dssze:

Eldonyok Hatranyok

1. Kulturdlis értékek megoérzése az épitmények | 1. A taj beépitése turisztikai épitményekkel, el-
restauralasaval s6sorban szallodakkal
2. Gazdasagi erésodés arutermeléssel és a turis- | 2. A muvészet és kézmiivesseg turistak izlésé-
taknak nyujtott szolgéltatasokkal hez torténé igazodasanak veszélye és ezaltal
A lakosség alt. ellatasi szintjének javulasa az identitas elvesztése
4. A tajegységen belil a gazdasagi tevékenysé- [ 3. Lemondas a tajegység forrasainak alternativ
gek sokféleségének boviilése hasznositésarol
5. A mezégazdasagi vidékeken a részfoglalkoz- | 4. Téjrombolas a terhelés tervezésének hianya
tatds lehetové tétele, megfelelé munkaerd- miatt
kinalat mellett 5. Infrastrukturdlis épitmények visszaforditha-
6. A regiondlis és kommunalis felszereltség ja- tatlansaga
vulésa a turisztikai infrastruktdra révén 6. Nagy oOkologiai terhelés a turisztikai tevé-
7. A specidlis turisztikai infrastruktdra haszné- kenységek kovetkeztében
lata a lakosséag altal 7. A turisztikai infrastruktira nem hasznélhato,
8. A tajegység ismertetése tobbek kozott mas mert hianyoznak az eszkdzok vagy a turistak
szocioldgiai és kulturalis peldakkal egészen a el vannak kulonitve
civilizaciok keveredéséig 8. A kulturdlis és vallasi egyensuly zavara

w

Forras: TIETZ B. (1980): Handbuch der Tourismus-Wirtsfchaft, Minchen, 189. oldal

1 A/RES/56/212 ENSZ-hatarozat, 2001. december 21., a Turizmus Globalis Etikai Kodexérsl
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5. A TURIZMUS GAZDASAG

Ismertetésiink elején mér utaltunk arra, hogy a turizmus tobb szakteriletet érint6 interdisz-
ciplinaris rendszer. Az ezt kdvet6 vizsgalddasok megerdésitették ezt a tébb dimenzios jelle-
get. A turisztikai gazdasag kulon bemutatasa nem jelent lemondast az idegenforgalom
tobbiranyu vizsgéalatarol.

Az idegenforgalomban az embert, a turistat helyzetiik a kozéppontba. Az idegenforgalmi
gazdasagot - VVon Stackelberg nyoman -, mint az ember turisztikai javak iranti sziikségle-
teinek célszerii kielégitését szolgald létesitmények és intézkedések 0sszességét lehet meg-
fogalmazni.

Hunziker—KTrapf ravilagit, ,,hogy ha a turizmust mint komplex egészet értelmezziik, akkor
feltételeiben, jelentésében és kihatasaiban a gazdasagtol fliggetlen nézépontbdl kell meg-
kozeliteni, mivel a gazdasagtol flggetlen hatdsoknak is ald van rendelve, de ugyanakkor
lebonyolitasanak egyes részeiben mint pl. a kozlekedés és intézményeinek mikodtetésé-
ben, a gazdasagi megfontolasok donté jelentésegiiek.”

5.1  Aturisztikai piac

A turizmus gazdasag vizsgalata nem mas, mint a turizmus rendszerének a vizsgalata. Az
idegenforgalom gazdasagi elemzésébdl kdvetkezett, hogy a turisztika alanyanak ismerteté-
séneél turisztikai keresletrol beszéljlink és a turizmus targyanak bemutatasanal pedig a tu-
risztikai kinalat fogalmat hasznaljuk. igy kanyarodunk vissza a turizmus alanyahoz (maga-
hoz a turistdhoz, ill. a kereslet forrasanak tekinthet6 turistakiild6 tertilethez), tovabba a tu-
rizmus targyahoz (a kinalatot megtestesité turistafogado terilethez).

A turista és a termék, a kereslet és a kinalat 6sszekapcsolasat az utazasszervezé és kozveti-
t6 szektor biztositja, nem tekintve per pillanat a korabban mar targyalt kdzlekedési eszko-
zOket és infrastruktarat. Ebbél a megkozelitésbél a turizmus piaca valdjaban a kereslet és a
kinalat talalkozdpontjaként foghato fel. Anélkil, hogy még egyszer részletesen visszatér-
nénk a turisztikai kereslet és a turisztikai kinalat elemeire, foglaljuk 6ssze roviden mind a
kett6t, mivel ezek képezik a turisztikai piacot.

5.1.1 A turisztikai kereslet

A turisztikai kereslet a turistaknak az a készsege, hogy kiilénbdz6, meghatarozott mennyi-
ségi turisztikai terméket kilonbdz6, meghatarozott pénzmennyiségért elcseréljenek, azaz
megvéasaroljanak. A definicidébdl vildgosan kitiinik a szubjektiv hasznossag (motivaciok)
jelentc’Sslége, tovabba az is, hogy a keresletet szamos, zomében irracionalis tényez6 hataroz-
za meg.

A Kkereslet erételjes arfolyam-érzékenységét tekintve ki kell emelni a turisztikai termék
hasznossaganak fontossagat a tényleges értékhez képest. Hunziker—Krapf a turisztikai ke-
reslet valtozasaira is utal, amelyek altalanossagban nézve forditottan aranyosak a turiszti-
kai aruk atlagos arszintjével, azaz a turisztikai keresletet az atlagos arszint novekedése
mérsékelheti. A kereslet a belfoldi forgalomnal a pénz hazai, a kulféldi forgalom esetében
pedig a pénz kiils6 vasarloerejével aranyban jut kifejezésre. A nemzetkozi aktiv idegenfor-
galom, azaz a kilfoldi vendegek jelentéségétol fliggéen a belfoldi szolgaltatasok arszintjén
kivul a valutavaltasi arfolyamok is déntéen meghatarozzak a turisztikai keresletet. Ezek a
paritasok (értékegyenloségek) a kinalt szolgaltatdsok arszintjét pozitivan csokkentik vagy
negativan dragitjak. Nem szabad elfeledkezni egy-egy valuta tartds alul- vagy felllérté-

1 Ezzel kapcsolatban visszautalunk a turizmus alanyaval kapcsolatban mér elmondottakra.
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keltségenek hatasairol a nemzetk6zi turizmusra, illetve konkrétan egy-egy eseti vagy rend-
szeres Ft-leértékelés kovetkezményeirsl a magyarorszagi aktiv és a passziv turizmusra.t

A monetéris (fizetoképes) kereslettel kapcsolatban ezen tdlmenéen utalni kell még arra,
hogy a turisztikai kereslet az adott szikségletstruktdra mellett az artol és a jovedelemtdl is
fligg - ezt akar matematikai funkcioként kezelhetjuk. Jelentds a kereslet reagalasa a jove-
delem- és arvaltozasokra, ahogyan ez a vonatkozé jovedelem- és arrugalmassagban kife-
jezésre jut.

A Zind vizsgalataira épulé megallapitasokkal 6sszhangban kijelenthets, hogy a belféldi
idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmasséaga a fejlettebb &llamokban gyakorlatilag 1
alatti értékeket vesz fel. Ezt azt jelenti, hogy a jovedelem viszonylagos véaltozasa az ide-
genforgalmi keresletre aranytalanul kis hatassal van. Ekézben az idegenforgalom luxus
igényeket kielégité arubol létsziikségleti aruva alakult, e folyamat altalanossagban csok-
kentette az idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmassagat. Ezen talmenden feltételezhe-
t6, hogy egy alacsony és egy viszonylag magas jovedelemszint mellett az idegenforgalmi
kereslet jovedelemrugalmassaga kisebb, mint a kézepes jovedelmeknél, azaz - ahogyan
Zund is mondja - a turizmus alakulasat azok az emelkedé jovedelmek befolyasoljak a leg-
jobban, amelyek még lehet6vé teszik a magasabb igényeket kielégité aruk megvételét. Az
idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmassaga ily modon altalanossagban a kovetkezo
gorbével szemléltetheto:

jovedelem

idegenforgalmi lereslet

16. &bra - Az idegenforgalmi kereslet jovedelemrugalmassaga
Nyilvanval6an a passziv, azaz a kiilféldre iranyul6 utazési forgalomban nagyobb a jovede-
lemrugalmassag. Ez azt is jelenti, hogy a kulféldi idegenforgalmat a recesszids jelenségek
erésebben érintik, mint a belféldi utazasi forgalmat. Igazolhatd, hogy a turisztikai kereslet
egy viszonylagos telitettségi szinthez, azaz az dsszjovedelemben egy alland6 részesedés-
hez kozeledik.

Az arrugalmassag ugyancsak altalanosan csokkent az idegenforgalomnak luxuscikkbél
fentebb mar emlitett szlikségleti cikké alakuldsaval. Ezen tul azonban aremelkedés esetén a
turistdnak kompenzalési lehet6ségei vannak az uti cél megvalasztasa (olcsébb idegenfor-
galmi vidékek), szallaslehet6ség (az egyéb szallastipusokba torténé atvandorlas) es kozle-
kedési raforditasok tekintetében (kisebb tavolsagok, belféldi turizmus). Jelentések a gaz-
daségon kivdili, pl. pszicholdgiai kdralmények, amelynél egy orszéagrol kialakult magas ar-

1 A Ft leértékelése relative olcsobba teszi az aktiv turizmus résztvevsi szamara a magyarorszagi idegenfor-

galmi szolgaltatasokat, tehat 6sztdnzi a beutaztatast. A passziv turizmust tekintve a hatés ellentétes, mert
a magyarok szamara a kilfoldi utazas megdragul, itthon megkeresett jévedelmének kilfoldi vasarloereje
csokken.
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szint-image, a politikai, valamint gazdasagi okokbdl bekovetkezett elbizonytalanodas ko-
vetkezményeire lehet gondolni. Az idegenforgalmi kereslet arrugalmassagarél ma még
nem allnak rendelkezésre tapasztalati adatok. Altalanossagban azonban megéllapithato,
hogy az arrugalmassag tobbek kozott a jovedelmek nagyséagatol, valamint a mindenkori
gazdasagi helyzettol fligg. Recesszids gazdasagi helyzetben a vendég altalaban jobban
odafigyel az arakra; bekovetkezik az eltolddas az olcsobb kinalat felé.

Az utobbi évek megfigyelései szerint a nemzetkdzi turisztikai piac az arvaltozasokra érzé-
kenyen reagal. A legtdbb tapasztalati tanulméany a kereslet 1-nél nagyobb arrugalmassaga-
bol indul ki. A hataron atmend turizmus vonatkozasaban 2,12 és 2,5 arrugalmassagot mér-
tek. Ez azt jelenti, hogy az dremelések a szallaséjszakak és szallasok esetében aranytalanul
nagy visszaeseshez vezetnek, mégpedig nemcsak a kulféldi vendégek esetében, mivel a tu-
risztikai piacot nem lehet nemzeti hatarokkal definialni.

A turisztikai kereslet-csomagban rendkivil arintenziv (arérzékeny) a szallas, mig az tdulé-
si koltségvetés tobbi 6sszetevoje (pl. vidampark, egyéb turisztikai és kulturalis latvanyos-
sag) kevésbé reagal az arvaltozasokra.

5.1.2 A turisztikai kinalat

A turisztikai kereslet sokfélesége a turisztikai kinalat sokfelesegét is feltételezi. A turiszti-
kai kindlathoz tartozd eredeti és szarmaztatott kinalat terjedelme erételjesen a turisztikai
szervezetek hatékonysaganak fliggvénye. Ezek a szervezetek messzemenéen meghataroz-
zak intézkedéseikkel a turisztikai kinalat lehet6ségeinek bevonasat és erositését - az eredeti
kinalat turisztikai feltarasaval és a szarmaztatott kinalat kiépitésével. Végil a turisztikai
szervezetek specifikus reklam- és értékesitési intézkedéseikkel tobbszdrésen meghataroz-
zak, vagy legalabbis befolyasoljék, hogy a turisztikai kereslet mennyire veszi igénybe a ki-
nalati lehetéségeket.

A turisztikai kinalatot, amennyiben az létesitményeket és berendezéseket érint, erés helyi
kotottség, valamint viszonylag nagy tékeigényesség jellemzi. Mint Hunziker—Krapf meg-
jegyzi, ,,a tetszés szerinti atrendezddés és megsokszorozdodas lehetetlensége és nem ritkan
a magas tokeigény a turisztikai kindlatnak talnyomérészt, de nevezetesen a kozlekedés- és
szallasszektornak kifejezetten merevséget, mozdulatlansagot kélcsénoz, ami a turisztikai
kereslet labilitasaval és valtozékonysagaval feltiing ellentétben all””. Ez a diszkrepancia
(Iényegbeli eltérés) megneheziti a természetes kiegyenlitést és az arnak fontos piacszaba-
lyoz6 funkciot ad.

A turisztikai piac esete mindenképpen kil6nleges, mivel - mint Krippendorf megjegyzi -
»az idegenforgalmi vallalkozasok, a szolgaltatasok kozvetitéjeként megjelend utazasi iro-
dak kivételével, a vevé jelenletétdl fliggé szolgaltatd Uzemek™. A turisztikai aruknak az
eladotdl a vevohoz torténd eljutasa ennek megfeleléen nem a szallitas elvén megy végbe,
mint az iparban, hanem a lakdhely-elv* szerint. Itt sokkal inkabb ,latatlanban” véasérlasrol
van sz6, mivel a szolgaltatast nem lehet elére megnézni vagy Kiprébalni. A szolgéaltatas
eléallitasa ugyanakkor hely és id6 tekintetében a fogyasztassal egybeesik. A piac attekint-
het6ségének hidnya, a turisztikai aruk komplementaritasa, az erés szezonalis fliggoség, a
raktarozassal tortén6 folyamatos szolgaltatas-eléallitas hianya és a vevok jelentés prefe-
renciaja igy meghamisitja a piacszabalyozo arfunkciot.

A turisztikai kereslet és a turisztikai kinalat szembeallitasa kényszeriien azt eredményezi,
hogy a piac- és arképzésben a piachak van meghataroz6 szerepe (vevok piaca). Minden-

! KRIPPENDORF J. (1980): Marketing im Fremdenverkehr, Bern, 15. oldal
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esetre vannak kivételek, mint a gyogy-idegenforgalom (gydgyulas és labadozas), ahol a tu-
risztikai szukséglet kielégitése kényszerpalyan van. Ugyanakkor a flrdo- és klimaterapia-
kon kivili egyéb kezelések, mint pl. a gyogyszeres kezelés, ezen gydgyhelyek kvazi mo-
nopoljellegét (pl. tidészanatériumok) Iényegesen csdkkentették.

Mint megallapitottuk, az idegenforgalmi kereslet az erésen eltéré motivaciok miatt vi-
szonylag rugalmas plane, hogy a szikségletintenzitas eltéré. A jovedelem az idegenfor-
galmi piac tulajdonképpeni rendezéjévé valik, ahol a kedvez6 idegenforgalmi kinélat az
alacsonyabb jovedelmii lakossagi koroknek is lehetové teszi az idegenforgalomban vald
részveételt, ily mddon 6k is elérik az Ugynevezett turisztikai egzisztencia-minimumot. A tu-
risztikai vallalkozasra érvényes, hogy kapacitasat maximalisan és az arkoncessziok keretei
kozott kihasznalja. A fizetési keészséget és a fizeterot megfelel6 ardifferencialassal minél
inkabb ki kell aknazni, hogy adott teljesitéképesség mellett el lehessen érni a kihasznaltsag
intenzitas-maximumat.

Az igy kivaltott arverseny veszélye a szallodaiparban kartellszerii megallapodésokhoz ve-
zetett. A kozlekedésben a dijszabéasok, azaz az elére meghatarozott arak akadalyozzék a
szabad arversenyt.

Ugyanakkor az idegenforgalom arképzésével kapcsolatban meg kell allapitani, hogy a
nemzetkdzi szektorban az arképzés tulnyomorészt nem a kdzvetlen résztvevok direkt kap-
csolatan keresztil, hanem kertilé aton, egy kdzbensé lancszemen, az utazaskozvetitésen
keresztul torténik. Az utazasi iroda emellett nem feltétlenul tolt be arfelhajté szerepet, ha-
nem éppen ellenkezéleg, az utdbbi években sokkal inkabb arleszoritoként hatott. Ez féleg a
csomagutaknal, az atalany- vagy inclusive-utaknal mutatkozott meg. Az egység- vagy éata-
lanyarak rendszere az ardifferencialas eredményes eszkdzének bizonyult. Végil a turiszti-
kai arképzésnél utalni kell arra, hogy a turisztikai szolgaltatasok arait, pl. a szallodai arakat
tobb allamban hatosagilag szabalyozzak, illetve rogzitik, amely a piacszabalyozési funkci-
Ot végso soron kizarja.

5.2 A turizmus gazdasagi-pénzigyi vetlletei

Eltekintve a politikai hatésagok idegenforgalom iranti megértésének és érdeklédésének
mar sokszor megallapitott hinyatol, a turisztikai tdmogatast, annak aktivitasat és mértékét
a penzugyi diszponibilitas (rendelkezésre allo lehet6ség) Iényegesen meghatarozza. Theus
Az idegenforgalmi telepulések infrastruktirajanak tervezése és finanszirozasa cimi
munkajaban hatasosan ravilagit a turisztikai infrastruktara finanszirozésanak és megvalési-
tasanak szoros 0sszefuiggésére.

A turisztikai infrastruktdra, és foleg a turisztikatol fiiggé szorosabban vett infrastruktdra
tokeintenzitasa messze meghaladja az idegenforgalmi telepiilések add- és mas természetii
koltségvetési bevételeit. A kdzségek ezért arra kényszerilnek, hogy erre a sziikebb infrast-
ruktarara feltarasi illetékeket (teriileti hozzajarulasokat, csatlakozasi dijakat és hasznalati
illetékeket) és helyi addkat vezessenek be, amelyek az ingatlantulajdon specifikus haszna-
latat (Udul6 és hétvégi haz, masodik lakas sth.) is figyelembe veszik. A kdzségek egyre
gyakrabban vetnek ki célhoz (pl. infrastruktdra kiépitéséhez) kapcsolt kiegészité adokat
(ingatlanadd, telekadd, adasvételi illeték), amely az allandd lakosokat és az ideiglenesen
ott tartozkodokat is érinti. Magyarorszagon a kivetheté helyi adok korét az 1990. évi C.
torvény rogziti. llyenek pl. az épitményado, telekadd, kommunalis ado, idegenforgalmi ado
és a helyi ipartizési ado.
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Magyarorszagon a teruletfejlesztési celok megvaldsitasanak forrasrendszere atalakuloban
van, elétérbe keriiltek a strukturalis és kohézios alapok', a Nemzeti Fejlesztési Terv és a
hozza kapcsol6do operativ programok, amelyekben az unids pénzek és a hazai tarsfinan-
szirozés talalkozik. Ehhez kapcsolédva a Teriiletfejlesztési Célelgiranyzath6l? és a Turisz-
tikai Célelsiranyzatbél® is forditanak hasonld célokra bizonyos dsszegeket.

Mivel a tokeigényes idegenforgalmi és gyogyhelyi létesitmények épitése, miikddtetése
meghaladja a maganbefektetok pénziigyi erejét, kombinalt finanszirozasi formak alakultak
ki a mitkdd6toke behozatal 6sztonzésétol a PPP-ig. Sok orszagban természetes dolog, hogy
a helyi dnkormanyzatok aktiv szerepet vallalnak a turisztikai infrastruktira finanszirozasa-
ban, valamint a folyamatos marketingmunkaban a telepulések versenyképességének meg-
6rzése vagy javitasa érdekében. Messze nem mindegy azonban, hogy a telepilések vissza-
forgatjak-e turisztikai bevételeiket a turizmus szervezésebe és fejlesztésébe. Svajcban az
udulshelyi dijat célado jellegi kdzjogi illeteknek, azaz magyar széhasznalattal cimzett be-
vételnek tekintik, amelynél kotott a penz rendeltetése. Az duléhelyi dijbol szarmazoé be-
veteleket e miatt csak olyan turisztikai létesitmények és rendezvények finanszirozasara
hasznalhatjak fel, amelyeket a vendégeknek hoztak létre és melyeket talnyomorészt 6k
hasznalhatnak. Ennek oka az a felismerés, hogy az idegenforgalom egyben a lakossag javat
is szolgalja, akik ezeket az elényoket tagsagi dijak formajaban nyujtott kdzvetlen szolgal-
tatassal csak részben egyenlitik ki. Masrészt az turisztikai reklam pl. nemcsak a helyi ide-
genforgalmi véllalkozasok szamara elényds, hanem pozitivan befolyasolhatja a telepilés
image-ének alakulasat, és ily médon a telepiilésen folytatott minden tevékenység szamara
elényoket hozhat: a telepllésen vagy a kornyéken meglévé pihenési lehetéség kovetkezté-
ben kedvezobb lesz a munkahelyi Iégkor, javul a telepllés presztizse a térségben, a me-
gyében és a régidban ill. orszagosan.

Zehdusern a gyogyhelyi és turisztikai egyestlések reprezentativ megkérdezésével és a
gyégyhelyi turisztikai egyesilések feladataira a kdvetkez6 fontossagi rangsort készitette el:

Jelentdség szerinti rangsor Munkaraforditas szerinti rangsor
1. A vendégek és az Ujsagirok ellatasa 1. Informacids szolgélat

2. Arpolitika 2. A létesitmények fenntartasa

3. Informécios szolgalat 3. Rekldm

4. Rekladm 4. A vendégek és Ujsagirok ellatasa
5. Sajtészolgalat 5. Rendezvények

6. A létesitmények fenntartasa 6. Sajtészolgalat

7. Rendezvények 7. Altalanos idegenforgalom-politikai fel-
8. Altalanos idegenforgalom-politikai feladatok adatok

9. Szolgaltatasok eladéasa 8. Szolgaltatasok eladasa
10.Kozlekedeési problémék megoldasa

Forras: ZEHNHAUSERN J. (1975): Fremdenverhrswerbung, dargestellt am Beispiel schweizerischer Kur- und Verkehrsvereine, St.
Galler Beitrdge zum Fremdenverkehr und zur Verkehrswirtschaft, Reihe Fremdenverkehr, Band 8, Bern/Stuttgart.

1 6/2005. (111. 23.) TNM-FMM-FVM-GKM-KvVM-PM-TNM egyiittes rendelet az Eurépai Unié struktu-
ralis alapjaibdl, valamint Kohézids Alapjabol szarmazd tdmogatadsokhoz kapcsolédd koltségvetési eldi-
ranyzatok felhasznalasanak részletes szabalyairdl

A terilletfejlesztési célelsiranyzattal kapcsolatos fobb irnyelveket a teriiletfejlesztésrél és a teriiletrende-
z6srol sz616 1996. évi XXI. térvény, a 24/2001. (IV. 20.) OGY hatarozat a terlletfejlesztési tamogatasok
és a decentralizacio elveirdl, a kedvezmeényezett teriiletek besoroldsanak feltételrendszerérdl, valamint a
torvény 7. 8. e) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a céleldiranyzat felhasznalasaval kapcsolatban ki-
adott kormanyrendelet hatarozza meg.

% Lésd a 14/2002. (XI. 16.) MeHVM rendeletet a Turisztikai Célelsiranyzat felhasznalasanak és kezelésé-

nek részletes szabalyairdl



71

Mind e mellett megallapithatd, hogy egyes tarsadalmi koltségek és negativ kiilsé hatasok
nem keriilnek be a turisztikai vallalkozasok koltségkalkulacidiba — ambar ez korantsem
annyira turizmusspecifikus. A tarsadalmi koltségeket olyan nemzetgazdasagi tobbletki-
adasnak lehet nevezni, amely okozojanak Uzleti terveibe, gazdasagossagi szamitasaiba
nem, vagy csak részben épul be, és alkalmasint szdmara hozamnévekedést éppen e tételek
elhanyagolasa eredményezhet. Ilyen tarsadalmi koltség pl. az egyeseknek okozott egész-
ségkarosodas, a viz- és levegészennyezeés, zajkibocsatasok, kozlekedési balesetek, a tj, a
ndvényzet és az allatvilag tonkretétele.

Maésképpen fogalmazva a turisztikai kezdeményezések és vallalkozasok élveznek olyan
elényoket is — szerencsés vagy balszerencsés modon —, amelyekre kevés a rahatasuk, vi-
szont nem is lennének képesek kitermelni az ehhez hasonld természetii koltségek fedezetét.
Ha peldaul az tdiléhelyeken 1évé nyaralok és hetvégi hazak (méasodik lakéasok) tulajdono-
sainak felszdmolnanak minden altaluk okozott tobbletkiadast, ez a szabadidé eltoltési for-
ma soha nem tudott volna ilyen mértékben fejlédni. Az viszont belathat6, hogy az okozott
karok csokkentésében alig érdekeltek részérdl esetenként tapasztalhaté természet- és taj-
rongalas negativan befolyasolja az tdil6terulet, valamint a tavolabbi Udilé- és hétvégi pi-
henorégidk pihenési értékét. Azaz az idegenforgalmi teleplléseken éppen ezért ma igen
hibés értékrend" uralkodik!

Az ugynevezett ,teljes” gazdasagossagi szamitas megkdvetelése, mint amilyent példaul a
koltség-haszon elemzésnél végeznek, elsésorban a kdzosség, mint az idegenforgalmi poli-
tika hordozdja dontéshozatalanal aktudlis.

A Kkoltség-haszon elemzés elkészitésével kapcsolatos nehézségek ismeretében
Krippendorf> az idegenforgalom-politikai déntések koltség-haszonszeri feltarasanak
alabbi szabalyait dolgozta ki:

— operativan meghatarozott célok megléte

— aturisztikai fejlesztéssel elérendé célok meghatarozasa,

— e célok képezik a meghatarozott intézkedés koltségei és haszna mérésének érté-
kelési mércejét,

— az allami szervezetek teveékenységének célteriiletek:

— prioritasok meghatarozasa

— az idegenforgalom-politikai intézkedések hozzajarulasanak tisztazdsa a célhoz

— atevékenységi alternativak felallitasa

— tObb tevekenységi alternativa vizsgalata

— az idegenforgalom-politika tevékenységi alternativak hatasainak meghatarozéasa

! KASPAR C. (1973): Hierarchie der Werte in Fremdenverkehrszentren, Tourismus, Umweltschadigung

und soziale Kosten, S.A. Mitteilungen der Schweiz. Verkehrszentrale, Zirich. Ebben olvashaté az alabbi:
,.Erdekesek az USA-ban ebben az 6sszefiiggésben elvégzett kéltség-haszon elemzések. Egy idevago elem-
zéshen pl. a Delawares erds vizszennyezgdésének a kdrnyezetre gyakorolt hatdsat a viz pihenési értékével
hozték kapcsolatba. A tanulmény azt igazolta, hogy a viz oxigéntartalmanak 100 mill. dollar kéltséggel
torténd javitasat az ennek kdszonhetden realizalt idulési tobbletbevétel indokolja. Azt is kimutattak, hogy
a levegdszennyezés elleni hatékony fellépés az ingatlanok értékének névekedéséhez vezet.”

> KRIPPENDORF J. (1973): Kosten-Nutzen-Diskussion im Tourisms - Versuch eines Briickenschlages
zwischen Theorie und Praxis, Zeitschrift fir Fremdenverkehr, Nr.2., Bern
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Egy tarsadalmi-joléti intézkedési cél dsszes hatédsvizsgalata
(egészkeént torténo vizsgalat)

jolét
(a lehet6 legjobb egyéni kdzérzet)

kvalitativ celok kvantitativ célok
- természetes és alakitott - jolét-politikai célok (pl.

kornyezet (levegd, viz, egy fére jutd jovedelem)

nyugalom, taj stb.) - lakossagpolitikai célok
- lak6helyi 1égkor (abszollt lakossagszam)
- munkahelyi atmoszféra - foglalkoztataspolitikai
- emberek kdzotti kapcsolatok célok (a foglalkoztatot-
- pihenés tak gazdasagi dgazatonkén-
- kulturalis szint ti megoszlasa
- egészség

Forrés: idézett mu

— ko6zgazdasagi hatasok
— tarsadalmi-kulturdlis hatasok
— kornyezeti hatdsok
— ha lehet a hatdsok mennyiségi kifejezése
— a hatéasok felosztasa kdzvetlen, kdzvetett, rovid és hosszu tavu hatasokra
— ellenérzo lista
— Az optimélis tevékenységi alternativdk meghatarozasa
— Ertékelés a legnagyobb plusz hasznot jelentd alternativa meghatarozasaval.
Kaspar és Krippendorf felismerte azokat a gondokat, amelyek a kéltség-haszon elemzés in-

tegralt bevezetését gatoljak. A tertleti és pénziigyi keretfeltételek minden olyan eszkoz al-
kalmazasat sziikségesse teszik, amelyek a forrasok optimalis felhasznalasat szolgaljak.

A kozgazdasagi kornyezet idegenforgalmi rendszerre gyakorolt hatasanak ismertetése utan
vegyuk sorra az idegenforgalom gazdasagi vonatkozasu nehany kiemelt tényezojét:

— fizetési mérleg funkcid

— kiegyenlitési funkcio

— foglalkoztatasi funkcid

— jovedelemfunkcid (multiplikator-hatas)

— termelési funkcio (értékteremtés)

5.2.1 Fizetési mérleg funkcié

Ha a kllfoldi turizmusbdl szarmazé éves bevételek és az arra forditott kiadasok névekedé-
se joval nagyobb, mint a brutto tarsadalmi terméké, az az idegenforgalom jelentéségeét ta-
masztja ala egy orszag devizamérlegében. A fizetési mérleg funkcié az idegenforgalmi
mérleg, a belfoldon kalfoldieknek eladott aruk és szolgaltatasok (export) és a kilfoldon
belfoldiek &ltal vasarolt aruk és szolgaltatasok (import) aranyét tukrozi.

Kunz' szerint egy orszag idegenforgalmi mérlege a belféld idegenforgalmaban a kiilfoldi-
eknek eladott és a kilfold idegenforgalmaban a belfoldiek altal vasarolt aruk értékének vi-

! KUNZ B.R. (1990): Die Bedeutung des Auslandsfremdenverkehrs fiir die Scweizerische Volks-
wirtschaft, Schweizereische Beitrage zur Verkehrswissenschaft, 23. flizet 23. oldaltdl
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szonyat mutatja. E szerint a turizmus alanyan keresztil a kilfélddel lebonyolitott fizetési
forgalmat tartalmazza (kivétel a tokeforgalom). A kulféldiek idegenforgalmanak egy or-
szagra, illetve annak gazdasagara gyakorolt hatasai kiilonb6zéek, attdl fliggoen, hogy

— talnyomdéreszt turistakat fogadd orszag-e, aktiv idegenforgalommal és idegenfor-
galmi meérlege aktivumot mutat (ilyenek &ltalaban a hagyoméanyos idegenforgalmi
orszagok, mint Ausztria, Svajc, Olaszorszag illetve Gordogorszag, Spanyolorszag,
Portugalia stb., valamint Magyarorszag is); vagy

— féleg turistakat kildd orszag, rendszerint passziv idegenforgalommal rendelkezik,
idegenforgalmi mérlege passzivumot mutat (Németorszag, USA, Japén stb.)

A nemzetkozi idegenforgalombdl szarmazo6 bevételek a fizetési mérleg szempontjabol a
kereskedelmi mérleg exportjaval, ill. a kiadasok az importtal egyeneértékiiek. Mig az import
és az export statisztikailag pontosan rogzithet6, az idegenforgalomnal ez a lehet6ség hi-
anyzik, igy a turizmus lathatatlan, hallgatélagos importnak, illetve exportnak mingsul. A
lathatatlan export elényeit a ,,normal” aruexporttal szemben Jandala Csilla igy jellemzi:*

— A Kkiegyenlités altaldban azonnal fizetessel torténik (kivéve kozvetité szervezetek
bekapcsolasa esetén)

— Az orszag hatérain belll bonyolodik, igy vdmok nem terhelik, plusz széllitast és
csomagolast nem igényel.

Az idegenforgalmi, illetve turisztikai mérleg a nemzetkdzi megéallapodasok (Nemzetkozi
Valutaalap) szerint a kdvetkez6 16 tételeket tartalmazza:

— Udulés, illetve tzleti tartozkodas,

— gyogyaszati, korhazi és tanulmanyi céld tartézkodas,

— egynapos és tranzit forgalom,

— nemzetkozi szemelyszallitas (vasuti, hajozasi és légi forgalom).
Az idegenforgalmi (fizetési) mérleg aktiv oldalan szerepel:

— A kulfoldi vendégek szallodakban, gydgyintézményekben és mas szallashelyeken
torténé elszallasolasabol és ellatasabol szarmazé bevételek. A svajci idegenforgal-
mi mérleg tartalmazza a kdrhazak és klinikak kulfoldi pacienseinek, az intézetek,
panziok és gyermekotthonok kilfoldi ndvendékeinek, ill. a féiskolak kulféldi hall-
gatéinak ellatasi raforditasait is.

— A turisztikai vallalkozasok kulféldi vendégektol szarmazo bevételei.
— A kadlfoldi vendégek, féleg az egynapos vendégek vasarlasaibol eredé bevételek.
— A kadlfoldi vendégek részére nyujtott szolgaltatasok bevételei.

Az idegenforgalmi (fizetési) mérleg passziv oldalan szerepel:

— A Dbelféldiek kulfoldon felmerdlt idegenforgalmi céld kiadésai (Udulési, Uzleti,
gybgyaszati célu tartdzkodas, tanulmanyut, egynapos kirandul6 forgalom).
— A belféldiek nemzetkdzi kozlekedési kiadasai a kulfold javara.

Az idegenforgalmi mérleg a kilfoldiek miatt jelentkez6 élelmiszer- és élvezeti cikk impor-
tot nem veszi figyelembe. Ezt a tényt féleg a turizmus gazdasagi jelentéségének a fejlodo
orszagok idegenforgalmi mérlege alapjan torténé megitélésénél kell figyelembe venni.

1 JANDALA CS. (1992): A turizmus kézgazdasagi elemzésének modszerei, KIT, Budapest
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5.2.2 Kiegyenlitési funkcid

Az a tény, hogy a turizmus féleg a ,,kevésbé fejlett” tertileteken, azaz olyan dvezetekben
vetette meg a l4bat, amelyeket a kdrnyezeti artalmakkal terhelt ipari termelés elker(lt, vagy
onnan kivonult, gazdasagi kiegyenlitéshez vezet. Ovakodni kell azonban attol, hogy az ide-
genforgalmat minden lokalis problémat megold6 orvossagnak tekintsiik. Az eredeti és a
szarmaztatott kinalat jelent6seégére tekintettel kell lenni. Egy Un. fejlesztési koncepcio - az
egyes tajegységek tamogatasra vald érdemességének és képességének megfelel vizsgala-
taira timaszkodva - az idegenforgalom optimalis fejlesztésére és tamogatésara torekszik.

Egy tajegység ,,exportképessége” nem mas, mint a turisztikai vonzereje. A regionalis gaz-
daség fejlgdéséhez torténg hozzjarulds annal nagyobb, minél kevéshé fligg a tajegység
beszerzési oldalrol a tajegységen kivuli piacoktdl. Ez egyarant vonatkozik a pénziigyi esz-
kdzok bearamlasara, valamint az aru- és munkaerészektorra (tajegységen kivili forrasok és
termékek behozatala, méas tajegységek munkaeréinek bevonasa).

Az idegenforgalom azonban gyakran a regiondlis gazdasag bovitési és differencialédasi fo-
lyamaténak vélt vagy valds kitorési pontja.

A kiegyenlitési funkcio érvényesilhet orszagok, régiok, varosok és falvak kozott egyarant.
Mint Jandala irja, a fejl6d6 orszagok szdmara a turizmus elsésorban a kilféldhéz valo kap-
csolodés lehet6segét és devizabevételt jelent, amely javitja a fizetési merleget. A turizmus
és az ahhoz kapcsoloddan megjelené iparosodas a felzarkdzashoz ad esélyt. Orszagon be-
Il a turizmus hozzajarulhat a fejletlen teriiletek felzarkdztatdsdhoz, a turizmus eldsegitheti
a falvak fennmaradasat (munkaalkalmat teremt, a varosihoz kozelité jévedelmeket és élet-
minoséget eredményezhet) és fejlédését.

Ugyanakkor azt sem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy az eredeti kinalatra épilé turisz-
tikai vonzeré nem egyszer terlletileg koncentraltan jelentkezik, s ez kizarhatja, vagy leg-
alabbis megneheziti az adott vonzerével nem rendelkezék szdmara a bekapcsolddast a tu-
rizmusba. Ez a szituacio a kiegyenlitési funkciot gyengiti, tovabb erésitheti a fejletlen, el-
maradott térségek leszakadasat.

5.2.3 Foglalkoztatasi funkcid

Az idegenforgalom fizetési mérleg (nemzetkozi idegenforgalom) és kiegyenlitési (tajegy-
ségek kozotti idegenforgalom) funkcidinak gazdasagi jelentésége pontosabban a foglalkoz-
tatasi, multiplikator- és értékképz6 hatés tanulmanyozasa utan értékelheto.

Mint Schmidhauser® kifejti az egy kdzségben vagy egy tajegységben az idegenforgalomtol
fliggé munkahelyek szamanak a pontos meghatarozasanal zavaré tényezo, hogy

— nemc elég a szalloda- és vendéglatdiparban foglalkoztatottakat az idegenforgalom-
tol fliggé munkahelyekhez sorolni, hanem a tercier szektor mas teriletein 1évé
olyan tovabbi munkahelyek egész sorét is figyelembe kell venni, amelyeket a tu-
rizmus kozvetlentl vagy kdzvetve befolyasol;

— a nem idegenforgalmi kozségekben is jelen van egy bizonyos szamu vendéglato-
ipari munkahely (a helyiek szukségleteinek kielégitésére);

— turisztikai telepliléseken magas a szezonalis és részmunkaidés foglalkoztatas, mig a
statisztikdk gyakran csak az egész évben betoltott allasokat veszik figyelembe.

! SCHMIDHAUSER H.P. (1979): Der Beschaftigungseffekt des Fremdenverkehrs im tertidren Sektor
dargestellt am Beispiel der Schweiz, Tatigkeitsbericht des Instituts fir Fremdenverkehr und
Verkehrswirtschaft an der Hochschule St. Gallen, St. Gallen
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A szoros értelemben vett idegenforgalmi telepllesek és a nem idegenforgalmi telepiilések
0sszehasonlito vizsgalatdval Schmidhauser arra a kovetkeztetésre jut, hogy a nem idegen-
forgalmi kdzségekben a lakossag szaméanak emelkedésével a szolgaltatési szektorban fog-
lalkoztatottak sz&zalékos aranya is névekszik, még ha nem is egészen linearisan. Egyedil a
vendéglatdiparban allapithatd meg a munkahelyeknek a lakossag szamanak aranyaban
stagnalo, s6t csokkendé hanyada. Ez valoszintleg azzal magyarazhat6, hogy a vendéglato-
ipar a nem idegenforgalmi teleptiléseken tulnyomorészt helyi igényeket elégit ki, mikdzben
a tobbi szolgéltatasi terlilet elsésorban a nagy telepuiléseken koncentralddik és a beszerzés
is a kdrnyezo Kkisebb telepulésekre van utalva.

Az idegenforgalom foglalkoztatasi hatdsanal egyarant sz6 van a direkt (pl. szallodai mun-
kahelyek), valamint az indirekt hatdsokrol (mellékkereset, részmunkaidé stb.). A mennyi-
ségi foglalkoztatasi hatdsnak azonban nem kell sziikségszeriien a munkahelyek szamanak
emelkedésében megnyilvanulnia. Az is a foglalkoztatasi szint emelkedésének tulajdonitha-
to, ha a jovedelmek emelkednek.

A foglalkoztatasi funkcié kapcsan a turizmus szektor munkaerbéigényének sajatossagai
Jandala nyoman igy foglalhato dssze:*

— A szakképzettségi igény Osszetett, szakképzetlen és magasan kvalifikalt munkaero-
re egyarant szilkség van. Magas a szakképzetlenek vagy az alacsony szakképzett-
ségliek aranya.’

- sz

lis természetii, az idény foglalkoztatottsag féleg az alacsony szakképzettséglieknél
fordul elé nagyobb mértékben. Magas a fluktuacio.

— A szezondlisan jelentkezé tobblet munkaeréigényt nem mindig tudjak helyi mun-
kaeroforrasbdl kielégiteni, ez plusz koltségekkel jar és nem egyszer fesziltségek
forréasa is (pl. vendégmunkéasok tdmeges alkalmazésa esetén).

— A napi és a heti munkaidé mind a hosszat, mind pedig a rendszertelenségét tekintve
is eltér a mas agazatok foglalkoztatottsagi rendjétél (sok a taldra, a tobb miszakos
beosztas, jellemz6 a részmunkaidés foglalkoztatas, a szabadnapok és a szabadsag
szezonon Kivilre szorul stb.).

— Magas a nék és a fiatalok részaranya.
— Nem a fix, hanem a kilonb6z6 jutalékokkal kombinalt bérezési formak terjedtek el.

Magyarorszagon a turizmusban kdzvetleniil és ahhoz kozvetve kapcsolddva dolgozok sza-
ma megkdzeliti a 300 ezer fot.

1 JANDALA CS. (1992): A turizmus kozgazdasagi elemzésének modszerei, KIT, Budapest

2 Ez nem baj, ha a szakképzettség és a betdltott munkakér szinkronban van. Amikor Magyarorszagon a
szakma felhigulasardl beszélnek, valéjaban az 6sszhang hianya a f6 probléma, mert a kisvallalkozasok
akut tékehianya és ennek kdvetkezménye: a tllzott érdekeltség vagy kényszer a szakképzetlenek foglal-
koztatasanal, tovabba a nyaklé nélkdli privatizacid, a szakképesitési eldirasok semmibevétele olyan sze-
rencsétlen helyzetet sziilt, amelynek orvoslasa iddigényes.
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5.2.4 A jovedelemfunkcié (multiplikator-hatas)

A multiplikator-elmélet az elsédleges kiadasok jovedelemhatasat irja le (beruhazéasok egy
gazdaségban). A multiplikator altaldban értékndveld, sokszorositd tényezét jelent. regioné-
lis vagy nemzeti versengéshbél.

A turisztikai multiplikator azt mutatja, hanyszor nagyobb a turisztikai kiadassal kivaltott
jovedelemsokszorozodas, mint az a tényleges kiadas, amely kivaltotta. Mas megfogalma-
zasban arra utal, hogy egységnyi plusz fogyasztas a gazdasag egészében mekkora tobblet
termelést, azaz mekkora tébblet jovedelmet valt ki, illetve hany Uj munkahelyet teremt. Az
idegenforgalom terulletén a megfigyelések azt igazoljak, hogy a vendég altal kiadott min-
den eurd vagy dollar Uj jovedelmet general feltéve, hogy a turista-bevételeket nem takarit-
jak meg, vagy nem vonjak ki az adott gazdasagbol.

A turisztikai multiplikator-hatéas akkor magas, ha a turizmus intraregionalis (région belili)
beszerzési 6sszefonddasai dominélnak, azaz a turisztikai termék hazai ,,nyersanyagokbol”
épul fel, kdvetkezésképpen az idegenforgalom elsédleges bevételei a helyi mezégazdasag-
ba, kereskedelembe és iparba aramlanak, tovabbéa a kereso tevekenységet folytatok a régi-
on belul koltik el jovedelmiket. A turisztikai multiplikator nagysaga fiigg a gazdasagi on-
ellatastol, az adott gazdasag struktardjatdl, illetve a gazdasag fejlettségi szintjétol.

Egy gazdasag (nemzeti, regionalis, helyi) turisztikai multiplikatora ily médon fligg:

— az importhanyadtdl - minél kevesebb az importhanyad, annal nagyobb a jovedelem
multiplikator-hatasa; az importhanyad az adott gazdasag nagysagatol és érettségé-
t6l, valamint az érintett gazdasagi &g szerkezetétol fugg;

— a fogyasztasi készségtol - minél nagyobb a fogyasztasi keészség, annal nagyobb a
jovedelem multiplikator-hatasa, mikozben a fogyasztasi készségnek az adott gazda-
sagban kell realizalodnia.

A kiszamitott multiplikator-hatads kumulalt (felhalmozott) abrazolasat forgalomként és a
tovabbi jovedelemteremtés magyarazatanak elutasitasat komoly kritika érte. Valdjaban a
turisztikai multiplik&tor nem sokat mond, ha nem hasonlithat6 6ssze példaul mas gazdasagi
szektorok multiplikator-hatasaval. Ugyanakkor tdampontot nyujt az idegenforgalom gazda-
sagi hatékonysagardl, mint a gazdasag érték- és jovedelemképzé eszkozerol.

5.2.5 Termelési funkcio (értékteremtes)

Ertékteremtés alatt termelési tevékenységgel (munka, toke- és foldhasznalattal) létrehozott
tobblet értéket vagy értékndvekedést értlink (nettd termelés). Ebbdl a megkdzelitésbol az
idegenforgalmi szolgaltatas nem mas, mint az eléallitasahoz felhasznalt alkotérészek 6sz-
szessége, amely a GNP-n keresztil érvényesiil:

fold + munka + toke = idegenforgalmi szolgéaltatas

A turisztikai értékteremtés a turizmus termelési tényezoként betdltott jelentdségét mutatja.
Rovid tavon a GDP elsallitasdhoz, hosszi tavon a nemzeti vagyon gyarapodasahoz vald
hozzajarulasban mutatkozik meg.

A turizmus mint termelési tényezé értékteremtése abbol adddik, hogy
— munkaadoként jelenik meg, és tovabbi munkalehet6ségeket teremt
— tékebevételt teremt
— foldjaradékot tesz lehetové.
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Szamitas kinalati oldalrol Szamités keresleti oldalrol
turisztikai forgalmak turistak kiadasai
— turizmus iparban és — turisztikai iparnél
— egyéb gazdasagi — mas gazdasagi aga-
agazatokban zatoknal

(dgazati vonatkozasu)
értékteremto egyitthatok

kozvetlen értékteremtés
(ill. jovedelem)

elézetes szolgaltataso-
kon és beruhazasi keres-
leten keresztil

| kozvetett értékteremtés |

kodzvetlen és kozvetett
értékteremtés,
multiplikacids hatas

| indukalt értékteremtés |
Forras: FREY C. (1995): Tagestourismus: Fluch oder Segen?, Jahrbuch der Schweizereischen
Tourismuswirtschaft 1993/94, St.Gallen.

17. dbra - Kozvetlen, kozvetett és indukalt értékteremtés

— Kozvetlen értékteremtés - a kinalati és a keresleti oldalrél egyarant kiszamithatd
forgalombdl indul ki. Az el6zetes szolgaltatasok levonasa utan kapjuk a kozvetlen
értékteremtést, a termelést. Az el6zetes szolgaltatds hanyada dgazatonkeént eltéro.

— Kozvetett értékteremtés - olyan (bruttdé vagy nettd) értekteremtés, amelyik a ven-
dégkoltést realizalo szolgaltatok szallitoinal és alvallalkozoinal keletkezik. Ez féleg
azokon az el6zetes szolgéltatasokon &t realizalodik, amelyek mas gazdasagi agaza-
toknal kozvetett keresletet valtanak Ki.

— Indukalt értékteremtés - Ez azt a (bruttd vagy nettd) értékteremtést jelenti, amely a
régidban keletkezik, mivel a nagyobb vasarloeré alapjan a turizmusbdl szarmazo
kdzvetett és kozvetlen jovedelem kovetkeztében a gazdasagban tovabb névekszik a
kereslet és ezekbdl a tovabbi termel6 tevékenységekbdl ismét jovedelem keletke-
zik.
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5.3  Azidegenforgalom statisztikai mérése

5.3.1 A statisztikai adatfelvétel formai

Miutan a turizmust helyvaltoztatasi jelenség, amely egyenes aranyban fiigg az ember mo-
bilitasatol, az utazasi &ramlasok mérése igen jelentés, de ugyanakkor problémas kérdéskor.

A turizmus kilonbozo terliletei a statisztikai adatszolgaltatas korantsem egységes, a bel-
foldi turizmus esetén hosszi idén at elhanyagoltdk az adatgytjtést, s mint ahogy dr.
Jandala Csilla A turizmus kdzgazdasagi elemzesének altalanos maodszerei cimmel irott ta-
nulmanyéaban® megéllapitja, a belfoldi turizmus mérése még napjainkban sem tekinthets
azonos szinvonalunak és mélységiinek a nemzetkozi turizmus méréséhez képest, holott a
vilagturizmus kb. 90 %-a belfoldi forgalomként jelentkezik. A turizmus statisztikai mérése
tekintetében kildnbséget tesznek a hagyomanyos idegenforgalmi statisztika és a kérdoives
egyéni megkérdezések kozott. Minden hasznossaga ellenére e bontas azonban inkabb mod-
szertani jellegi, mert nincs tekintettel a turistadramldsok iranyara, a kildé- és a célterdle-
tekre. A turisztikai kereslet vizsgalatakor altalaban harmas csoportositast alkalmaznak:

— aktiv turizmus (egy adott orszagba, térsegbe, telepilésre stb.),
— passziv turizmus (egy kontinensrol, orszagcsoportbdl, orszaghdl, térséghbdl stb.),
— belféldi forgalom.

A szallashelyek vizsgalatakor rendszerint a kil- és belfoldi forgalmat kilonitik el, az ennél
mélyebb elemzésekhez a folyamatos kozponti (KSH) adatgyiijtések sokszor kevesek.

A hagyomanyos idegenforgalmi statisztika a turisztikai tomegek figyelésének és szamla-
lasanak elvén alapszik. Globalis statisztikardl van sz0, azaz a turisztikai mozgasoknak egy
adott idépontban, egy adott helyen végzett, tobbé-kevéshé teljes felmérésérél. A hagyoma-
nyos statisztika az Un. reprezentativ szUrOproba modszer ellenpérjat képezi, amely egy
adott metszethdl (a reprezentativ mintabol) kovetkeztet az egészre. A hagyomanyos maod-
szer mennyiségi adatokra, nagysagrendekre tamaszkodik.

Ez a fajta statisztika azonban csak a turistak kiilsé megjelenési jegyeit (szdmukat, nemzeti-
séguket, lakohelyiket, egy orszagban vagy egy helyen eltoltott idejiket, esetleg az igénybe
vett kozlekedési eszkdzt) tudja megéllapitani. Ugyanakkor az ilyen mérési méddal a turista
egyénisége vagy minéségi jellemzéi nem deritheték fel - a hagyomanyos idegenforgalmi
statisztika az atlag turista feltételezésébol indul ki. Az egyes tulajdonsagok, a turizmus
alanyénak, a turistaknak a vélemeénye a szdmitdsokba nem vonhat6 be. Méasrészrél a turis-
tat nem terhelik a megkerdezésekkel.

A hagyomanyos idegenforgalmi statisztika két fé6 formara oszlik:

— A hatérstatisztika a turistdk mozgésat a hatar atlépésekor rogziti. Az idegenforgalmi
utazasokat ily mddon a helyvaltoztatas soran szamoljuk. A tartézkodasi idét a beuta-
zasok és kiutazasok soran vegzett szamitasok egybevetésével allapitjak meg.

— A masik adatfelveételi forma az ugynevezett helyszini vagy helyi adatfelvétel, amely-
nél a regisztralas a tartdzkodas helyén, pl. a szallodaban torténik. A helyszini felvé-
telnél foleg két értéket rogzithetnek: az eltdltott vendégéjszakak (éjszakazasok) és a
vendégek szamat (érkezéseket). A ketté hanyadosa adja az atlagos tartézkodasi idét,
amely a teleplilésre, a régiora, vagy egy orszagra is kiszamithato.

vendégéjszakak szama
vendégek szdma

= atlagos tartozkodasi idé

1 JANDALA CS. (1992): A turizmus kézgazdasagi elemzésének modszerei, KIT, Budapest
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Az eltoltott vendégéjszakak hagyomanyos szallasformakhoz vagy egyéb szallasformakhoz
torténé besorolasanak ismerete Iényegesen alkalmasabb az idegenforgalom gazdasagi kiha-
tasainak megitélésére, mint az érkezések.

A szakirodalom a helyszini médszer (helyi adatfelvétel) egyik legfontosabb részeként ke-
zeli a szallashely-statisztikat. A WTO szerint az orszagok toébb mint 75 %-a egyuttesen al-
kalmazza a hatarstatisztikai es a szallashely-statisztikai megfigyeléseket.

Tekintettel a turisztikai mozgéasok 0sszetételének rogzitésének és a statisztikai technikaja-
ban fennallé kilonbségre a hatarstatisztika és a helyszini, egyéni megkérdezeses modszer
alig hasonlithaté 6ssze. Utdbbi a hatarformalitdsok megsziintével, az utazasok egyszeriiso-
désével egyre nagyobb jelentéségre tesz szert, ugyanis lassan megsziinik a az utlevelek, vi-
zumok, beszalld/kiszallo kartyak, lakcimbejelent6 lapok statisztikai célzatl felhasznalasi
lehetésége. Kdvetkezeésképpen az egyéni megkérdezéses modszer valhat a nemzetkozi tu-
rizmus megfigyelésének egyedili megbizhat6 formajava.

Tobbek kozott a kdvetkez6 orszagok alkalmazzak

— a hatérstatisztikat: Kanada, USA, Nagy-Britannia, Japan;

— a helyszini, egyéni megkérdezéses mddszert: Németorszag, Ausztria, Belgium, Lu-
xemburg, Hollandia, Svajc, skandinav orszagok;

— a hatérstatisztikat és a helyszini modszert egyarant: Franciaorszag, Spanyolorszag,
Gorogorszag, Olaszorszag, Torokorszag, Jugoszlavia.

Az Eurdpai Unidn belil kialakitott un. schengeni 6vezet, amely a tagorszagok kdzott feles-
legessé teszi a személy- és aruforgalom megallitasat a belsé hatarokon, gyakorlatilag bel-
foldi forgalomma mindsiti at a korabbi nemzetkdzi turistadramlasokat, ezért ennek mérésé-
nél is at kell térni a hazai turizmusmozgasoknal alkalmazhat6 modszerekre, mint pl. a rep-
rezentativ megkérdezésekre, a célterlletekre latogatd kdzonség eseti megkérdezésere. A
buszok és szemelygépkocsik felszerelése GPS-helymeghatarozdval, fizet6s autopalya-ki-
lométereket regisztralé-jelz6 chipekkel vagy a mobiltelefonok mukodési helyét megadé
un. cellainformaciok a turistaaramlasok merésének Uj és eddig szabalyozatlan lehetése-
gei...

Schmidhauser! szerint a helyszini médszerre épiilé idegenforgalmi statisztika elényei a ha-
tarstatisztikaval szemben:

— az orszagon beluli idegenforgalom helye pontosan meghatarozhato;
— nemcsak a kilféldiek, hanem a belfoldiek gyakorisaga is megallapithato;
— megéllapithato a szallaskategdriak kulonbdz6 osztalyai szerinti gyakorisag;

— a széllashelyenkénti atlagos vendégéjszakdk szdma kiszamithato, amely megkdzeli-
téleg megfelel az adott idegenforgalmi helyen toltott atlagos tartézkodasi idének
(mivel a telepulésen belll szallodavéaltoztatas nem gyakran fordul el6);

— az éves igénybevétel kiszamitasahoz pl. a kovetkez6 képletek alapjan meghataroz-
hat6 az atlagos agy- vagy szobakihasznaltsag (éves kihasznaltsag vizsgalatanal, ha
a széllashely folyamatosan Uzemel, a mitkddési napok szama nyilvanval6an = 365):

vendégéjszakak szama
¥ agyak szdma * miikddési napok szama

= agykihasznaltsag (%)

kiadott szobak szama = szobakihasznaltsag
¥ szobak szama * miikodési napok szama (%)

Héztartasok és turistadk megkérdezése - az idegenforgalmi statisztika sziikséges kiegészitése
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A helyi mddszer fontosabb hatranyai a hatarstatisztikaval szemben a kovetkezok:

— nem teszi lehetévé az orszagba beutazd kulfoldiek pontos szamanak megallapitasat
(egynapos kirandulok);

— nem széamithatd ki az orszagba beutazé kilfoldiek tartézkodasi idétartama (csak az
egyes szallashelyeken tartézkodas);

— azok az idegenek, akik rokonoknal és ismerésoknél vagy egyéb tipusu szallasokon
laknak, a statisztikanal egyaltalan, illetve nem teljesen kertilnek figyelembe vételre;

— azok a kulfoldiek, akik az orszagok egynapos kirandulas keretében keresik fel, nem
jelennek meg a statisztikaban.

Ugyanakkor fontos, hogy ez a két modszer nemcsak az dulés céljabol utazdkat, hanem a
kongresszusi résztvevoket, az tizleti célbol és egyéb okbol utazdkat is rogziti €s beszamitja.

Elvileg a legnagyobb informacidtartalommal minden orszagban az a statisztikai rendszer
rendelkezik, amely a helyi modszert és a hatarstatisztikat egyidejtleg alkalmazza. A ha-
gyomanyos modszer a maltat tényeredményekkel rdgziti és nem ad prognoézisokat vagy
elérejelzeseket kivéve, ha a szamsorokat altalanositjak vagy azokbdl visszakovetkeztetnek.
A hianyt a statisztika rendszeressége egyenliti ki.

Evrdl évre ugyanazt a hibahanyadot feltételezve a statisztikai adatok hosszl sora lehetévé
teszi a turisztika fejlédési tendencidinak, trendjének bizonyos helyességi fokkal (standard
hibaszazalékkal) térténé megallapitasat.

A hagyomanyos statisztika tulajdonképpeni gyengéje az, hogy a turistakat nem hatéarozza
meg pontosan. Sajnos a nemzeti statisztikak sok esetben technikai okokbdl a turizmus ala-
kul&sardl pontatlan képet adnak. Réadasul bizonyos orszagok a szallodai tartozkodas fo-
galméhoz ragaszkodnak, s lemondanak a mas szallasformakat igénybe vevé vendégek re-
gisztralasarol.

5.3.2 A turistak statisztikai csoportositasanak WTO-rendszere

Az orszagok tobbnyire a nemzetkdzi statisztikakhoz (WTO, OECD stb.) iranyado
WTO/ENSZ turista-fogalom szerint készitik statisztikajukat. Az 1963-ban a nemzetkozi
statisztika 6sszehasonlithatdsaga céljabdl meghatarozott, a statisztikaknal figyelembe ve-
end¢6 turista fogalma ,,azokbdl a személyekbdl” indul ki, ,,akik egy olyan orszagba leg-
alabb 24 6rara beutaznak, amelyik nem a szokésos tartozkodasi orszaguk™. Ezt egy lista
koveti, amelyik a statisztikaban régzitend6é személycsoportokat pontosan meghatarozza.

Kivételt képeznek péeldaul az olyan személyek, akik egy orszagban tartds foglalkozast val-
lalnak vagy tartosan le akarnak telepedni, valamint a hataron atjarok és azok a szemeélyek,
akik az egyik orszagban laknak és egy masikban dolgoznak. (Lasd részletesen a 18. &bran)

A nemzetkozi statisztikanak a hataratlépé idegenforgalomra torténé korlatozasat a nemzet-
kozi szervezetek publikalt turisztikai adatainak értelmezésénél és kommentalasanal figye-
lembe kell venni.

Az idegenforgalom statisztikai adatfelvételét segité' modszer az utlevél-ellenérzési jegyzé-
kek kiértékelése, a turisztikai latnivalok, mint mdzeumok, kastélyok, székesegyhazak,
sportrendezvények, szabadidékozpontok, flirdok stb. latogatoinak szdmléldsa vagy a koz-
lekedési statisztikak kiértékelése.
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Lengyel Méarton dr.: A turizmus éltalanos elmélete, VIVA Reklamigynokség, Budapest, 1992.

Forras:

18. &bra - A nemzetkdzi forgalomban érkezék csoportositasa
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A szaréprobaszerii, reprezentativ felvételezés alapjaban véve a teljes statisztikai adatfelvé-
tel helyett, annak alternativajaként vagy kiegészitéseként képzelhet6 el. A kilénb6z6 ha-
taratlépési statisztikdk mar ma is szUrdpréba jellegt adatfelvételek eredményeire tdmasz-
kodnak (pl. Spanyolorszag, Nagy-Britannia), mivel a teljes adatfelvételezés a nagy utazasi
volumen miatt nem praktikus.

A turisztikailag erdekes adatokat toébb eurdpai orszag kozponti statisztikai hivatala idésza-
konként vagy esetenként Ggynevezett mikrocenzus keretében gytjti. Ennél egyfajta kisebb
népszamlalasrdl van szd, amelyet reprezentativ megkérdezés egészit ki.

Egy mddszertanilag helyesen elvégzett szaréprobaszerii mintavétellel olyan eredmenyeket
kapunk, amelyek a kifogastalan teljes adatfelvétel eredményeinél alig pontatlanabbak; s a
raforditas Iényegesen Kisebb!

5.3.3 A piackutatas fajtai és az adatgyiijtés, értékelés Uj modszerei

19. dbra - A piackutatas fajtai és modszerei

Mint megallapitottuk, a hagyomanyos idegenforgalmi statisztika nem teljes és specifikus
kérdésekre nem tud valaszt adni. Tekintettel a piaci informéciok szokasosnal nagyobb je-
lentéségére az idegenforgalomban (turisztikai marketing) egyre tébb olyan célzott piaci
megkérdezést végeznek, amelyeknek meghatarozott kérdésekre kell valaszt adni.

Alapjaban véve az egyeni megkérdezéses mddszernel a lakohelyi megkerdezések, illetve a
haztartasok megkérdezései vagy a turistak, utazok esetében

— atartézkodasi helyen,

— a hataratlépéskor vagy

— az utazas kozben torténé megkérdezes johet szoba.
Fontos, hogy az alapdsszesség minden tagjanak azonos esélye legyen a megkérdezésre, az-
az be kell tartani a reprezentativ mintavétel szabalyait. A kérdezés celjatol fugg, hogy me-
lyik megoldas a célravezetd, a lakohelyi (pl. utazasi intenzitas vizsgalatnal), vagy a tartoz-

kodasi helyen ill. az utazas kozben lebonyolitott megkérdezések (specifikusan a tartdzko-
dasi helyre ill. a vidékre vagy az utazasra szabott kérdéseknél).
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A piackutatas lényegesen megkonnyitheté a szamitastechnika alkalmazésaval. A turisztikai
vallalkozésok és szervezetek altal végzett piackutatasi feladatokra példak:

— vendégek ill. nem-vendégek telefonos megkérdezése,
— vendégek ill. nem-vendégek irasbeli megkérdezése,

— szemelyes interjuk vendégekkel és nem-vendégekkel,
— munkatarsak megkérdezése,

— széllashelyeknél ellenérzé konyvelések (proba-kutatas).

Kllonbséget kell tenni a primer kutatasok (field research) és a szekunder kutatasok (desk
research) kdzott, Mig a primer adatfelvétel kozvetlen, meghatarozott célbol végzett adat-
felvétel (specifikus vagy szobeli piaci megkérdezések a ,,terepen”, a szekunder adatfelvé-
telnél a mar kozzétett statisztikai adatok Ugyszolvan méasodkézbdl torténd atvételérsl van
sz6 (idegenforgalmi statisztikak, egyéb kozzétett adatok feldolgozasardl). Erthets, hogy a
primer adatfelvétel informacioszerzésként sokkal hatdsosabb, viszont annak ellenére dra-
gabb, hogy jorészt a szaroprdba jellegii reprezentativ megkérdezéses madszeren alapszik.

A turisztikai tervezés, valamint az idegenforgalmi politika szempontjabdl jelentések a tu-
rizmus fejlddési prognozisai. Regresszio-elemzésekkel (legaldbb két ismérv, pl. brutt6 tar-
sadalmi termek és Udulési kiadasok kozotti matematikai 6sszefliggés) és trend-
extrapolacidval (egy idésor matematikai tovabbvitele) készitenek prognézisokat a turiszti-
ka jovobeni alakuldsardl. A mechanikus feltételezések hatranyainak kikiiszobdlése érdeke-
ben Ujabban olyan modszereket is alkalmaznak, amelyek a jové kutatdsaba a turizmus eré-
sen szubjektiv elemeit is bevonjak. llyen a Delphi-modszer és a szcenariotechnika. A
Delphi-mddszer Krippendorf szerint ,,szakemberek meghatarozott kdérének strukturalt,
tobblépcsss megkérdezése abbdl a célbol, hogy szisztematikusan felhasznéljak annak ta-
pasztalatait a jovdére vonatkozd hatasok komplex dsszefliggésein alapulé eredményekkel
kapcsolatos megallapitasok kialakitasanal™. A szcenariotechnika a kilonbdz6 alternativak
alakulasabol indul ki, amellyel a jovébeni fejlédés és kovetkezményeinek dsszefliggéseit
mutatjak be. A turisztikai fejlédést pl. novekedeési valsag (1. szituacid), nagy gazdasagi no-
vekedés (2. szituacio) és kozepes gazdasagi ndvekedes (3. szituacid) mellett mutatjak be.

A turizmus gazdasagimerésének Ujabbkori eseménye a TUX-index megjelenése mintegy 6t
esztendével ezelétt. A TUX a turisztikai konjunktarat hivatott mérni. A szaktéarca altal a
mérésre (és a metodoldgiara) kiirt palyazat nyertese a GKI lett. Jellemz6 (az allam infor-
macids modelljét, a makrokommunikacids szerkezetet, az informéacidjogot, a hivatalos sta-
tisztika helyzetét illetd) mai viszonyainkra, hogy az (j indexhez a KSH turisztikai (csak a
szallashelyek szdméara vonatkozd?!) béazisadatait hasznaljak fel, azontul sajat kérdéives
felmérést készitve, (j statisztikai bazist hoznak létre.

Az egyes agazatok kozott késhegyre mené harc folyik az allami, valamint unios fejlesztési
alapokert, pénzekért, timogatasokért. Ebben a jo értelemben vett ,,harcban” a turizmus po-
zicioi, meggy6z6 érvanyaga megerositésre szorulnak. A turizmus fejlesztéséhez egyértel-
mten, adatokkal is, hitelt érdemléen bizonyitani kell, hogy a turizmus mennyiben jobb,
elénydsebb mas, alternativ befektetési lehetésegekhez képest. A teljes jovedelmezéségbe
beletartozik az 6sszes olyan tobbletjévedelem, amely a turisztikai kereslet hatasara kelet-
kezik, beleértve a turistakat kiszolgal6 agazatok hattériparat. Tehat példaul az is, amennyi-
vel n6 a mezégazdasag es az élelmiszeripar hozzaadott értéke (a GDP-hez valo hozzajaru-
lasa) a turistak élelmiszerfogyasztasa kdvetkeztében.

! Népszabadsag, 1999.11.29., p.17.
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Jelenleg csak részleges ismeretekkel rendelkezink arrol, milyen szerepet t6lt be a turizmus
a nemzetgazdasagban. Jorészt csak a turista kereslet bizonyos elemeit figyeljik meg: a tu-
ristak szdmara, a tartozkodas idejére és a fébb kiadasokra (széalloda, vendéglatas) vonatko-
z6 statisztikak allnak rendelkezésre. Nem ismerjiik azonban,

— milyen hatést generdl a turizmus a gazdasagban,

— aturistak kereslete mekkora termelésndvekedést indukal,

— ez mennyi hozzéadott értéket allit eld.

— ki milyen aranyban részesedik a keletkezett jovedelembdl.

— hényan dolgoznak a turistakat - kbzvetve vagy kozvetlenil - kiszolgal6 dgazatokban,
— milyen kapcsolat van a turizmus alakulésa és a foglalkoztatottsag kozott?

Igaz ugyan, hogy idérél idére hatarozott, sokszor imponalé szamadatokat tartalmazé nyi-
latkozatok latnak napvilagot, de ezek nem teljesen alatdmasztott, inkabb becsilt értékek.

A nemzetkozi fizetési mérleg tekintetében sem megnyugtatdbb a helyzet, hiszen a szolgél-
tatds kilkereskedelem és a turizmus (a turizmus e tdgabb fogalom kérébe tartozik) elsza-
molasa sok-sok tennivalot rejt még. Tobbek kozott a fizetési mérleg elnagyolt ,,jog-
cimezése”, valamint a fekete- és szlirke gazdasag lehet, hogy csokkend, de kétségkivil vi-
rulens jelenléte miatt sem a turizmusnak tulajdonitott bevételek, sem a kiadasok tekinteté-
ben nem lehetiink bizonyosak, milyen nagysagrendi tételek hianyoznak a fizetési mérleg
»idegenforgalom” fejezetébdl, illetve esetleg milyen oda nem ill6 tételek terhelhetik azt.

A turizmus koltségvetési kapcsolatainak attekinthetetlensége miatt ma nem tudjuk meg-
mondani, mekkora a turizmus netto kdltségvetési egyenlege, vagyis az, mennyivel haladjak
meg a turizmusbol szdrmazo6 addbevételek a turizmusra forditott koltségvetési tAmogatasok
Osszegét. Itt is a teljes hatast kell figyelembe venni, ahogyan arrol az el6z6 bekezdésben
mar sz6 volt. Tehat nemcsak a turistakat kdzvetlendl kiszolgalé dgazatoknak jutatott tamo-
gatdsokat és az onnan szarmazo adobevételeket kell egyenlegezni, hanem a hattéripar kolt-
ségvetési kapcsolatait is olyan mértékben, ahogy az a turistdk fogyasztasaval kapcsolatos.
A kapott tamogatasok tébbnyire csak évek madlva indukalnak addbevételt, ezért a turizmus-
ra forditott kozpénzek megtérulésének kimutatasahoz tobb év kdltségvetési tamogatasat és
adobevételét kell egyenlegezni.

A turizmus szatellit szamla nem mas, mint az el6z6 kérdéseket megvalaszold statisztikai
rendszer. A szatellit kifejezés arra utal, hogy a turizmussal kapcsolatos statisztikai mutatok
(a turizmus részesedése a bruttdé hazai termékben, a turizmusbdl szarmazo koltségvetési
bevétel, a turizmus foglalkoztatas ndvel6 hatésa sth.) beilleszkednek a makrogazdasagi sta-
tisztikak, a nemzeti szdmlak rendszerébe. Ez biztositja a turizmusra vonatkozoé statisztikak
bels6é 6sszhangjat, valamint azt, hogy olyan mutatdkat tudjunk kiszamitani, amelyekkel a
turizmus révid és hossz( tavu jovedelmezosége egyértelmiien és tomoren dsszevetheto
mas agazatok hasonlé mutatdival. A szatellit jelzé azt a kapcsolatot szimbolizalja, hogy a
turizmusra 6sszpontositd részletes statisztikak ugy igazodnak a nemzeti szamlakhoz, mint
a naprendszerben a bolygék a naphoz.* A szatellitszamlak rendszere még nem egy kiforrott
maodszer, a UNWTO kiemelt projektjei kdzé tartozik.

! HUTTL A. & PROBALD A. (2000): A szatellit szamla szerepe a turizmus nemzetgazdasagi szerepének
meghatarozasaban, Turizmus Bulletin V. évfolyam, 1. szam
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6. VALTOZASOK A TURIZMUSTERVEZES-FEJLESZTES
SZEMPONTJAIBAN, KORNYEZETEBEN

A turisztikai tervezési-fejlesztési tevékenység igazodasa az Eurdpai Unids elvarasokhoz, a
Nemzeti Fejlesztési Tervhez illetve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiahoz alapveto
fontossagu. Kérdés, hogy a mai szemlélet és gyakorlat mennyire kompetitiv, és milyen
mértékben EU-konform — 6sszehasonlitva sajat multunkkal, ill. a fejlettebb orszagokéval.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kivaltottak a tervezés alapveté szemléleti valtozasat. A
tervezés mozgasterét képezé gazdasagi-politikai-iranyitasi kdzeg atalakult. Mig korabban a
tervezés altalaban jogszabalyban meghatarozott teriileti egységekre (udulékorzetekre, sth.)
vonatkozdan folyt, és ennek soran a ,,magasabb szempontok” meghatarozo szerephez jutot-
tak, addig a jovében az énmegvaldsitas és ennek a gazdalkodas oldalarol torténd alata-
masztasa tekinthet6 elsédlegesnek. A valtozasokat a Szerz6 Zala Gyorgy és Huszar Maria
tanulmanyéra®, majd a késébbiekben A teriilet- és telepiilésfejlesztés alapjai c. kotetre?, ill.
Rechnitzer Janos és Lados Mihaly kényvére® tdmaszkodva mutatja be.

A rendszervaltassal az altalanos kdzpontositott hatalom helyébe az énkormanyzatok, a
redisztributiv alapon képzett kdzponti ellatés helyére a decentralizalt piaci viszonyok lep-
nek — szolt az utdbb részben illuzorikusnak bizonyult feltevés ugy 15-17 éve. Ettol fligget-
lendl a szemléletvaltas a tervezésben elkezddott, a direkt eléiranyzatok helyett a folyama-
tok véltozatokban, szcenariokban valé megkdzelitése Iépett, a helyi szervek (6nkormany-
zatok, ezek szOvetségei, mas érdekképviseleti szervek stb.) jogai és kotelezettségei meg-
novekedtek, amely a tervezesben az ,,alulrol valé épitkezés” felértékel6dését hozta maga-
val mind a tervezésben, mind a megvaldsitas folyamatainak iranyitasaban.

Tartalmi-mddszertani, illetve tervezéstechnologiai valtozast jelentett tovabba, hogy

- a gyakorlatban egyrészt egy stratégiai jellegii, a fo6bb probléma csomdpontokra
koncentrald, a kilonb6z6 lehetéségek ervenyesulésének viszonylag tag teret enge-
do és leginkabb regionalis léptékii struktlratervezesre,

- masrészt ezekre épllé akcioprogramokra, az adott feladatok részletes megvalosit-
hat6sagi tanulmanyokra van szikség.

A jovokeépek szimpla felvazolasat a folyamatok, a kivant allapothoz vezeté utak, lehetésé-
gek atgondolasanak igénye valtotta fel. A hajdani tervgazdalkodas altal feldlelt idétavla-
tokbol (hosszu- és nagytavlatok) csak az elsé tem volt tébbé-keveshé redlis, ma mar a
problémékat alapvetéen révidebb idétavliatokban és differencialtabb megkdzelitésben ér-
demes attekinteni, mig a hosszabb tavoknal a rulirozé tervezés valt kikerulhetetlenné. E
differencialt megkdzelitésben a kompetencia a legfontosabb rendezé elv, melynek soran
elsésorban a kdzponti, a helyi (6nkorményzati), a vallalkozasi és a lakossagi kompetencia-
szintek szerinti feladatmegosztas a legfontosabb. Mig az elsé két csoport kozotti munka-
megosztas viszonylag egzaktta tehetd, addig az utobbi kett6 inkabb kivansaglista, javaslat-
gytjtemény. A differencialtabb tulajdonviszonyokbol érdekellentétek alakulnak ki. Felta-
rdsuk, megfogalmazasuk és kdzos nevezére hozasuk a korabbinal sokkal nagyobb hang-
stlyt igényel. Az ezt szolgalé egyeztetés mind jellegében, mind idéigényében eltér a ko-
rabbiaktol, melynek raforditas-igényességét véletlentil sem szabad figyelmen kivil hagyni.

ZALA GY. & HUSZAR M. (1991): Az (idiilés-idegenforgalom teriileti tervezésének Gjszerti szempontjai
és kovetelményrendszere, VATI, Budapest

SULI-ZAKAR 1. (2003): A teriilet- és telepiilésfejlesztés alapjai, Dialog Campus Kiadd, Budapest-Pécs

® RECHNITZER J. & LADOS M. (2004): A teriileti stratégiaktél a monitoringig, Dialég Campus Kiadd,
Budapest-Pécs
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Az udulés-idegenforgalom terileti tervezésének Ujszerti szempontjai es kdvetelményrend-
szerét mutatja be az alabbi abra.

REGI uJ
terv el6-
irdnyzatok
fejlesztési programok onfejlesztési szandékok
—\V — \P"
agazatl Tejlesziesek, ONEeronal forLfeno megva-
kdzponti alapok — [6sitas —
helyi fejlesztések, vallal- agazati fejlesztesek, tamo-
kozésok, lakossagi hozza- | gatasi alapok, palydzatok [
jarulasok
Kormanyrendeletben arutlrol epItkezo, eraek-
| meghatarozott | 1 kozosségen alapulo re-
udulokorzet gionalis szOvetseg

Forrds: ZALA GY. & HUSZAR M. (1991): Az tdules-idegenforgalom terleti ter-
vezésének Ujszerii szempontjai és kdvetelményrendszere, VATI, Budapest

20. dbra - A tervezési folyamat jellemzé kapcsolati rendszere
6.1 Az Uj tervezési szemlélet jellemzoi

A rendszervaltast megel6z6 korabbi gazdasagiranyitasi rendszerben a terileti tervezés
alapvetéen a felllrél iranyitott hierarchiat, az eréforrasok redisztriblcids szétosztasat szol-
galta. Ez esetben a helyi szervek sem elsésorban a realitasok feltarasat vartak a tervezéstol,
hanem a kdzponti eréforrdsok mind nagyobb aranyanak megszerzését és alatamasztasat.
Igy a helyi fejlesztési szandékoknak a sajat eréforrasok megléte vagy hianya alig jelentett
korlatot, és a meglevé értékek megorzésére iranyuld torekvéseket a tulhajtott beruhazasi
szemlélet hattérbe szoritotta. Feltétlentl meg kell azonban jegyezni, hogy az 1948-1989
kozotti évtizedek korantsem tekinthetok a tervezés szempontjabol egyforman sematikus-
nak, a gazdasagtorténészek tisztaban vannak az egyes korszakokkal, a hatvanas évek koze-
pétol egyre erésebb kozelitési kisérletekkel a piacgazdasag felé.

A rendszervaltast kdvetéen az volt varhato, hogy az eréforrasok donté tobbsége felett a he-
lyi szervek, illetve a vallalkozok fognak rendelkezni. A kozponti er6forrasokbdl elsésorban
a nagytérségi (halozati) fejlesztéseket, ill. a tertletpolitikai (pl. kiegyenlitési) célkittizé-
seket fogjak csak fedezni. Ez utobbiakhoz altaldban palyazatok Gtjan lehet majd hozzajut-
ni, és az ezekre vald felkészulés is sajatos szakmai feladatot képez. Mindezen valtozasok a
tervezés szemléleti és ,technoldgiai” valtozasat igényelnék, melynek soran elsésorban a
kovetkezokre kell figyelemmel lenni:
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- Az eréforrasokkal rendelkezok es az azok felhasznaldinak kore kdzelit egymashoz,
az esetek jelentés részében egybe esik (azonos természetes, vagy jogi személy). Ez
az egyeztetési és dontési folyamatokat lerdviditi, de ugyanakkor kiélezi. E folyama-
tokban az érdekegyeztetés kiilonleges jelentéségi!

- A helyi adottsagok jelent6sége, hasznalati értéke n6. Az 0j beruhazasok mellett a
meglévo értékek hasznositasa, karbantartasi, felujitasi, revitalizalasi munkaik jelen-
tosége fokozadik.

Mas kérdés, hogy a kivanatosnak gondolt decentralizacié nem kdvetkezett be. Ettél fligget-
lendl az 0j irdnyitési rendszer a tervezéstol nagyfokd rugalmassagot kivant. Az eddigi kon-
vencionalis munkaszakaszokba vagy azok helyére a problémafeltaras és értékelés, a cél-
meghatarozas, ill. koncipialas, az érdekitkoztetés, az eszkdzvalasztas es a megvaldsitas le-
péseinek gyors valtasi, visszakapcsolasi lehetségeit kellett biztositani, beépiteni.

Vaéltasra volt szlikség az iranyitds modszereiben is. Azon tdlmendéen, hogy a direkt mod-
szerek helyett az indirekt eszk6zok valtak altalanossa, az irdnyitéasi rahatasok helyett a te-
lepulési, illetve a regionalis identitas és az 6nfejlédés kibontakoztatasa lett a cél.

Zala és Huszar szerint az Uj tervezesi szemlélet kialakitasa szempontjabol elsésorban a ko-
vetkezé 6t — egymassal 0sszefiiggo és integralt — témateriilet végiggondolasa volt célszerii:

- Az 6ner6bol torténd fejlodés elésegitése, az innovacids kepesség fokozasa,
- A helyi emberi tényezék jobb szambavétele, hasznositasa

- Atermészeti és kdrnyezeti értékek védelme,

- A flexibilis terleti struktdrak kialakitasa

- A feladatok kompetenciaszintek szerinti megosztasa, a megvaldsitast elésegité fel-
tétel- és intézményrendszer

Rechnitzer és Lados a teriileti kiildnbségek latvanyos kiélez6dését emeli ki a rendszerval-
tozas utan, a kilencvenes évek elején. Koze masfel millio6 munkahely sztint meg, vissza-
esett az ipari termelés, megkezd6dott a gazdasagi szerkezet atalakitasa. A mezégazdasag
korabbi szervezeti és termelési rendszere szintén alapjaiban megrendult. Az orszag nyugati
része jobban tudott alkalmazkodni a véltozasokhoz, mivel itt a privatizacids folyamatok
elébb beindultak, és a gazdasagi kapcsolatok mar régebben Nyugat felé orientalddtak.
Megitélésuk szerint a terileti politika elsé szakaszat 1996-ig a valsagkezelés jellemezte, az
eurdpai uniés PHARE-programok 1992-t6l jelentek meg — jelentésen hozzajarulva a teri-
letfejlesztés eszkOz- és intézményrendszerének kialakitasdhoz. Felélénkiltek a Kkistérségi
egyuttmikddesek (1992-1994), kidolgoztak a szerkezetatalakitast szolgald integralt finan-
szirozasi rendszert (1995), megkezdodott a felkészilés az elécsatlakozasi programok
(ISPA, SAPARD) fogadasara (1998).*

Az 1996. évi XXI. Torvény rogziti a teruletfejlesztés Uj céljait, es felallitja teruletfejlesztés
egységes intézményrendszerét, amelyrél az 55. oldalon mar esett sz6. Az Orszagos Teri-
letfejlesztési Koncepcidt 1998-ban fogadta el az Orszaggyiilés — ismerete a turisztikai ter-
vezésben is elvarhat6. 1999-ben Ujitottdk meg a Teruletfejlesztési Torvényt, amellyel a re-
gionalis szint erésitését, valamint a teruletfejlesztés szerepl6i képviseletének atalakitasat
céloztak meg. Immar nem 6nkéntes, hanem kotelezo tervezési-statisztikai régiok jottek 1ét-
re, amelyek sajat szervezettel (intézménnyel) és eréforrasokkal rendelkeznek. Elkezddott
a verseny a regioért, a regioszekhely rangért, és legujabban a fejlesztési polusokeért.

! RECHNITZER J. & LADOS M. (2004): A teriileti stratégiaktél a monitoringig, Dialég Campus Kiadd,
Budapest-Pécs; 61-73. o.
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A régidkban megkezdodott a tervezés, a koncepciok készitése és megkezd6dott a progra-
mozas. Regiondlis fejlesztési forrasok jelentek meg 2001-t6l a decentralizacio jegyében.
Léteznek és ki-kialakulnak ugyanakkor bizonyos zavarok, anomalidk és kett6ssegek is,
amelyek részletes bemutatdsa mar nem ennek a disszertacionak a feladata — ezekkel
Rechnitzer és Lados kell6 alapossaggal foglalkozik.

A disszonancidk kozill csak a turisztikai régiok és a regionalis idegenforgalmi bizottsagok
(RI1B-ek) korul kialakult bizonytalansagi helyzetet emelem ki, mint ami a turizmusfejlesz-
tés és marketing szempontjabol kdzvetlendl fontos, és a regionalis szinti aktivitast ill. ér-
dekérvényesitést veszélyezteto jelenség. Egy gyenge, eszkozeitél megfosztott és sajat moz-
gasterében korlatozott RIB képtelen tamogatni az alulrdl jovo kezdeményezéseket. Ez a
helyzet nem tiikrozi az Europai Unidban fennen hangoztatott szubszidiaritas elvét.

6.1.2 Az Onerés fejlédes elésegitése, az innovacios kepesség fokozasa

Az Ujszeri regionalis fejlesztési elméletek a fejlodésben elmaradott teriletek tAmogatasa-
ban az 6nallo fejlédés feltételrendszerének kialakitasat, az innovacios képességek kifej-
lesztését latjak a leghatékonyabb eszkdznek. A kifejtésre kerlilé mddszertani javaslatok Ki-
dolgozasa soran a fentieket szemléletbeli kiindulopontként fogadhatjuk el.

A jovoben a fejlesztések egyre nagyobb hanyadat helyi eréforrasokbol, ezen belil is no-
vekvo mértékben vallalkozési alapon kell(ene) finanszirozni. Az idegenforgalom az az
agazat, amely az egyik legkisebb raforditassal jelentés bevételt eredményez, ezért nemcsak
agazati, hanem dnkormanyzati szinten is a fejlesztés homlokterében all.

Az 6nerdbdl torténo fejlesztés a helyi adottsdgok, a regionalspecifikus eréforrasok jobb Ki-
hasznalasara torekszik. Ez egy optimumkeresési folyamat, melyet vildgosan meg kell k-
I6nbdztetni az autarchiatdl. A regionalis 6nallosag elérése alapvetéen (j szemléletet igé-
nyel

- agazdasagi fejlesztésben,

- ahelyi eréforrasok felhasznalasaban.

- az emberi tényezok figyelembevételében

- alatens potencidlok mozgositasaban,

- aregionalspecifikus infrastruktira politikaban,

- az iranyitasi rendszer kialakitasaban.

A turizmusfejlesztés Uj szemlélete az alabbi tényezok figyelembevételét jelenti:

- ahelyi adottsagok és eréforrasok minél nagyobb foku kihasznélasa;

- ameglevé létesitmények fejlesztésének prioritasa az 0j beruhdzasokkal szemben;

- aszlkséges uj létesitések egydttal a kivanatos struktirajavitast is szolgaljak;

- az onallé fejlodés, a struktura megujitasa az emberi eréforrasokkal valo ujszeri
gazdalkodast is megkivanja;

- az uj szemlélet egyik lényeges elemének tekinthet6é az allandé mennyiségi noveke-
dés eroltetése helyett a mindségi fejlodés elismerése és preferalasa;

- elézéekkel szoros Osszefliggésben all az a szemléletbeli kdvetelmeny is, amely a
révid tava, de bizonytalan kimenetelii jovedelemndvelési torekvések helyett a hosz-
szu tavu biztonsagot, a krizisek elleni biztonsag novelését preferalja;

- az 6ndll6 fejlodés egyik legfontosabb alapfeltétele és kdvetelménye a regionalis 6n-
igazgatas és dnfinanszirozas kialakulasa;
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6.1.3 Osszefiiggés az emberi tényezékkel, a kulturalis 6rokséggel

Az ldulés-idegenforgalom kialakulasa és fejlédése felértékeli a helyi emberi tényezoék fon-
tossagat. El6segiti a tradiciok, az emberi értékek, az egészséges lokalpatriotizmus térhodi-
tasat a globalizacios hatasok ellenében. A helyi human értékek turisztikai felértékel6dése
pedig noveli a telepllések népességmegtartd erejét. A hagyomanyok tisztelete, a nepszo-
kasok felelevenitése a helyi attrakcidk fontos forrasai:

- anépmivészet, népviselet, a falusi tinnepek, az izes beszéd mind a kinalat része;
- el6segiti a regionalis tudat, a helyi kotédés, a helyi identitas kibontakozésat;
- erdételjesen imazsformald hatassal birnak.

Mindez természetesen csak az elvarasoknak megfelel6 szakképzettségi szinttel egyittesen
tud megfelelni a vendégek elvarasainak.

6.1.4 Okobaréat turizmusfejlesztés

A turizmus nagy mértékben hasznositja, ugyanakkor jelentds fogyasztoként veszélyezteti a
természeti értékeket. Végig kell gondolni a természeti értékek turisztikai hasznositasanak,
ill. védelmének kolcsdnkapcsolatait, az ebbdl eredé feladatokat. Arra kell torekedni, hogy
a természeti értékek, a taj 6sszhangja, az tkoldgiai egyensuly ne szenvedjen maradand6
karosodast. A kolcsonkapcsolatok alapjan meg kell hatarozni a hasznositas paramétereit,
feltétel- és kdvetelményrendszereit. Tekintettel kell lenni a kiildnb6zé természeti potencia-
lokra (koztlik az tdulési potenciélra), valamint a kdrnyezet terhelhetéségének mutatoira is.

6.1.5 Rugalmasan kezelt tertleti strukturak kialakitasa

Altalaban a jovoképhez kotott, viszonylag merev teriileti strukturak a korabbi tervezési
rendszerben is igen sokat valtoztak a megvaldsulas soran. A fejlesztések mind nagyobb
hanyadanak a véllalkozasi szféraba kertlésével e kotottségek mindinkabb anakronisz-
tikussa valnak. A fejlesztési eszk6zok feletti rendelkezési jog és az iranyitasi-igazgatasi
funkciok személyi és testuleti elkulonllésével a terlleti iranyitas zoémében indirekt eszko-
z6kkel operéalhat, igy a befolyasolasi, koordinalasi technikak kertlnek el6térbe.

Az a tervezési modszer szamithat viszonylagos eredményességre, amely rugalmas terileti
struktarak kialakitasara torekszik. E folyamatban Iényeges feladat a teruleti struktara kon-
cepcidjanak, majd a kialakitashoz sziikséges feltételrendszer kidolgozasa.

A rugalmas terlleti struktirak kialakitasanal gyakorlatilag azt kell megéallapitani, hogy

- egy-egy adott térszerkezeti koncepcio az egyes 0sszetevoi szamara mekkora moz-
gasteret tud megengedni az alapkoncepcid 1ényeges sérelme nélkil, illetve hogy

- terlletfelhasznalasi szempontbdl egy-egy adott tertilet mi minden (létesitmeny) el-
helyezésére alkalmas, illetve mire nem, és a teriilethasznositds milyen kdrnyezeti
hatasokkal jar.

A kornyezeti kapcsolatok viszonylag tagan értelmezendok. Vizsgalni kell

- alétesitmények) infrastruktara irdnti igényeit, ezek kielégitési lehet6ségeit,

- az esetleges kornyezetkarositd hatasokat, azok kivédésének lehetéségeit ,

- az (j létesitmenyek) beilleszthet6segét a tajba, ill. a meglevo épitett kdrnyezetbe.

A rugalmas teruleti strukturat az szolgalja, ha az adottsagok minél tobb telepitési valtozat
igényeit ki tudjdk elégiteni. Ez esetben az infrastruktdra kiépitési igényeket a gazdasagos

maximumra célszerii méretezni, mivel ez tudja a legszélesebb és legrugalmasabb terilet-
felhasznalasi strukturat kiszolgalni.
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6.1.6 Az Udulé-idegenforgalmi teruleti tervezés legfontosabb tartalmi
koévetelmenyei

Az egyes udulé-idegenforgalmi tertiletek jellegik és jelentéségik szerint ,testre szabott”
tervezést igényelnek. E differencialast befolyasolja

- a térség foldrajzi elhelyezkedése (pl. fontosabb idegenforgalmi folyosé mentén,
vagy attol tavoli elhelyezkedés stb.);

- jellege (a f6 vonzéstényezo pl. vizpart, hegyvidék, terméalviz stb., valamint tartos,
vagy hétvégi tdulési igényt elégit-e ki);

- az ludulés-idegenforgalom szezonalitasa (egy-, vagy kétszezonu, egész éves stb.);

- jelentésége (pl. kiemelt, vagy nem) stb.

Az Udulokorzetek, idegenforgalmi terliletek teruleti tervezési feladataiban, mint probléma-
csomopontok

- az idegenforgalmi, szakmai kérdések,
- agazdasagi feladatok és varhatd eredmények,

- a terdleti struktara, ill. terlletfelhasznalas, valamint - a kdrnyezeti szempontok
jatsszak a f6 szerepet.

6.1.7 Az udulés-idegenforgalom fejlesztésének szakmai koncepcidja

Az egész tervezési folyamat legfontosabb munkarésze. Az eddigiek alapjan mas-mas ele-
mek megragadasa és kidomboritasa sziikséges az orszagos, a korzeti, vagy nagytérségi (re-
gionalis) és a kistérségi, vagy helyi koncepciok kidolgozésa soran. Az orszagos koncepci-
ok elsésorban az idegenforgalom fébb stratégiai elemeire (varhatd nagysagrendek, fejlesz-
tési iranyok, térségi iranyelvek stb.) koncentralhatnak. Meghatarozzak az Udul6-ide-
genforgalmi korzetek lehatarolasanak elveit, egymashoz valo viszonyait, a korzetek
specializaciojat, orszagos attekintésbol adddé fontossagat ill. funkciojat. Elsésorban a koz-
ponti szervek szdmara biztositanak informaciokat, az tdul6-idegenforgalom kormanyzati
A regiondlis-korzeti koncepciok tartalmazzak a legfontosabb operativ feladatokat. Mind at-
fogo stratégiat, mind részletekbe mené javaslatokat adnak. Meghatarozzak a térség udils-

“sez

dolgozzak a lehetséges ill. javasolhaté fejlesztéseket. Ez utdbbiaknal
- tamaszkodnak a térség belsé fejlesztési szandékaira,

- az onfejlodés adta lehetéségekre, a helyi eréforrasok altal megszabhatd keretekre,
illetve a kulsé fejlesztési igenyekre,

- igyekeznek legcelszertibben kihasznalni a teriileti adottsagokat, mikdzben a termé-
szeti (kdrnyezeti) értékek megdérzése egyre nagyobb feladatta valik,

- javaslataikat - a vallalkozasi szférara valo tekintettel - flexibilis tertleti struktdra-
ban kell kialakitani és elhelyezni, hogy azok a jové fejlesztései az alapstruktira lé-
nyegesebb sérelme nélkil illeszkedhessenek,

- a kdlén-kiléon nem meghatarozo jelentéségii adottsagok ,,csokorba” kotésével
olyan kinalati rendszert kell épiteni, amely komplexitasaval mar jelents vonzaste-
nyezo.

Ezt kovetéen az igy kialakuld dil6-idegenforgalmi fejlesztéseket dsszhangba kell hozni
az infrastruktura-fejlesztésekkel, a terlilethasznalatokkal, az dnkormanyzatok gazdalkodasi
intézkedéseivel és az egyéb tényezokkel (pl. szakképzés sth.). Mivel az tdlés-idegenfor-
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galom e korzetek telepuléseinek jelentés reszén meghatarozo gazdasagi agazat, a koncep-
cio elemeit integralni kell az dnkormanyzati tevékenységébe. Nem hanyagolhatok el azok
a jarulékos tennivalék sem (propaganda, varoskép-védelem, kozteriiletek berendezése
sth.), amelyek jelentés mértékben emelik az idegenforgalom ,,komfort-érzetét”.

A Kistérségi, teleptlési munkék az énkormanyzatok kozvetlen tevékenysegi korébe tartoz-
nak. Konkrétsaguk kézzel foghato - esetenként a megvalosithatdsagi tanulmanyokig tart-
hat. Kidolgozdsuk modszertanilag az el6zéekhez hasonlo, attdl elsésorban a javaslatok
konkrétsagaban tér el. Lényeges, hogy a helyi tdulé-idegenforgalmi fejlesztések a terilet-
rendezeési tervekkel egyeztetetten, egymasra hatasban késziljenek, mivel ennek hianya je-
lentds terlleti koordinécids hibakhoz vezethet.

6.1.8 Gazdéalkodasi szempontok

Az idegenforgalom gazdasagi, gazdalkodasi feladatai €s eredményei el6z6ekben mar emli-
tésre kerultek. Az onfejlédés, mint meghatarozo fejlédési mdédozat az idegenforgalmat az
uduléterilettel rendelkezo, illetve idegenforgalmi funkcidval bird telepilésekben egyik
meghataroz6 agazatta léptette elS. E telepulésekben - a mar emlitett tertiletfelhasznalasi,
infrastruktara fejlesztési feladatokon tulmenéen - végig kell gondolni

- az idegenforgalmat, mint jévedelemtermeld, a lakossag életkorilményeit, az 6n-
kormanyzat bevételeit befolyasold tevékenységet, valamint

- az idegenforgalom, mint a helyi gazdasag legfontosabb agazatanak fejlesztési ige-
nyeit, az ezzel kapcsolatos feladatokat €s varhatd eredményeket is.

Az dner6bol torténo fejlesztésnel a lakossag, a vallalkozok és az 6nkormanyzatok alapveto
érdekei zomében kozosek, ill. kozel alléak. Fejleszteni csak egyutt tudnak, igy az 6nkor-
manyzatoknak is érdekik a lakossag jovedelmi szinvonaldnak emelése, mivel ezzel addbe-
vételei is ndvekednek, illetve megforditva, a lakossagnak is érdeke az dnkormanyzati tevé-
kenység tdmogatasa, mivel ezzel telepulési kdrnyezetiik és igy vonzastenyezoik javithatok.

Az Oner6bol torténs fejlesztés szempontjabol, ill. azzal 6sszefliggésben az idegenforgalom
fejlesztésének és a gazdalkodasnak a kdvetkezo fobb kolcsdnhatésait célszerii vizsgalni:

- az dnkormanyzat idegenforgalmat elésegité tevékenysége, kapcsolat az idegenfor-
galmi szervekkel, illetve szervezetekkel,

- ahelyi adok mértéke, a bevételbél és kiadashol az idegenforgalom részesedése,

- fejlesztésekre fordithato 6sszeg, ,,ameddig a takard ér”, illetve bovitési lehetdségek,
- aterlletfelértékel6dés hatasai,

- aforgalom (fogyasztas) névekedés hatasai,

- telepulésfejlesztési kdlcsdnkapcsolatok,

- az attrakcidok kombinalasanak lehetoségei és gazdasagi eredmeényei,

- akornyezetgazdalkodas feladatai és varhato eredményei stb.

Miutan e hatasok tobbsége térségileg értékelhets, ez a korabban mar emlitett érdekkdzos-
ségek kialakitasanak fontossagara és egyik legfontosabb funkcidjara hivja fel a figyelmet.
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6.2 Az idegenforgalmi jellegii tertleti tervek fobb munkaszakaszai,
tartalmi kdvetelmenyei

A munka altalaban helyzetértékeléssel kezdddik, ahol az adatszerti ténymegallapitas mel-
lett a konfliktuselemzés egyre jelentésebb, majd koncipialassal, valtozatok, szcenaridk Ki-
dolgozasaval folytatodik, és a valasztott valtozat részletesebb kimunkalasaval fejezédik be.

Az egyes munkaszakaszoknal az egyeztetési, visszacsatolasi lehetéségeket biztositani kell.
Az dnkormanyzatok szerepenek novekedésével az egyeztetési és jovahagyasi rendszert is
az Uj feltételekhez igazitva kell Gjraszabalyozni. Célszerii lenne, ha nem a terv, hanem a
koncepcio kerlilne jévahagyasra.

6.2.1 A helyzetértekelés altalanos alapelvei

A helyzetértékelés (problémafeltaras, elemzes, célmeghatarozas) feladata, hogy

- tarja fel a jelenlegi helyzetet, az abbol adodé fobb problémékat, a fejlesztes leheto-
ségeit és korlatalt

- ebbél kiindulva vézolja fel prekoncepcionalisan a fejlesztés f6 iranyait és aranyait,

- informécidival segitse el6 a térség funkcionalis fejlesztési javaslatanak megalapo-
zasét, s az ehhez szlikséges intézmenyi feltetelek kialakitasat.

Az (j tervezesi kdvetelmények szemléletében és megkdzelitési modjaban a korabbiaktol
eltér6 munkat igényelnek. A jelenlegi allapot szerteagazd 0sszetevoit részletesen feltard,
statikus helyzetkép helyett, celra orientélt, a folyamatok feltarasara, ok-okozati 6sszefiig-
géseik elemzésére, a problémakra, feszlltségekre koncentralo vizsgalat sziikséges. A hely-
zetfeltardssal szemben a javaslatok felé tovabb mutato helyzetértékelés, elemzés kap hang-
stlyt. A terleti tervekkel szemben tdmasztott tArsadalmi elvarasok valtozasa nyoman a ko-
rabbi miszaki-fizikai tervek mar az elmult években is fokozatosan kiegeszultek a tarsa-
dalmi-gazdasagi szférat vizsgald munkarészekkel. A terileti tervezésben, s igy a vizsgalati
munkarészekben a tarsadalomtudomanyi-k6zgazdasagi megkdzelités mellett - hangsulyo-
sabb szerepet kell kapnia az 6koldgiai szemléletnek, az 6koldgiai teriiletértékelésnek is.

A vizsgalati informéaciok feldolgozasa soran

- biztositani kell egy folyamatosan karbantarthatd, naprakész informaciobazist,
amely a jol mérhet6, egzakt statisztikai adatbazis mellett képes kezelni a nehezen
szamszertsithetd minéségi jellemzoket, a verbalis jellegd, un. ,,puha” informa-
ciokat is;

- masrészt az adatbazis ertékelése mellett a hangsulyt a (tarsadalmi és terileti) fo-
lyamatok 6sszefliggés-vizsgalatara kell helyezni.

Az udulékorzetekre (térségekre) vonatkozé regionalis terv vizsgalati munkarésze komple-
xen vizsgalja a terilet - természeti, human és muvi - adottsdgait, meglevé értékeit, mivi-
infrastrukturalis kiépitettségét és tartalékait, kornyezeti allapotanak jellemzaéit, tarsadalmi-
gazdasagi folyamatait, Onfejlodési képességeit, kulsé kapcsolatait stb. Az dilés-
idegenforgalom f6 fejlesztési irdnyai ugyanis csak egy széleskorii kapcsolatrendszerbe il-
lesztve hatdrozhatok meg, és igy rajzolhatdé meg az adott terulet tavlati 0Gdulés-
idegenforgalmi iméazsa. Ezeken belil a munka - a tervezés céljanak megfelelen szelektal-
va - azonban elsésorban az dilés-idegenforgalommal kapcsolatos temakdrokre koncentral
és azonos reszletességgel nem terjed ki minden vizsgalati elemre.
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6.2.2 Helyzetértékelés tartalmi kdvetelményei
Vonzerdleltar, az tdilés-idegenforgalmi adottsagok feltarasa és értékelése

Egy terilet turisztikai potencialjat alapvetéen a természeti adottsdgok hatarozzak meg. Eh-
hez csatlakoznak azok a mtivi adottsdgok, amelyek idegenforgalmi érdeklédésre tarthatnak
szamot (pl. miemléki értékek), tovabba az emberi tényezok (kultdra, miveltség, szak-
képzettség, tradiciok sth.), melyek az idegenforgalom fogadasadhoz elengedhetetlenek. E
természeti, mivi és emberi értékek az Udilés-idegenforgalom szamara csak a potencialis
lehet6séget teremtik meg, tényleges vonzer6vé az egyéb tarsadalmi-gazdasagi tényezék
megfeleléen dsszehangolt kapcsolatrendszere révén valnak. Mindezek egyittesen hataroz-
zak meg egy adott térség tdilés-idegenforgalmi fogadokészségét és fogaddkepességet.

A tervezési terulet adottsagait egyrészt a turisztikai tevékenységcsoportok kornyezeti igé-
nyei szerint kell sz&mba venni, hogy milyen funkcié fogadasanak potencidlis lehet6ségét
teremtik meg. Masrészt a kdrnyezeti értékek megérzése érdekeben 6kologiai szemléleti te-
riletertékelés sziikséges (6kologiai kapacitas, mint potencialis befogadoképesseg becsle-
se). Becslés sziikséges a teriilet 6kologiai terhelhetéségére vonatkozéan, hogy az a termé-
szeti kdrnyezet allapotanak sérelme nélkul milyen terhelés fogadaséara alkalmas.

A terhelhet6ség vizsgalataban feltétlenul sziikséges az 6koldgiai szemlélet érvényesitése,
bizonyos tervfajtaknal pedig - pl. a tajrendezési tervek esetében - elengedhetetlen az 6ko-
I6giai terlletértékelés részletes kidolgozasa. Fel kell tarni tovabba az adottsagok kihaszna-
lasdnak mértékét, a hatékonyabb hasznosités feltételeit, az tdulés-idegenforgalmi haszno-
sitdsba be nem vont potencialis adottsagokat, s az ezekbdl fakado fejlesztési tartalékokat.

A fogaddkapacitas mennyiségi és mingségi jellemzdinek ertékelése

Az dulés-idegenforgalom szamara hasznosithatd vonzastényezoként az adottsdgok a
szlikséges fogadokapacitds megteremtésével jelennek meg. A turisztikai fogaddkapacitas
meghatarozé eleme a szallashelybazis, de egyre fontosabb részét képezik az ellatéas-
szolgéltatas intézményei, valamint a vonzerét ndvel6 egyéb létesitmények is. A fogaddka-
pacitds nagysagat és annak hianyossagait feltétlendil elemezni kell, mert teljes kihasznalt-
sag esetén megszabjak a szallasigényes egyidejt tdulolétszam elméletileg lehetséges ma-
ximumat. A fogadobazist egyrészt a tertilet befogadoképességével, az adottsagokbdl faka-
do potencidlis lehetéségekkel, masrészt a megjelené fizetoképes kereslettel dsszevetve kell
értekelni. A vizsgalatnak ki kell terjednie a szallashelyek teljes korére, beleértve a magan-
férohelyeket is. Ezen belll a kovetkez6 férohelytipusokat célszerti megkilénboztetetten
kezelni:

a) kereskedelmi férshelyek®:
- szalloda tipusu feréhelyek (szalloda, motel, panzid, turistaszallas, kereskedelmi
forgalomba adott szalloda tipusu szocialturisztikai és ifjusagi féréhely),
- nyaral6haz, kemping, kereskedelmi forgalomba adott ifjusagi tabor,
- szervezett fizetévendéglatas?,
- kereskedelmi forgalomban értékesitett magan féréhelyek (magan panziok, kempin-
gek, ill. nem szervezett, de addzott fizetévendéeglatas és a falusi vendégfogadas);
b) szocialturisztikai féréhelyek - Gdulék, hétvégi pihendk;

A felosztas nem tiikrdzi maradéktalanul a jelenleg hatalyos osztalybasorolasi rendelet kategoriat!

A szervezett fizetdvendéglatas ma mar nem létez6 kategdria. Azoknak a vendéghazaknak, lakasoknak és
vendégszobaknak a kapacitasat, forgalmat soroltak ide, amelyek hivatalos engedéllyel rendelkeztek, és
utazasi irodan keresztll értékesitették férohelyeiket. Az ilyen vendégszobak adatai beépiiltek a KSH-
statisztikdkba, mert az utazasi irodékat annak idején folyamatos adatszolgaltatasra kotelezték.

2
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c) ifjusagi féréhelyek;
d) magan féréhelyek (nem kereskedelmi hasznositasu)
- Uddloterdleti
- telkes magan udilék (hétvégi hazak),
- szOvetkezeti, tarsas magan uduléférohelyek,
- zartkerti, idulési hasznositasu féréhelyek,
- (Odulsfalvak megiresedett lakhazaiban kialakitott tduléféréhelyek.

A széllaskapacitason foleg a kereskedelmi férohelyeket érinti a rendszeres, folyamatos sta-
tisztikai megfigyelés. Az egységes adatbazis hianya neheziti az adott tertlet szallashelybé-
zisdnak mennyiségi szambavételét és mingségi Osszetételének értékelését. A szallashely-
bazis mindségi szinvonala szorosan 0Osszefugg a féréhelystruktaraval. A feéréhely-
tipusonkénti dsszetétel értékelésénél a kovetkez6 fobb szempontokat szlikséges figyelembe
venni:

- mennyiben biztositja a hatékony hasznositas lehetéségét; mennyiben felel meg a
szezonalis igényeknek, ill. segiti vagy gatolja az éves (t6bb szezonl) igénybevételt;
- mennyiben felel meg a fizet6képes kereslet differencialt igényeinek, mely féréhely-
tipusokban vannak kapacitashianyok; mennyiben szolgalja a minéségi turizmust, il-
letve a tdmeges udulési igényeket; mennyiben szolgalja a kilénb6z6 tdilési tevé-
kenysegek fejlesztését.
Az dulés-idegenforgalmat kozvetlentl szolgalo udulési infrastruktara létesitményei kdzil
a szallashelyeket kizardlag az tdilénépesség veszi igénybe, a tobbi ellatd-szolgaltatd és
egyeéb létesitmény egyarant szolgélja a lakd- és tdilénépesség igényeinek kielégitését. En-
nek megfeleléen a haldzat kapacitasanak ertékelésénél - a lakossagi ellatason feldl - figye-
lembe kell venni az Udilénépesség ellatasabol fakadd igényeket is. Kuléndsen azokban a
teleptilésekben fontos ez, ahol magas az egyidejii Gdul6létszam lakdnépességhez viszonyi-
tott aranya. Ertékelni kell, hogy az tdiilési infrastruktirahalozat 6sszetétele mennyiben ja-
rul hozza a kiegészité dulési tevekenységek fejlesztéséhez, az udulés-idegenforgalmi ki-
nalat bovitésehez (pl. vonzerot noveld, kiegészito létesitmények - flrdok, sport-, kulturalis
és szorakoztatd létesitmények - megléte, illetve hidnya), tovabba a haldzat rugalmassaga
mennyiben segiti a szezonalis igények zsufoltsagmentes kielégitését. Fel kell tarni a sziik
keresztmetszeteket, az ellatasi fesziltségeket, tovabba hogy a forgalomndvekedésbsl mi-
lyen bevételei szarmazhatnak az énkormanyzatoknak. Vizsgalni kell az éner6b6l torténd
fejlesztés lehetéségeit, kiilondsen a magan vallalkozdi szféra lehetséges szerepvallalasat is.

6.2.3 A vendégforgalom nagysagrendje, szerkezete, jellemzé tendenciai

A vendégforgalom vizsgalatanal jelent6s problémat okoz, hogy statisztikai adatok csak az
idegenforgalom egy szeletérél, a kereskedelmi szallashelyi korbe tartoz6 vendégforgalom-
rol allnak rendelkezésre. A szallashelyeken realizalt kereslet nagysagrendjének, szerkeze-
tének elemzésénél csak kozelité becslésekre lehet tdmaszkodni. Vizsgalni kell a bel- és
kalfoldi, a szallasigényes és a kiranduld, illetve tranzitforgalom aranyait, nagysagrendjét,
kilonbodzo rétegzodéséet (milyen koltési szinti rétegek jellemzik a vendégforgalmat), a for-
galom szezonalis ingadozasét, s a forgalom tendenciainak (0sszetétel, nagysagrend valto-
zasanak) hatasat a fejlesztési lehet6ségek alakitasara. Az éves kereslet (forgalom) nagysag-
rendje alapjan becslés szlikséges az egyideji Gdllonépesség nagysagrendjére, s ezen belil
a szallasigényes és kiranduld népesség aranyara. Ennek nagysagrendjét a terllet elméleti
befogadoképességével dsszevetve, értékelheto az egyidejt terhelés.
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6.2.4 Az udulés-idegenforgalom gazdasagi eredményeinek alakulasa

Az idegenforgalom gazdasagi eredményességének és gazdalkodasi feltételrendszerének
vizsgalatara kulonos hangsulyt kell fektetni. Az elemzésnek féleg a tevékenyseg eredmé-
nyessegére és az Onfejlodés feltételrendszerére kell irdnyulnia. Vizsgalni kell, hogy az ide-
genforgalom mekkora hanyadot képvisel a tervezési teriilet gazdasagi életében, a lakossag
foglalkoztatottsagaban, életkdriilményeinek alakulasaban. Az idegenforgalom mely ténye-
z6inek jovedelmezosége képvisel tertletfejleszté er6t? Mekkora az idegenforgalmi bevéte-
lekbdl a helyben maradd hényad, és ez mennyiben fedezi az dnfejlédés koltségigényeit?
Mekkora kiilsé fejlesztés sziikséges? Az idegenforgalom gazdalkodasi adataira a fentiek-
nek megfelel6 részletezettségii informéaciok jelenleg alig allnak rendelkezésre.

6.2.5 A turisztikai kinalat es kereslet egyensulya, fesziiltségei

Az adottsdgok és a hasznositasukra kiéplilt fogadokapacitas, valamint az erre, mint foga-
doképességre raépils, sokréti tdiles-idegenforgalmi funkcidk képezik a tertlet tdilés-
idegenforgalmi kinalatat. A keresleti oldalon az igények sokféleségével fellép6 vendégfor-
galom (széllasigényes és kirandul6forgalom) jelenik meg. Egy-egy térségben kiilonbdzo
keresleti igények jelennek meg. A legfontosabbak ezek kozul:

- arovid tartozkodasu, lakdhely kdzeli napi pihenési-rekreacios,

- az 1-2 napos, hétvégi tdulési, kirandulasi, valamint

- a hosszabb tartozkodasi idejii (éves szabadsag eltdltése) és tavolabbi teruletek felé

iranyuld tartos tdulési igények.

Az egyes keresleti tipusok nagysagrendjei és egymas kozotti aranyai tertiletenkent - a fej-
lettseégi szint és fogyasztasi szokasok alapjan - eltérhetnek. Ezek meghatarozasa a konkrét
munka soran sziikséges (nagymértékben helyi informacidkra és becslésekre tamaszkodva).

Egy adott tervezési terllet iranti igények a fenti keresleti tényez6k kilonbdzé kombinacio-
jaban jelentkeznek. Biztositani kell a napi rekreacios lehetéségeket, valamint a feltételeket
a teruleten belllrél és az azon Kkivilrél jelentkezé hétvégi és tartos tdilési igények szama-
ra. Mivel a kapacitasok korlatozottak, igy minél frekventéaltabb egy udilékorzet, anndl eré-
teljesebben preferalni kell a tartos és specialis tGdulést. A keresleti és kinalati oldal 6ssze-
vetese alapjan értékelhetok a két oldal egyensulyanak problémai, fesziltségei, a fogadoka-
pacitds sziik keresztmetszetei, illetve kihasznaltsaganak problémai. Feltarandd, hogy a la-
val milyen forgalomndvelés érhet6 el, mennyiben bévitheté az idegenforgalmi termékek
kinalata, illetve segithet6 el6 komplexebb kinalat kialakitasa és igy a fogadokapacitas no-
velése.

6.2.6 A turizmusfejlesztési stratégia szamara levonhatd kdvetkeztetések

A vizsgalat e részének dsszefoglaldjaként, a fébb megallapitasok alapjan megjelélhetok az
adott terlileten a fejlesztés lehet6segei, korlatai, f6 céljai és iranyai. Megfogalmazhatok a
fejlesztés fobb koncepcionalis iranyelvei, a hosszu tavu stratégiara vonatkozo legfontosabb
kovetkeztetések, javaslatok. A koncepcid szamara legfontosabb szintetizalt informéaciok itt
kerllnek atadasra.

6.3  Tartalmi elvarasok a turizmushoz kapcsolodd mas témakéroknél

Az udulé-idegenforgalmi korzetek teruleti terveiben a kapcsolodd témakorok alatdmaszto
jellegiiek és a komplex szemléletet biztositjak. Kidolgozottsaguk mélysége ennek megfele-
16 és meghatarozasa a konkrét feladat fliggvényében torténik. Az ezzel kapcsolatos tartalmi
kdvetelmények igy itt csak atfogoan, ill. utalasszertien fogalmazhatok meg.
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6.3.1 A turizmus tarsadalmi-gazdasagi kornyezete a térségben
Demogréfiai viszonyok
A turizmus specidlis teruleti terveiben a demogréfiai viszonyokat elsésorban
- az idegenforgalom munkaerdigényének kielégithetésége, - az udulési igények meg-
hatarozésa, valamint

- a lakossag idegenforgalomban hasznosithato, illetve figyelembe veend6 speciélis
adottsagainak

feltarasa szempontjabol kell vizsgalni. Ennek megfelelen vizsgalni és elemezni kell
- alakossag szamanak, nem-, kor- és foglalkoztatas szerinti 0sszetételének,
- atermészetes népmozgalom és a vandorlasok alakulasanak,
- aturizmusban hasznosithatd képzettségének (szakmai, nyelvismeret stb.)

fébb adatait, tendencidit. Specialis (nemzetiségi 0sszetétel, falusi tdiltetés fogadasa iranti
szandék, vagy egyéb szocioldgiai jellegii) vizsgalati feladatok is jelentkezhetnek, melyek
altalaban helyszini munkéat igényelnek. Ez utobbiak kdzé tartozhat a lakossag regionalis
Ontudatanak, terileti identitdsanak vizsgalata is, melyek az idegenforgalmi hasznositasnal
szamitasba vehetok.

A termeld dgazatok helyzete

E témakdrben elsésorban az ipar- €s banyaszat, a mezo- és erdégazdalkodas és a szolgalta-
tasok atfogd vizsgalata sziikséges, melynek kdzéppontjaban elsésorban az idegenforga-
lommal val6 kdlcsdnhatasok igy

- a zavar0 hatdsok (kornyezeti problémék, érdekitkozesek az udiles-
idegenforgalommal), ill.

- a segit6 hatasok (helyben hasznosithatd termekek gyartasa, szolgaltatasok, szezo-
non kivuli foglalkoztatasi kooperécid stb.) allithatok.

Kilon vizsgalati témat jelenthetnek az agazati érdekek terlilethasznositasi konfliktusai, ill.
az esetleges fejlesztési potencialok hasznositasanak koordinacids lehetéségei. A vizsgéla-
tok soran elemezni kell az adott tertlet 6nfejlodésre vald képességét, ill. a kiilsé beavatko-
zasok iranti igényét is.

6.3.2 Kornyezeti feltételek

A kornyezeti feltételek az tidulés-idegenforgalom alapveté adottsagai kdzé tartoznak. A vi-
szonylag érintetlen természet iranti igények névekednek. Az idegenforgalom ugyanakkor a
taji értékek egyik nagy ,,fogyasztdja”, igy a megfelelé egyensulyi helyzetek megtalalasa
kilonodsen fontos. A kdrnyezeti elemek vizsgalatanal ennek ,,vezérlé elv’-ként kell érvé-
nyesulnie.

Az udulés-idegenforgalom kornyezeti feltetelei elsdsorban ket szempont szerinti vizsgala-
tot igényelnek. Igy
- egyrészt az Udulés-idegenforgalom alapvet6é adottsagai koze tartozo természeti ér-
tékek felhasznalhatosaga, illetve veszélyeztetettsége,

- masrészt a kdrnyezetvédelem hagyomanyos témakarei (levegé-, viz-, fold-, tovabba
zaj- és rezgeésvédelem)
szerinti adottsagok és feladatok meghatarozasat. A feltart és feldolgozott alapinformaciok

felhasznalasaval meg kell hatarozni a fontosabb kdrnyezeti és tajhasznalati konfliktusokat,
az Okologiai ertékek megorzése érdekében teendd korlatozasok iranti igényeket. Kulonds
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figyelmet kell forditani a viszonylag még érintetlen (kevéshé érintett) természet védelmére,
az idegenforgalom tajhasznalati tevékenysége szabalyozasanak sziikségességére.

Jelentésebb munkék esetében - killén munkarészben - célszerii kidolgozni a taj dkologiai
terhelhetéségének feltételrendszerét és hatarértékeit is.

6.3.3 Az udulés-idegenforgalom infrastrukturalis feltételei

Az udulés-idegenforgalom infrastrukturalis feltételeinek vizsgalata
- egyrészt a haldzati elemek meglétének és alkalmassaganak,
- masrészt az idegenforgalom specialis igényei szerinti intézményi infrastruktira
meglétének ill. hasznosithatosaganak
kérdéskoreire koncentral.

A halozati infrastruktdra terén foglalkozni kell
- akodzlekedéshalozat és ellatottsag (esetleg killon a tomegkdzlekedési ellatottsag),
- vizi kdzmiihalozat,
- azenergiaellatas és
- ahirkozlés

halézati elemeivel, az ellatottsag mértékével. Tekintettel arra, hogy a felsorolt hal6zatok
részben lakossagi, illetve gazdasagi, részben idegenforgalmi igények kielégitését is szol-
galjak, a szezonalis igenyek és a kapacitasok elvi feltételrendszerének meghatarozasa k-
I6n6s hangsulyt kell kapjon (csucsigenyek kielégitése).

A kozlekedés, a vizi kozmi és az energiaellatas mértéke és maédja egyuttal kdrnyezetvé-
delmi, ill. terulethasznalatot befolyasolo elem, ill. fejlesztési korlatot is képez, melyre a
vizsgalatnal figyelemmel kell lenni (pl. szennyviztisztitasi kapacitas, ill. igény). Vala-
mennyi idegenforgalmi térségben elengedhetetlen kdvetelmény a korszerii tAvkozlés (au-
tomata tavhivas, telex, telefax, elegendé szintii mobil-téreré stb.) megléte, igy erre az nagy
hangsulyt kell helyezni ott, ahol ez még probléma. A mobil lefedettségi adatok szerencsere
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kifejezetten jok!

Hasonldé mddon kiemelt szempontot képez a haldzatok sziik keresztmetszeteinek, valamint
kapacitastartalékainak kimutatdsa, az ebbdl szarmaztathatd fejlesztési adottsdgok, vagy
korlatok megfogalmazasa is. A halozati elemek jelentés részének az énkormanyzatokhoz
kerulésére valo tekintettel a fejlesztések dner6bol torténé megvaldsithatosaga, ill. a koz-
ponti eréforrasok irdnti igények megjeldlése sziikséges.

Az intézményi infrastruktirak kozul elsésorban azon elemek érdekesek, melyek az udiilés-
idegenforgalom altal szezonalis tobblet-terhelést kaphatnak (pl. egészségugy), ill. melyek
kapacitasat, vagy annak egy részét az idegenforgalom szezonélisan igénybe veheti (pl. ok-
tatasi-mivelodési intézmények, kollégiumok stb.). A vizsgalatok soran célszer(i az igény-
bevétel feltételrendszerét is feltarni és meghatarozni. Fentieken felll foglalkozni kell az
idegenforgalom specidlis intézményi igényeivel (klubok, szorakoztatd intézmények, sport-
létesitmények stb.), ezek terileti elhelyezkedésével is. A tervezés korabban Kiterjedt a kis-
kereskedelmi és vendéglato ellatottsag kérdéseire is. Normativak alkalmazésaval meghaté-
rozta a sziikseges létesitményi igényeket is. Ezeknek a véllalkozasi szféraba kerulésevel itt
csupan a teruleti igények kielégithetéségevel, a kereskedelmi forgalom névekedése alapjan
varhatd bevételi (adobevételi) tobbletekkel, valamint az esetleges strukturalis vagy terlleti
preferencidk iranti igények feltarasaval célszert foglalkozni.
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6.3.4 Térszerkezeti, tertletfelhasznalési 6sszefliggések

A térszerkezeti és teriiletfelhasznalasi 6sszefliggések fejezete részben 6nall6 munkarész-
nek, részben a munka tertleti 6sszefoglaldjanak tekintheto.

Az udilés-idegenforgalom térszerkezetének vizsgélata sorén fel kell tarni azokat a terdleti
Osszefliggeseket, melyek a kilonbdzé funkcidju teriletek, telepllések kozott kialakultak,
illetve tovabbfejleszthetok. Meg kell vizsgalni az adottsagok kinalati rendszerbe torténd
flizésének és ezaltal egy magasabb mindségi fokozat elérésének lehetoségeit A térszerke-
zeti vizsgalatok alapjan megjelolhetok a tervezési terilet fobb sulypontjai, az dramlasok
fébb iranyai és mindezek altal az infrastrukturalis fejlesztések fobb térbeli aranyai.

Az Udulékorzetek kozponti funkciokat ellato teleplléseinek telepiiléshalézati funkcioival -
mint az a korabbi tervekben eléfordult - nem célszerti énalléan foglalkozni. Vizsgalni kell
azonban a turisztikai és a tobbi elem 6sszhangjat, nevezetesen azt, hogy a turisztikai funk-
ciok eldsegitik-e, vagy zavardan befolyasoljak e telepulések komplex funkcioit.

A tertletfelhasznalas vizsgalata regionalis Iéptékben feltarja a tertletek igénybevételének
jelenlegi aranyait, az igénybevétel minéségi és mennyiségi mutatoit. E témakordn belul ki-
I6n6s figyelmet kell forditani az dil6-idegenforgalmi Iétesitmények tertletigényére, va-
lamint ezek altalanos kielégitettségére. A munka feltarja a tovabbfejlesztésre igénybevétel-
re javasolhato teruleti tartalékokat és megjeldlheti ezek célszert iranyait. Ez utobbiak vo-
natkozasaban a lehet6 legrugalmasabb teruleti struktdrak kialakitasara célszert torekedni.

A terlletfelhaszndlas vizsgalata kiterjedhet bizonyos ezzel kapcsolatos feladatok (pl. meli-
oracio, vizrendezés, erdoésites sth.) szilksegességenek meghatarozasara is.

6.3.5 A turizmus gazdasagszervezési 0sszeflggései

A turizmust érint6 vizsgalatok dsszefoglalé munkarésze is tartalmaz gazdalkodasi, gazda-
sagszervezeési elemeket. Ezek az adott 4gazat teendéire irdnyulnak. Célszert a teljes tevé-
kenységi kor terlletfejlesztési szemléletii gazdasagi ertékelése is, melyben az onfejlédés
feltételrendszere (pl. ad6zasi rendszer és helyi koltségvetés), valamint a kiilsé tdmogatasi
igények &llanak a vizsgalodas kdzéppontjaban. Az eddigi regionalis tervezés e kérdésekkel
viszonylag keveset foglalkozott. Nem volt feladata és a hatdsagi-megbiz6i fogaddkészség
is hidanyzott e feladat kifejlesztéséhez. A megbizok a korabbi tervezés (kimondatlan) f6 fel-
adatanak a tdmogatasi igények megfelelé alatamasztasat tekintették. A vallalkozasi szféra
térhoditasaval és az onkormanyzati feladatkdrok kialakulasaval parhuzamosan a killénb6z6
gazdalkodasi feladatok attekintése, a tevékenységek hatékonysagéanak vizsgalata és a gaz-
dasagszervezesi feladatok meghatarozasa elengedhetetlenné fog valni.

A terlleti tervezéssel szemben - e vonatkozasban — leginkabb e kettés elvaras jelentkezik:

- A vaéllalkozéi szféra megfelelé orientaciot var tevékenységének varhatd eredmé-
nyességeére, a sajat kezdeményezésu feladatainak (megvalosithatsagi tanulmanyai-
nak) kidolgoztatasa szamara.

- AKkul6énb6z6 orszéagos, regionalis és helyi hatésagok, 6nkormanyzatok, érdekképvi-
seleti szervek pedig sajat tevékenyseguikhoz szukséges informaciokat és feladat-
meghatarozast varjak, melynek kdzéppontjaban - mint fentebb mar emlitettik - az
onallo fejlesztés lehetosége és feltételrendszere all. (A fejlesztés koltségigénye és
ennek fedezete, valamint a sziikséges intézkedések kore.)

Mindezekhez csatlakozik a helyi tarsadalom igénye az 6t érint6 fejlesztésekrol vald tajé-
koztatésra vonatkozédan.
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6.4  Koncepcid (cél- es eszkdzrendszer, a megvalositas feltételei)

6.4.1 Altalanos alapelvek

A tervezés folyamataban a koncepcié munkaszakasz eddigiekben is a legtobb szellemi réa-
forditast igénylé munkarész volt és e jellege a tovabbiakban még fokozodni fog. Gyakorla-
tilag e munkarész vazolja fel, ill. valtozatokban, szcenariokban értéekeli a fejlédes fobb fo-
lyamatait, a varhatd tendenciakat, a javasolt stratégiat és az ehhez sziikséges atfogo intéz-
kedéseket. A koncepci6 igényli a legszélesebb kori egyeztetést, melynek lehetoségét biz-
tositani szilkséges.

A koncepcié tartalmazza a tervezés lényegi részét meghatarozo altalanos célkitiizéseket,
elveket, tavlati stratégiat, a lehetséges valtozatokat és ezek feltételrendszerét, a fejlesztés
sulyponti feladatait és terlleteit, amelyek megfelel6 szintii elfogadasa utan dolgozhaté ki a
terv, mely a jovahagyott és részletesebben kifejtett koncepcidvaltozatnak tekintheté. Ezért
- a korabbi gyakorlattal szemben - elsésorban nem a tervnek, hanem a széles korben egyez-
tetett koncepcionak kellene jovahagyasra kertilnie.

A tervezés altal érintett feladatok kompetencia szintek szerinti atrendez6dése és igy mind a
megkozelitésekben, mind az eszkdzrendszerben bekovetkezé valtozasok is a jovahagyasi
rendszer atalakitasat igénylik. A vizsgalat eredményeibdl kiindulva, - amely kovetkeztete-
seinek dsszegzéseként prekoncepcionalis szinten megfogalmazta a fébb célokat és iranyel-
veket - figyelembe véve a tervvel szemben tdmasztott tarsadalmi elvardsokat, hatarozza
meg a koncepcio6 az adott térség fejlesztésének tavlati, altalanos célkitiizéseit. A koncepcio
Iényeqi része a célkitiizések megvalositasat szolgalo fejlesztési stratégia kidolgozasa.

A stratégia nagymértékben épit a helyi adottsagokra, az ezekben rejl6 innovacids lehetésé-
gek feltardsara és kiaknazésara, amely eléseqiti a tertilet onfejlédését. Ugyanakkor kitekint
a nagyobb térsegi folyamatokra, ezek dsszefuiggéseibe helyezve hatdrozza meg a folyama-
tok f6 iranyat, ezek kapcsolddasi pontjait, a folyamatok befolydsolasanak lehetéségét, ill.
szlikségességét. Elvi szinten rogziti a fobb fejlesztési nagysagrendekre és irdnyokra vonat-
kozo6 koncepcionalis elképzeléseket. Az adottsdgokat hatékonyan hasznositd, az 6koldgiai
érdekeket szem el6tt tartd, rendszer- és térségszemléletii fejlesztés sziikséges, amely egy-
séges rendszerbe foglalja a kilonbdzo fejlesztési elképzeléseket, s a terileti javaslatok 0sz-
szekapcsolasaval egyutt fejlesztendé térségek, a rendszerbe foglalt fejlesztésekkel dssze-
kapcsolhato flexibilis teruleti struktdrak kialakitasara torekszik.

Ezen belll meg kell hatérozni azokat a stratégiai feladatokat és sulyponti teriileteket, ame-
lyekre a fejlesztési stratégia 6sszpontosit. E fejlesztési és terileti prioritasok a tervezes ido-
tavjan belil modosulhatnak. (llyen lehet példaként, ha a stratégia az els6 Utemben el-
s6sorban a meglevé eréforrasok, bazisok hatékonyabb hasznositasara, a fejlesztés gatjat
képez6 sziik keresztmetszetek oldaséra iranyul, és a terlleti hatékonysag érdekében fej-
lesztési polusokat, sulypontokat jelél meg. A kovetkez6 szakaszban helyez nagyobb hang-
sulyt a kordbban nem hasznositott potencialis adottsdgok erételjesebb bevonasara, a ming-
ségi fejlesztésre, s a funkcionalis terlleti kapcsolatok erdsitésére.) Az altalanos célokat, el-
agazati prioritasait, s a legfontosabb koncepcionalis javaslatokat megfogalmaz6 munkarész
a koncepcid elfogadasra keriil6 része. Ezt alatdmasztd munkarészek egészithetik ki, me-
lyek a feltételezett, ill. figyelembe vett &gazati, vallalkoz6i fejlesztési elgondolasokat tar-
talmazzak, és melyek - hataskor hijan jovahagyasra nem kerllnek, de ezek befolyasolasi,
intézkedési igényéet meg kell hatarozni.
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6.4.2 Tartalmi kdvetelmények
Udulés-idegenforgalmi koncepcio

A vizsgalat a kereslet és kinalat egyensulyi problémainak elemzéseben foglalja 6ssze a
fébb vizsgalati eredményeket, a kereslettel 6sszevetve részletesen feltarja a kinalati oldalt,
annak hianyossagait, s az adottsagokban rejl6 fejlesztési tehetéségeket, megfogalmazva a
fo fejlesztési irdnyokat és legfontosabb fejlesztési feladatokat. A koncepci6 is a kereslet-

=77

Keresleti progndzis

A nemzetkozi és orszagos idegenforgalomban varhatdé tendencidk figyelembevételével, a
térség orszagos idegenforgalomban betdltott szerepe, jelentésege, s a vizsgalat eredményei
alapjan prognosztizalhat6 a kereslet varhat6 alakuldsa. Prognosztizalni kell a kereslet var-
hatd nagysagrendjét és dsszetételét (szallast igenylé-, illetve kirandulo- és tranzit forga-
lom, kalfoldi és belfoldi forgalom varhat6 aranya, az egyes turisztikai tevékenységek iranti
varhatd igények stb.).

A varhato éves forgalom nagysagrendje alapjan - szamitasba véve a szezonalitas jellemzéit
a térségben - becslés sziikséges az egyideji Udulénépesség-szam javasolhatd nagysagrend-
jére. A kulonbo6zé infrastruktira-fejlesztési igények e becslésekre tdmaszkodnak. E kon-
cepciondlis javaslat kialakitasenal figyelembe kell venni a térségnek az 6koldgiai vizsgalat
alapjan szamitott elméleti terhelhet6ségét is.

Az egyideji tdulonépesség-szamon beldl ki kell mutatni a szallasigenyes és kiranduld né-
pesseg varhato aranyat. Az ellatds megfelelé szintii biztositdsa érdekében elsésorban a
rendszeresen eléforduld hétvégi tdulolétszam becslése sziikséges, de emellett egyes Udu-
I6korzetek (pl. Balaton) esetében prognosztizalni kell a kiugré szezoncsucsokat is. A kon-
cepcionak javaslatot kell adnia ezen cslcsigények kielégitése (vagy ki nem elégitése) tar-
gyaban is.

Az lidulés-idegenforgalom kinalatanak (idegenforgalmi termekek) fejlesztési javaslata

Az Udulés-idegenforgalmi kinalat fogalomkorebe az adottsagok, azok kiilonbézé hasznosi-
tasi mddjait jelenté udulés-idegenforgalmi (turisztikai) tevékenységek, illetve az értékesi-
téslikre szervezett programok, ,,szolgéltatdscsomagok”, tovabba az ezeket piacképesse te-
v6, azaz a fogadoképességet biztositd széleskorii fogadokapacitas (lidulési infrastruktura)
tartoznak. E széles skalaju kinalat elemeit nevezi a szakirodalom (az angol megnevezes tu-
korforditasa alapjan) idegenforgalmi terméknek. A turisztikai termék tehat az az adottsa-
gokra alapul6 szolgaltatascsokor, amelyet a hozz4 tartoz6 Gdulési infrastruktira tesz érté-
kesithetové.

Ve

termék-centrikus fejlesztés, ami a kinalati elemek rendszerbe foglalt fejlesztesét jelenti.

Tekintettel arra, hogy nem rendelkeziink nemzetkdzi hiri, abszolUt vonzéstényezokkel
(mint pl. tengerpart, magashegység), hanem sok kisebb, egyedi attrakcidval, sajatossaggal,
igy ezek osszekapcsolt fejlesztése és kiajanlasa, egységes kinalati rendszerbe foglalasa
fontos feladat. A kinalati rendszeren beltl meg kell jeléIni azokat a sulyponti elemeket,
amelyekre a fejlesztési stratégia koncentral, s amelyek koré a tobbi kiegészito elem szer-
vezheto.

A fejlesztési stratégianak az extenziv bovités helyett a minéségi fejlesztest kell elotérbe
helyeznie. Ez nem jelentheti a kulfoldi beutaztatas kizarélagos preferdlasat. A stratégia
stlyponti elemeit képez6 idegenforgalmi termékeknél a differenciélt igényeket komplexen
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kielégito fejlesztesekre kell torekedni; tehat minden keresleti réteg szdmara, az igényeihez
igazodd szinvonalas kinalat megteremtését, a fogaddkapacitas alaplétesitményei (szallas-
ellatas) mellett a szabadidé-eltoltés széleskori valasztékat biztositd kiegészité létesitmé-
nyek sokrétti kiépitesét célszerii célként elfogadni. Ez magasabb koltési szint eléresét is
segiti, egyrészt a széles valaszteku kinalat megteremtésével, masrészt azaltal, hogy a foga-
doképesség szinvonalas kiépitése magasabb fizetoképességu keresletet vonz.

A koncepcionak meg kell hataroznia a f6 fejlesztési iranyokhoz kapcsolodé idegenforgal-
mi termékbovité feladatokat, a kilonb6z6 tdilotevékenységek fogadoképességének fej-
lesztési igényet, ezen belll kiilondsen a mindségi turizmus kévetelményrendszeret.

A koncepcié fokozottan épit a helyi adottsdgokra, az azokban levé tartalékokra, a
regionalitasban rejl6 értékekre, az ezekre alapozott Uj fejlesztési lehetoségekre. A térség
egyedi, sajtos arculatanak, idegenforgalmi imazsanak kialakitasara iranyuld, célra orientalt
fejlesztési stratégia (politika) sziikséges. A helyi tartalékok feltarasa és mozgositasa, az in-
novacids képesség felszabaditasa a térség onfejlodését segiti. Ebben nagy szerep jut a helyi
onkorméanyzatoknak, a vallalkozokészsegnek és altaldban az emberi tényezének, a lakos-
s&g egeszséges lokalpatriotizmusaban megnyilvanul6 regionalis dntudatnak (helyi értékek,
hagyomanyok megérzese, apolasa, idegenforgalmi attrakcioként hasznositasa).

A fejlesztési stratégidnak fontos része a marketing-stratégia. Magas szinvonal( program-
szervezé- és propagandatevékenységgel a forgalom ndvelése, szerkezetének javitasa, teri-
leti, id6beli iranyitasa, ezaltal a fogadoképesség hatékonyabb kihasznalasa érheté el, ami
az idegenforgalmi bevételek ndvelését, ennek folytan a terileti inveszticiok bovilést teszi
lehetbve.

Az lduls-idegenforgalmi fogaddkapacitas fejlesztési igénye

A keresletprognozissal, illetve az egyidejt szallasigényes tdulélétszam koncepcionalis ja-
vaslataval, valamint a kindlati elemek fejlesztési javaslataval 6sszevetve hatarozhaté meg a
fogaddkapacitas-fejlesztés igénye. A javaslat kialakitdsanal visszacsatolas sziikséges a fej-
lesztés peremfeltételei, a vizsgalatban feltart fejlesztesi lehetéségek és korlatok figyelem-
bevétele alapjan (pl. alap-infrastrukturalis ellatas kiszobértékei, kbrnyezeti feltételek).

A széleskoriien értelmezett fogaddkapacitas magaban foglalna a teljes udulési infrastruktd-
rat, amelynek meghatéroz6 eleme a széllashely-kapacitas, fontos részét képezik tovabba az
ellato- szolgaltatd letesitmények, a vonzerét novels, egyeéb Kiegészité (sport-, szorakozta-
to-, kulturalis) létesitmények, valamint az Gdulonépesség széleskori ellatasaval is 0ssze-
fliggo egyéb intézményhalozat (pl. szakképzés, egészségligy).

A mennyiségi kapacitas biztositasan tal fontos a széleskorii kindlati rendszert kiszolgalo, a
differencialt igényeknek megfelel6 strukturalis dsszetétel kialakitasa. A struktura-javitas, a
minoségi fejlesztés a meglevé bazisok innovacids képességét fokozza, ezéltal a tertlet 6n-
fejlodését segiti elé. Ebbe az irdnyba hat a vallalkozdi szféra élénkitése, mind nagyobb
szerephez jutasa az ellatd létesitmények fejlesztése terén.

A struktdra-javitas, a fogadokapacitas létesitmenyeinek komplettirozasa a minéségi fej-
lesztést segiti e16. A fejlesztésen belil biztositani kell a mennyiségi és mindségi elemek
Osszhangjat, és a fogaddkapacitasnak a kinalati rendszerhez igazodd olyan bévitése sziik-
séges, amely eléseqiti a féréhelykihasznaltsag javitasat, altalaban a hatékonyabb igénybe-
vetelt.
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6.5 A kapcsolodd egyéb témakorok fejlesztési koncepcidi

6.5.1 A tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet alakulasa

A tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet alakulasat elsésorban, mint kiils6 feltételrendszert tekin-
ti 4t a koncepcio. Az itt targyalt témak, bar jelentés mértékben e munkatol fliggetlenil ala-
kulnak, az udilés-idegenforgalom fejlesztésével nem elhanyagolhatd kélcsonhatasban is
allnak. E tendenciak figyelembevétele sziikséges.

A népesedési, foglalkoztatasi viszonyok alakulasa

A lakdnepesség varhato alakulasanak, demogréafiai dsszetételének és foglalkoztatasi viszo-
nyainak prognozisa két f6 szempontbodl sziikséges a turisztikai koncepcio szdmara:

- A lakoénépességnek a tertileten megjelené helyi tdilési igénye befolyasolja a re-
alizalhato udulés-idegenforgalmi kereslet alakulasat. Elsésorban a hétvégi, varos-
kornyéki udulési igényként jelentkezik, ami foként a nagyobb varosok kérnyezeté-
ben szd&motteve.

- A turizmus munkaersigenyének kielégitése dontéen az adott térség munkaeréforra-
séra tAmaszkodik (féleg a tercier szektorhoz tartoz6 szakképzett munkaerére).

Mind a népesség Udllési igényének alakulasa, mind a munkaeréhelyzet nagymértékben
Osszefligg a népesség kor-, iskolai végzettség-, szakképzettség szerinti dsszetételével, tar-
sadalmi rétegzédésével. Ezért a demogréfiai progndzisnak fel kell vazolnia a népesedési
viszonyok varhaté tendenciait (népmozgalom, nepességszam, munkaeréforras varhaté ala-
kulasa), a foglalkoztatasi atrétegzédés iranyat, temét, a foglalkoztatasi szerkezet varhato
alakulasat. Ertékelni kell a varhato tendenciak és a fejlesztési szandékok egybeesését, illet-
ve eltéréseit és ez utdbbi esetében a sziikséges, ill. megtehetd intézkedések korét.

A termeld &gazatok és az idilés-idegenforgalom kapcsolata

A frekventalt tdll6térségekben is az tdilés-idegenforgalom egyik terllethasznaloként, a
telepuilés gazdasagan belil egyik - bar fokozodo jelentdségii - gazdasagi agként jelenik
meg, ami a kilénbdz6 érdekek Utkdzését vonja maga utan (tajhasznalati és gazdasagi ér-
dekkonfliktusok). A koncepcionak nem feladata a termel6agazatok énall6 fejlesztési kon-
cepcidjat kidolgozni, hanem elsédlegesen az Udilés-idegenforgalommal valé érdekellenté-
teik oldasara, kozelitésére tesz javaslatot. llyen érdekellentétek lehetnek az ipar kedvezét-
len telephely-valasztasa, Udllés-idegenforgalmat, s altaldban a kdrnyezetet zavaré hatésa, a
felszini banyéaszat tajrombolésa, kdrnyezetrontasa; az erdégazdalkodason belul a termelési
és Udulési érdekek dsszhangjanak a hidnya, a zartkertekben a termelési és tdulési célu fel-
hasznalas konfliktusa stb.

ey

tok fejlesztésére is hangsulyt helyez a koncepcid. Ezen belll emlitend6 pl., az erdégazda-
sagok szerepvallaldsa az erdei tdulés, vadaszat stb. fejlesztésében, a mezégazdasagi lize-
mek részvételének fokozasa az tdulés-idegenforgalomban (pl. lovaglés, vadaszat, viztaro-
zOk udulési célu hasznositasa), a vendégforgalom ellatdsaba bekapcsolodas, idegenforga-
lommal kapcsolatos szolgaltatasok fejlesztése, altalaban az tdulés-idegenforgalom vallal-
kozés-elénkité hatasaban rejlé lehetéseégek feltarasa, a lakossag fokozottabb mértéki be-
kapcsolasa az idegenforgalomba (pl. falusi Udultetésbe), ami jelentds kiegészité jovede-
lemforras is lehet.
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6.5.2 Kornyezetfejlesztési feladatok

A tervezési munka egész folyamataban érvényesiteni kell az 6koldgiai szemléletet, amely-
nek kiléndsen a koncepcioban kell hangsulyt kapnia. A természeti és mivi kornyezet érté-
keinek megorzése ill. védelme a turizmus alapveté adottsagainak védelmét jelenti a térség-
nak megorzésére kiemelt figyelmet kell forditani. E terlleteken csak a védelmi célokkal
0sszhangban levé gazdalkodas és Udulési hasznositas folytathatd. A védett terlileteken be-
[0l a nemzeti parkok és tajvédelmi korzetek - éppen kimagaslo dkologiai értékeik miatt -
kilonosen értékesek a turizmus szamara, igénybevételik azonban nem veszélyeztetheti a
taj okoldgiai egyensulyat. Hasznositasuk soran a vedelmi céloknak és kdvetelményeknek
elsédlegességet kell biztositani. A fejlesztési koncepcioban egyenként és egyittesen szam-
ba kell venni a fejlesztési javaslatok varhato kornyezeti hatdsat, terhelését. A terlleten csak
az Okologiai terhelhetéséggel 6sszhangban levé igénybevétel engedheté meg.

A koncepcioban meg kell hatarozni a tertleten folyd tevékenységek okozta karos hatasok
csokkentése és megszintetése, illetve megel6zése érdekében sziikséges kdrnyezetvédelmi
feladatokat és intézkedéseket a fébb kdrnyezeti tényezok szerint (fold-, viz-, levegé-, €16-
vilag stb. -védelem). Javaslatot kell tenni a kiillénbdz6 tajhasznalok érdekitkoztetéseibol és
kedvezétlen teriilethasznalatabol adddé tajhasznalati konfliktusok feloldasara.

A kedvez6 6kologiai allapot megoérzésében a kérnyezetvédelem miiszaki-, gazdasagi- €s
szabalyozasi feltételei mellett jelent6s a tarsadalmi-emberi tényez6 szerepe, amely a kor-
nyezet iranti esztétikai igényességben, kérnyezetbarat magatartasban, a kérnyezeti kultura-
ban fejezédik ki. A koncepcid intézkedési részében erre megfelel6 javaslatokat kell adni.

6.5.3 A halozati infrastrukturalis ellatas fejlesztési javaslata

A miuszaki infrastruktara fejlesztési javaslatait a koncepcio a haldzatok nagyobb térsegi
kapcsolatainak figyelembevételével fogalmazza meg, de a figyelmet elsédlegesen a turiz-
mus altal tdmasztott infrastrukturalis igények és a haldzati kapacitasok egyensulyanak
megteremtésére dsszpontositja. Az infrastrukturalis fejlesztéseknek a meglevé fesziltségek
oldésa, a kapacitashianyok potlasa mellett szolgélniuk kell az udilés-idegenforgalmi fej-
lesztésekbol fakadd igéenyek kielégitését, valamint a kbrnyezetfejlesztés szempontjait is.

A fejlesztési koncepcid szamara fontos peremfeltételek a vizsgalatban feltart (esetlegesen
meglevé) infrastrukturalis kiiszobértékek, melyek egy nagysagrendi szinten a fejlesztés le-
hetéségeit és korlatait képezik. A reélisan megval6sithatd halozatbovitési javaslatok alap-
jan visszacsatolas szilkseges a turisztikai fogadokapacitas fejlesztésének koncepcionalis
eloiranyzatahoz. Torekedni kell a meglevé kapacitdsok hatékonyabb kihasznaléasara,
ugyanakkor a fejlesztések alapfeltételét képezo haldzati infrastruktirat meg kell teremteni.

Az infrastruktura fejlesztési koncepcidjanak kidolgozésa jelentés mértékben kolcsonkap-
csolatban all a térszerkezet és tertletfelhasznalas koncepcidjaval. A rugalmas terileti szer-
kezet egyuttal igényli, ill. feltételezi az ezt rugalmasan kovet6 infrastruktarat is. Az Gddlés-
idegenforgalom fejlesztésének sulyponti tertileteire meg kell adni a lehetséges fejlesztések
infrastruktara igényeit, a kiépitésiikre vonatkozé javaslatokat. Ennek érdekében valameny-
nyi érintett infrastrukturalis 4gazatra vonatkozdan meg kell hatarozni azokat a kiiszobérte-
keket, amelyek kiépitése gazdasagos, és a sulyponti térségekben ezek kiépitésére kell tore-
kedni. Nagysagrendjeik (kapacitas-kuszdbertékeik) egydttal visszacsatolast igényelnek a
teruleti struktdra ,,rugalmassagara” vonatkozoan is.
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Kilon feladatot jelent szinte valamennyi infrastrukturalis agazat - de kiléndsen a kozmii-
fejlesztések - koncepcidjanak kialakitasanal a halézatok szezonalis igénybevételének, az
ezzel 0sszefiiggésben levé miiszaki és gazdasagi szempontoknak az attekintése, mérlegelé-
se és a megfelel6 javaslatok kialakitasa (kapacitastartalékok képzése, cstcsigények kielégi-
tése, vagy ennek korlatozasa stb.).

A kozlekedés terén hangsulyos feladat a f6 idegenforgalmi Utvonalak, megkdzelité utak
fejlesztési igényének meghatérozasa, a teriilet bels6 feltartsaganak javitasa, ezen belil a
tomegkozlekedés fejlesztése, kornyezetkimélé megoldasok bevezetése, tovabba a kdzleke-
dés kiszolgald létesitményeinek fejlesztése.

A frekventalt térségekben kilondsen fontos a hirkdzlés fejlesztése, e téren latvanyos elére-
Iépés kdvetkezett be az elmult évtizedben.

A vizikdzmi ellatés terén alapelvként kell tekinteni, hogy minden tovabbi fejlesztés alap-
feltétele a szennyvizkezelés megoldasa. A kbézmiollo javitasat elsédlegesen a kor-
nyezetvedelmi érdek kényszeriti ki. Az energiaellatas terén szerkezetatalakitassal takaré-
kos energiafelhasznalasra és kdrnyezetbarat megoldasok alkalmazasara kell térekedni.

Részben infrastrukturdlis, részben koérnyezetfejlesztési feladatot képez a térség hulladek-
elhelyezési, artalmatlanitasi, esetleges hasznositasi koncepcidjanak kidolgozasa. Napjaink-
ban ez mér az esetek tobbségében csak regionalis léptékben oldhatd meg, ami széleskori
vizsgalatokat és érdekegyeztetést igényel.

Az idegenforgalom és az infrastruktira-fejlesztés szoros kapcsolataban a turizmus telepi-
lésfejleszto hatast gyakorol. Az idegenforgalmi fejlesztés ugyanis infrastrukturat vonz a te-
riletre, s a meglevé infrastruktara pedig tovabbi fejlesztéseket indukal.

Az elosztési rendszer valtozasaval, a vallalkozasok erésddesevel az infrastrukturalis beru-
hazésokban vérhatd és tamogatandé a teriileten képz6d6 forrdsok mobilizal6dasa, de a fo-
halozati rendszerek, fomiivek megvaldsitasa tovabbra is kbzponti eréforrasokat igenyel (pl.
f6 megkdzelité utak bévitése, regionalis ivdvizrendszerek fejlesztése, szennyviztisztitok,
gerincvezetékek kiépitése, az energiaellatas terén a féelosztd haldzati rendszer fejlesztése).

6.5.4 Térszerkezet, tertletfelhasznalas koncepcionalis javaslata

Ennek keretében javaslatokat kell kidolgozni a fébb térszerkezeti aranyokra, a nagytérsegi
kilsé és a Kistérségi belsé térszerkezeti kapcsolatok tovabbfejlesztésére, a terileti-
funkcionalis kapcsolatrendszer javitasaban rejlo fejlesztési lehetoségekre. A fejlesztési
stratégiaval 6sszhangban meg kell hatarozni a fejlesztés stlyponti terileteit, a f6 térszerke-
zeti iranyokat, a koncepcio f6 iranyainak, illetve az egyes koncepcidvaltozatoknak megfe-
leléen funkcionalisan 6sszefliggd, egyiittfejlesztendé térségeket, illetve flexibilis tertleti
struktarakat. Ki kell jel6lni a killénbdzo6 Gdllési igények kielégitésére szolgald funkciona-
lis zonékat (igy pl. az els6dlegesen orszagos jelentéségu tartds Udilés, a tbmegesen megje-
lené varoskornyéki hetvégi tdulés és a kirandulo igények kielégitésenek tertleteit).

Meg kell vizsgalni, hogy az egyes telepilések tdulés-idegenforgalmi funkcioi, illetve en-
nek fejlesztési irdnyai, valamint az adott teleplilés egyéb telepuléshalozati funkcidi meny-
nyiben vannak dsszhangban, és javaslatot kell tenni ezek fejlesztésére.

A teruletfelhasznalasi koncepcid racionalis és hatékony teriletfelhasznalas kialakitasara
torekszik a fejlesztések tertletigényének - lehetésegek szerint - takarékos kielégitésevel.
Javaslatot tesz arra, hogy az egyes terlletek optimalisan milyen funkciok (tevékenységek)
fogadasara alkalmasak, illetve egy adott tevékenység fejlesztése mely terlileteken a leg-
kedvezobb és milyen feltételek mellett.
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A teriletfelhasznalas valamennyi elemenek attekintése szilkseges de ezen belil - a térség
konkrét adottsagainak megfeleléen kiemelten kell foglalkozni az tdulési célu teriiletekkel
(Udulsteruletek, ill. udulételepulések vegyes Ovezetei, udulési céla erdé- és zartkert-
tertletek), tovabba a védett, illetve védelmi célu terlletekkel.

A koncepcidnak feladata a harmonikus taji kapcsolatok kialakitasa és biztositasa (ennek
érdekében pl. komplex zoéldterlleti rendszer létrehozasa, amely zoldterileti folyosokkal
megteremti a kapcsolatot az erdok és beltertileti zoldtertletek kozott).

Az eltéré terlilethasznalati igények rugalmas kielégitésére flexibilis tertleti struktdrak ki-
alakitasat javasolja, amelyek az infrastruktura-rendszerek tertletigényére is visszahatnak.

A tulajdonviszonyok atalakuldsat kdvetéen a tertiletek tulajdonviszonya; is feltehetéen
koncepcioképzési elemmé valnak. Egyrészt teriilethasznositasi, masrészt teriiletgazdalko-
dasi (tartalékolas, értékndvekedés stb.) szempontok is jelentés szerephez juthatnak.

A tulajdonviszonyok valtozasa is sziikségessé teszi egy Uj epitési szabalyozas kidolgoza-
sat. Ennél mind az Ujabb igazgatasi (pl. épitési tilalmi), mind a kdrnyezetvédelmi célkiti-
zéseket is figyelembe kell venni. A védett és tajképileg érzékeny teriileteken fontos a ha-
gyomanyos tajhasznalat megérzése, és altaldban a kornyezetvédelmi szempontbdl érzé-
keny terlleteken csak a védelmi céloknak megfelelé tertilethasznalat irdnyozhato elé.

6.6 A terv elkészitése és karbantartasa

A terv a jovahagyott koncepcid (vazlat) részletesebb kibontasat jelenti. Féleg az alatdmasz-
t6 munkarészek, a feltételrendszer és az intézkedési programcsomag kidolgozasara iranyul,
amely egydttal feltételezi a k6zbensé munkaszakaszok, az elemzé és értékelé fazisok ma-
radéktalan megvalositasat, és a terv-munkaszakaszok megfelelé dokumentalasat, a doku-
mentaciok (pl. emlékezteték) kontrolljat és egyeztetését.

A terv elkészitése mar nem koncentral annyira a jovéképre, inkabb a folyamatokra és azok
feltételrendszerére. A tervkészités soran kell kialakitani az uan. flexibilis strukturakat, meg-
teremteni a terv késébbi folyamatos karbantartasanak lehetoségét.

A rugalmas terlleti struktirak kialakitasa érdekében hosszabb tavra pl. nem a konkrét ob-
jektumok valamelyikét (szallodat, furdolétesitmenyt stb.) szokés vagy ajanlott megjeldini,
hanem a terulet lehetséges funkcioit es alkalmassagat.

A terv kotelezé tartozéka az un. vezetoi dsszefoglalo, ajanlott melléklete pedig egy olyan
,»SZ0réanyag”, amely széles korben ismerteti és nepszertsiti a terv egészét vagy annak va-
lamelyik részteriiletét, intézkedési csomagjat.

Gyakorlatilag valamennyi korszert terlleti tervezést és terlletgazdalkodast folytatd or-
szagban a rulirozo tervezés mddszerét alkalmazzak, vagyis a tervek idészakos feltlvizsga-
lata helyett folyamatos azok karbantartasa, gondozésa és tovabbvezetése. A folyamatos ter-
vezés alkalmazasanak eléfeltétele egy permanens teriileti adatbank és monitoring-rendszer
mikodtetése.

A rulirozo tervezeés, a folyamatos karbantartas feltételeinek megteremtése és fenntartasa az
érintett allamigazgatasi, dnkormanyzati testiletek és apparatusok elsédleges feladata, mig
az effektiv tervezo- és karbantartd feladatokat célszerti szakemberre, netan kiilsés tanacs-
ado ceégre, de mindenképpen egy szakiranyu képzettséggel rendelkezé tapasztalt projekt-
menedzserre bizni.
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7. PUBLIKUS ES NEM PUBLIKUS PREKONCEPCIO
7.1  Publikus hipotézisek és elvarasok

A publikus célokat a kutato rendszerint a Megbizoval k6zésen fogalmazza meg. Egy részét
mar ugymond készen kapja, azaz a Megbiz6 egyes célokat, igazolasra varo allitasokat ele-
ve beépit a palyazati kiirasba — a cél ezeknek igazolasa vagy céfolata. A kivalasztott konk-
rét kutatas f6, igazolasra varo céljai az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

— Komaéarom-Esztergom megye rendelkezik olyan adottsdgokkal és turisztikai kinalat-
tal, amelyik bel- és kilféldon egyarant versenyképes, vagy azza teheto.

— Kivalaszthatok és felfejleszthetok azok a kulcsterlletek (alapvet6 idegenforgalmi
termékek), amelyek igazodnak a nemzetkozi kereslet trendjeihez, és a turisztikai
bevételeket donté mértékben befolyasoljak.

— Kijeldlhetok azok a kistérségek illetve telepulések, amelyek a megye idegenfor-
galmanak motorjat képezik, amelyekre a kdrnyezé telepulések felfiizhetik a maguk
komplementer jellegti szolgaltatasi csomagjaikat.

— Kivalaszthatok azok az egyedi objektumok (telepllesek, létesitmények vagy attrak-
ciok), amelyek 6nalld fejlesztési projektjét érdemes kiemelten kezelni és tAmogatni.

— A kutatd team jeldlje ki fenti elvek alapjan a fejlesztési gdcokat: termékeket, taj-
egységeket és egyedi projekteket, hatarozza meg a szervezetfejlesztes, a human
eréforras-ellatottsag, a koordinacid és a marketing vonalan szikséges lépéseket il-
letve teendoket.

7.2 Nem publikus hipotézisek es elvarasok

A nem publikus célok feldlelik a Megbizo és a kutatok nyiltan nem feltétlendil kimondott
elvarasait, sajat igazolasra vard hipotéziseiket — koztliik nem egyszer az elditéleteiket is. A
nem publikus hipotézisek vagy eléitéleteket sokszor ki se mondjak, a kdvetkeztetéseket ki-
ki megtartja sajat magéanak, sajat allaspontjanak igazolasat sziirik le a vezetdi 6sszefogla-
I6bol ill. a teljes kutatasi anyagbdl. Természetesen mindegyikre ez alkalommal sem térhe-
tek ki, mert a szakért6i munka folytatasanak iratlan szabalya a Megbizok altal alapkove-
telménynek tekintett diszkrécio, hogy barmilyen kutatasi eredmény, kritikai megallapitas
csak vellik egyeztetve, az ¢ jovahagyasuk birtokdban hozhaté nyilvanossagra.

— A megyei 6nkormanyzat nem csak szavakban, de tettekkel bizonyithatéan teljesiti
torvényben eléirt kdtelezettségeét a térség idegenforgalmanak szervezeset illetéen.

— A politikusok mindig mindenbdél politikai tokét igyekeznek kovacsolni, barmirél is
legyen sz0.

— A turisztikai szakember hozza kivan jarulni a konszenzus kialakitasahoz a turiz-
musfejlesztésben, ennek érdekeben megkdrnyékezi és igyekszik befolyasolni a fe-
lel6s dontéshozokat.

— Kimondva, kimondatlanul a kiilsé tanacsad6 a turizmus integrélt tervezésének elvét
népszerasiti, amikor arra torekszik, hogy a legkilénbdzébb teruleteken dolgozo,
masiranyu képzettségi felso- és kdzépvezetokkel, tisztségviselokkel illetve szak-
emberekkel megértesse a turizmusfejlesztés dsszefliggéseit a tobbi dgazattal.

Jelen kutatés nyiltanA kdvetkezo fejezetrészekben ezekre a felvetésekre kerestem, kerestiik
a valaszt a tobb mint féléves kutatas kdzben.
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8. TURISZTIKAI TERVEZES A GYAKORLATBAN
8.1  Turisztikai kutatasi program inditasa, feladatelhatarolas

Az értekezés keretében egy gyakorlatban lefolytatott kutatast és tervezést mutatok be el-
sodlegesen modszertani megkdzelitésben. A Komarom-Esztergom Megyei Kozgyilés
Nemzetkdzi Kapcsolatok és ldegenforgalmi Bizottsdga 2001 januarjaban dontétt, hogy el-
készitteti a megye kozéptavu idegenforgalmi stratégiai programjat. A munka elkészitésére
egy 4 fos szakértoi team kapott felkerést, amelyet dr. Meszter Laszloval, az Inn-Side Kft
ligyvezetsjével kozosen iranyitottunk. Komarom-Esztergom megye Onkormanyzata 1995-
ben elkészittette a megye komplex idegenforgalmi fejlesztési programjat. A szakbizottsag
véleménye alapjan, a megyei szakmai iranyitas az abban megfogalmazott iranyvonalak fi-
gyelembe vétele mellett folytatta tevékenysegét. Ugyanakkor, az elmult hat évben a turiz-
mus tertlete olyan dinamikus valtozasokon ment keresztill az orszagos szakmai, iranyitasi
és tamogatési rendszereket tekintve, amelyek indokoltta tették a kordbbi anyag felllvizsgé-
latat és az 4gazat megyei helyzetének és fejlesztési lehetéségeinek Ujboli dtgondolasat.

A kutatas bemutatasat annak pontositasaval illik kezdeni, hogy milyen volt a munkameg-
osztas, azaz mely munkafazisokat végeztek a partnerek és melyeket a Szerz6. K6zés mun-
ka volt a tervezési ajanlat elkészitése, a kutatasi program, modszertan és a segédanyagok
kidolgozésa, a workshopok megszervezése €és lebonyolitasa, a kiértékelés, a jovokép és az
operativ programok rendszeréenek felallitasa, az 6sszefoglalas és a kész anyag prezentalasa.
Ezen tul a feladatelhatarolas egyszerre volt funkcionalis és foldrajzi. Anélkil, hogy min-
den egyes telepilést vagy témakort érintenék, a vonzerok feltérképezésénél pl. az Inn-Side
munkatarsai végezték el a Dunakanyar, a Szerz6 pedig Tata, Komarom és Kisbér térségé-
nek felméréset és kiértékelését. Teljes volt a munkamegosztas az interjuknal: az Inn-Side
munkatarsai tizenharom, a Szerz6 tizennégy interjat folytatott le. Az Inn-Side foglalkozott
pl. a vallasturizmussal és a jovékeppel, a Szerz6 a szekunder jellegii hattérirodalmakkal és
el6zmenyekkel, ezen kivil a regionalizmus érvényesilésével, a nemzetkozi kapcsolatok
hataselemzésével és a teleplleskép-vizsgalattal. A kilon-kilon végzett munkafazisok ta-
pasztalatait rendszeres team-megbeszélések soran véglegesitettik, és illesztettilk a kutatast
lezard tanulmanyba, ily modon alakitottuk ki az elézetesen egyeztetett tanulmany végleges
arényait és konkluzioit, valamint a stratégia és az alprogramok rendszerét.

8.1.1 A stratégia kidolgozasa soran alkalmazott modszerek

A megyere, illetve a befogadd tervezési régidkra vonatkozo tertletfejlesztési ill. turizmus
stratégiak és koncepcidk attekintése, az azokban megfogalmazott iranyvonalak értékelése.

A mar rendelkezésre allé vonzeréleltar hiteles frissitése, a helyi turisztikai szervezés, illet-
ve fejlesztési elképzelések feltérképezése érdekében a megyei dnkormanyzat segitségével
levélben keértlink informaciokat a telepilési 6nkormanyzatoktol és kistérségektol, amely
tartalmazta a feldolgozashoz sziikséges kerdessorokat ill. a kiegészitendé anyagokat. A te-
lepulésképpel és a turisztikai infrastruktdraval kapcsolatos megkeresésre 26 dnkormany-
zattél, a vonzerdéleltarra 62 dnkormanyzattdl és 3 kistérségtol érkezett visszajelzés.

A megye turizmus &gazatanak aktiv résztvevoi (attrakcid-helyszinek tzemeltetdi, utazasi
irodak, turisztikai informacios irodak, térségi menedzserek, dnkormanyzati felel6sok, re-
gionalis szakmai képviseletek) koreben személyes interjukat készitettiink annak érdekében,
hogy minél hitelesebb informécidk alljanak rendelkezésre az &gazatot érinté tapasz-
talatokrol, folyamatban lévé fejlesztésekrol, a tervezett fejlesztési elképzelésekrol és azok
készlltségi fokarol. A munka soran 27 interju keszult, amelyeknek emlékezteti a teljes
kutatasi anyag mellékletében megtalalhatok.
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Az egyes munkafazisok lezarasat megel6zéen a megyében, valtozo helyszineken helyi
workshop-ok, konzultaciok és munkamegbeszéléseket folytattunk. A munka soran négy
helyi konzultaciét, munkaértekezletet tartottunk. A taldlkozoknak Tatabanyan a Megyei
Onkormanyzat, komaromi Monostori-eréd, Esztergom Véros Polgarmesteri Hivatala, il-
letve a Tatai Polgarmesteri Hivatal biztositott helyszint. A konzultaciokra meghivast kap-
tak a Megyei Kozgyiilés Nemzetkozi Kapcsolatok és Idegenforgalmi Bizottsaganak tagjai,
a megyében taldlhatd kistérségek képviseldi, a teriletfejlesztési bizottsag képviseldi, pol-
garmesterek, turisztikai 6nkormanyzati referensek.

A stratégiai alprogramok kidolgozasa soran, a helyi konzultaciékon egyuttmiik6dé partne-
rek elézetesen megkaptak az ket érinté téma- és teriiletspecifikus alprogramok leirasat,
igy az anyagban még a kidolgozés lezérasa el6tt megtehették kiegészitéseiket, illetve a
szukségesnek tartott javitasokat atvezethették

8.1.2 Az idegenforgalmi stratégia elkészitésenek szakaszai, titemterve

Még az ajanlattétel idészakaban készitettilk el a munka Gtemtervét, amely igy nézett Ki:

Feladat

Hetek

Helyzetértékelés

1. Work-shop

Kinalat elemzése

Kereslet értéke-
lése

A megye turisz-
tikai SWOT ana-
lizise

2. Work-shop

Az elmuilt évek
szakmai munkaja
soran megfogal-
mazott stratégiai
elképzelések
elemzése, a meg-
valositas érdeké-
ben  el-végzett
munka értékelé-
se.

Jovokép

3. Work-shop

Stratégiai  prog-
ramok, kozép és
rovid tavu célok

4. Work-shop

Vérhaté eredmé-
nyek

Alprogramok
kidolgozéasa

Kommunikacios
program

Prezentacio

21. &bra - A tervezési folyamat szakaszai, Utemterve
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A munka els6 szakaszaban szekunder jellegti kutatasok folytak, ennek keretében az alabbi
anyagok feldolgozéasa tortént meg:

— Regionalis turisztikai koncepcid és fejlesztési program a Kozép-dunantuli ldegen-
forgalmi Régid szaméra, 2000.

— Budapest-Kdzép-Dunavidék Régio: Regionalis Turisztikai Koncepcio és Fejleszté-
si Program, 2000.

— VA&g-Duna-Ipoly Eurorégié ldegenforgalmi Program, 2000.
— Koméarom-Esztergom megye komplex idegenforgalmi fejlesztési programja, 1995.

— Koméarom-Esztergom megye zoldturizmus fejlesztési koncepcidja és kozéptava
stratégiai programja, 2000.

— Komaéarom-Esztergom megye idegenforgalmi marketing terve, 2001-2002.

— Komaéarom-Esztergom Megyei Kozgytlées Nemzetkdzi Kapcsolatok és Idegenfor-
galmi Bizottsag uléseinek jegyzokonyvei. 1999-2001.

— Turisztikai eléterjesztés — Nemzetkdzi Kapcsolatok és Idegenforgalmi Bizottsag,
2000.

— A Kdzép-Dunantul teriiletfejlesztési koncepcioja, 1999.

— Kozép-Dunéntuli Régio Elézetes Fejlesztési Terv 2001-2003.

— Komarom-Esztergom megye fejlesztési koncepciodja és programjavaslatai
— Koméarom-Esztergom megye kdrnyezetvédelmi program

— Komarom-Esztergom megye agrarstruktdra és vidékfejlesztési stratégiai programja,
1999.

— Esztergom-Nyergesujfalu kistérség terlletfejlesztési koncepcidja, 1999.

— Dorogi kistérség terlletfejlesztési koncepcidja, 1999.

— Kisbér és térsége fejlesztési koncepcio, 1998.

— Tatai kistérség terlletfejlesztési koncepcio (I-VIII)

— Oroszlany és kistérsége tertletfejlesztési stratégiaja, 1998.

— Tatabanya és kornyéke tertilet- és gazdasagfejlesztési koncepcid

— Kisbér varos képviselétestilete turisztikai koncepcidja

— Tatai Fényes-fiird6 (helyzetjelentés)

— Koméarom-Babolna térségi turizmusfejlesztési terv — (palyazati anyag)

— Babolna — termékfejlesztési program (palyazati anyag)
A helyzetelemz6é munka soran feldolgoztuk a Komarom-Esztergom megyét erinté eddig
elkészilt, a megyei idegenforgalmi bizottsag rendelkezésére allé tanulmanyokat. Tobb
mint 20 tanulmany foglalkozott eltéré részletességgel a teriilet turizmusfejlesztési iranyvo-
nalainak meghatarozéasaval. Ezek tobbsége a helyzetelemzeés, a stratégiaalkotas és jovokép

szempontjabol Iényeges megallapitasokat tartalmazott, amelyek kivonatos és szintetizalt
értekelése az elkészitett tanulmany helyzetfelmérést tartalmazo fejezetrészébe is bekerult.

A kutatas masodik szakaszaban kerilt sor a legfrissebb statisztikai, gazdasagi és vendég-
forgalmi adatok kigytjtésére és feldolgozasara. Ennek keretében vizsgaltuk a turizmus he-
lyét és sulyat a megye gazdasagaban, valamint ennek foglalkoztatottsagi vetileteit.
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8.2  Turisztikai kutatas egyes allomasai

Az értekezés keretében egy gyakorlatban lefolytatott kutatast és tervezést mutatok be mod-
szertani megkdzelitésben.

8.2.1 Vonzeroleltar elkészitése

Ezzel parhuzamosan inditottuk a megyei vonzeréleltar feltérképezését és komplettirozasat,
amely szekunder és primer eszkdzoket egyarant igényelt. A szekunder kutatasi rész kereté-
ben kiemeltiik a meglévé forrasmunkakbdl a vonzeréleltar 6t-hat évvel korabbi allapotat
tikrozo felmeéréseket és egyéb dokumentéciokat, ezeket rendszerbe szerveztilk, meghata-
roztuk a sajat vizsgalat szempontrendszerét, majd ennek megfeleléen atfésiltik a rendel-
kezésre allé anyagokat. Ily moédon révid Gton kitiint, hogy hol vannak hianyossagok, eleve
kijeloltuk azokat a pontokat, ahol nyilvanval6 volt az informaciok elavultsaga.

A leltér frissitését a latszolag béséges forrasanyag ellenére az tette sziikségessé, hogy az
1995-6s felmérés annak idején egy merében mas metodika és szemlélet mellett keszult.
Tekintettel a kor mai kovetelmeényeire, azota bekdvetkezett szamottevo fejlédésre mind a
Megbizo, mind pedig a szakértdi konzorcium ugy vélte, hogy kikerllhetetlen a korébbi lel-
tar felfrissitése és a mai szempontok szerinti értékelése. Az elmdlt par évben tébb kutatas
is folyt, de ezek kivétel nélkul regiondlis leptékiiek, amelyekben Komarom-Esztergom
megye értheté mddon nem szerepelt olyan kidolgozottsaggal és sullyal, mint amilyent a
helyi igények sziikségesse tesznek, mint ahogy ez nélkiilozhetetlen a megye turisztikai sze-
repkorének betdltéséhez.

A vonzeréleltar 0sszedllitasanal, a Megbizd egyetértésével kijeldlt vezérelv az volt, hogy
inkabb a kinalatnak azoknak a sulyponti elemeire sziikséges koncentralni, amelyek a keres-
letet elsédlegesen meghatarozzak. A kivalasztasra kerulé kozponti térségek és projektek
Koméarom-Esztergom megye turisztikai sulypontjai, fejlédésének donté hanyadat jelentik
vagy jelenthetik. A kivalasztas alapjat részben egy szekunder jellegt eléfelmérés, részben -
primer jelleggel - az idékdzben lebonyolitott workshop-ok, konzultaciok, interjuk és terep-
bejarasok sorozata képezte.

A turisztikai kdzponti térségek és ,vezértevékenységek” kijeldlése korantsem jelenti azt,
hogy rajtuk kivil ne lennének vonzerével bird més taji, épitészeti vagy kulturalis és sza-
badidés értekek. A kidolgozasra kertil6 megyei turisztikai fejlesztési program egyetlen tu-
risztikai kozponton kivil esé telepiilésre vagy telepiiléscsoportra vonatkoztatva sem allitja,
hogy ott ne lehetne kialakitani turisztikai termékeket (ajanlatokat). A lehatarolas csupan
azzal az egy dologgal szdmol, hogy a hatékonysagi elvarasokra és a forrasok korlatozott
voltara tekintettel célszeriibb a k6zéptavu javaslatokat a megyei kinalatnak arra a hanyada-
ra koncentralni, amely 80-90%-ban ,felel6s” a megye vendégforgalmanak alakul&séért,
amely Koméarom-Esztergom megye idegenforgalmi arculatdnak meghatarozo része, vagy a
mai ismereteink szerint belathatd idén belul nagy eséllyel azza fejlesztheto.

E megkozelites jegyében a tanulmany torzsrészébe integralt vonzeréleltar szoveges értéke-
Iése nem teljes kord, hanem szelektalt, azokra a helyszinekre, illetve turisztikai attrakciok-
ra koncentral, amely a megye turisztikai kinalatanak termék alkotdi lehetnek.

Ugyanakkor belattuk, hogy egy megyei turisztikai stratégia nem lehet kirekeszté jellegi, a
sulyponti terlleteken kivili kistérségek és teleptilések szamara is meg kell teremteni a kap-
csolodés lehetosegét. Ezért a tanulmany mellékletébe egy olyan vonzeréleltarat csatoltunk
be, amely a megye valamennyi telepilésére kiterjedt, s egységes szerkezetben, azonos
szempontok szerint térképezte fel a turisztikai kindlat 6sszetevoit. Az adatok korrekciojat
és kiegészitését a teleptlési 6nkormanyzatok segitsegével vegeztik el — a sulyponti tertle-
teken Kkivil kalon helyszini bejaras nélkil. Minden egyes énkorményzat szabadon korri-
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galhatta vagy kiegeészithette a sajat telepiilésével kapcsolatos adatokat, ezzel a lehetéséggel
az 6nkormanyzatok tulnyomo része élt is!

A vonzeréleltar ujrafelvételénél és értékelésénél az alabbi szempontrendszert alkalmaztuk.
— Erték, latvanypont, vonzeré megnevezése
— Helyszin
— Megkdzelithetoség
— Kadornyezet mingsége
— Kitéblazottsag, elére jelzettseg
— Erték, objektum éallapota
— Helyszini informalodasi lehetdség és informacios anyagban valdé megjelenés

— Latvanyértek, turisztikai jelentéség (ismertség, szamolnak-e az érdeklodési ira-
nyokkal, szokésokkal, mennyire unikum, amit kinalnak stb.)

— Laétogathatosag (esetleges korlatozasok, nyitva tartas, belépédijak rendszere stb.)
— Laétogatottsag, vendégosszetétel

— A vonzeré bemutatasanak maodszere (pl. tarlokkal berendezett kiallité terem, video-
film vetitési lehetéség, specialis hatasok, stb.)

— Szbrakoztatd szinvonal (mennyire koti le a figyelmet stb.)
— Tulajdonviszonyok, kezel6
— Fejleszthetéség, programba kapcsolhatdsag

Nem a telepllések egészét, hanem kizardlag az adott konkrét vonzerét és annak kozvetlen
kornyezetét vizsgaltuk. Javasoltuk ugyanakkor, hogy a mintaként atadott felmérélap alap-
jan minden telepllés vagy szolgaltatd végezze el a teriiletén vagy a tevékenysége kdzép-
pontjaban allé vonzerd ertékelését, mert ez jelentésen megkdnnyitheti a fejlesztési elkép-
zelések rendszerbe foglalasat, valamint a helyi elgondolasok integralasat a megyei vagy
éppen a regionalis célok kdzé.

A Kistérségek attekintésénél elsédlegesen az adott térségek onértékelésére és a kildnféle
tanulmanyokban valé megjelenésukre tamaszkodtunk. Egy-egy térsegre vagy telepiilésre
rakozelitve egmas utan bukkantak fel Gjabb és Ujabb részletek, természeti és egyéb értékek.
Ezek nagy része — habar kozel all az ott él6k szivéhez — szamottevé turisztikai vonzerével
nem rendelkezik, a szép taji adottsag, a rendezett falukép stb. szinte alapkdvetelmény, de
6nmagaban nem képes fellenditeni a beutaztatast. A megemlitésre ker(l6 természeti érté-
kek, pl. természetvédelmi terlletek, barlangok stb. nem is mindegyike latogathatd, nem is
Kivanjak szélesebb korben azza tenni. A Kistérségi megkozelitésnél a vonzerosleltarnal is-
mertetett szempontrendszert lehetetlen volt egy az egyben alkalmazni, mert egy statisztikai
Kistérség ritkan alkot olyan egységes turisztikai vonzerét, amelybol 6nallo termek(ek) for-
malhato(k), raadasul térségen belll méas és mas lehet az egyes telepiilések, kinalati elemek
koncentracidja és mindsitése. A csatolt mintak felhasznalasaval ezeket egyenként célszeri
értékelni. Az értékelési szempontrendszer valtoztatas nélkil csak egyedi vonzerét alkoto
turisztikai értékekre és azok hattértelepiléseire értelmezhetd.

Tobb helyen taldlkozhatunk magasba ivel6 fejlesztési elképzelésekkel, mikdzben az 6tletek
kidolgozatlanok, se sajat forras, se bevonhato idegen téke nincs a megvaldsitasukhoz.
Azért emlitettik mégis mindezeket, hogy késébb még inkdbb kiemelhessik a sulyponti
vonzerdkre alapozott turisztikai kézpontok koncentralt fejlesztésének sziikségességét, és
ramutathassunk, hogy a turisztikai tajegységek létrejotte mennyire nem igazodik akar a ré-
gi0s, akar a kisrégios statisztikai tervezési vagy éppen a KSH-besorolasokhoz.
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8.2.2 Alap- és turisztikai infrastruktlra vizsgélata

A vizsgalat a turisztikailag frekventalt teriletek, telepiilések és objektumok megkozelithe-
toseégére, kozlekedési kapcsolataikra, a turisztikai irdnyité és informéacids rendszer kiépi-
tettségére, a turisztikai szolgaltatasok valasztékara, valamint a szabadid6s programlehets-
ségekre és helyszinekre iranyult. A Megbizoval egyetértésben a turisztikai infrastruktura
kiértékelését a kivalasztott pilot-térségek kdzponti telepuléseire koncentraltuk.

Turisztikai infrastruktura alatt az dsszes olyan nyilvanosan hasznalhaté létesitméenyt ért-
juk, amelyek turisztikai tevékenységet tesznek lehetové, és nem tartoznak a turisztikai
szuprastrukturahoz. A turisztikai infrastruktdrahoz tartozik egyrészt a turizmustdl fliggé
sziikebb infrastruktlra, azaz az idegenforgalom miatt szlikséges tovabbi, az ott lakdk
szlikségleteit meghaladd ellatasi és koztisztasagi infrastruktura, és a szorosabb értelemben
vett tulajdonképpeni turisztikai infrastruktura, amely a kovetkezékbél all:

— turisztikai kozlekedési szallitoeszkdzok a tomegkozlekedéstsl egeszen a specialis
kozlekedési eszk6zokig (pl. fliggé- és fogaskereki vasutak),

— a helyi turizmus létesitményei, azaz a vendégek pihenését és sporttevékenységét
szolgalo létesitmények, mint seta- és turautak, uszodak (szabadtéri, strand- és fedett
furdok), parkok, sipalyak, jégpalyak (természetes- és miijég-palyék, fittness- és
egyéb sportlétesitmények (horgaszat, kerékparozas, torna, loveszet, stb.), gyer-
mekjatszoterek, kis sportpalyak (kuglipalya stb.)

— gyogyhelyi létesitmények, azaz a természeti tényezéknek gyogyaszati eszkdzként
torténo felhasznalasat szolgalo létesitmenyek.

— gyo6gyfirdok esetén a jellegtol és a javallattdl fliggéen a gyogyhelyi létesitmények-
hez sorolhatok: ivo- és sétafolyosok gydgyparkkal; gyogyhaz, melegvizi flrdok,
gaz- és iszapfirdok a kezel6 helyekkel; inhalatérium inhaléacios kezelésekre; moz-
gasszervi kezelések letesitményei (flird6, gydgytorna, torna és sport); utak tereptd-
rakhoz.

— klimatikus gyogyhelyen: épuletek eés Iétesitmények klimakuréra alkalmas terapiai
lehetéségekkel. pl. gydgyhaz, tajképileg kedvezo helyen lévé fekvocsarnokok na-
pos és arnyékos fekvésii résszel, nagy park és erdd, terepkura-gyakorlatokhoz jel-
zett gydgyutakkal; sport-, jaték- és pihendpazsitok; mozgasterapiai létesitmeények
(gybgytorna, torna és sport).

— szbrakozohelyek: gyogyhelyi tarsalgd, jatékkaszind, zenés-tancos helyek, kong-
resszusi termek és mas nyilvanos helyiségek (tarsalgdk, olvasotermek stb.)
— kongresszusi kdzpontok

742 = 7

A szallas- és a vendéglatdhelyeket mar a turisztikai szuprastrukturaba soroljuk, értéke-
Iéstiket ezért kilon fejezetrészek tartalmazzak.

A vizsgélat szempontrendszere

A) Kozlekedés
— A telepiilés megkozelitési lehetségei (kdzut, vasut, menetrendszerinti busz.)
— A vonzerét jelentd helyszinek megkdzelithetésége.
— Kerékparat-halozat kiépitettsége, infrastrukturalis ellatottsaga (kat, szerviz stb.).
— Parkoléas
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B) Turisztikai iranyit6 és informécids rendszer
— Kozuthalozat kitablazottsaga (iranyitd/informécios/figyelemfelhivo tablak).
— A telepliléseken belul alkalmazott tdblarendszer egységes-e ?

— A Kkitéblazas altal érintett kor (latnivalok, szallas- és vendéglatdhelyek, szolgaltata-
sok, kulturalis- és sportlétesitmények, kbzintézmeények)

— A tjékoztato tablak egy- vagy tobbnyelviiek

— A Kkijel6lt turisztikai program Gtvonalak telepiilésen belll és annak kérnyékén (séta-
utak, tara utak, kerékparutak, lovas utvonalak...)

— Parkolas a turisztikai célpontoknal (kapacitas, érzott-nem 6rzétt, fizeté-ingyenes),

— Vasutallomas, autobuszmegall6 jelzése, az odavezet6 Ut kitablazottsaga; menet-
rendi tajékoztatok az alloméson és a buszmegallo(k)ban.

C) Turisztikai szolgéaltatasok
— Tourinform vagy mas, hasonld feladatokat betdlté informacids pont (akar egy szal-
lashelyen, vendéglében vagy a polgarmesteri hivatalban, miivel6dési hazban stb.)

— Utazasi irodak, szallashely kozvetités, helyi ,,foglalasi rendszer”

— Turistafogadas szempontjabol szamitasba vehet6 vendéglatohelyek (étkezési lehe-
téségek minden napszakban

— Ajandékcikk-arusitas, valutavaltas

— Postahivatal, nyilvanos telefondllomas, mobiltelefon-halozat térerd,

— Uzemanyagt6lts allomas

— Turistaforgalommal is szdmold bolti kiskereskedelmi egységek (élelmiszer, ruha-
zat, drogéria, kozmetikai cikkek, sportszerek stb.)

— Kerékpar- és mas sportszerkdlcsonzés

— Fodrész, kozmetikus, szolarium, manikur-pedikar

— Nyilvénos illemhely(ek) és azok allapota.

— Orvosi elsésegély, fogorvosi sth. (,,nyitva tartas”, tgyelet helye és ideje stb.)

— Nyelvtudas az egyes szolgaltatasok nyujtéinal

D) Szabadidds programhelyszinek attekintése

— Milyen allando szérakozasi lehetéségek varjak az éppen ott id6z6 vendégeket?

— Tajhéazak, mizeumok

— Sportolasi lehetéségek (tenisz, labdarugas, golf, nyari bob, sikléernyd, hélégballon,
Uszas, kerékparozas, lovaglas, természetjaras stb.)

— Vizparti furdéhelyeken (kibolyazés, 61t6z6k, zuhanyozdk, illemhely, vizcsap, tiz-
rako-hely, iszémester, ment6csonak, a vizpart.), uszodai és strandszolgaltatasok.

A fenti szempontrendszer alapjan és az érintett dnkormanyzatok bevonasaval mértik fel a
turisztikai infrastruktarat. Az énkormanyzatok altal kozolt infrastruktura-elemeket a mel-
Iékletben olvashatd vonzerdleltarba maradektalanul beépitettiik, habar sok informacié igy
is elmaradt. A vonzeréleltar és a fogadokapacitas, a szolgaltatasok és a kiszolgal6 informa-
cids rendszer teleptlésmélységi vizsgalatat ugyanis egy kovetkezé Iépcsében, a helyi (te-
lepulési és kistérségi) feladatként kezelve érdemes és sziikséges tovabb vinni.
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8.2.3 A szallashely és vendéglato kapacitas kiemelt elemzése

A vizsgélat célja a megye kereskedelmi szallashely ellatottsaganak és vendéglatohalozata-
nak felmérése, a fejlodési tendencidk jellemzéinek, a kinalat és kereslet alakulasa kozti
alapvet6 0sszefuiggések feltarasa volt. A vizsgalat a KSH statisztikai adatbazisara épult. A
megye 1995-ben elkészitett komplex idegenforgalmi fejlesztési programja az 1988-1994
kozotti id6szakra vonatkozo statisztikai adatokat elemezte. A feladat tehat csak az azota
bekovetkezett valtozasok elemzése volt, a legfrissebb felmérés csak az 1995-2000-es id6-
savot oOlelte fel, amely a teljes idoszak és az évenkénti valtozasok vizsgalatat foglalta ma-
gaba. Az elemzés nem tartalmazta a 2000 6ta bekdvetkezett valtozasokat.

A széllashely- és féréhely-kapacitas, illetve a vendégforgalom adatainak elemzésekor
azonban figyelembe kellett venni, hogy 1998-t6l valtozott az adatnyilvantartds modja: a
kereskedelmi szallashelyek kategoriabdl kikerdlt a fizetévendeglatas, és létrejott a magan-
széallashely kategoria, amelybe a fizetdvendéglatas és a falusi szallasadas tartozik. Erdemi
0sszehasonlitas egyes szempontoknal csak az 1998-2000 idészakra volt lehetséges.

8.2.4 Telepuléskép, kbrnyezetallapot elemzése

A vizsgélat arra iranyult, hogy a turistdk szemevel nézve milyen médon bukkannak fel, je-
lennek meg az egyes idegenforgalmi objektumok és attrakciok, mennyire ri le a telepdlé-
sekrél a vendégvaras tnnepélyessége és tnnepi 6ltozete. A teleplléskép, a turisztikai ob-
jektumok latvanya alapjaiban meghatarozhatja a turistak benyomasait, senki sem érzi jol
magat elhanyagolt, piszkos és rendezetlen varosokban, falvakban vagy éppen erdei, vizpar-
ti kirdndulohelyeken. Az elsé megjelenés impresszigjara ugy a kdzuti, mint a vasuti meg-
kozelitési variacioknal oda kell figyelni. Lényeges a vendégforgalom mozgasanak koérnye-
zete, az utcak, a kdrnyezé hazak, a kozteruletek és a magankertek apoltsaga, gondozottsa-
ga, az utcanév-tablak és az orientacids-tajékoztatd tablak egyedi, stilusos kialakitasa és
nem utolsosorban a koztisztasag helyzete. A teleplleskép-vizsgalat arra is Kiterjedt, hogy
vannak-e olyan ipari/Uzemi tevékenységek a turisztikai aramlasi utvonalak, kdzdsségi te-
rek, szolgaltatasok és latnivalok kozvetlen kérnyezetében, amelyek latvanya, levegdszeny-
nyezése, szagkibocsatasa, netan zajkeltése zavarja a vendégek pihenését és szorakozasat.

A vizsgdlat a turisztikailag frekventalt teriiletek, telepilések és objektumokra terjedt ki. A
teleplléskép, kornyezetallapot felmérését a kivalasztott gdcpontokra koncentraltuk. Ezek:
Babolna, Esztergom, Kisbér, Komarom, Tata, Duna vonala. A vizsgalatot meghatarozott
szempontrendszer alapjan, az érintett énkormanyzatok bevonasaval végeztik el. Huszon-
hat teleplilés reagalt a felkérésre, véleményiiket természetesen figyelembe vettiik, ha nem
is mindig egyezett az értékelésiink, mert a kapott informéaciokat mindig szembesitettik a
helyszini bejarasok tapasztalataival is. Altalanos észrevétel, hogy elsésorban a turisztikai
gocpontok hattértelepulései valaszoltak a kérdésekre. A legtobben természet- és kornye-
zetvédelmi problémakeént kozelitettek a felvetett kérdeésekhez. Az dnkormanyzatok altal
kozolt megallapitasok a zardtanulmany mellékletét képezték. A vonzerdleltér és a fogado-
kapacitas, a szolgaltatasok és a kiszolgald informacids rendszer telepllésmélysegi vizsga-
latat egy késobbi, teleplilés- vagy kistérségi szintii feladatként nevesitettik.
Telepuleskép, ahogy a bevezet6 utak mentén kibontakozik

— ataj és a teleplléskép 6sszhangja, harmonidja,

— telepuléshatart jelzé tablak, ,,Welcome”- és mas turisztikai tajékoztato tablak,

— tajékoztatjak-e a turistakat a vasutallomason és/vagy az autdébusz-megalldknal, a ki-
jelolt parkoldkban, eliranyitjak-e 6ket a kilonféle turisztikai helyszinekre?

— A telepllés kdzpontjanak, ill. a fébb latvanyossagokhoz vezeté utak megjelenése
— viragositas, a befogadd taj, kert, park stb. gondozottsaga
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Koztisztasag az utak menten, a turisztikai latvanyossagoknal
— szemetgyiijtok a parkolokban, a gyalogutak mentén, a latnivaloknal
— utak, jardak, arkok tisztitdsanak rendszeressége
Esetlegesen szembed6tls, a turisztikai tevékenységekre negativ hatdst gyakorlo kor-
nyezetkarosito tevekenységek (zajok, szagok, vegyi szennyezédesek stb.)
8.2.5 Turisztikai szervezeti hattér attekintese, értékelése

A munka célja kett6s volt ebb6l a szempontbol:

— A megye turisztikai szervezeti rendszerének felépitésének, az egyes intézmények,
szervezetek feladatkorének, tevékenységik eredményességének vizsgalata. A szer-
vezeti rendszeri felépités és a tevékenység hianypontjainak felmérése.

— A megyeben tevékenyked?6 turisztikai, vagy turizmust is érint6 civil szervezédések
feltérképezése.

A munka maddszere: A Megyei Onkormanyzat idegenforgalmi referense szamara 6sszealli-
tott kérdoiv és személyes beszélgetés, illetve a telepulések, kistérségek szamara kikuldott,
a turisztikai szervezeti hatteret is érinté kérdéiv nyujtott informéciot.

Az aldbbi alapvet6 hianyossagokat tartuk fel a turisztikai szervezeti rendszer felépitésében
és mikodésében — ezek egy része barmelyik masik magyar megyérél is elmondhato:

— Kifejezetten megyei koordinécids feladatokat ellato, célorientaltan mikdds, megfe-
lelé hataskorrel felruhdzott, szakmai kompetenciaval rendelkezé szervezet hianya.

— A létez6 szervezeti rendszer feladatkdrében, tevékenységében nem épiil egymaésra,
a feleldsségek, jogkorok és rendelkezésre allé eszkzok tisztazatlanok, a megye tu-
rizmusa gazdatlan.

— A megye kuldnb6zé szintii (megyei, kistérségi, telepilési) turisztikai, illetve turiz-
must is érint6 szervezeteinek egylttmikodése hianyzik. vagy nem elég hatékony.

— Hianyoznak a kistérségenkénti szakmai turisztikai szervezetek, egyesuletek, illetve
a meglévok mitkddese ritkan eredményes.

— A szakmai szervezetek koz6tt egylittmiikddés gyenge.

— A Kistérségi tarsulasokon belil az idegenforgalom szintén a kijeldlt egyuttmukddé-
si kérdések kozé tartozik, de ugyanakkor elImondhatd, hogy a kistérsegi menedzse-
reknek nem ez a f6 feladata, gyakran hianyzik a turisztikai szempontbdl is szak-
képzett, a turizmus fejlesztésében, menedzselésében jartas hattér.

8.2.6 Human eréforras, szakember ellatottsag vizsgalata
A vizsgélat célja:
— A nemzetkdzi turizmuspiac humaneréforras jellemzoinek, trendjeinek attekintése.
— A megyei idegenforgalmat érinté munkaeré-ellatottsag és a foglalkoztatottak szak-
képzettségi szintjének megismerése, a hidnypontok feltaradsa a nemzetkdzi és az or-
szagos tendenciak tiikrében.

— Figyelemfelkeltés a javasolt fejlesztések varhaté munkaerdigényének prognosztiza-
lasanak és a munkaeré-piaci jelzések kétiranyd kommunikalasanak fontossagara.

A vizsgalat modszere: A kovetkeztetések részben a KSH illetékes igazgatdsaganak kiad-
vanyaibol, részben pedig a lefolytatott interjukbdl és workshop-okbol voltak lesziirhetok.
A legfontosabb demogréfiai és a foglalkoztatési jellemzék megemlitése, viszonyuk elem-
zése az orszagos és a régios szinten meért adatokhoz.
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8.2.7 Megyei szintii marketing munka értékelése
A felmérés célja:

— Koméarom-Esztergom megye turisztikai marketing tevékenységének jelenlegi hely-

zetének feltarésa.

— A stratégidhoz kapcsolddd marketingprogram megalapozéasa.
A felmérés modszere:

— Komaéarom-Esztergom megye ldegenforgalmi Bizottsaga altal készitett marketing

terv attekintése.

— A megyei és a terségi Tourinform irodakkal interjuk készitése.

— A beutaztatasban érdekelt Utazasi Irodakkal interjuk készitése.

— A rendelkezésre all6 turisztikai kiadvanyok értékelése.
Vizsgalt kérdéskorok:

— A megye turisztikai-termék kinalata

— A megye jelenlegi vendégkdre

— A megye arculata

— Disztribucié

— Marketing kommunikacio eszkdzei a megyében

— A turisztikai marketing tervezési és végrehajtasi szintjei
8.2.8 Regiondlis és eurorégios egyuttmiikodések ertékelése
A turisztikai értékek feltarasaban, a tervezésnél, a termékfejlesztés 6sszehangolasaban és a
piaci munka megalapozasaban egyre nagyobb szerephez jutnak a regionalis és a Kistérségi
egyuttmikodesek. A vizsgalat arra iranyult, hogy a regionalizmus, a régids 6sszefogas és a
térségben gondolkodas milyen mértékben és mi mindenre kiterjedéen érvényesiil az énkor-
manyzatokndl, a turisztikai szervezeteknél és vallalkozasokndl. Vizsgaltuk a korrelaciot a
frekventalt terlletek és telepllések irant megnyilvanulo kereslet és a régios szemlélet ko-
z0tt. Kerestilk a valaszt arra, hogy a regionalis kapcsolatok erésddése és formalizalodasa,
szervezeti hatterének kibontakozésa gyakorol-e kimutathato hatast a kinalat fejlodésére és
a kereslet nagysagara, valamint jellemzéire. A vizsgélatnal alkalmazott modszer egyrészt a
mar miikddo regionalis egyuttmiikodések dokumentaciojanak es a KSH regionalis kimuta-
tasainak attekintésébol, masrészt a személyes interjuk révén 6sszegyiijtott tapasztalatok

Osszevetését jelentette. A vizsgalat egyarant érintette a tervezési és a turisztikai régiokat, a
KSH-kistérségeket, az dnkormanyzati tarsulasokat és a hataron atnyulé kapcsolatokat.

— A vizsgélt egyuttmikodés formalizaltsaga

— Az adott egylttmikddés altal érintett terliletek, ezen belil a turisztika megjelenése,
kdzponti vagy marginalis szerepkore

— Mennyire €16, gyakorlatilag mikddo egyttmikddeésrol van sz6?

— Avregionalis egyuttmiikddés eddig realizalt konkret eredményei

— Lehet6ségek, fejlodési tartalékok

A jelenlegi helyzet felmérését tartalmazo fazis a turisztikai kereslet ertékelésével zérult,
amely kiterjedt a vendégforgalom, a vendégéjszakak szama, az atlagos tartozkodasi id6, a
szallasdij bevételek alakulasa, a fobb vendégkuldo terlletek, valamint a nemzetkdzi tren-
dek varhato hatdsai témakdorokre.
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8.2.9 Személyes interjuk lebonyolitasa
Az interjukészités célja:
emberek tapasztalatainak és helyi elképzeléseinek figyelembe vételével.

— Az interjlalany kozvetlen koérnyezetében, szakteriletén zajlo munkak megismerése
és beépitése a tervezésbe.

Az interjuk feldolgozésa, felhasznélasa:

— A személyes interjukrol emlékeztet6 készilt, amelyet az interjd alanya ellenérizhe-
tett, és utdlagosan kiegészithetett, vagy javithatott.

— Az interjd alannyal egyeztetett emlékeztet6 a zar6tanulmany mellékletét képezi.

— Az interjuban szereplé informaciokat a stratégia készit6i kizardlagosan a koncepcid
tartalmanak kialakitasahoz hasznaljak fel.

Az interjukészités témakorei:

— A térség turisztikai kindlata, benne a térseg egyedi turisztikai jellemzéi

— Kereslet értékelése

— Turizmusfejlesztés

— A turizmus szervezeti rendszere és miikodése

— Marketing tevékenység
Az egyes kérdéskorok mind megyei, mind az adott térség/szervezet/intézmény vonatkoza-
séban a beszélgetés témajat képezték.
Az interjuk &ltalanos 6sszegzése
Az éltaldnos 0sszegzés az interjualanyok egységes véleményének tekintheté megallapita-
sokat tartalmazza. Az egyes témakra adott valaszok szintézise a teljes anyagban olvashato.
Térség turisztikai kinalata

— A megye legfontosabb turisztikai érdekessége Esztergomban a Var, Bazilika, Ke-
resztény Mizeum, Tatan a Var, Oreg-t6 és a Fényes-fiirds, Komaromban a Monosto-
ri-eréd és a Gyogyfirdo.

— Kisbéren a Batthyany-kastély (ma korhaz) és a lovarda alkotta miemlék-egyuttes,
Babolnan az 1789-ben alapitott csaszari es kiralyi Ménesbirtokot, valamint a hozza
tartozo éplletegyuttest kell kiemelni. A turisztikai fejlesztéseket elsésorban ezekre a
teruletekre kell koncentrélni. A Duna vonala tavlatilag igéretes lehetéségeket kinal,
egyben kotelezettség is, mert Kiépitettségét és a szolgaltatdsokat kdzeliteni kell a
német-osztrak szakaszokra jellemzé adottsdgokhoz.

— Komaéarom-Esztergom megyében turisztikai szempontbol legfelkésziiltebb és legmeg-
hatarozdbb vonzerét jelent6 telepuilés Esztergom, Tata és Komarom.

— Hianyoznak a megyébdl az olyan turisztikai programok, amelyek a latogatokat a je-
lenlegi par 6ranal/egy napnal hosszabb tartézkodasra dsztonoznék.
Kereslet
— A megye vendégforgalmarol csak az éves szallashely-statisztika nyujt informécidt,
egyeb megyei szintti felmérés nem készilt. A folyamatos piacfigyelésre és elemzesre
nagy szilkség lenne a jové tervezeséhez és a piaci igények valtozasanak kovetéséhez.

— Az intézmények egy része id6szakosan végez sajat latogatoi korében vendégforga-
lom mérést.
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Turizmusfejlesztés

— A megye torvényben rogzitett feladatait forrds és céliranyos szervezetrendszer hia-
nyaban alig tudja ellatni. Az 6nkorméanyzatok finanszirozottsaga alacsony, a tamoga-
tasi rendszer mindig valtozik, ez neheziti a hosszl tavu tervezest és fejlesztést.

— A megyei turisztikai szolgaltatok, intézmeények, szervezetek donté tobbsége folyama-
tosan végez a turisztikai kinalat értékét novelo fejlesztéseket, els6sorban palyazatok,
tamogatasok utjan. A palyazati forrasok elérhet6sége, nagysaga jelentésen befolya-
solja a turisztikai fejlesztéseket, a szlikséges 6nrész hianya sok esetben lehetetlenné
teszi a palyazést. A kovetkez6 intézmények palyazati kiirdsat, timogatasat vették
igénybe az elmult években:

— Kornyezetvédelmi Minisztérium, Gazdasagi Minisztérium — Széchenyi Terv, hitel-
és kamattdmogatasi palyazat, Foldmuvelésugyi Minisztérium, Kereskedelmi és Ipar-
kamara palyazata, Regionalis Teruletfejlesztési Tanacs, Regionalis Idegenforgalmi
Bizottsagok palyazatai, PHARE.

Szervezeti kérdéskor

— Komaéarom-Esztergom megye terllete ket turisztikai régidba tartozik, de egyik régié
turisztikai kinalatanak sem képezi meghatarozo, sulyponti részét, a régiok turisztikai
stratégiajaban is perifériara kerult.

— A turizmus teruletén a megyei szinti 6sszefogas gyenge. A megyei turisztikai szer-
vezetnek szervezd, integrald eréként kellene miikddnie, legyen rahatassal a varosi
fejlesztésekre, a f6 fejlesztési iranyokat hatarozza meg.

— A megyén tainyalé megallapodasra épiil az Eszak-Pannon Kultdrturisztikai Tarsulés,
amely a Babolnai Ménesudvar, a komaromi Monostori-eréd Hadkultira Kht, a He-
rendi porcelangyar Rt és a Pannonhalmi Féapatsag részvételével koz0s turisztikai
termékcsomagok kialakitasara és piacra vitelére iranyul, hogy ezaltal tbb napos ni-
vos programokkal novelhessék a vendégforgalmat és az idegenforgalmi bevételeket.

— Szintén megyehatarokat 1ép at a Vag-Duna-lpoly Eurorégid, amely Koméarom-
Esztergom, Veszprém és Pest megye egy részeét, valamint Szlovakiabdl Nyitra ker-
letet Gleli fel. Az Eurorégio szervezeti hatterét a titkarsagi feladatokat is ellaté Vag-
Duna-Ipoly Eurorégids Fejlesztési Kht. Biztositja.

Marketing (reklam, propaganda, kommunikacios) tevékenység

— A megye turisztikai marketingtevékenysége gyenge, a megyei Tourinform és a
Komtourist nem tolti be a szerepét.

— A megye és a telepulési onkormanyzatok, kistérségek, nagy része rendszeresen jelen-
tet meg turisztikai népszerisité kiadvanyt, egymastol flggetlenal.

— A turisztikai szolgéltatd intézmények dont6 tobbsége rendelkezik sajat kiadvannyal,
de a megyével, méas szolgaltatoval valo, egylttmiikdodésen alapuld kozds marketing
megjelenés (kiadvany, programkiajanlas, stb.) ritka és esetleges.

— A megye informécios tablarendszere hidnyos, eurdpai szinvonalhoz mérten nem al-
kalmas kozuti, illetve turisztikai tajekoztatasra.

Az egyes vélemények tematikus 6sszegzése, mint pl. a térség turisztikai kinalata, vagy a
megyében fontosnak tartott fejlesztések

Az egyes vélemények foldrajzi 6sszegzese fobb turisztikai telepulésenként, mint pl. turisz-
tikai kinalat, turisztikai kereslet és turizmusfejlesztes.
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8.3 A helyzetfelmérés legfontosabb megallapitasai
8.3.1 Kinalat

A turisztikai régidok kialakitasa nem koveti a tervezési-statisztikai régios felallast.
Komarom-Esztergom megye donté része a Kozép-Dunantuli Turisztikai Régidba, mig Esz-
tergom és a Dunakanyar néhany Komarom-Esztergom megyei falva a Budapest-Ko6zép-
Dunavidéki Turisztikai Régidba kapott besorolast.

A Kozép-Dunantuli Turisztikai Régio a Dunatol a Balaton-
felvidékig terjed. A Magyar Turizmus Rt honlapja igy jellemzi:
..-..Magyarorszag kicsiben. Ami orszagunkra jellemzg, az itt
mind megtalalhato. A régio ,,févarosaként” itt fekszik a régi ko-
ronazo varos, Székesfehérvar, a kiralyok varosa, a magyar al-
lamisag bolcsdje, de itt talalhaté a kiralynék varosa, Veszprém
is.”” A talalomra kivalasztott révid kedvcsinaloban egyedil csak

az Aszar-Neszmélyi borvidéket emlitik meg Komarom-Esztergom megyébél. A Budapest-

Kozép-Dunavidek Turisztikai Régié magaban foglalja Budapestet, Pest megyét, ezen Ki-

vil 8 telepilést Komarom-Esztergom megyébdl, illetve 13 telepilést Nograd megyébdl. A

turisztikai régiokhoz igazodva mikodnek a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsdgok és a

Magyar Turizmus Rt. Regionalis Marketing Igazgatdséagai. Ta-

lan a sziikebb profilnak kdszénhetéen az idegenforgalmi szak-

mai irdnyultsag és a szakszer(iség ezen a szinten jobban érve-

nyesil, mint a tertletfejlesztés teljes vertikuméaval foglalkozd

tervezési-statisztikai  térségek intézményrendszere esetében,

Koméarom-Esztergom megye megjelenése is markansabb.

A NUTS 4 szerinti kistérségi felosztas Komarom-Esztergom megyében 7 teruletfejlesztési
Kistérseget kulonboztet meg, melybol 3 térség (esztergomi, koméaromi, tatai) kdzvetlendl
hatar mentén fekszik, a tobbi (dorogi, kisbéri, oroszlanyi és a tatabanyai) a Dunatol tavo-
labb. Ezeknek a Kistérségeknek a kialakitasakor idegenforgalmi szempontokra nem voltak
tekintettel, kézzelfoghat6 jelentéséggel csak a statisztikai feldolgozasok soran, valamint a
terliletfejlesztési érdekérvényesités mechanizmusaban birnak. A kistérségek idegenforgal-
mi kinalatat és helyzetét felvazol6 rovid ismertetés is jol szemlélteti majd, hogy ez a fajta
telepuléscsoportositds mennyire tavol all a turizmusfejlesztés korszert elveitél. Egyeértel-
mtien pozitiv ellenpélda a tatai Kistérség szerepvallalasa, amely régidtérképet jelentetett
meg Az Altal-ér vizgyiijts teriilete és a Tatai Kistérség épitett és természetvédelmi értékei
cimmel, és mind kozil talan a legaktivabban partolta és segitette a megye ,,zéldturizmus”-
koncepciojanak elkészitéset.

Turisztikai adottsagait (természeti-, torténelmi-és kulturalis értékek) tekintve a megye an.
mozaik térség, a latvanyossagok szétszorva, talalhatok meg a tertiletén, ezek azonban lehe-
toséglikhdz, adottsdgaikhoz képest nincsenek megfeleléen hasznalva. A szabadidds és
programkinalat (mindségi lovaglasi lehetéségek, gyogy-és termalfirdozes, kerékparozas,
vizi turazas, természetjaras, kulturdlis és szdérakoztatdé programok Esztergomban, Tatéan,
Komaromban, Majkon, stb.) kedvezé feltételeket teremt, hogy a vendég tébb napot t6ltsdn
el a térségben.

A mozaikszeriien elhelyezkedé természeti, kulturalis vonzerék azonban nem alkotnak egy-
séges turisztikai terméket, nem jottek létre a vendéget vonzo attrakcidk, a kinalat szezona-
lis jellegii.
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A széllashelyek talnyomo tébbsége a megye 3 kistérsegére (Komarom, Tata, Esztergom)
koncentralddik, melyek 6sszetétellik és mingséguk miatt jelenleg nem felelnek meg a hosz-
szabb id6t eltolto turistak igényeinek.

A térseg vendéglatésa elsésorban az intenziv tranzitforgalomra rendezkedett be, kevés az
egyedi kinalatu vagy hangulatu vendéglatohely.

Osszességében, Komarom-Esztergom megye az idegenforgalmi vonzerdk szempontjabol
nem mondhatd egységesnek, kifejezetten nagy jelentéségii, nemzetkdzi kisugarzasu vonz-
erovel szinte nem rendelkezik.

Koméarom-Esztergom megyeben, a turisztikai adottsagok lehetévé tesznek nemzetkozi er-
deklédésre szamot tarto turisztikai termékek kialakitasat. Ezeknek a helyszineknek az ér-
venyesilése a nemzetkozi turisztikai piacon elmarad a lehetéségektdl. Ennek okai:

- ahelyszinek turisztikai kiépitettsegenek szinvonala nem éri el a piaci igényeket,
- nem ismertek megfelel6 szinten,

- akornyezetlk turisztikai értéke nem koveti a helyszin értékét és szinvonalat, tehat
a réépithet6 program sem értékesitheté megfelel6 kérben és mennyiségben.

A latnivalok jelentés része elhanyagolt, nem megfelel6 a kihasznaltsaguk, tobb helyen hia-
nyoznak a figyelemfelkelt6 és Utbaigazito tablak, keveés a prospektus.

A megye jelenlegi turisztikai kinalata nem specifikalt a kinalati szerkezet, vagy a vart
vendégkor alapjan. A megye hangsulyos turisztikai fogado teruletei néhany varos koré és
az 6sszefliggo erdos terulletekre koncentraloédnak. A vizparti lehetéségek kihasznalatlanok.

Annak ellenére, hogy a megyében sok a termeszeti, illetve kulturalis-, épitett érték, ezek
piaci sulya a potencialis lehetéségekhez viszonyitva nagyon alacsony.

A turisztikai termékképzés a megyében spontan jellegli, megyei szinten financialisan
nem tdmogatott. A termékalkotas legtébb esetben a programgazdatdl, a vallalkozasok lehe-
toségeitol fugg.

A megyének sem a hazai, sem pedig a nemzetkdzi turisztikai piacon nincs jol beazonosit-
hatd, kornyezetétol megkilonboztethet6 arculata.

Altalanos kép a kistérségek turisztikai kinalatarol

A Kistérségek attekintésénél elsédlegesen az adott térségek onértekelésére és a kildnféle
tanulmanyokban valé megjelenésiikre tamaszkodtunk, mintegy arra rdmutatva, ahogy egy-
egy térségre vagy telepllésre rakozelitink, ugy bukkannak fel Gjabb és ujabb reszletek,
természeti és egyéb értékek. Ezek nagy része — habar kozel all az ott él6k szivéhez — sza-
mottevé turisztikai vonzerével nem rendelkezik, a szép taji adottsag, a rendezett falukép
sth. szinte alapkdvetelmény, de énmagaban nem képes fellenditeni a beutaztatast. A meg-
emlitésre kertil6 természeti értekek, pl. természetvédelmi teriiletek, barlangok stb. nem is
mindegyike latogathatd, nem is kivanjak szélesebb kdrben azza tenni.

Tobb helyen talalkozhattunk magasba ivelé fejlesztési elképzelésekkel, mikdzben az dtle-
tek kidolgozatlanok, se sajat forras, se bevonhatd idegen téke nincs a megvalositasukhoz.
Emlitéstik mégis szukseges, hogy késébb még inkabb kiemelhessiik a stlyponti vonzerékre
alapozott turisztikai kdzpontok koncentralt fejlesztésenek szlikségességét, és ramutassunk
arra, hogy a turisztikai tajegysegek létrejotte mennyire nem igazodik akar a régios, akar a
Kisrégids statisztikai tervezési vagy éppen a KSH-besorolasokhoz.
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A Kistérségenkénti megkozelitésnél a kdzpontként megjeldlésre kerllé telepiléseknél és
hattértelepiiléseknél a legfontosabb értékekre és jellemzokre csak utaltunk, mivel ezek in-
kabb a turisztikai kozpontot taglalé fejezetrészben kaptak helyet.

A kistérségi teruletfejlesztési tarsuldsok teruletfejlesztési, ezen belll turisztikai egyutt-
miikodése tébbnyire hianyzik, tevékenységikre elsésorban az egyéni érdekek érvényesité-
se jellemzé.

A Kistérségi megkozelitésnél a korabban jelzett szempontrendszert lehetetlen egy az egy-
ben alkalmazni, mert egy statisztikai kistérség ritk&n alkot olyan egységes turisztikai vonz-
erét, amelybdl 6nallo termék(ek) formalhato(k), rdadasul térsegen belll mas és mas lehet
az egyes telepiilések, kinalati elemek koncentracioja és mingsitése. Ezért ezeket egyenként
célszerii értekelni. Az értékelési szempontrendszer valtoztatas nélkil csak egyedi vonzerét
alkoto turisztikai értékekre és azok hattértelepuléseire értelmezheto.

Esztergom-Nyergesujfalu kistérség (Bajot, Démos, Esztergom, Labatlan, Mogyordshéa-
nya, Nyergesujfalu, Pilismarot, Sutté és Tat)
A Dunakanyar idegenforgalmi kisrégio nyugati kapuja, itt taldlhaté a megye éepitészeti,
kulturélis 6rokségének legtobb miiemléke. Esztergom és a Bazilika a térség egyetlen, a
nemzetk®zi turisztikai piacon is jegyzett, 6nalléan vagy a Budapestrél induld, a varoson
kivuli programok keretein belll is értékesitett programhelyszin.

Esztergom a turistakat legink&bb vonzé kulturélis programkézpont, hajéallomasa van,
a nemzetkozi és a hazai vizi turizmus kikétohelye, nemzetkdzi hataratkelohely. Egyike
Magyarorszag legrégebbi varosainak, igen gazdag kézépkori miiemlékekben. A Bazili-
ka hazank legnagyobb és legmonumentélisabb székesegyhaza, amely Kihnel Pal, Pakh
Janos és Hild Jozsef tervei alapjan 1820-69 kozott épilt (Esztergom turisztikai értékei-
rol reszletesebben a mellékletben talalhatd vonzeréleltarban). Mind e gazdagsag ellene-
re, az évi tobb szadzezres latogat6 dacéra, Esztergom kozel sem hasznalja ki minden le-
het6ségét, tudatos termékfejlesztéssel, kapacitashévitéssel mind a vendégéjszakak sza-
ma, mind pedig a turizmusbol szarmazd bevételek nagysagrendekkel ndvelhetd.

Ezt a térséget érinti elsédlegesen a Duna-lpoly Nemzeti Park, amelybdl 10 ezer ha, va-
lamint a Gerecse TK, amelybél 1,5 ezer ha esik a kistérség tertiletére. A Nemzeti Park
egyik tandsvénye éppen Esztergom-Kertvaros kozelében, a Nagy Strazsa-hegynél talal-
hatd. Ezen kivill négy helyi védettségti objektum is talalhatd itt: a bajoti Oreg-ké, a
suttoi harsfa, a mogyordsbanyai Készikla és a pélifdldszentkereszti erdé. Itt talalhatd a
védett barlangok koziil a Strazsa-hegyi és a Satorképusztai-barlang (Esztergom), a pilis-
szentleleki Leany- és Legény-barlang, a Pisznice-barlang (Labatlan), a Tokod-Altaroi 1.
sz. barlang és Bajot hataraban az Oreg-kéi 1. sz. Zsomboly ill. a Jankovich-barlang. Ez
utdbbiak jol példazzak, hogy egy természeti érték az odavezet6 utak kialakitasa nélkdl,
megfelel6 turisztikai infrastruktdra hianyaban, turisztikai vonzerovel alig rendelkeznek,
csak a bakancsos turizmus mivel6it képesek kell6képpen elindulésra 6szténdzni.

A bakancsos turizmus szempontjabol a Pilis és a Visegradi-hegység a legkeresettebb a
févarosiak részerdl, a Budai-hegység utan. A ,,Kinizsi 100” teljesitménytira Budapest
hatarabdl, Csillaghegyrél indul, és az orszagos Kék jelzésen halad. E mellett az ,,Esz-
tergom 10” és az ,,Esztergom 20” teljesitménytirék érdemelnek még emlitést. A zomé-
ben belféldi kiranduld (természetjard) programok leglatogatottabb kiindul6 és végpont-
ja a térségben Domos, Pilismardt és Dobogokd, ide kell elvezetni, és innen kell tovabb
iranyitani a vendégeket.

A Kistérség masik eréssége a kerekparos turizmus. A Koméarombdl Budapestre tartd
nemzetk6zi kerékparutvonal Esztergomban agazik ketté, egyik utvonala Pilisszentlélek,
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Pilisszentkereszt és Pomaz érintésével vezet Budapestre, a masik a Duna partjat koveti:
Pilismarot, Domas, Visegrad és Szentendre érintésével. Egyik sem kiépitett kerékpardt!

A térség jellemzéen az egynapos kirdnduldsok célterilete, a kereslet 3 f6 szegmense:

- a Budapestre érkezé és a kulturalis ertékek irant fogékony, a févaroshol kimozdit-
hato, altalaban csoportosan vagy csaladosan érkezé kulféldi vendégek kore;

- a belféldi turizmus keretében orszagjarason, ill. tanulmanyi kirdndulédsokon részt-
vevo turistak csoportja (diakok es felnott korosztalyok egyarant);

- atérségben é16, a szabadidejét aktivan a régidban tolté, programjait egyenileg szer-
vez6 vendegek szegmense.

Komarom-Babolnai kistérség (Almasfiizité, Acs, Bana, Babolna, Csém, Kisigmand,
Koméarom, Mocsa és Nagyigmand)

A Kistérség két meghatarozo turisztikai kdzpontja Komarom és Babolna. Komarom
erédrendszerébsl harom esik magyar teriiletre, a Monostori, az Igmandi és a Csillag-
eréd. Az erédrendszer komoly esélyekkel palyazik a vilagorokseg részévé nyilvanitasra.
A fejlesztési koncepcid egésze egy Hadkultira Témapark megvaldsitasanak lehet6ségét
villantja fel. A helyszin kezel6i és vezet6i alapvetéen egy military-jellegii éiménypark
kialakitasaban gondolkodnak, ez alkotja majd a f6 profilt. Az erédrendszer mindazonal-
tal ma még korlatozottan latogathatd, kornyezete rendezetlen, szolgéltatasi skélaja je-
lent6s bovitésre szorul.

Babolna a 1. Jozsef rendeltével létesitett ,,Ménesbirtoknak” kdszdnheti ndvekvé jelen-
toseégét es ismertségét, a lovas és lotenyésztesi hagyomanyok fellegvarava valt. A
Ménesbirtok mellett emlitést érdemel 20 ha-os arborétuma, ahol a leghiresebb babolnai
lovak emlékhelye lathato.

A Kistérségben a kerékparos turizmust kedvezé terepviszonyok segitik: itt halad el a
Gyor-Tatabanya-Esztergom-Budapest Utvonal egyik szakasza.

A vadaszturizmus résztvevéi szamara elsésorban aprovadas teriiletek talalhatok, hor-
gaszni a Conco-patak volgyeben kialakitott mesterséges tavakban lehet (acsi Malom-to,
nagyigmandi Ghiczy-pusztai-td, Mocsa hataraban a volt béanyatavak, ahol szabad-
idépark is létesllt). Horgaszlehetéség van még a Conco dunai torkolatanal, a
koppanymonostori mellékagban, a szényi szigeteknél, az almasfizitéi Holt-Dunan, a
babolnai Olbsi-tavon, Komaromban a Riidiger-tavon, valamint Szakszenden a Szendi-
tavon. Az Almaésfuzité-felséi horgésztd az 1-es ut mentén terdl el, ahol a parton ifjusagi
szdallas jellegt elhelyezés vehetd igénybe.

Bakonyaljai (kishéri) kistérség (Kisbér, Aka, Acsteszér, Bakonybank, Bakonyszombat-
hely, Barsonyos, Csatka, Csaszar, Ete, Kerékteleki, Rede, Sur és Vérteskethely)
Kisbér lovashagyomanyain tul, jorészt csak magyar vonatkozasu nevezetessegeket tud
felmutatni: Tancsics Mihaly szillshaza Acsteszéren, Jaszai Mari Emlékhaz Kisbéren,
Bakonybankon sziiletett Banki Donat. A Kisbér-Ménesmajori lovas kdzpont mellett a
Réde-Lesaljamajori lovas kdzpont is kiemelheté még a szép kodrnyezetben felépitett lo-
vas panzioval.

A térség masik kuridzuma a csatkai bucsu. A szentkuti kapolna hires bucsujarohely,
kdrnyéke ismert kirdnduldhely.

A térség eréssége az Aszari borvidék (Ezerjo, Sziirkebarat, Aszari Asszonyfektets).

A térséget ugyan nem szeli at egyetlen olyan Gtvonal sem, amely az orszagos hal6zat

része lenne, de a Budapest-Tata-Gy6r és a Budapest-Székesfehérvar-Balaton kerékpar-
utak dsszekoté tengelye a Mari-arkon keresztil kialakithat6 lenne — vélik a helybéliek.
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A Kistérségben harom, helyi védelem ala helyezett terilet talalhato: a bakonyszombat-
helyi Kastélypark, a Feketeviz-éri-tavak és a rédei parkerdo.

Tatai Kistérség (Tata, Baj, Dunaalméas, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szo-
maod, Tardos és Vértestolna)

A kistérseg foleg Tatanak kdszonhetéen tolt be jelentds szerepet a megye turizmusaban.
Tata, a ,,Vizek varosa”, hagyomanyosan turisztikai teleptlés, kiemelked6 jelentéségt az
Oreg-t6, amely a megye egyetlen nemzetkdzi egyezmény altal is védett allovize; az An-
golkert és a Fényes-fiirdé. A Var és a fa haranglab a varos két jelképe. Neszmély a bo-
rarél és rendezvényeirél (Jazz Fesztival, Hidveré Napok, Euroexpo) nevezetes.

A Kistérségben harom orszagos jelentéségi természetvédelmi terllet talalhato: a Gere-
cse TK., a Dunaalmasi Kéfejték és a tatai Kalvaria-domb katlanjaban elteriilé szabadté-
ri féldtani skanzen, amely természetvédelmi és tudomanyos értékét nézve is eurdpai je-
lentésegii. A megye 13 fokozottan védett barlangjabol harom szintén a kistérség terdle-
tén talalhatd. Naszaly hatardban, a Ferencmajori-halastavak mellett, rendszeresen ter-
mészetvédelmi taborokat szerveznek. Az Agostyani Arborétum és az itt nyaranta meg-
rendezett nomad tabor is emlitésre melto.

Tata a Bécs-Mosonmagyarovar-Gyér-Budapest nemzetkozi kerékparatvonal egyik al-
lomésa, pihendhelye. A Kistérséget két terlileten érinti a kerékparat: a Babolna-Kocs-
Tata-Agostyan-Tardos-Tarjan és a Komarom-Dunaalmas-Neszmély-Sutt6-Esztergom
utvonalon. Tatan harom lovaskézpont is mikddik, a varos méltan csatlakozhat a Kisbér
és a Babolna altal alkotott ,,lovasut”-hoz.

A Gerecse a bakancsos turizmus kedvelt terilete. A vadaszturizmusban Tata, Baj, Tar-
dos és Vértestolna a meghataroz6. Tatat aprovadas, mig a tobbi telepulésen nagyvadas
jellegii vadaszterilet talalhat6. Horgaszni a Derit6-tavon, az Angolpark kdzepén fekvé
Cseke-tavon, a neszmélyi Duna-szakaszon és az Altalér tatai szakaszan lehet leginkabb.

Dunaalmas-Neszmély térségeben vizitara-4llomas alakult ki. Neszmélyen idészakosan
hajokikoté mukodik. A tervek szerint, ide készillnek telepiteni az Esztergom-Parkéany
kozott Ujjaépitett Maria Valéria-hid miatt ott feleslegessé valt dunai kompot.

A sportturizmus szempontjabol kiemelkedé jelentéségi a Tatai Olimpiai Edzétabor.

Oroszlanyi kistérség (Oroszlany, Bokod, Dad, Kecskéd és Szakszend)
A Velencei-t6—Vértes kiemelt turisztikai régi6 Komarom-Esztergom megyei kapuja.

Oroszlany, idegenforgalmilag ma meg nem tartozik a kiemelkedék koze, viszont ha si-
kerul megvalositani az ezzel kapcsolatos varosfejlesztési elképzeléseket és programotle-
teket, a varos eséllyel szamithat nagyobb vendégforgalomra. Banyaszati Mdzeumuk
alig par éves, a tatabanyaival egyittmiikddve, a banyadszhagyomanyokra szervezett ven-
dégforgalom egyik hizdéereje lehet. A varos idegenforgalmi fogadokapacitasanak fej-
lesztése kedvezoen befolyasolhatja majd a kdrnyék szinte egyetlen kiemelkedé turisz-
tikai ertékének, Majknak az ismertségét és latogatottsagat is. A majki remeteseg a
Kincstari Vagyoni lgazgatdsdg kezelésében van. A kamalduli szerzetesrend 1733-ban
kezdték épiteni. A rend tizenhét cellahazat, egyenként 100 m? alapteriiletii baratlakot
emelt az egytornyd templom kore, a remetelakok f6 alkotorésze az impozans kolostor-
épulet volt. A cellahdzak appartementként vehet6k igénybe, az egyik baratlakban pedig
muazeumot alakitottak ki. A miiemlékegyittest évi szazezer latogato keresi fel. A majKki
remetelakok 1985-ben felkeriiltek a Magyarorszagi Kulturalis Orokség listajara.

Orszagos jelentéségii védett érték a Vértesi TK kistérségbe esé része, illetve helyi vé-
dettség ala tartozik a vertesszentkereszti bencés monostor romja a Xl1. szazadbol.
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Egyelére még csak regionalis jelentdségii a kecskédi repulotér. A térség sporteréssége a
vitorlazéreplilés.

A bakancsos turizmus a Vértesben komoly hagyomanyokkal bir. Horgaszni a Bokodi-
hiitétavon, a Szendi-tavon, a Majkpusztai tavakon és a kecskédi tavon lehet.

Dorogi kistérség (Dorog, Bajna, Csolnok, Epol, Kesztblc, Leanyvar, Piliscsév, Sarisap és

Tokod)
A kistérseg a Dunazug hegyvidékére esik, itt talalkoznak a Keleti-Gerecse és a Pilisi-
hegyek. A dorogi kistérség az Esztergom-Nyergesujfalui arnyékaban talalhato, igazi ko-
molyabb turisztikai vonzerével nem rendelkezik. A dorogiak altal kedvelt kozeli Palati-
nus-t6 is kozigazgatasilag Esztergom-Kertvaros része. A Duna-Ipoly Nemzeti Parkhoz
tartozik Kesztolc, Lednyvar és Piliscsév. A Kesztolc kdzelében fekvé Klastrompusztan
turistahdz tzemel. A kistérség a lovas- (Héreg, Tokod), a horgasz- (Csolnok, Klastrom-
puszta, Tokod) és a vadaszturizmusnak (Bajnai erdészet teriilete) egyarant kedvez. A
sportturizmus vonatkozasaban emlitést érdemel a sikloerny6zés. Tokodon a motorsport
kedvel6i a csodalatos termeszeti kérnyezeti, 45 ha-os endurdpalyat hasznalhatjak. To-
kod-Altaron off-road pélya talalhatd, ahol nemzetkdzi versenyeket is tartanak. A térség-
ben Kesztdlc egyre nagyobb hirnévre tesz szert boraival.

Tatabanyai kistérség (Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kérnye, Szomor, Tarjan, VVargesztes,
Vértessomlo és Vértesszol6s)

A térség legjelentdsebb helységei VVargesztes, Vértessz6los és Tatabanya.

Tatabanya jelképe a Turul-madér, a f6 vonzeré a megyeszékhelyen a Szelim-barlang.
A kornyék legnagyobb, legjobban kiépitett strandja Tatabanyan talalhato.

Vargesztes villaparkja Uj turisztikai beruhazéasként valt Eurdpa-szerte ismertté.
Tarjanban német mintara keészilt tdil6-, vadasz- és vendéghézak szolgaljak az idegen-
forgalmat. VVértessomlo hatardban a Vitanyvar romjai vonzzéak a turistdkat — a kdzség-
ben szintén tervbe vették egy Uduléfalu felépitéset. A Kkistérségben a veértesszolési elo-
embertelep és a Gerecsei TK bir orszagos jelentéséggel, de a térség tertletére benyulik
a Vértesi TK is.

A kerékparos turizmus a Tata-Kornye-Majkpuszta valamint a Tata-Tarjan-Bajna-
Zsambék Utvonalakon érinti a Kkistérséget. Tornydpuszta kedvelt vadaszkastélya, vala-
mint a Gyermely kornyéki vadaszcentrum a vadaszokat varja. Ezen a téren a tatabanyai
Koldusszallas és a vértessz6lési Samu Tours vadaszatszervezé irodai jelentések. Hor-
gaszni a banhidai erémi tavan, a Sikvolgyi mesterséges térendszerben lehet.

A tobbi Kistérséget 0sszevontan kezeltik. A sajat 6nallo idegenforgalmi arculattal és na-
gyobb vonzer6t képviselé turisztikai kinalattal nem rendelkezé kistérségek turisztikai esé-
lyeit csak oly modon teremthetjik meg ill. ndvelhetjik, ha helyi kinalatukat integraljuk, és
egy jelentésebb vonzeré mellé illesztjik.

A kinalat 6sszességében a kdvetkezé meghatarozo jegyeket hordozza magan:

- Turisztikai adottsagait (természeti-, torténelmi-és kulturalis értékek) tekintve a me-
gye un. mozaik térség, a latvanyossagok a teriiletén szétszortak, ezek azonban lehe-
toségiikhoz, adottsagaikhoz képest nincsenek megfeleléen hasznélva.

- A mozaikszeriien elhelyezked6 természeti, kulturélis vonzer6k nem alkotnak egy-
séges turisztikai desztinaciot vagy terméket, nem jottek létre a vendégvonzo attrak-
ciok, a kinalat szezonalis.

- A térség vendéglatasa elsésorban az intenziv tranzitforgalomra rendezkedett be,
kevés az egyedi kinalatl vagy hangulatd vendéglatohely.
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- A szabadidés és programkinalat (minéségi lovaglasi lehetéségek, gydgy-es termal-
firdozés, kerékparozas, vizi tardzas, természetjaras, kulturdlis és szorakoztato
programok Esztergomban, Tatan, Komaromban, Majkon, sth.) kedvezé feltételeket
teremt, hogy a vendég tébb napot toltsdn el a térsegben.

- A szaéllashelyek tulnyomé tébbsége a megye 3 kistérségére (Komarom, Tata, Esz-
tergom) koncentralddik, melyek dsszetételiik és mingseguk miatt jelenleg nem fe-
leInek meg a hosszabb id6t eltolto turistak igényeinek.

8.3.2 Keresletelemzés

A megyében nem kesziltek felmérések a vendegek utazasi szokasairol és elvarasairdl. A
Kozponti és a Megyei Statisztikai Hivatal adatai, valamint piackutatd cégek publikacioi
adnak tajékoztatast a vendégkor jellemzoirél.

A megyében jelentés a napi kirdnduloforgalom, illetve a lovas-, kerékparos-, vadasz- és a
horgasz turizmus teriiletén egyre nagyobb szamban vannak jelen a visszatéré turistak.

Jellemz6 az alacsony tartdzkodasi id6 és koltés, amely tobbek kdzott a turisztikai infrast-
ruktira, szolgaltatasok, programlehetéségek gyengeségére vezethetd vissza.

A megyébe érkezd turistakrol, azok jellemzéirél nincs atfogd informécié. Tébb helyszin
onalldan végez, ha végez felméréseket, illetve a statisztikdk adnak nem teljes attekintést. A
felmérések nem ismétlédnek rendszeresen, ezért a valtozasok egyelére nem kovethetok.
Tobb tertletre kiterjedd, legfrissebb felmérés 1995-ben készilt. A 300 fos felmérés ered-
ményei altal felvazolt kép':
A felmérés alapjan harom hangsulyos latogatdi csoport hatarozhaté meg:
Egynapos latogatdk

- Kulfoldi es haza csoportok — fékent a turisztikai gocpontokban.

- Valtozatos kor-és demografiai dsszetételiiek.

- Koltésuk az emléktargyvasarlasra és max. egy étkezésre koncentralodik.

- Motivacio: varosnézés, ill. szolgaltatas-turizmus (bevéasarlas, mas szolgéaltatasok)
Hétvégi vendégek (1-3 napos vendégek)

- Udiilsk tulajdonosai, kiskereskedelemben jelentenek potldlagos bevételt.

- Hétvégi kiranduldk, zémében a févarosbol és a kdrnyezé varosokbol érkezok.

- Jellemz6 a minimalis koltésszint.

Hosszabb ideig tartdzkodo vendégek
- Belfdldi és kilfoldi (német, holland, osztrak) csaladok, egyének.
- Elsésorban kispénzii, értelmiségi kozépréteg, altalaban csak az alapszolgaltatasokra
koltenek.
- Motivacio:  1.) hobbysport, kirandulas, kerékparozas
2.) rokonlatogatas
3.) ifjuségi-és gyermekidiltetés, edzétdborok
Tovabbi hangsulyos motivaciok:
- termédl- és gyogyturizmus
- konferencia- és Uzleti turizmus
- falusi turizmus.

! Forras: ROM, 1995: Komérom-Esztergom megye komplex idegenforgalmi fejlesztési programja
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8.3.3 Szolgéltatasok rendszere, szinvonala, kiszolgalo infrastruktira

A megye, mint turisztikai célpont kdzuti, vasuti megkdzelithetésége tobbnyire nem felel
meg az altalanos elvarasoknak, elégtelenek a belsé kozlekedési kapcsolatok. A kerékparos
utvonalak kiépitése lelassult, a kerékparos turizmus alapjat képezé kerékparat-haldzat egy-
elére nem valosult meg. A turizmust kiszolgalo vallalkozasok szama alacsony, hianyzik az
egymasra épulé széleskort szolgaltatasi struktdra. A turisztikai programszolgaltatok elso-
sorban a lovasturizmus tertiletén jelennek meg nagyobb szamban.

8.3.4 Turizmus iranyitasa, 6nszervezédesek

A turizmusban fokozatosan megjelennek a szakmai és civil szervezédések (regionélis, me-
gyei, kistérségi, telepulési), ezek azonban nem alkotnak egységes, hatékonyan miikddé
rendszert, hianyzik az attekintheté szervezeti halo. Mindez elsésorban az informaciéaram-
las elégtelenségére, a célratdrd, hosszutavon tervezd egylttmuikddés, térségi személet,
gyakran szakmai kompetencia hianyara és a sziikds anyagi forrasokra vezetheté vissza. A
turizmus szervezeti felépitésébdl egyeldre hianyoznak a véllalkozékat eredményesen segi-
t6 szolgaltatd szervezetek (tanacsadas, tanfolyamszervezok). A telepiilések egy részre di-
namikusan vallalja fel a turizmus mukddtetésének a feladatait, tobbségiik azonban csak
részben ismerte fel az idegenforgalomban rejl6 lehet6ségeket. A telepuléseknek csak egy
kis hanyada tart fenn egyittmik6dé munkakapcsolatot a turizmusiranyitas szervezeteivel.

8.3.5 Marketing, kommunikacio

A megyei, térsegi turizmus szervezédését hatréltatja a kdvetkezetes, célcsoport-orientélt,
0sszehangolt, folyamatos marketing, PR-tevékenység hianya. Hianyzik a rendszeres piac-
kutatas, a kinalati tényez6k 6sszehangolasa. Orszagosan, igy a megyére is jellemzé a tu-
risztikai szereplok kialakulatlan egylttmiikodésébol fakaddan az elégtelen informécio-
aramlas/kozvetites mind a turisztikai szervezetek, mind a potencialis vendégek felé.

8.3.6 Agazati kapcsolodasok, sziikséges egyittmiikodések

A rendelkezésre all6 tanulményok a turizmus fejlesztésével Osszefliggésben figyelembe
vettek a kiilonbozo agazati kapcsolodasokat, a sziikseges egyuttmiikddési pontokra javasla-
tokat tettek. A koncepciok gazdasagfejlesztési programja a turizmust mint a gazdasag
egyik lehetséges kitorési pontja, a gazdasagfejlesztés szerves része kezeli.

A turisztikai termékfejlesztésnek dsszhangban kell lennie a régids, megyei és telepulési
szintt teruletfejlesztési célkittizésekkel.

A turisztikai célteruletek megfelelé megkdzelithetésége érdekében a turizmusfejlesztés ré-
szét kell képeznie a kozlekedési héalozat javitdsanak, bovitésének (vasut, kdzut, 1égi kozle-
kedés). Az egyes terlletein iparosodott megyeben a tervezés-fejlesztés soran fokozott
egyuttmakddesre van szikség mind a sérilt teruletek rekultivacioja, ipari szennyezés csok-
kentése, mind a még ép természeti teriiletek megérzése érdekében a kdrnyezetvédelem te-
riletén. Az agrargazdasag bizonytalan helyzetét figyelembe véve, a tervek épitenek az ag-
rarnépesség potlolagos foglalkoztatasara alkalmas falusi turizmus lehetésegeire.
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8.4  STRATEGIAI PROGRAMOK LEHETSEGES STRUKTURAJA

Stratégiai programok tematikaja:

A program megnevezése

A program célja

A program prioritasanak indoklasa
A programban érintett tertlet(ek)
A program leirasa

A program varhat6 eredményei
Alprogramok

No g PR

A stratégiai programokhoz alprogramok tartoznak, amelyek kétféle feladatkort hataroznak
meg:

a) Terdletspecifikus alprogramok

Terlletspecifikus programnak tekintjik azokat, amelyek konkrétan egy jol kérvonalazha-
to térségre, telepllésre vonatkoznak, helyi szervezetek, intézmények hataskdrébe tartoz-

nak, és amelyek végrehajtasat a megye elvi-, lobbi- vagy esetenként részben financialis
szinten tudja tAmogatni.

b) Témaspecifikus alprogramok

A témaspecifikus programok kodzé soroltuk azokat, amelyek végrehajtasara a megye
szakmai bizottsdganak intézkedési tervet kell felallitania, illetve amely programok finan-
cialis timogatottsagat a megyének képviselnie kell a regiondlis és az orszagos forumokon
(pl. vonatkozo palyazati rendszer felallitasa) is.

Stratégiai alprogramok felépitésének tematikéja:

A program célja

A program célcsoportja

A programban érintett tertilet(ek)

A program leirasa

A program Utemezése

A program feleldsei

A megvalositas feltételei

8. Vaérhato eredmeények

No g wDdh PR

A stratégiai programok és alprogramok rendszerét a mellékelt programtabla tartalmazza!
8.5  Altalanos érvényii stratégiai célok (révid, kozép és hosszu tava)
8.5.1 A versenyképesség erasitése.

A stratégia kulcsfontossagu feladatnak a turisztikai alapszolgaltatasok (széllas, étkezés)
minésegi fejlesztését tekinti. Tovabbi meghatarozo jelent6ségii tennivalé a programkiné-
lat fejlesztése (pl. egy orszagos hirii zenei fesztival, egy kerékparos élmény utvonal stb.),
vagy a mar meglevé turisztikai termék, szinesitése, bévitése és dsszekapcsolasa mas prog-
ramokkal. Fontos célkitiizés a kinalat tényezéinek szervezett 6sszehangolasat, mert csak
igy érhet6 el, hogy a turista tébb napot toltson el a térségben.
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8.5.2 Jol korulhatarolt szervezeti és felel6sségi rendszer

A megyében miikddo turisztikai szervezetek nem alkotnak egységes rendszert, a dontési és
végrehajtasi mechanizmusok egymassal nincsenek dsszhangban. (pl. szervezeti iranyitasi
rendszer atgondolasa, szakmai €s civil szervezetek felallitasa, szerepiik pontos meghatéro-
zasa stb.), ezért fontos egy jol korllhatarolt szervezeti és felelésségi rendszer kialakitasa,
valamint az egyuttmiikodés létrehozésa és tovabbfejlesztése.

8.5.3 Marketing és informacios tevékenység javitasa.

A marketing tevékenység nem egységes, hianyzik a rendszeres piackutatas, a kinalati té-
nyezdk dsszehangolasa, valamint az Gj vendégkarre iranyuld kézos akciok megvalositésa.
Elsédleges feladat aj, célcsoport-orientdlt anyagok elkészitése mellett az értékesité-
si/terjesztési csatornak és maodszerek felujitasa, Uj vendégcsoportokra iranyul6d k6z6s mar-
ketingakciok elinditasa (pl. térségi, szakmai 6sszefogasok). Ki kell alakitani az an. belsé
marketingrendszert, mely nemcsak a turizmus szerepl6i kdzotti kommunikacio javitasat, a
lakossag informacidkkal val6 ellatasat segiti, hanem a szervezeti rendszer hianyossagaibol
fakadd anomalidk kikiiszobolését is.

8.6 Kdzéptavu turisztikai stratégia 2002-2007
Fogalommagyarazat a stratégiai alprogramok értelmezéséhez:

A stratégiai alprogramokat két csoportba osztottuk. A teriletspecifikus, illetve a
témaspecifikus programokra.

TeruUletspecifikus programnak tekintjik azokat, amelyek konkrétan egy jol kérvonalaz-
hato térségre, telepilésre vonatkoznak, helyi szervezetek, intézmények hataskorébe tartoz-
nak, és amelyek végrehajtasat a megye elvi-, lobby- vagy esetenként financialis szinten
tudja tAmogatni.

A témaspecifikus programok kodzé soroltuk azokat, amelyek végrehajtasara a megye
szakmai bizottsdganak intézkedési tervet kell felallitania, illetve amely programok financi-
alis tamogatottsagat a megyének képviselnie kell a regiondlis és az orszagos férumokon
(pl. vonatkoz6 palyazati rendszer felallitasa) is.

soroltuk be a stratégiai programokat, s azok integrans részét alkotd terilet- és
témaspecifikus alprogramokat.

8.6.1 Turisztikai kinalat fejlesztése (1-7. stratégiai program)
A stratégiai programcsomag célja:
- Karakteres, piacképes turisztikai termékek létrehozasa.
- A vendégek szamara kiajanlott turisztikai program- és latvany helyszinek allapota-
nak, programszinvonalanak biztositasa.
- Turisztikai programhelyszinek kinalatdnak bévitése, megfeleltetése a piaci igé-
nyeknek.
- A megye terlletén mikddé program- és helyszin gazdak, valamint a szolgaltatok és
az dnkormanyzatok egyuttmiikodésének kialakitasa.

A program kapcsolddasa a regiondlis fejlesztési stratégiakhoz:
A turisztikai kinalat fejlesztését, egyedi termékek létrehozasat, a regionalis programok is

kiemelt fontossagu feladatként kezelik. Komarom-Esztergom megyének arra kell téreked-
nie, hogy a teriiletén a hagyomanyokkal rendelkezé, helyi szakembereken alapul6 kinalat-
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tal jaruljon hozza a befogado régiok turisztikai arculatahoz, mikdzben tudatosan épiti sajat
turisztikai arculatat.
A stratégiai program kdzéptavon varhatd eredményei:

- Nemzetkdzi turisztikai piacon is eladhat6 termékek kialakul&sa.

- Ajelenlegi szintnél nagysagrendekkel magasabb vendégforgalom.

- Ajelenleginél tobb turisztikali, illetve ahhoz kézvetlenul vagy kdzvetve kapcsolodo
vallalkozas létrejotte.

A stratégiai program feltételei:
- Beruhazoi szinten el6készitett fejlesztési programok létezése.
- Anyagi er6forrasok koncentralasa termékekre és teriiletekre.

- Egyuttmikodési készség a fejlesztésekben érintett tertiletek és a koordinalo szak-
mai szervezetek részérol.

- Végrehajtasi fegyelem. Eredménykdveté program végrehajtas.
Kapcsolddo stratégiai programok:
- Turisztikai célbol latogatott helyszinek allapot javitasa és fenntartasa
- Turisztikai termékek kialakitasa, szervezése
- Atturisztikai helyszinek bemutatasi rendszerének fejlesztése
- Turisztikai fogadd helyszinek kdzlekedési kapcsolat rendszerének fejlesztése
- Turisztikai informacids rendszer fejlesztése

- Tajkép-, telepliléskép tervezés, természetvédelem alatt allo teruletek turisztikai
hasznositasa

- Strukturalt szallashely, kereskedelmi és vendéglato kinalat fejlesztése

8.6.2 Turisztikai kereslet javitasa (8. stratégiai program)
A stratégiai programcsomag célja:
- Piaci pozicio6 javitdsa, a megye turisztikai latogatottsdganak javitéasa.
- Alatogatoi 6sszetétel sulypontjainak eltolasa.
- Asszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak novelése.
A program kapcsolodasa a regionalis fejlesztési stratégiakhoz:
A regiondlis tervek a piaci pozicid erésitése végett a marketing tevékenység erésiteését es a
vegrehajtasért felel6s koordinald szervezet felallitasat hatarozzak meg stratégiai célként.
A stratégiai program kdzéptavon varhatd eredményei:

- Hatékonyabb, a vendégszam emelkedésben és a turizmusbol szarmazé kozvetlen,
illetve kdzvetett bevételek ndvekedésében mutatkozo marketing munka.

- Koncentréltabb, eredményesebb marketingfinanszirozas.
A stratégiai program feltételei:

- Hiteles informéaciokra alapozott, tervszerii és kdvetkezetes végrehajtas.

- Vart eredményhez mért nagysagrendi marketingfinanszirozas. Forrastérkép a me-

gyei és regionalis penzigyi lehetoségekrol

- Pontos feladat-kompetencia meghatarozas regionalis, megyei és térségi szinteken.
Kapcsolddo stratégiai program(ok):

- Turisztikai kereslet javitasa, marketing
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8.6.3 A turizmus hosszu tava fenntarthatbésaganak biztositasa (9-11. stra-
tégiai program)
A stratégiai programcsomag célja:
- Aturizmus sulyanak emelése a gazdasagban.
- Aturizmus miikddéset szavatold human eréforras bazis biztositasa.
- Miukddo, eredményeket felmutatni képes, szakmai egyiittmiikddések Iétrehozésa.
A program kapcsolodasa a regionalis fejlesztési stratégiakhoz:
A Kozép-Dunéntuli Turisztikai Régid a folyamatos és fenntarthat6 fejlesztések érdekében

Turizmusfejlesztési Programiroda felallitasat javasolta. Az iroda koordinacigjat regionalis
szinten a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag (R1B) feladatkorébe utalta.

A stratégiai program kdzéptavon varhat6 eredményei:
- Hatékonyabb munkavégzésre képes turisztikai szervezeti rendszer kialakulasa.
- Az agazat végrehajtd, Uzemeltetoi szintjée felkésziltségi szinvonalanak emelése.

- Aturisztikai célteriiletek és kdrnyezetiik eredményesebb egyittmiikddése a turistak
fogadéasa és kiszolgalasa terén.

A stratégiai program feltételei:

- Alulrol épitkez6, a megye minden turisztikai desztinacio teriletet képvisels, egy-
mas felé beszamolasi kotelezettséggel tartoz6 munkaszervezet kialakitasa.

- A megyeben folyd képzeési rendszer erésitése, illetve a nem iskolarendszeri szak-
mai tovabbképzés feltételeinek megteremtése.

- Acelterlletek es kdrnyezetik turisztikai szolgaltatasok, illetve programszolgaltatas
tertiletén végzett egyuttmikodésének szervezeti és financialis taimogatasa.

Kapcsolddo stratégiai programok:
- Aturizmus szervezeti és mitkddési rendszerének fejlesztése
- Humanpolitikai intézkedések, szakmai felkesziltség feltételeinek biztositasa
- A turisztikai fogad6 helyszinek kornyezetében 1évo hattértelepllések feladatainak
és turisztikai szerepenek kidolgozésa

8.6.4 JoOvokép a konkrét fejlesztési javaslatok tiikrében
KINALAT
— Kulturalis és 6rokségturizmus

A megye turizmusa szempontjabol az egyik legfontosabb vonzerét a térség térténelmi,
mutiemléki, vallasi ertékeinek programba fizése jelenti (pl. kirdlyi varak, barokk kastélyok,
zarandok helyek stb.). Az egyedi adottsagok (Esztergomi Bazilika, Majk, Kamalduli Re-
meteség, stb.) tudatos fejlesztéssel és marketinggel, egymasra épilé, vonzo, programcso-
maggé alakithatdk at, és mint turisztikailag frekventalt helyszinek a késébbiekben orszagos
jelentésegt kulturélis rendezvények hazigazdai lehetnek.

— Aktiv turizmus

A megye az aktiv turizmus tobb tipusa szempontjabdl - lovaglas, kerékparozas természet-
jarés, vizi sportok és szabadidés sportolasi lehetéségek — kitiing adottsagokkal rendelkezik.
A vonzer6 adta lehetéségek elsésorban a termékfejlesztés hianyossagai miatt, sok telepiilé-
sen - az adottsagokhoz képest - jelenleg nincsenek kihasznalva. Kitorési pont lehet a lovas
bazisok szolgaltatasainak fejlesztése (pl. gyogylovaglas), a nemzetkozi hal6zathoz kapcso-
16d6, élmény kerékparat megépitése a Duna mentén, valamint taradtvonalak és kapcsol6do
infrastruktara kiépitése (pl. Vértes, Pilis, Gerecse).
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— GasztronOmia, borkultara

A magyar konyha és boraszat 6nallé vonzeroként is megjelenik a megye kinalataban, illet-
ve a borhoz és étkezéshez koét6dé programok a turizmus szinte valamennyi forméajahoz
kapcsolhatok. A bor- és a gasztrondmiai turizmus fejlesztése a vendéglatohelyek szinvona-
lanak emelésével, a neszmélyi borvidék orszagos boruthalozatba valo illesztésével, vala-
mint tajjellegi ételek, italok és termékek népszeriisitésével valdsithatd meg.

— Uduilé turizmus

A gyogy-es termélturizmus a megye idegenforgalméanak kiemelkedé jelentéségti €s nagy
fejlodési lehetdséggel rendelkezo terlilete. A kindlat bovitése Komaromban a ter-
mal/gyogyvizre épulé szalloda-furdé komplexum fejlesztésevel valosithatd meg, elsésor-
ban a senior célcsoport és csaladosok szamara, ahol a hangsuly a gyégyitas mellett a pihe-
nésen, utokezelésen van.

A vizhez kapcsol6do udulés vonzo helyszinét jelentheti, elsésorban a fiatal korosztaly
szamara, a tatai Oreg-t0, a vizminéség javitasa es vizpart igényes atalakitasa esetén.

— Gyakran emlitett egyéb javaslatok

e Egyedi projekt megvalositasa (pl. Monostori eréd).
e Falusi turizmus keretében népi, kézmiives hagyomanyok, mesterségek, népszokasok
bemutatasa.

KERESLET
A tanulmanyok nem térnek ki részletesen arra, hogy a javasolt fejlesztésekkel megyei, kis-
térségi szinten milyen latogatdi csoportokat céloznak meg, milyen vendégosszetételt ki-
vannak elérni a kinalat fejlesztésével. A turizmusfejlesztés javasolt iranyai azonban szinte
valamennyi célcsoportot megcélozzak.

KISTERSEGEK

A Komaromi, Kisbéri, Esztergom-Nyergesujfalu, Tatai, Tatabanyai, Oroszlanyi, Dorogi
Kistérségek lehetséges jovoképe és a megvaldsitast szolgalo konkrét fejlesztési feladatok:

— Komaromi kistérség

Javasolt jovékép: EXKLUZIV PIHENES, AKTIV, SZABADIDOS turizmus
Javasolt fejlesztések:

Monostori Eréd program megvalositasa.

Komaromi termalfiird6 korszeriisitése, gydgyszallo (4 csillagos) épitése.
Kikoto fejlesztése.

Babolna, mint lovasturisztikai termék, konferencia- és Gzletkdzpont kialakitéasa.

— Kisbéri kisterseg

Javasolt jovokép: AKTIV PIHENES, SZABADIDOS TURIZMUS

Javasolt fejlesztések:
e Lovas turizmus (lovas turautvonalak, egyedi lovas programok, lovas szinhaz stb.)
o Kerékpéros-, gyalog-és falusi turizmus infrastruktdrajanak tovabbfejlesztése.

— [Esztergom — Nyergesujfalu kistérség
Javasolt jovékép: Kulturalis, BOR -és GASZTRONOMIAI turizmus, AKTIV PIHENES
Javasolt fejlesztések:
o A Kkistérség torténelmi- miemléki értékeinek programba fizése.
e Aktiv turizmus centrum szerepkor (természetjaras, kerékparozas, vizi tdra, sportrepu-
Iés sth.) kialakitéasa.
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— Tatai kistérség

Javasolt jovokép: KULTURALIS és UZLETI TURIZMUS, AKTIV PIHENES

Javasolt fejlesztések:
e Oreg-t6 projekt (szabad strand, udildfalu létrehozasa) megvaldsitasa.
e Zarandokturizmus infrastrukturajanak fejlesztése, egységes termékcsomagga alakitasa.
e Konferencia turizmus feltételrendszerének javitasa.

— Tatabanyai kistérség
Javasolt jovokép: Falusi, vadasz- és horgaszturizmus
Javasolt fejlesztések:

o Kerékpéaros uthaldzat fejlesztése.

e Szallashelyfejlesztés.

e Rendezvényturizmus fejlesztése.

— Oroszlanyi kistérség
Javasolt jovokép: Zarandokturizmus, falusi turizmus
Javasolt fejlesztések:

e Falusi turizmus, zarandokturizmus fejlesztése.
e Majki Kastély hasznositasa koncertek, kiallitasok helyszineként.

— Dorogi Kistérség

Javasolt jovokép: FALUSI TURIZMUS

Javasolt fejlesztések: Falusi turizmus lehetéségeinek kihasznalasa.

Telepulési fejlesztési elképzeles: Kesztdlcon a szélomiivelés és bortermelés fejlesztése ke-
reteben a borturizmus lehetdségeinek kihasznalasa.
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9. OSSZEFOGLALAS
9.1. AHELYZETFELMERES OSSZEGZESE

A turizmus tervezése

Az eddig elkészult regionalis, megyei és Kistérségi terllet- és turisztikai fejlesztési kon-
cepciok, stratégiak tobbséglkben egymasra épiilnek, figyelembe veszik a megeléz6 tanul-
manyok megallapitasait, fejlesztési javaslatait. Az évek soran kordbban elkésziilt anyagok
tartalmukban jelentés eltérést nem mutatnak, a problémak és a kitorési lehetéségek, veszé-
lyek nagyrészt ugyanazok maradtak. Mindez arrol tanuskodik, hogy az elkészilt tanulma-
nyokban leirt javaslatoknak igen kevés eleme valosult meg. A projektmenedzselés erétlen-
nek bizonyult.

A tervek sok turisztikai projekt-elképzelést tartalmaznak, kidolgozasuk azonban koncepcio
szinten megéll. Ez a kidolgozasi mélyseg alkalmas az iranyvonalak meghatarozésara, de a
megvaldsitas megalapozottsagahoz nem elegendé. Az elmult években megfogalmazott
projekteknek csak alacsony szazaléka valdsult meg.

A kozigazgatas szerinti megyei beosztas, a tervezési régiok és a statisztikai kistérségi beso-
rolasok nem veszik figyelembe a turisztikai szempontbdl 6sszetartozé vonzasteriileteket. A
megye regionalis hovatartozasanak megosztottsaga azt eredményezi, hogy a megyei lehe-
toségek eqy része a tervezési régiokban is perifériara szorul.

Az dnkormanyzati térvényben megfogalmazott turisztikai feladatok és a finanszirozashoz
szlikséges pénzforrasok nincsenek azonos kézben. A projektek finanszirozasat a megye
nem tudja hatékonyan tAmogatni.

A megye nem fordit a rendszeres piackutatasra, amelybdl kdvetkezéen a vendegdsszetétel
és vendégkereslet szinvonala és tényez6i, mint barmely fejlesztés legfontosabb alapjai,
részleteikben nem ismertek.

A tervekben megfogalmazott Gtemezések nem a leirtak szerint valdsulnak meg, a megvalo-
sitas eredményeinek kovetése is gyakran elmarad.

9.1.2 A turizmus kinélata (attrakciok):

A megye jelenlegi turisztikai kindlata nem specifikalt a kinalati-szerkezet, vagy a vart ven-
dégkor alapjan. A megyének sem a hazai, sem pedig a nemzetkdzi turisztikai piacon nincs
j6l beazonosithato, kornyezetétl megkilonboztets arculata.

A turisztikai termekképzes a megyeben spontan jellegii, megyei szinten financidlisan nem
tdmogatott, a legtdbb esetben a programgazdatol, a vallalkozasok lehetoségeitol fligg. Je-
lentds, nemzetkdzi piaci értéki termékek még nem alakultak ki.

Annak ellenére, hogy a megyében sok a termeészeti, illetve kulturalis-, épitett érték, ezek
piaci sulya a potencialis lehetéségekhez viszonyitva nagyon alacsony.

A megye hangsulyos turisztikai fogado terileteit nagyobb torténelmi varosai, és 6sszeflig-
g0, erdds térségei alkotjak. A vizparti lehetéségek kihasznalatlanok.

A megye turisztikai kindlatanak vonzer6 értéke térségenként nagyon kiilonbdzé. A megye
fejlesztend6 kdzpontjai: Esztergom, Komarom, Babolna és Kisbér, Tata, valamint a Duna
vonalara felfiizhet6 telepllések altal alkotott térségek. A mozaikszeriien megjelené poten-
cialis vonzerék csoportba szervezhetok, egyedi arculattal rendelkezé termékkeé alakithatok.
A Kkorédbbi tanulméanyokban megfogalmazésra kerilt, megalapozott helyzetértékelésen
nyugvo fejlesztési irdnyvonalak:

- Kulturdlis és 6rokségturizmus

- Aktiv turizmus
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Gasztronomia es borkultara

Falusi turizmus

Konferencia és kongresszusi turizmus
Gyogyturizmus

Az orszagos turizmusfejlesztési koncepcid fejlesztési programjaba, majd legujabban a
nemzeti turizmusfejlesztési stratégiahoz a megye elsédlegesen a kdvetkez6 témakban tud
csatlakozni: kulturalis- és 6rokségturizmus, termal- és gyogyturizmus, kerékparos- és lovas
turizmus.

9.1.3 A turizmus kapcsol6dé szolgéltatasai

A kozlekedési rendszer sajatossagaibdl fakaddan, a megye jelenleg nem tudja a kivant
mértékben kihasznalni Budapest kdzelségét és a szlovak hatar szomszédsagat.

Az utdbbi években a turisztikai vallalkozasok szama elsésorban a panzios szallashely szol-
galtatas, valamint a vendéglatas tertletén nétt. Az azonos kategdriaba tartozé szallasok ko-
z0s terUleti értékesitési rendszere azonban hianyzik. Ez a hidny a nem specifikalt vendég-
korbol és a szdmukra ajanlott program-rendszerek hianyabol is fakad.

A turisztikai programszolgaltatok szamanak novekedése eltéré az egyes turisztikai agakon
belll. Leginkabb a lovasturizmus teriiletén tapasztalhatd latvanyos valtozas.

A programszolgaltatok 6nalléan kiizdenek sajat piaci poziciojukért, az azonos szolgaltatok,
illetve az azonos vendégkort kiszolgalni képes vallalkozasok és programgazdak egyuttmii-
kddése nem megfelelé.

A folyamatosan boévilé turisztikai informéacios pontok ellenére, az informacio rendszeres
atadasa, a lehetséges informéacié hordozo helyszinek és kozvetitok kihasznalasa (palyaud-
varok, foutvonal melletti parkoldk, benzinkutak) még nem megfelel6. A Kistérségek prog-
ramgazdai, szolgaltatdi és az informacio kdzvetitok kozotti egyuttmitkodés nem megfelel6.

9.1.4 Hozz4aallas, attitid

Koméarom-Esztergom megye a turizmus agazatat tekintve is kettészakitott tertilet. A keleti
tertletek érdek- és piaci kapcsolatai erételjesebben kétgdnek a févaroshoz és a szomszé-
dos teriileteihez, mint a megye tobbi részéhez. A megyei énkormanyzat altal kisugarzott
kohézids er6 nem képes ellenstlyozni a megosztottsagot, amely a két turisztikai régidhoz
tartozasban is megnyilvanul.

A megyeében sok a helyi kezdeményezés és az azonos cél érdekében létrejovo civil szerve-
z6dés. Ez a tény a fejlédés nagyon fontos alapja, mivel nagyobb mozgatderd, mint a felsé
szintrol torténo intézkedes.

A megye tamogatja a turizmus fejlodését, ugyanakkor a térvényben meghatarozott gazdal-
kodasi rendszere nem teszi lehet6vé, hogy jelenleg anyagilag is hozzéjaruljon a fejleszté-
sekhez.

A fejlesztési tervekbél hianyoznak a kompetencidk szerint lebontott feladatok, ebbél ko-
vetkezéen a jo tervezésnek csak kevés esetben lett folytatdsa a megvalositas.

Még nem alakult ki a megye integralt szervezete a turizmus terilletén, csak egyes szerepl6i
muikddnek - tobbségiikben dnalloan.
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9.2. ASTRATEGIA KIEMELT ELEMEI, MEGALLAPITASAI

Koméarom-Esztergom megye turizmus fejlesztésének stratégiaja nélkil a jovoképben meg-
hatarozott célokat a megye nem tudja elérni. A stratégiai feladat meghatarozasoknak
ugyanakkor 6sszhangban kell lennie a megyét befogado turisztikai régiok stratégiai irany-
vonalaival, valamint a megye turizmusat kbzvetlenil vagy kdzvetve befolyasolé gazdasagi
agazatok kozéptavu fejlesztesi elkepzeleseivel is. A stratégiai feladatok meghatarozasanal
azokra kell koncentralni, amelyek ahhoz segitenek hozza, hogy a megye a turizmus fejlesz-
tése terén minél hamarabb mérhetd, kdvethet6 eredményeket érhessen el.

A megye turizmusanak stratégiai céljai:

— Javulo eredmények elérése a latogatottsag és a turizmusbol szarmazé bevételek te-
Kintetében. A turizmus mind nagyobb sullyal jelentkezzen a megye gazdasagaban.

— Piaci arculatot meghatarozo, a megyében gydkerekkel, hagyomanyokkal rendelke-
z6 turisztikai termékek kialakitasa és piacra jutdsanak biztositasa.

— Operativ, egyuttmiikodo terlileti kapcsolatok kialakitasa a turizmus agazaton belil.
Stratégiai fejlesztések célja:
— Turisztikai kinalat fejlesztese.
— Turisztikai kereslet javitasa.
— A turizmus hosszutava fenntarthatosaganak biztositasa.
Stratégiai fejlesztési tertletek:
— Attrakciok, attrakcio helyszinek fejlesztése.
— Turisztikai infrastruktdra és a turizmus kornyezetének fejlesztése.
— A turizmus szervezeti, mtikddési rendszere.
Stratégiai programok:
Turisztikai célbol latogatott helyszinek allapot javitasa és fenntartasa
Turisztikai termékek kialakitasa, szervezése
Turisztikai attrakcio helyszinek bemutatasi rendszerének fejlesztése
Turisztikai fogado helyszinek kdzlekedési kapcsolatrendszerének fejlesztése
Turisztikai informéacios rendszer fejlesztése
Tajkép-, telepiiléskép tervezeés, természetvédelem alatt allo teriiletek hasznositasa
Strukturalt szallashely, kereskedelmi és vendéglato kinalat fejlesztése
Turisztikai kereslet javitasa, marketing
A turizmus szervezeti és mikddési rendszerének fejlesztése
. Huménpolitikai intézkedések, szakmai felkésziltség feltételeinek biztositasa

. A turisztikai fogadd helyszinek kornyezetében lévé hattértelepiilések feladatinak és tu-
risztikai szerepének kidolgozasa

A programok struktarajat a melléklet tartalmazza. A megallapitasok kozul az alabbakat ér-
demes kiemelni:
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— Komaéarom-Esztergom megye a turizmus agazatat tekintve kettészakitott tertlet.
A Keleti tertiletek érdek- és piaci kapcsolatai erételjesebben kétédnek a févaroshoz
és a szomszédos terlileteihez, mint a megye tobbi részéhez. A megyei énkorméany-
zat &ltal kisugarzott kohézids eré6 nem képes ellensiulyozni a megosztottsagot,
amely a két turisztikai régidhoz tartozasban is megnyilvanul.
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— A megyeben sok a helyi kezdeményezés és az azonos cél érdekeben létrejové civil
szervezédés. Ez a tény a fejlédés nagyon fontos alapja, mivel ez nagyobb mozgaté-
erd, mint a felsé szintrél torténd intézkedes.

— A megye tdmogatja a turizmus fejlodését, ugyanakkor a térvényben meghatéarozott
gazdalkodasi rendszere nem teszi lehet6vé, hogy jelenleg anyagilag is hozzajarul-
jon a fejlesztésekhez.

— A fejlesztési tervekbdl hianyoznak a kompetencidk szerint lebontott feladatok, eb-
bol kovetkezéen a jo tervezésnek csak kevés esetben lett folytatdsa a megvalositas.

— Még nem alakult ki a megye integrélt szervezete a turizmus teriletén, csak egyes
szerepl6i mitkddnek - tobbséglikben énélloan, elszigetelten.

9.3. VISSZACSATOLAS A PREKONCEPCIORA

A publikus hipotézisek kozul az elsé csak részben, nem igazan meggy6z6 modon igazold-
dott be. Az az éallitas, amely szerint Komarom-Esztergom megye rendelkezik olyan adott-
sdgokkal és turisztikai kinalattal, amelyik bel- és kulféldon egyarant versenyképes, vagy
azza teheto, csak hosszabb tavon alakithato ki, és a megye jovoképének ez szerves része:

— A markans arculaty turisztikai termékek teruleti kdzpontjaibol, turisztikai csomo-
pontok alakulnak ki Komarom, Esztergom, Babolna-Kisbér és Tata térségében, va-
lamint a Duna mentén. A csomdépontok turisztikai infrastruktaraja a kinalt termek
jellemzé piaci célcsoportjainak igényeit elégitik ki.

— A turisztikai csomépontok 25-30 km-es kdrzetében (turisztikai vonzaskorzet, hat-
térteleplilések) miik6dé turisztikai vallalkozasok uzleti alapjat, a turistak kiszolga-
lasa és kiegészité programok biztositasanak lehetésége adja.

— A megye turizmusanak a szinvonalas kiszolgald infrastrukturdlis hattér biztosit
alapot. A turizmus infrastruktiraja a termékfejlesztesekkel parhuzamosan, azok
szinvonal&hoz illeszkedve folyamatosan fejlodik.

— Megvaldsul a kozlekedési rendszer és a turisztikai gocpontok kapcsolati igényei-
nek harmonikus egyuttmuiikddése.

— A turisztikai gocpontokhoz illeszkedd, egyseges informacids haldzat alakul Ki.
Biztositott az informéacids pontok kozotti rendszeres, koordinalt informéacidaramlas.
Megteremtddik a szolgaltatok és informéacios pontok érdek és motivécids kapcsola-
ta.

— A termékfejlesztésekkel parhuzamosan, a megyében végzett rendszeres piackuta-
tas eredményeit a beruhdzdk felhasznaljak a vonzerok és a csatlakozé szolgaltata-
sok fejlesztési iranyainak meghatarozéaséaban.

— A fejlesztések, és a piaci ertékesités koncentralasa kévetkeztében, a megyébe lato-
gato turistak osszetétele folyamatosan atalakul. Megfelel6 program és szallashely
kapacitas biztositasa mellett, a szervezett formaban, csoportosan érkezé vendégek
szama novekszik. A megyében kialakulnak a belfoldi csaladok tdulési célteriiletei.
A programvalaszték bévilésével a vendégéjszakat tolté turistdk atlagos tartoz-
kodasi ideje is novekszik.

— A megye turizmusanak fenntarthatdésagat a megfelelé feladatkorokkel és dontési
kompetenciakkal rendelkezé szervezeti hattér, a tobb szinten képzett szellemi ba-
zis, az eredmény orientalt, tervszerii végrehajtas, az egyuttmikddési készség és a
rendszeres eredménykdvetés biztositja.

— Rendszerben gondolkodas és cselekvés lesz a jellemz6. Tudatos és ellenérzott lesz
a fejlesztések szervezése, végrehajtasa.
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A masodik feltevés (tézis) igazolast nyert, mert kivalaszthatok és felfejleszthetok azok a
kulcsterlletek (alapvet6 idegenforgalmi termékek), amelyek igazodnak a nemzetkdzi ke-
reslet trendjeihez, és a turisztikai bevételeket donté mértékben befolyasoljék. Kijeldlhetok
azok a kistérségek illetve telepiilések is, amelyek a megye idegenforgalméanak motorjat ké-
pezik, amelyekre a kdrnyezé telepilések felftizhetik a maguk komplementer jellegi szol-
géltatasi csomagjaikat. Es végiil kivalaszthatok azok az egyedi objektumok (telepiilések,
létesitmények vagy attrakcidk), amelyek 6nallo fejlesztési projektjét érdemes kiemelten
kezelni és tAmogatni.

Igazolast nyert a nem publikus hipotezisek kozil a leglényegesebb, hogy a régio és a me-
gye a jelenlegi formajukban nem alkalmasak és nem is érdekeltek az igazi turizmusfejlesz-
tésben. A telepulések egy része sokkal elébbre tart barmelyikiknél. A kilsé szakerté és a
tanacsado6 pedig nem keriilheti meg az integralt tervezés elvét, igazodnia kell a turisztikai
tervezés aranyszabalyahoz: A tervezési folyamatba célszerii mindenkit bevonni, megker-
dezni, akinek a késébbiekben beleszdlasa, netan voksa lesz (lehet) a stratégidhoz kapcso-
16d6 operativ programok és alprogramok kidolgozasanal és megvalositasanal.

Igazolast nyert az a feltevés is, hogy a stratégia kidolgozasa és kivitelezése nem nélkiloz-
heti sem a folyamatos kézben- es karbantartast, sem pedig az allandositott publicitast, k-
I6nben a fiok mélyére keriilhet ez is , mint annyi mas terv az elmdlt évtizedekben. Ki kell
dolgozni a turizmusstratégia folyamatos roadshow-janak rendszerét és anyagi fedezetét.

Beigazolddott, hogy a turisztikai szemlélet erésitése érdekében rendszeres képzés és to-
vabbképzés (lenne) sziikséges a videkfejlesztésben, a terllet- és telepllésfejlesztésben don-
tési helyzetben lévé valasztott tisztségviselok és a polgarmesteri hivatalok érintett munka-
tarsai szaméra.
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11. MELLEKLETEK
M1 MELLEKLET - Interjutematika

Az interju célja:
— A megyei szinti turisztikai stratégia megalapozésa az 4gazatban dolgozé szakemberek ta-
pasztalatainak és helyi elképzeléseinek figyelembe vételével.

— Az interjualany kozvetlen kdrnyezetében, szaktertletén zajlé munkak megismerése és be-
épitése a tervezéshe.

Az interju feldolgozasa, felhasznalasa:

— A személyes interjukrol emlékeztets készil, amelyet az interju alanya ellenérizhet, és uté-
lagosan kiegészithet vagy javithat.

— Az interja alannyal egyeztetett emlékezteté a megye turisztikai koncepcidjanak mellékletét
képezi.
— Az interjuban szereplé informéacidkat a stratégia készitéi kizardlagosan a koncepcié tartal-
manak kialakitasahoz hasznaljak fel.
1. Térség turisztikai kinélata

— Melyek a legfontosabb turisztikai érdekességek (épulet, program, latvanyossagok) az adott
térséghen?

— Az elmondott vonzerék koziil On szerint melyeket érdemes fejleszteni, hogy azok elésegit-
sék a vendegek rendszeres visszatérését?

2. Térség egyedi turisztikai jellemzéi
— Melyek a legfelkésziltebb telepiilések az adott térsegben turisztikai szempontbdl?
— Az emlitett teleptiléseket On szerint mi jellemzi, miben masok, mint a tobbiek?

— Mit tesz a teleplilés, flirdd, nemzeti park, utazasi iroda stb., hogy megfeleljen a megyében
megjelend vendégek érdeklddésének, illetve igényének?

3. Kereslet
— Rendelkezik-e felmérési adatokkal a megyébe érkezé turistak jellemzoirsl?

— A tapasztalatai szerint, milyen irdnyba valtozik a megyében megjelené vendégek érdekls-
dése, illetve igénye?
4. Turizmusfejlesztés

— Milyen turisztikai fejlesztéseket tartana a legfontosabbnak a megyében, illetve a telepulé-
sen ?

— Milyen turisztikai fejlesztések valdsultak meg a telepiilésen, Kistérségben az elmult egy-
harom évben?

— Milyen forrésokat vett igénybe a turizmusra az elmult idészakban
4. Szervezeti kérdéskor
— Telepulési, megyei szinten kikkel tart munkakapcsolatot turizmus téméaban?
— Milyen teriiletekre iranyul a kézds munka?
— Milyen egyittmtikddesi formakban vesz részt a gyakorlatban?

— A megye turizmusanak élénkitése érdekében, miben latja a megyei szintt turizmus iranyi-
tas feladatét?

5. Marketing (reklam, propaganda, kommunikéacios) tevékenység
— Mi atapasztalata a megyei turisztikai reklamtevékenységgel kapcsolatban?
— Mennyire tartja eredményesnek?
— Milyen reklampropaganda tevékenységet végez a képviselt intézmény?
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M2 MELLEKLET - Turisztikai desztinaciomenedzsment és Gyenesdias

A TDM modell kialakitasa a Balaton régiéban®

1. A TDM modell lIényege

A turisztikai desztindcidés menedzsment (TDM) egy olyan szakmai szervezet tevekenysege, amely-
nek feladata a fenntarthatd turizmus rendszerének kialakitasa és mikodtetésének eldsegitése egy
térségben.
A TDM szervezet feladatai:

— Térségi marketing (kutatas, termékfejlesztés, kommunikacio, e-marketing);

— Informacio nyujtas (Tourinform iroda mikodtetése);

— Tervezes (tervek kidolgozésa, a megvaldsitds menedzselése, monitoring);

— Informacios adatbank létrehozasa és fenntartasa;

— Projektmenedzsment (projektek kidolgozasa, palyazatfigyelés, -iras, tandcsadas);

— Befektetok vonzasa a térségbe (6sztdnzé rendszer kialakitasa);

— Mingségbiztositas (a rendszer kidolgozasa és mitkddtetése);

— Egyuttmiikddés a turizmus szerepléivel, koordinécio;

— Szakmai érdekképviselet, lobbizas, tanacsadas;

— Oktatas és képzés (eléadasok, szakmai tovabbképzé tanfolyamok szervezése, gyakornok

program, a turizmusbarat szemlélet kialakitasa a térségben)...

A TDM szervezet felépitése

Regionalis TDM
|

Kistérségi TDM | | Kistérségi TDM | | Kistérségi TDM

Telepilési TDM Telepllési TDM Telepiilési TDM
Telepilési TDM | Telepilési TDM | Telepilési TDM
Telepiilési TDM Telepiilési TDM

A TDM modell hierarchikus szervezeti strukturaja egy régiéban

A TDM modell szervezeti felépitése leginkabb egy fa lombkoronajahoz hasonlithato, ahol egy-egy
levél 6nmagaban életképtelen, de az agakkal és a tébbi levéllel egyitt mar egy életképes egységet
alkot. A turizmusban is egy-egy vallalkozés és teleptilés legtobbszor oly keves vonzerével bir, oly
Kicsi a turizmus hatalmas piacan, hogy egyeddl aligha ér el sikert. De ha 6sszegezziik a vonzeroket
és a szolgaltatasokat, és ha a véllalkozasok, telepulések, kistérségek kdzdsen, régios szinten fejtik
ki a marketingtevékenységiket akkor azzal mar akar eurdpai szinten is eredményeket lehet elérni.
Ehhez azonban sziikség van egy olyan szervezetre, amely alulrdl épitkezve, széles kori tarsadalmi
Osszefogassal jon létre.

! Forras: LENGYEL M. (2005): Balatoni turizmus fejlesztési koncepcidja és programja, LT Consorg, Ba-

latonfiired, 2005, amelyet a Gyenesdias Turisztikai Egyesiilet bemutatasaval és alapitd okirataval egészi-
tettem Ki.
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2. Teleplleési szintli TDM szerv

Tagjai: az adott telepilés vallalkozoi és 6nkorményzata, akik kdzdsen dontik el az egyittmiikodés
formajat, tartalmat és finanszirozasi forrasait.

Dontéshozo testilete:
— A villalkozék érdekeit képvisels, 6nmaguk kozil megvalasztott személy;
— A telepiilés turisztikai menedzsere;
— A telepllés 6nkormanyzatanak képviselgje.

Munkaszervének alkalmazottjai: a teleplés turisztikai menedzsere, illetve a telepiilés turizmusban
bet6ltott szerepétol fliggéen tovabbi turisztikai szakemberek.

A telepiilési turisztikai menedzser legfontosabb feladatai': a TDM szervezet feladatainak iranyitasa,
ellatasa.

A teleplilési TDM szerv finanszirozasanak lehetséges forrasai:
— Egyesileti tagdijak;
— Kaozponti tdmogatas (6nkormanyzat, allam);
— Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
— Palyazatok;
— Egyéb (ajandéktargy értékesites, szolgaltatasok nyujtasa).

A telepllés szint 6nmagaban altaldban kevés egy turisztikai desztinacid kialakitasara, amely énma-
gaban elegendé vonzerével rendelkezik ahhoz, hogy turistakat tudjon megnyerni hosszabb tart6z-
kodasra, €s emellett képes a turistak szlikségleteinek teljességét kielégiteni. A hosszabb tart6zko-
dassal jaré turizmusra azért van szlikség, mert a turizmus jovedelemtermel6 képessége elsésorban a
széllashelyi és vendéglatasi bevételektsl fligg. Azokat azonban csak akkor veszik igénybe, ha van
miért az adott térségbe latogatni, tehat van megfelel6 hatokérii vonzerd. Ez utébbival egy-egy tele-
pilés énmagaban ritkan rendelkezik, tobb telepllés egylitt azonban mar rendelkezhet vele vagy Kki-
alakithatja azt. Ezért a turizmusban az 6nallé desztinacié (fogadéterilet, utazasi célteriilet) alsé
szintje rendszerint a kistérség.

Ez aldl kivételt jelenthet egy mar létez6 desztinacid, ahol mindez adott, de valamilyen okbol (poli-
tikai valtozasok, 6koldgiai problémak, piaci dekonjunktira, Uj divat, a versenytarsak eredménye-
sebb munkaja sth.) a turistaforgalom csokkenni kezd. Egy ilyen hanyatld desztinacidéban — mint
amilyen jelenleg a Balaton — éppen telepllés szintr6l indulhat el a sikeres dnszervezédés, amikor a
vallalkozdk és az egylittmitk6d6é 6nkormanyzat nem kiviilrél — vagy ahogy nalunk jellemzé: nem
»fentrél” — varjak a csodat, hanem megprébaljak sorsuk iranyitasat a keziikbe venni.

Mielétt a modell felsébb szintjeinek ismertetésére ratérnénk, hasznosnak tinik részletesebben be-
mutatni egy ilyen alulrél jové kezdeményezés gyakorlati tapasztalatait.

1 A Turisztikai Menedzser sokrétii feladatainak hatékony ellatasara csak egy megfeleléen képzett szakem-

ber képes. Mivel az orszagban eddig nem volt ilyen szakemberképzés, a hiany potlasara a Heller Farkas
Féiskola 2001-ben elinditotta a Térségi Turisztikai Menedzsment szakiranyt, nappali és levelezé tagoza-
ton egyarant.
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A Gyenesdiasi Turisztikai Egyesulet

Az el6z6 részben megismertetett elméleti TDM modell gyakorlati alkalmazasara az orszagban elé-
sz0r Gyenesdias Nagykdzségben keriilt sor.

A modell csak egy mintat kivan nyujtani arra vonatkozo6an, hogy az egyes szerepléknek a kiilénbo-
z6 szinteken (telepdilés, Kistérség, régio) milyen szempontokat kell figyelembe venniik egy TDM
modell kialakitasa soran, de hogy a célok elérését milyen szervezeti formaban kivanjak elérni, azt a
helyi sajatossagoknak megfeleléen kell kivalasztani. Gyenesdidson a TDM modell egy Turisztikai
Egyesulet formajaban valdsult meg.

El6zmények

A Balaton turizmusanak hanyatldsa a part menti telepuléseket roppant érzékenyen érinti, hiszen
ezen telepulések donté tobbsége, igy Gyenesdias is teljes egészében a turizmushdl él. Az énkor-
manyzatnak az idegenforgalmi adébevételek (IFA) folyamatos csokkenése és az egyéb megszorita-
sok haté&sara egyre kevesebb szabad pénzeszkdze maradt, s ha esetleg egy-egy évben volt is ilyen,
akkor azt egy sokkal fontosabb probléma megoldasara (infrastruktura fejlesztésre, az 6voda és az
iskola feltjitaséara stb.) kellet forditania, semmint hogy a helyi turisztikai vallalkozokat kisegitse. A
véllalkozok pedig sokaig abban a tudatban éltek, hogy béven elég a 8-as féut mentén egy szordla-
pozd személyt foglalkoztatni, aki majd becsalogatja a portakra a vendéget. Sokaig nem értették
meg, hogy nem a telepulésre tévedé turistéért kell egyméssal megkuzdenitk, hanem a telepu-
Iésre kell a turistédkat kdzsen bevonzani.

A helyzet sulyosbodasanak hatasara a helyi kdzdsség (6nkormanyzat, vallalkozdk) viszonylag
gyorsan felismerte, hogy 6sszefogas nélkiil semmi esély nincs a telepiilés turizmusanak megujitasa-
ra.

A folyamat meginditasaban kulcsszerepet jatszott, hogy az 6nkormanyzat koztisztviseloként egy
turisztikai szakembert alkalmazott. O, a telepiilés turisztikai menedzsere készitette el a telepiilés el-
s6 marketing tervét, amely célul tiizte ki egy széles korii tarsadalmi egylttmiikédésen alapul6é Tu-
risztikai Egyesulet lIétrehozasat. A cél elérése érdekében az dnkormanyzat Idegenforgalmi Bizott-
saga a helyi vallalkozdk szamara forumokat szervezett (kozel 80-100 f6t mozgattak meg igy), ame-
lyek keretében nyiltan felvazoltak a teleplilés valds anyagi helyzetét. Part menti teleptilésrol 1évén
sz0, az 6nkormanyzat bevételeinek donté tobbségét az IFA jelenti, igy annak drasztikus csdkkenése
a telepiilés sulyos hanyatlasahoz vezethet. A férumokon résztvevé vallalkozék egy El6készits Bi-
zottsag felallitasa mellett dontottek, amely feladataul kapta a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet
megalapitasanak és miitkodésének elokészitését. Az EI6készits Bizottsdg munkajaban a vallalkozok
képvisel6i, a telepiilés polgarmestere és a telepiilés turisztikai menedzsere vettek részt. A munka-
hoz mintaul szolgalt a Dél-Tirolban alkalmazott turisztikai marketing modell, amelyet a helyszinen
tanulmanyoztak, hiszen az a nyugati orszagokban mar 20 éve biztositja a desztinacidk tarsadalmi
egyuttmitkodésen alapul6 sikeres mitkdését.

A folyamat eredményeként 2003 majusaban létrejott a Gyenesdiasi Turisztikai Egyesiilet.
Az egyesllet céljai:

— Gyenesdiés turizmusanak fellenditése, a telepulésre érkez6 vendégek és a vendégéjszakak
szamanak novelése, a f6 kildo orszagok mellett tovabbi kiildé orszagokbdl szarmazé ven-
dégek és a belfoldi turistdk aranyanak ndvelése, a szezon meghosszabbitasa, a turisztikai
kinalat fejlesztése és egy magasabb koltést generald vendégkdr megnyerése;

— E cél érdekében az egyesulet felvallalja a helyi turizmussal kapcsolatos 0sszes feladat ella-
tasat, azaz Gyenesdias Nagykdzseg teriiletén szervezi a turisztikai vallalkozasok tevékeny-
ségét, ellatja a turizmussal foglakozo személyek és cégek érdekképviseletét, 6sszehangolja
ezen gazdasagi szerepl6k tevékenységeét.

Szervezet

Az Egyesulet tagjai a telepiilés vallalkozéi kozil kerlilnek ki énkéntes csatlakozasi alapon. Tagjai-
nak szama alapitasa 6ta 80 és 100 kozott mozog. Tagjainak nagy része tevékenységi koére alapjan
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turisztikai vallalkozas (szobakiad6, kemping, étterem, strandi bufé stb.), de akad kozottik a turiz-
mussal kozvetlenil nem foglakozo vallalkozo is (keramikus, kozmetikus, fogorvos stb.). Az ok,
amiért ez utobbiak is csatlakoztak az egyesiilethez az, hogy belattak: az 6 forgalmuk is jelentésen
fligg a turistaktdl, illetve ha az dnkormanyzatnak né az IFA-bol szarmazo bevétele, akkor az abbdl
megvalositott fejlesztéseknek 6k is haszonélvezéi lesznek.

Az Egyesllet tagjaibol all ssze a Kdzgytlés, amely az Egyesulet legfébb szerve.

A tagok maguk kozul egy 15 tagu valasztmanyt vélasztanak, 3 éves megbizatassal. A valasztmany
tagjai:

— ElInodk;

— ElInokhelyettes;

— Titkar (aki egyben a telepuilés turisztikai menedzsere);

— 1 f6 az 6bnkormanyzat részérél (polgarmester, az idegenforgalmi bizottsag elndke);

— 11 vélasztmanyi tag, akik a tagok dsszetételébdl adodoan killonbdzé rétegeket képviselnek

(szallasadok, étteremtulajdonosok, strandbiifések stb.).

A vélasztmany minden tagja egyenlé mértékii szavazattal rendelkezik.

Az Egyesulet 1 f6t alkalmaz a Gyenesdiasi Tourinform iroda &llandé mukodtetésére. A nyar soran
gyakornokokat is foglalkoztatnak a Tourinform iroda hosszabb nyitvatartasa érdekében.

Finanszirozas

Az Egyeslilet sajat pénzigyi alapja a kdvetkez6 forrasokbdl tevédik dssze:
1. Onkormanyzati hozzajarulas
2. Vallalkoz6i tagdijak
3. Szponzorok tAmogatasa
4.  Palyazatok

1. Onkorméanyzati hozzajarulas:

Gyenesdias dnkormanyzata az Egyesiilet megalakulasa elétt is az eléz6 évi IFA 10 %-at forditotta
kdzvetlenil turisztikai célokra. Ezt az 6sszeget most teljes egészében a Turisztikai Egyesiilet kapja
meg és kezeli. Ez éves szinten kb. 3-4 millid Ft készpénzt jelent. Az Egyesiiletnek dolgozik, de az
Onkormanyzatnal van koztisztviseléi statuszban a telepiilés turisztikai menedzsere, igy az 6 éves
bérkoltségét szintén az 6nkormanyzat fizeti. Az énkorméanyzat adja a helyiséget az Egyesiilet fenn-
tartasaban mikédé Tourinform irodanak. igy az Egyesiilet miikddéséhez az énkormanyzat 6ssze-
sen évi 6-7 millié Ft-tal jarul hozza.

2. Vallalkozoi tagdijak:

Az Egyesilet tagjai a Kdzgyiilés keretében kozosen dontéttek a tagdijak mértékérsl, amelyek a ko-
vetkezok:

Szobakiadok 3.000 Ft/szoba
Kempingek 1.500 Ft/satorhely
Ettermek, vendéglok, csardak 400 Ft/férshely
Kavézok, fagyizok, sorézék, borozdk 25.000 Ft/egység
Diési strand szolgéaltatdi 25.000 Ft/egyseg
Gyenesi strand szolgaltatoi 20.000 Ft/egység
Lovardak 20.000 Ft/egység
Kiskereskedelmi egységek min. 20.000 Ft/egység
Utazasi irodak, pénzvaltok 30.000 Ft/egyseg
Egyéb szolgaltatok min. 15.000Ft

Egyéb min. 15.000Ft
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Az Egyesiilet tagdijakbol szarmazd bevétele éves szinten kb. 1,6-1,8 millié Ft.
3. Szponzorok tamogatéasa:

Az Egyestlet céljai elérése érdekében programok, ill. rendezvények szervezésében is részt vallal
(pl. 2004-ben a Strandroplabda Nyilt Orszagos Bajnoksag dontjét szervezte meg). A rendezvé-
nyek soran lehetésége van szponzorokt6l tdmogatast szerezni hirdetési dijak és reklamfeliiletek ér-
tékesitésével. Ez éves szinten 1,5 és 2 millié Ft kozotti bevételt jelent.

4. Pélyazatok:

A palyazatok atjan befolyt 6sszegek nagysaga jelentésen fligg az adott évben kiirt palyazatok
mennyiségétdl, az azokon val6 sikeres részvételtsl, az 6nrész meglététdl stb.

Eves szinten kb. 2 milli6 Ft, palyazatok Gtjan elnyert tamogatéssal lehet szamolni.
Az Egyesilet koltségvetése dsszesen: évi 11-12 millid Ft.
Feladatok

Az Egyeslilet céljai elérése érdekében az alabbi feladatokat latja el:
— Telepilés szintit marketing tevékenység
— Tourinform iroda mitkodtetése
— Program és rendezvényszervezés
— Palyazatiras
— Kapcsolattartds a Balaton régio szakmai szervezeteivel
— Egyuttmikddés a teleplilés Idegenforgalmi Bizottsagaval
— Fejlesztési és beruhazasi javaslatok kidolgozéasa az 6nkormanyzat részére
— Oktatas és képzés
— Erdekképviselet nyujtasa a tagok szamara
— Turisztikai termékek fejlesztésében valo részvétel
— Minéségbiztositassal kapcsolatos teendék ellatasa

Telepdilés szintii marketing tevékenység

Az Egyesulet elsé és legfontosabb feladata, hogy elassa mindazon marketing teendéket, amelyekre
a tagjai 6ner6bsl nem volnanak képesek. Ennek érdekében telepilési szintii marketing tevékenysé-
get folytat: kutatasokat, reklamtevékenységet és értékesitést végez.

Kutatas. Az Egyesulet kotelezi tagjait, hogy a vendégforgalmukrdl folyamatosan adatokat szolgal-
tassanak, illetve a turistak korében. kérdéives felméréseket végezzenek

Reklam. Invitativ kiadvanyok készitésével, vasarokon, utazas kiallitdsokon valo részvétellel, inter-
netes megjelenéssel és egyéb reklameszkdzok alkalmazéasaval komplexen bemutatja Gyenesdis tu-
risztikai kinalatat.

Ertékesités. A dél-tiroli modell alapjan miikéds web oldal segitségével a potencidlis turistaknak le-
het6ségiik van az interneten kdzvetlenul a szolgaltatdktol informaciot szerezni, illetve on-line he-
lyet foglalni.

Tourinform iroda miikodtetés

Gyenesdiason a Tourinform irodat mar nem az 6nkormanyzat, hanem a Turisztikai Egyesiilet mi-
kodteti. Az iroda vezetoje a telepilés turisztikai menedzsere, akinek munkajat egy 6 allando al-
kalmazott, illetéleg a nyari idészak soran gyakornokok segitik. A Tourinform iroda a turistak tajé-
koztatdsa mellett egyben az Egyesulet irodahelységeként is funkcional.
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Program és rendezvényszervezés

A turistdk élményeinek fokozéasa érdekében az Egyesilet a diési strandon jalius és augusztus ho-
napban sport- és gyermekanimatort foglalkoztat, igy egész nyaron folyamatosak a sportrendezvé-
nyek és a gyermekprogramok. Esetenként egy-egy nagyobb rendezvényre is sor keril. Tovabbi
programlehet6ségek Gyenesdiés tertiletén az Egyesiilet szervezéseben: vitorlas és horgaszverseny,
agyaggalamb-ldvészet, kerdamiakészités stb.

Palyazatiras
A teleplilés turisztikai menedzsere folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati lehet6ségeket, és ha

mod van ra (6nrész, palyazati feltételek, sth.), akkor mind az Egyesilet, mind az énkormanyzat
szamara elkésziti a palyazatot.

Kapcsolattartas a Balaton régi6 szakmai szervezeteivel

Ez jelenti egyrészt a Balatoni Regionalis Turisztikai és Projekt Irodaval fenntartott szakmai
egylttmiikodést, illetve a Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.'-val fenntartott szakmai és tizleti
kapcsolatot. A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. tagdijat az 6nkormanyzat fizeti, a Turisztikai
Egyesllet pedig megvasarolja a Kht. altal 6sszedllitott szolgaltatas csomagokat (kiadvanyokban va-
16 megjelenés, nemzetkdzi vasarokon valo részvétel).

Egyuttmiikddés a teleptilés Idegenforgalmi Bizottsagéaval

Az Egyesulet a teleptilésen belill kompetens minden turizmust érinté kérdésben. Beszamolokat tart
és informéacidkat nyujt az Idegenforgalmi Bizottsagon keresztil a képvisel6 testiilet szdmara, javas-
latokat tesz a turizmussal kapcsolatos fejlesztésekre, amelyeket az dnkormanyzat dontései soran
tébbnyire figyelembe is vesz.

Oktatés és kepzés

Az Egyesulet a tagjai szdmara nyelvoktatast és szdmitdgép kezeldi tanfolyamokat szervez. Részt
vesz a lakosség és a véllalkozok turizmusbaréat szemléletének formalasaban.

Erdekképviselet
Az Egyesllet kozvetiti tagjai véleményét az énkormanyzat és egyéb térségi szervek felé.
Turisztikai termékek fejlesztésében valo részvétel

Az Egyesilet a teleplilésen meglévé turisztikai kinalat minéségének folyamatos javitasara, illetve a
kinalati elemek bovitésére torekedve igyekszik a turisztikai termékek komplexitasarél gondoskod-
ni.

Mindségbiztositassal kapcsolatos teendék ellatasa
A mindségbiztositasi rendszer kialakitasa jelenleg folyamatban van.

Az Egyesiilet hatékony miikddéssel és a feladatok megfelel szinvonalon torténé ellatasaval elsé-
sorban tagjai felé tartozik feleléséggel. A tagoknak azonban tisztaban kell lennilk azzal, hogy az
els6 2-3 éves periddus soran folyamatos anyagi hozzajaruldsra van szikseg, hogy az Egyesllet te-
vékenységének a késébbiekben kézzelfoghato eredményei legyenek.

A TDM modell Gyenesdias példajan keresztul telepulési szinten kialakithat6. Ha a jo példa elterje-
dése altal kialakulnak a telepulési szinti TDM szervek, akkor azok integrélodasa kistérségi szinten
megvaldsithatd. A kistérségi TDM szerv feladatai sokban hasonlitanak a telepulési szinti felada-
tokra, de a magasabb szintbél adéddan persze vannak sajatossagai is.

! A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. invitativ kiadvanyok készitésével, utazas kiéllitasokon vald

részvétellel és internetes megjelenéssel foglakozik. A térség 6nkormanyzatai, mint a Kht. tagjai finanszi-
rozzak annak operativ kdltségeit, az Egyesulet pedig a kiilénb6z6 tipust szolgaltatds csomagok megva-
sérlasaval jarul hozzé a marketing tevékenységekhez.
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3. Kistérségii szintii TDM szervezet

Jelen tanulményban a Kistérségek kifejezés alatt nem a klasszikus kdzigazgatasi lehatarolast értjik.
Ennek oka, hogy az egyes telepiiléseknek a turizmusban bet6ltétt szerepe nem mindig indokolja az
0néll6 TDM szerv létrehozésat. Ilyenkor célszerii valamilyen szovetségi megallapodas keretében
egylttmikodni a szomszédos telepilésekkel. Az ilyen kistérségi szdvetségek kialakitasa soran
azonban nem a kozigazgatéasi hatérokat, hanem a turizmus szempontjait kell figyelembe venni
(azonos tajegység, kozds vagy egymast kiegészité vonzerdék, kozos arculat stb.).

Szervezete: magaba foglalja a telepiilési szintt TDM szerveket (ahol ilyen nincs ott az egyes tele-
pulések vallalkozoit és a teleplilések dnkormanyzatait).

Tagjai: Az egyes telepulések vallalkozoi altal delegélt és az érdekeiket képvisel6 személyek, illetve
az egyes telepiilések dnkorméanyzatainak képvisel6i, akik kdzdsen dontik el az egyittmiikodés for-
majat, tartalmat és finanszirozasi forrasait.
Dontéshozo testilete:

— A villalkozék érdekeit képviseld, kistérségi delegaltak kdzll megvalasztott személy;

— A Kistérség turisztikai menedzsere;

— Az dnkormanyzatok érdekeit képviseld, kistérségi delegaltak kozil megvalasztott személy.

Munkaszervének alkalmazottjai: A kistérség turisztikai menedzsere, illetve a kistérség turizmusban
bet6ltott szerepétol fliggéen tovabbi turisztikai szakemberek.

A kistérségi turisztikai menedzser legfontosabb feladata: a TDM szervezet feladatainak iranyitasa,
ellatasa.

A Kkistérségi TDM szervezet finanszirozasanak lehetséges forrasai:
— AKistérségi szdvetség tagdijai;*
— Kaozponti tdmogatas (allam);
— Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
— Palyazatok;
— Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok nyujtasa).

A kistérségi TDM szervezetek 6 finanszirozoi a telepllési TDM szervek, ezért ez utébbiak elterje-
dése elofeltételét képezi a kistérségi szovetségek megalakuldsanak. A gyakorlatban ma még nem
létezik ilyen komplex feladatokat ellatd, alulrdl szervezett Kistérségi TDM szervezet, bar kialakita-
séra a kezdeti 1épések megtdrténtek Lovas, Alsdérs, Felséors és Csopak telepiléseken. A mar meg-
levé kistérséghi szintii szervezetek a feladatok kozil tobbnyire csak a térségi marketing teendéket
képesek ellatni (pl. Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht.). A folyamat viszont minden esetre
megindult és remélheté, hogy rovid idén belll megteremtédnek azok a feltételek, amelyeknek haté-
séra az egész Balaton régioban kialakulnak azok a telepulési és kistérségi TDM szervek, melyekre
épitve létrehozhat6 lesz az egész Balaton régiot atfogd balatoni regionalis TDM szervezet.

4. Regionalis szintii TDM szervezet

Ahogy azt mar emlitettlik, a turizmusban ahhoz, hogy eurdpai szinten is eredményeket lehessen el-
érni, desztinacios szinten kell 6sszegezni a vonzeréket es a szolgaltatdsokat. Europai méretekben a
Balaton régio mar 6nallé desztinacionak szamithat. A nemzetkdzi turizmusban a vallalkozasoknak,
telepuléseknek, kistérsegeknek kozdsen, régios szinten kell kifejteni marketingtevékenységiket. A
Balaton turizmusanak egy regionalis szintii TDM szervezetre van sziksége.

Szervezete: magaba foglalja a kistérségi szintti TDM szerveket.

1 Az egyes telepiilések vallalkozoi és dnkormanyzatai finanszirozzak a telepiilési TDM szerv mikodését, a

telepiilési TDM szervek pedig szOvetségi tagdijat fizetnek a kistérségi TDM szervnek. Ha az egyes tele-
piléseken nincs TDM szerv, akkor a vallalkozék kdzvetlen tagdijat, mig a kistérségi szévetségben részt
vevé dnkormanyzatok sulyuknak megfeleléen normativ alapon fizetnek a kistérségi TDM szervnek.
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Tagjai: az egyes Kistérségek vallalkozoi altal delegalt és az érdekeiket képviselé személyek, illetve
az egyes kistérségek onkormanyzatainak képvisel6i, akik kdzdsen dontik el az egylttmikodés for-
majat, tartalmat és finanszirozasi forrasait.
Dontéshozo testiilete:

— A vallalkozék érdekeit képviseld, regiondlis delegaltak kdzil megvalasztott személy;

— A regionalis turisztikai menedzser;

— Az 6nkormanyzatok érdekeit képviseld, regionalis delegaltak kdzil megvalasztott személy.

Munkaszervének alkalmazottjai: a regionalis turisztikai menedzser, illetve a régi¢ turizmusban be-
toltott szerepétdl fliggéen tovabbi turisztikai szakemberek.

A regionalis turisztikai menedzser feladata: a reg. TDM szervezet feladatainak iranyitasa, ellatasa.

A regionalis TDM szerv finanszirozasanak lehetséges forrasai:
— A regionalis szdvetség tagdijai;*
— Kozponti tamogatéas (allam);
— Adomanyok (alapitvanyok, szponzorok, maganszemélyek);
— Pélyazatok;
— Egyéb (ajandéktargy értékesités, szolgaltatasok nyujtasa).

A Balaton Kiemelt Uduilskorzetben jelenleg két regionalis hatokori szervezet mitkodik, amely a tu-
rizmusért felelés: Regionalis ldegenforgalmi Bizottsag (RIB) és Regionalis Turisztikai és Projekt
Iroda (RTPI). E két szervezet viszont jelenleg nem képes ellatni azokat a feladatokat, amelyeket
egy hatékony regionalis szintti TDM szervezetnek el kellene latnia. Ennek oka legféképpen a koz-
ponti koltségvetéstdl valo fliggés, illetve a Kistérségi és telepiilési szintii partnerek hianya. Mindkét
problémara megoldast nyujtana az alulrél szervezédé, teleplilési és Kistérségi alapokon nyugvo re-
gionalis TDM szervezet.

5. A TDM modell kialakitasanak lehetéségei a Balaton régiéban

Az egész Balaton régié szamara azonban korantsem egyszerii egy egységes, alulrdl épitkezé, 6n-
magat finanszirozni képes TDM szervezeti rendszer létrehozésa.

A megvaldsitasra nyugat- eurépai TDM modellek alapjan két lehet6ség kinalkozik:
1. Onkéntes alapon szervez6do,
2. kozpontilag szabalyozott keretek kodzott kialakitott szervezet.

Az dnkéntes alapon szervezédé modell

Az dnkéntes alapu szervezddés kivanatos forma, hiszen megvaldsulnak azok az Eurépai Uni6 altal
is fontosnak tartott alapelvek, mint a partnerség és az alulrél val6 épitkezés. Problémat jelent azon-
ban, hogy ez lassu folyamatot eredményez, illetve sok kis kilénbdzé szervezeti forma alakul ki,
amelyek magasabb szinten val6 integralasa (kistérségi, majd régiés méretekben) nehézkes. Az al-
lamtdl ez esetben komoly anyagi hozzajarulasra nem lehet szamitani, esetleg egyedi timogatasokat
lehet kieszk6zolni.

A kdzpontilag szabalyozott keretek kozott kialakitott modell

Amennyiben a torvény kotelez a TDM szervezet létrehozéséra, gy gyorsabb a folyamat (persze
ennek elfogadasa és torvénybe iktatasa évekbe telhet), mivel mindenki egy adott modellt kdvet, igy
a telepiilési rendszerek dsszehangolhatdva valnak a magasabb szinteken. Ennél a modellnél viszont
jelentés allami szerepvéllalas szlikséges a kialakitas soran, ami térést okoz a mar eddig megindult
alulrél valé épitkezés folyamatéban, sét esetenként meg is kell sziintetni egy-egy mar miik6do, de
az Uj rendszerrel nem kompatibilis helyi TDM szervet.

1 Akistérségi TDM szervek szévetségi tagdijat fizetnek a regionalis TDM szervezetnek.
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Ezek alapjan a Balaton régioban egy harmadik modell képzelhet6 el. Ez a modell magéaban hordoz-
za az el6z6 ketto elényeit, viszont kiklisz6boli azok hatranyait

Kdzponti forrasokkal tAmogatott, dnkéntes alapon szervezédé modell

A Balaton régio arra illetékes szervei (RIB, RTPI, BFT, Integréacids Kht.) palyazatot irnak ki tarsa-
dalmi dsszefogason alapuld, 6nkéntesen szervez6dd helyi (késébb térségi szintii) TDM szervek Iét-
rehozésara a szervezdés folyamatanak felgyorsitasa érdekében.

A nyertes palyazatok tdmogatésa két forrasbol térténhet:
— Turisztikai Célelsiranyzat
— EU-s pénziigyi alapok®

Egy tovabbi lehetdséget kindlna a Nemzeti Turizmus Stratégia kormanyzati elfogadasa esetén a
stratégia azon javaslatanak gyors megvaldsitasa, miszerint a jovében az idegenforgalmi adét kiegé-
szit6, jelenlegi (befolyt addforitonkénti 2 forintos) kozponti koltségvetési juttatds a helyi dnkor-
manyzatok részére a jovében 3 forintra emelkedne azzal, hogy a névekmény megosztva egy kistér-
séqi, illetve egy regionalis turisztikai alapba kertilne be. Ez lehet6vé tenné az elsé idében a palya-
zati Uton 6sztdnzott dnszervez6dés gyors meginditasat, késébb pedig a kistérségi és regionalis mar-
keting TDM szervezetek tevékenységének részbeni finanszirozasat.

A modell gyakorlati megvalésitasa

A Balaton régio turizmusanak uj palyara valo allitdsahoz elengedhetetleniil fontos a hatékony szer-
vezeti rendszer feléllitasa. A piac 6nmaga is kikényszeriti a hatékony TDM szervezet kialakitasat,
de ez sok aldozatot kdveteld, lassu folyamatot eredményezne, aminek kdvetkeztében a Balaton tu-
rizmusa Oriasi versenyhatranyba keruilne Eurdpa tobbi desztinaciojaval szemben. Mivel a Balaton
sulya az orszag turizmusaban még ma is jelentds, ez a versenyhatrany az egész orszag szdmara su-
lyos kovetkezményekkel jarna. A Balaton turizmusanak megujitasa, a hatékony szervezeti rendszer
Iétrehozasa tehat nem véarathat magéara tovabb. Amennyiben ez utébbi megoldas akadalyba ltkozik
vagy elhizadik, akkor az 6nkéntes, alulrol szervez6d6 modellt kell mielébb megvaldsitani.

Felmerll a meglévé hivatalos regionalis szervezetek jovéjének a kerdése, illetve hogy az Gj modell
beillesztése a turizmus jelenlegi intézményrendszerébe hogyan lenne megoldhato.

A meglévé hivatalos regionalis szervezetek jelenleg: a regionalis idegenforgalmi bizottsagok (R1B-
ek) és az MT Rt. regionalis marketing irodai (RMI-k, a Balatonon és a Tisza-tavon RTPI-k). A
RIB-ek személyi dsszetételikben kovetik a politikai ciklusvaltdsokat s gyakorlatilag a turizmusért
felel6s miniszter tanacsadoé testiletei, esetenként rajuk ruhazott, de barmikor visszavonhatd jogo-
sitvanyokkal és kisebb-nagyobb (de a tervek megvalésitasahoz soha sem elegendé) forrasokkal.
Szakemberekbdol all6 operativ szervezetik nincs, a regionalis marketing irodak (szintén bizonytalan
statusszal és forrasokkal) csak a titkarsagi teendok egyszemélyes ellatasat biztositjak. A Balaton
helyzete annyiban jobb, hogy itt a RIB elndke kezdettél fogva egy koztiszteletnek drvendé szak-
ember, és a regionalis marketing iroda — a BTFP ajanlasat részben kovetve — regionalis projekt iro-
da elnevezest kapott Az Uj név azonban valoban csak a nevében van meg, mert a fejlesztési prog-
ramban koérvonalazott tébbi feltételhez szintén nem jutott hozza...

A regionalis TDM szervezetek létrehozasat a Nemzeti Turizmus Stratégia is szorgalmazza. Meg-
alakulasukkal minden bizonnyal az RMI-k léte kerd6jelezédik meg majd, amelyek jelenleg betdltik
a RIB-ek titkarsagi funkcidit is, de valojaban nem a RIB-ek igazi operativ szervei, és csak a marke-
ting tevékenységert felelgsek.

Egy korszerti regiondlis turisztikai iranyitdszervezet kialakitasanal két hivatalos kotédés minden
bizonnyal elkertlhetetlen lesz: az egyik az allamigazgatas intézményrendszeréhez, a masik a teru-
letfejlesztés regiondlis szervezetéhez valo kapcsolodas. Az elébbi agazati szemléletet kovet és a re-
gionalis turizmus iranyitoszervének feltigyeletét feltehetéen a turizmusért felelés miniszter hatasko-
rébe utalja. A masodik a regiondlis politika fliggvényében inkabb csak arra térekszik, hogy a regio-

! Az Eurépai Unié tdmogatja a helyi kdz6sségek dnszervezsdését
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nalis fejlesztési tanaccsal (Balatonon a BFT-vel) érdemi és szoros egylttmiikddést kialakitva vé-
gezze a tevékenységét. Mindkét feltetel indokolt és ezért a kozeljovoben sem fog valdszintileg
megvaltozni. Ami megvaltozhat, és amit célszerii szorgalmazni is, hogy harmadik feltételként érveé-
nyesuljon a szakmaisag is, hogy a térség turizmuséanak igazi ,,gazdaja” legyen, aki mindenhez ért és
mindenre vigyaz a maga teriiletén. Ezt segitheti el6 a TDM modell megvalositasa és bevonésa a
korszeri regionalis intézmenyrendszer kialakitasaba.

A megoldés tehat a kovetkez6 lehet. A regionalis turizmus legfelsé szervezete a korszeriisitett
RIB (a neve meg is valtozhat, de a lényeges a tartalom), amely vildgos kompetenciaval, biztos esz-
kdzokkel és képzett szakemberekbdl allé operativ szervezettel ellatva az 4gazati miniszter felligye-
lete alatt mikddik, tagsaga a régio turizmusban jelentds szerepet jatszo szervezeteinek képvisel6i-
bol tevodik dssze (hasonldan a jelenlegi megoldashoz) és szorosan kétédik a regiondlis fejlesztési
tanacshoz (itt a format illetéen a kdlcsonds képviselettél kezdve az érdemi egyuttmiikddésen at a
szakbizottsagi szerepkor ellatasaig szamos megoldas felmerdil). A RIB operativ szervezete lenne a
regiondlis TDM szervezet, amely a fentebb leirt mddon alulrdl épitkezve alakul ki, de egyesul a
regionalis marketing irodaval (a Balatonon az RTPI-vel), hiszen egyik funkcioja tovabbra is a mar-
keting marad. Emellett azonban képesnek kell lennie arra, hogy a kutatas, tervezés, fejlesztés, mo-
nitoring, szakképzés stb. tertiletén is szakmailag felkészilt legyen, a RIB sz&méra szinvonalas
dontéselokészité anyagokat készitsen és a dontéseket végre is tudja hajtani, menedzselni tudja a
tervek és a RIB dontések megvaldsitast is.

Egy ilyen szervezet képes lesz ellatni mindazokat a feladatokat, amelyeket mar az 1993. évi BTFK
kdérvonalazott, és amelyek ma korszerii, nemzetkozileg is elismert és alkalmazott formaban a TDM
szervezetek ellatnak mindenutt, ahol a turizmus fenntarthat6 fejlédését valoban igyekeznek megva-
16sitani.
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M3 MELLEKLET - Latogatokozpontok kiilfoldén

A munka célja:

— A latogatékozpont (,,visitor centre”) fogalmanak, funkcidjanak értelmezése.

— A latogatékozpontok alapvet6 szolgaltatasainak, Uzemeltetési hatterének bemutatasa.

— Nemzetkozi példakon keresztiil bemutatni, hogy milyen szolgaltatasokkal varjak a latogatokat,

miben tolt be bévebb funkcidt egy régid/turisztikai attrakcid latogatd kdzpontja, mint a hazai
Tourinform Iroda.

Munkamaodszer:

Internetes kutatas angol nyelven, valamint helyszini terepmunkan adatfelvétel eurdpai és tengeren-
tali turisztikai attrakciok latogaté kdzpontjairol.

A latogatokozpont fogalom értelmezése

A latogatdkozpont valamely meghatarozott turisztikai céltertilet latogatéforgalmat latja el megfele-
16 mennyiségi és szinvonall informéacidval, irnyitja a vendégeket az attrakciok, bemutatohelyek
felé, szolgaltatasaival kielégiti a latogatok alapvet6 sziikségleteit és igényeit. A latogatokdzpontok
turisztikailag meghatarozd kozlekedési csomépontok kdzelében helyezkednek el. A kdzpont altal
kinalt szolgaltatasok és a felvallalt bemutatas mennyisége és melysége fuigg a helyszin Gzemeltets-
jétdl és az Uizemeltetés koncepciojatol. Az altalaban kinalt szolgaltatasok a kévetkezok:

— Parkold, pihenéhely.

— Turisztikai informaci6 (verbalis, nyomtatott) és bemutatas az adott attrakciorol és kdrnyezeté-
nek programlehet6ségeirél,

— Ajandékizlet (emlék- és ajandéktargyak, kiadvanyok széles valasztéka az attrakciohoz és a
térség turisztikai kinalatdhoz kapcsoloddan),

— Vendéglato funkcid (étterem vagy bifé, a helyszin jellegétdl fliggéen),

— oktatési és bemutat6 helységek

— Higiénés igények kielégitése (WC, mosdo).

A latogat6é kozpontban létrehozott kiallitas és a kinalt programok, szolgaltatasok 6nallé program-
ként is megélljak helyiket.

A Tourinform lroda

Magyarorszagon egy Tourinform irodaban jellemzéen csak az adott térség turisztikai kinalatat lehet
megismerni, az orszag egyéb régidirdl a latogaté nem kap informaciot. Az ingyenesen elvihetd
prospektusok mellett idegen nyelven kaphatunk segitséget a programokrdl. Az irodakat altalaban a
helyi 6nkormanyzat finanszirozza.

A Tourinform Irodak csak turisztikai informacioval latjak el a latogatdkat, de nem toltik be a ven-
dégfogadas, Osztonzés, latogatok ellatdsanak, azaz a latogatdmenedzsmentnek funkcigjat. A
Tourinform lrodéak korlatozott valasztékban arusitanak turisztikai kiadvanyokat (térkép, informaci-
0s anyag), nem folytathatnak kereskedelmi tevékenységet, tehat nem arulhatnak ajandéktargyakat.
Az ajandékarusitas az dnfenntartas egyik alapveté eszkoze a latogatokdzpontoknal. A szinvonalas,
széles valasztékot ny(jtd, az adott térségre, attrakciora jellemzé ajandékkinalat megteremti a koltés
lehetségét, illetve fontos szerepet télt be a turistak motivalasaban az ajanlott attrakciok megtekin-
tésére, programokon valé részvételre.

A turistadkat 6sztonzé bemutatés, kiallitds nem kap helyet, a Tourinform Iroda egy informéaciés
pont, nem rendelkezik 6nallé programértékkel.
Nemzetkozi példa bemutatasa

A kutatas soran alapvetéen kétféle tipusu internetes oldalt talaltunk: az elsé egy a valosagban is Ié-
tez6 Latogatd Kdzpontot bemutato, illetve a masik egy csak internetes oldalként
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Brit Latogato Kozpont (Britain Visitor Centre), London, Anglia

Ezt a Latogaté Kdzpontot azért hoztak létre Londonban a Piccadilly Circus kozelében, hogy fogad-
ja, iranyitsa, informacioval ellassa az ide érkez6 latogatdkat, 6sztondzze a kornyék, London és
egész Nagy-Britannia attrakcidinak meglatogatasara, programokon valé részvételre.

Célja:

A kozpont célja ,,mindent egy helyen” megtalélni. Az iroda kindlatdban egész Nagy Britannia lat-
nival6i megtalalhatok.

Szolgaltatasai:

— Nagy Britannia latnivaldinak ismertetése — informécid, prospektusok,

— utazasi és kulturalis programokra jegyrendelés,

— szallasfoglalas,

— konyvesbolt,

— szamitdgépek internetes hozzaféréssel a Brit Turista Szervezet honlapjahoz,

— tanécskozd szoba.

— A mozgassérulteknek ingyenes lift all a rendelkezésukre.

— A kdzponton belil kapott helyet tobb szolgaltaté cég képviselete is.

Miikddtetés, gazdalkodas

A Létogato Kozpont mikddtetésének alapja, hogy a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokat a turisz-
tikai szakma legnagyobbjainak helyszini képviselete értékesiti. A cégek bérleti dij ellenében egy-
egy pultot kapnak vendégtérben, és értékesitik a latogatok felé a szolgaltatasaikat.

A Thomas Cook Hotel&Travel Reservations a szallashelyek foglalasaval foglalkozik. Ugyanitt le-
het busz, hajo, repilé jegyeket és varosnézé tdrakat vasarolni is.

A GlobalTickets a szinhazjegyek és egyéb kulturdlis események jegyeladasaval foglalkozik az
egész orszag terlletérol.

A Stanford’s Bookshop az utazashoz kapcsol6do térképeket és utikonyveket arul.

A FEXCO egy pénzvaltasra és utazési csekk bevaltasara szakosodott vallalat.

A kozpont 6nellatasra rendezkedett be, hiszen a kiilsé cégek bérletdijat fizetnek. A kereskedelmi
tevékenységbdl pedig a cégek tudjak fenntartani magukat.

New Forest Visitor Center — természetvédelmi tertlet, Anglia

A New Forest Nagy-Britannia dél-keleti részén fekvo terllet, a siiriin lakott régié ismert és keresett
turisztikai célpont. A terilet jellemzéje, hogy attrakcidi teriiletileg elszortan talalhatok, tobb latoga-
tokdzpontot is mitkddtet. A latogatas motivacidjat tekintve, a kirandulok 33%-a mérsékelten aktiv
pihenés, tovabbi 33% a latvanyossagok megtekintése és 23% pihenés, relaxacid céljabol érkezett a
tertletre.

A kirandulok legjellemzébb motivécidja a séta a természetes kornyezetben. A New Forest megha-
tarozo vonzoerejét a latogatok a kovetkezékben hatéroztdk meg: a taj, a tajkép, a tiszta levegd, a
csond és a nyugalom, a vadvilag.

A New Forest tertiletén a turizmus az egyik, amelybél a legnagyobb bevétel képzédik, mind a lato-
gatok kozvetlen, turisztikai latvanyhelyszineken tortént koltéseit, mind pedig a szolgaltatoknal le-
csap0do masodlagos turisztikai bevételek tekintetében.

A latogatokdzpont bemutatésa

A bemutatott latogatdkozpont a turisztikailag kedvelt kisvaros kézpontjaban helyezkedik el. A la-
togatd kozpont kdzvetlen szomszédsagaban helyezkedik el a parkol6. A kbézpont nyitva tartasatol
fuggetlenil a vendégek ingyen vehetik igénybe a WC-t. A Visitor Center kiallitasanak latogatasaért
fizetni kell. (2,75 GBF)
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A kozpontban elhelyezett funkciok:

— informécios pult, (az informéator munkahelye, az ajandék fizetés helyszine)
— kidllitas, (kilon helyiség, térelvalasztdkkal hatérolt terekre osztva)

— oktato, szeminarium terem, (klon bejarat6 helyiség)

— ajandékiizlet. (az informécios térben, szabadpolcos elrendezésben)

A régiot is bemutat6 informacios pont kilon helyiségben kapott helyet. A belépés ingyenes. A la-
togatd a szabadpolcokon elhelyezett informéacids anyagok kéziil maga valaszthat. Szintén szabad-
polcos elrendezésben talalhatok a megvasarolhatd konyvek is.

Kiallitas:
A latogatok ingyen kiallitas vezeté nyomtatvanyt kapnak, mely tartalmazza a helyszinen talalhatd

kiallito pontokat és azok témait. A kiallitas a New Forest-hez kapcsolodo 28 témakart dolgozza fel.
Otletes bemutatasi elemek:

— Eletképek (snakeman, cottage kitchen)

— Az erdé fainak felismerése (laminalt levelek helyes elhelyezése a magnes tablan)

— Tapintas utani felismerés kapcsolédo kviz jatékkal.

— (fatorzsbe rejtett targyak tapintas utani felismerése)

— Audiovizualis bemutatas.

— Tobb szintt (gyermek, felnétt) bemutatas tartalmi mélység és rajzos abrézolas tekintetében.
— A kiallit6 terem belsé forgalma egyiranyu.

Oktatasi segédanyagok:

A latogatd kozpont csoportokat is fogad, melyek szamara a szeminarium teremben tartanak jatékos
foglalkozasokat és audiovizualis bemutatdkat.

A csoportok szamara a latogaté kozpont tobb nyelven munkafiizetet, fénymasolt oktatasi segéd-
anyagot is készit, mely segiti a tanarokat az oktatasban, a diakokat pedig a tanulasban.

Moors Valley Country Park and Forest, Anglia

A 750 ha-on elhelyezkedé teriileten hajdan mocsar és erdé volt talalhatd. A park a nemzeti parkok
és a regionalis természetvédelmi felligyelet ala tartozik. A park fejlesztésehez és fenntartdsdhoz a
régio és a helyi vallalkozéasok és civil klubok adomanyai jarulnak hozza. A park latogatasa ingye-
nes, viszont a parkolo hasznalataért fizetni kell. Az alapparkolo mellett tartalék parkolot is kialaki-
tottak. A parkoldkat nem érzik.

A parkot évente kb. 850 000 f6 latogatja. Foleg csaladok és didkok jelentik a célcsoportot.

A park nincs korbe keritve. A szolgaltato helyiségek, mint az informéacids pont, a tedzo, az ajan-
dékuzlet, WC és a kerékparbérlés egész évben reggel 9.30-délutan 4-ig tart nyitva, nyaron legké-
s6bb 8 oraig.

A tedz0 fedett nagy terét gyakran hasznaljak nagyrendezvényekre is. A tedzot és az ajandék lzletet
bérlok Uzemeltetik.

A latogatok behozhatjdk a kutyékat a parkba, de, hogy utanuk eltakaritsanak, arrél maguknak kell
gondoskodniuk. A park sétadtjainak mentén nincsenek szemetesek elhelyezve, ezért a vendegeket a
tablakon és a prospektusokon figyelmeztetik arra, hogy a hulladékot mindenkinek magaval kell
vinnie.

A parknak sajat oktatasi programja van.

A park a mozgéskorlatozottak szdmaéra is konnyen bejarhatd. Rendelkezésre allnak olyan tandem
kerékparok, amelyek elsé tagjat a tolokocsik jelentik.

A park tébb pontjan barbecue piknik helyek allnak rendelkezésre. A park programkinalata:
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7 kilénbozd sétadtvonal:
— Jatékok utja (1,5 km, 45 p.), az Gtvonalon 7, az erdé témajahoz kotédo fa jatszotér talalhatd.

— Tree Top trail (0,5 km, 20 p.), 200 m hosszan kialakitott faszerkezetes épitmények keresztil
jut el a latogat6 az erd6 korona szintjébe. A tree top dsvény szélessége egy személyes athala-
dasra tervezett. Idénként kiallok biztositjak a bAmészkodast, illetve az el6zés lehetségét.

— Vizi és vizparti vilag (1,2 km, 30 p.)

— A vizes él6helyek felfedezése, vezetd kiirasok segitségével.
— Kilatotdl, kilatéig (5 km, 1,5 6ra)

— Foto6- és kilatépontok bejarasa.

— Séta erdékon, mezokon (5 km, 1,5 6ra)

— Hosszu erdei séta (8 km, 2 6ra)

— Csaladi taraatvonal (2,4 km, 1 6ra)

— Kuviz tura, melyhez az informéacids pontnal munkalap kaphat6. A munkalap ingyenes, az Ut vé-
gén a kérdésekre adott valaszok a latogatd kdzpontban ellenérizheték.
4 kerékparos atvonal:

A kerékparok csak a kaviccsal szort itvonalakon és a makadam utakon engedélyezett. A kilénb6z6
Utvonalakat hosszuk és nehézségi fokuk szerint kiilénboztetik meg.

1. 3,2km
2. 24km
3. 1,6km

4. 3,2km (40 perctél- 2 6ras programig)
Ajanlott tematikus programok: (éves eseménynaptarba foglalva)

A Moor Walley minden vasarnap déleléttjére ajanl programokat, elsésorban a gyermekes csala-
doknak. A legérdekesebb ajanlatok:

— Fa és sdvényiiltetés, szakember segitségével és magyarazataval.
— Tajékozodas az erdében, jatékokkal.

— Ki tud tébbet az erérol, kviz sétany.

— Taldalkozas az allatokkal, bemutatd, allatsimogato.

— Mountain bike délelétt.

— Wild life watching.

— Nyomolvaséas vezetbvel.

— Menedék készités a természetben.

— Térképolvasés alapjai, segitséggel.

— Vadvilag fotékiallitas.

Esti programok:

— Mesék, dalok az erddbol.

— Mesemondas konyv nélkil, alapfogasok a szul6knek.
Gyermekprogramok: (napkdzben, jellt napokon)

— Allatmesék, kozben allatmaszk készités (1 6ra)

— Tavaszi szafari, a kirdndulés utan hiradas készitése a latottakrol.
— Fafaragas, kosérfonas.

— Els6segély haziallatoknak (allattartas, viselkedés)

Horgéaszat (tanitas és engedélyek kiadasa meghatarozott helyszinekre, a park altal prospektuson is
megjelenitett szabalyok betartasaval.)
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Zenei programok
Kerékpéaros programok, kirdndulasok vezetével.
A programokra elére be lehet jelentkezni, vagy ha még van szabad hely, a helyszinen csatlakozni.

A park ajanlja azt az oktatasi csomagot, amely részben a park terliletén, részben pedig a régié tébb
természetvédelmi bemutatd pontjan zajlik. A csomagok korosztalyonként kilénboznek. A csoma-
gokbdl a pedagbgus kivalaszthatja a csoport szaméara megfelel6t és a mellékelt jelentkezési lapon
jelentkezhet a programra. A programokon helyi vezeté segiti a pedagdgus munkajat. A programon
valo részvételért fizetni kell.

Glacier National Park Visitor Center — virtudlis latogatokdzpont

A Glacier Nemzeti Park Kanada és az Egyesiilt Allamok hataran talalhato park, része a Waterton-
Glacier Nemzetkdzi Béke Parknak. Maga a park egy hatalmas nemzetvédelmi teriilet. A parkot
tobb kisebb teruletre osztottak igy kdnnyebb az egyes attrakciok helymeghatarozasa.

A latogatd kdzpont egy virtualis kozpont. Az oldal tobb szolgaltatast kinal tertleti csoportosités-
ban.

A honlapon megtalalhaté szolgaltatasok:
— Térképek, brosurak

— Szorakozasi lehetéségek (kempingezés, lovas-, gyalogos-, biciklis- tlrazas, horgaszat, csdna-
kazas, terepsizés)

— Informéciok az él6vilagrol, geoldgiardl és a park torténelmérol

— Informécio a szallasokrol, buszok és hajok kozlekedésérol, 16 bérlés és tiravezetés lehetésége-
irél

— Ajandék- és vegyesboltok

— Fotok
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M4 MELLEKLET - TURISZTIKAI ATTRAKCIOK MINOSITESE
KULFOLDON

A munka célja:

— Annak feltérképezése, hogy a nemzetkdzi gyakorlatban kialakult-e, és ha igen, hogyan mi-
kodik a turisztikai attrakciok menedzselésének és minésitésének rendszere?

— A nemzetkdzi gyakorlat bemutatasaval alatdmasztani azt, hogy miért fontos feladat, milyen
eldnyokkel jar a turisztikai attrakciok menedzselési és mingsitési rendszerének kialakitasa
és miikOdtetése.

— Egy olyan miikkddé rendszer és konkrét mintaprogram bemutatasa, amely elméleti és gya-
korlati tapasztalati hatterével hozzasegit a megye sajat attrakcibmenedzsment és minésitési
rendszerének kiépitésében.

Munkamédszer:

Internetes kutatds eredményeként tobb eurdpai orszagos turisztikai tanacsot kerestlink meg e-
mailben. Megkeresésiinkre Uj-Zéland, Anglia és Skdcia turisztikai tanacsa jelezte, hogy néaluk léte-
zik a turisztikai attrakciok mingségbiztositasi rendszere. A rendszer részletes bemutatasara a Skoci-
ai Turisztikai Bizottsag (Scottish Tourist Board) tudott részletes informacioval és kiadvannyal
szolgalni.

Skét Mingségbiztositasi rendszer

~ Quality Assurance Scheme

in N ~ m m
|, ¥ '” L. A v "u / « 'l VO'I
1 ‘f : otti g Scc‘f’tjlish R

TOURIST BOARD TOURIST BOARD TOURIST BOARD

Jokokk

Scheme) 1995-ben hozta létre a Skot Turisztikai Bizottsag (Scottish Tourism Board). A halézatot
ugyanez a bizottsag Uzemelteti és finanszirozza. A rendszer egy fuggetlen minéségbiztositasi dijat
biztosit az attrakciok Gzemeltetéinek. Azonos elvek, elbiralasi rendszer alapjan, Anglidban is haté-
konyan mukddik a turisztikai attrakcidkat minésité rendszer, azzal a kilénbséggel, hogy ott nem
osztalyozzak az attrakciokat, egy minéségi kategoéria létezik.

A rendszernek harom fé célja van:

— Biztositsa a latogatdknak, hogy megkilénboztethetéek legyenek azok az attrakcidhely-
szinek, latogatokdzpontok, amelyek a megkivant minéséget nyuijtjak a szolgaltatasok és
az eréforrasok teruletén.

— Segitsen az attrakcid Uzemeltet6jének hatékonyabban reklamozni magat azzal, hogy biz-
tosit egy hivatalos, fliggetlen elismerést az attrakcidral.

— Tamogassa és elismerje a standardok fejlesztését a turisztikai szakman belil.
A rendszer eldnyei az Uzemeltetok szamara:

— Ez a dij egy biztositék a latogatok szamara, hogy egy ellendrzott attrakcio helyszinre
Iépnek be. A garantélt min6ség, szolgaltatasi kor biztositasénak elénye az lGzemeltets
szaméra a forgalom ndvekedésében, dsszetételének javulasaban mutatkozik meg.

— A rendszer informaciot ad az lizemeltetéknek a fejlesztésekhez segitséget add szerveze-
tekrél, egyénekrol.
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— A dijazott helyszin megjelenik minden olyan kiadvanyban, amit a STB és a regionalis tu-
risztikai szervezetek kiadnak. A mindségbiztositasi rendszer jelképei jol ismertek a lato-
gatok kozott.

— A dijhoz kapcsolédoan promocios segédanyagokat is mellékelnek (ablakmatrica, poszter,
bizonyitvany stb.), amelyek hasznos reklamtargyakként funkcionalnak.

— Hivatalos Gtjelzé tablak (a mindségbiztositasi rendszer emblémajaval ellatott) biztositasa
térités ellenében az lizemeltetok szdmara, amelyekeért a helyi énkorméanyzatnal lehet je-
lentkezni. Elhelyezési helyében a kikildott Minéségugyi Tanacsado adhat segitseéget. Az
egységes arculatot kdvetd, hivatalosan engedélyezett tablak segitik a tajékozodast.

Hivatalos Utjelzd tablak tipusai:

— Figyelemfelhivo, iranyjelz6 egy régid/telepllés hataraban a kulénbdzé attrakciokategori-
akra (latogatokozpont, mazeum, stb.)

— Kaonkrét attrakciohelyszin irdnyanak és tavolsaganak jelzése.

— Tervezett attrakcio helyszinét, az attrakcié témajat, nyitas idejét jelzé figyelemfelkelts
tabla.

— ldeiglenes helyszinek felé iranyito tablak.

Tablat csak mindsitett helyszin igényelhet. Amennyiben a mindsitési rendszer tagsagot az attrak-
cidhelyszin elveszti, a tablat el kell tavolitania.

Az attrakciomingsitési rendszer mitkddése

Belépés

A rendszerhez val6 csatlakozéas dnkéntes, a minésitést a Skot Turisztikai Bizottsdg Minéségligyi
Ellendrei végzik. A rendszerhez vald csatlakozas elsé 1épése, egy jelentkezési lap kitdltése. A hely-
szin mingsitése helyszini latogatas alapjan torténik. Az ellenérzés végén az ellenér egy szdbeli 6sz-

szegzést ad a vezetének. A latogatést kovetoen egy irdsbeli értékelés is készul. A dij besoroldsara
tett javaslat szintén irasban torténik.

A kritériumok betartasanak ellendrzése

A rendszerhez tartozé helyszineket az ellenérok kétévente ellenérzik, felulvizsgaljak. Az ellen6rzés
minden el6zetes bejelentés nélkiil térténik, igy olyan mintha egy latogaté végezné a feltlvizsgala-
tot.

A miikddés finanszirozasa - Tagsagi dijak, eljarasok kéltségei

A kétéves tagsagot egy £.132-0s (53000 Ft) tagdij befizetése utan lehet kérni. A tagdij tartalmazza a
latogatas koltségét is. Ha valaki nem elégedett a hozott dontéssel egy masodik latogatést is kérhet
1.75-0s (30000 Ft) aron. Ha az tizemeltet6 még mindig nem elégedett a hozott dontéssel, akkor kér-

heti a STB Felugyel6 Bizottsagat egy Ujabb ellendrzésre. Itt mar a bizottsag egy tagja is jelen van
az ellendrzés soran. A végsé itéletet az 6 beleegyezésével adjak.

Feljebblépés az osztalybasorolasi rendszerben

A rendszer tdmogatja a fejlodést. A felsébb szintre 1épést segitik a STB tanacsadoi. Lehetéség van
tandcsadoi latogatast is kérni (L75). Az Uzemeltetoknek megéri a minéségi javitas, hiszen a STB
marketing tevékenysége latogatoszdm novekedést hozhat. A STB sajat kiadvanyaiban rendszeresen
reklamozza a tag attrakciohelyszineket.

Ezeken keresztill szereznek tudomast a latogatdk az attrakciokrol.
AZ ATTRAKCIOK MINOSITESE

A besorolas a jol ismert szallodai besorolasi rendszeren, a csillagjelzéseken alapul. A minésités
maga egy 5 fokozatu osztalyzasi rendszer, ahol az egyes szinteket csillagok jelezik.

**x*x Kimagaslo, Vilagszinvonalu

*Hxx - Kivalé

***  Nagyon JO

** J(’)

* Elfogadhato
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Ahhoz, hogy elérjuk valamelyik szintet, teljesiteni kell a kritériumok egy bizonyos szdzalékat. 1
csillaghoz 55%-63%-ot, 2 csillaghoz 64%-70%-ot, 3 csillaghoz 71%-77%-ot, 4 csillaghoz 78%-
84%-ot, 5 csillaghoz 85%+ kell elérni.

Az osztalyzést egészitik ki az attrakciok kategériai. Ezek a kategoridk megjelennek a dijat jelképe-
z6 embléman, melyet az attrakciéhelyszin minden informécié- és reklamhordozéjan megjelenithet.

A kategoriak:
— Létogatd Attrakcio (Visitor Attraction)
— Pihen6 Kozpont (Leisure Center)
— Mivészeti Hely (Arts Venue)
— Turista/Ajandék Bolt (Tourist Shop)
— Sport/Szabadid6 Kozpont (Activity Center)
— Kert (Garden)
— Tra (Tour)
— Kastély (Castle)
— Torténelmi Haz (Historic House)
— Miuazeum (Museum)
— Torténelmi Attrakcid (Historic Attraction)

A mindsités kritériumrendszere

A kritériumrendszer egy altalanos, mindenkire vonatkozd és egy, a kiilonb6zé attrakcidkategoriak-
ra kidolgozott specifikus kritériumrendszeren alapul. Az ltalanos kritériumok témakarei:

— A latogatok érkezése el6tt nydjtott szolgaltatasok
— A latogatdk érkezésekor nyujtott szolgaltatdsok
— Vendéglatas
— Arusitas
— Mellékhelyiségek
Ezeken felll a specifikus kritériumokat négy csoportba osztottak az attrakciokategoriak alapjan.

1. Létogatd Attrakcid, Kastély, Mlzeum, Torténelmi Haz, Tura, Torténelmi Attrakcio, Arboré-
tum/Park.

2. Pihené Kdzpont, Sport/Szabadidé Kdzpont.
3. Turista/Ajandék Bolt.
4. Mivészeti Hely.
Altalanos Kritériumok: (1-12 és 25-44)
A latogatok érkezése elétt nyujtott szolgaltatasok
1. Brosura, Roplap, Reklamcédulak
— Megfelelé informéacidk (Nyitva tartas, Belépédij stb.)
— Hasznalhatdsag (Térkép, Idegen nyelvii széveg stb.)
2. Ut és Iranyjelzés
— Tartalom és pontossag.
— Nyitvatartasi idészakok, szezonalitas.
3. Terlilet Megjelenése
— A bevezetd utak mindsége, tisztasaga, karbantartasa.
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4. Auto Parkol6
— A parkold tertilet mingsége, felszine (anyaga), megkozelithetésége.
— Jelzések, hogy hova parkoljunk.
— Jarmiivek megkilonboztetése (autd, busz, lakokocsi).
A latogatok erkezésekor nyujtott szolgaltatasok
5. Jelzések
— Recepcio, Bejarat iranyanak a jelzése.
— A jelzések érthetdsége, pontossaga, tobb nyelviisége, tisztasaga.
6. Az Epilet Megjelenése
— Altalanos megjelenés, dekoracid, az elsé benyomas.
7. Dijtabla
— Minden arkategéria lathatésaga.
— A dijtabla elhelyezkedése, mindsége.
8. Magatartasa, Személyzeti Hatékonysag
— Baréatsagos, meleg fogadtatas.
— Milyen informéciokat adnak a fizetéskor, illetve utana.
— ldegen nyelvek ismerete.
9. Személyzet Megjelenése
— Egyenruha, névtabla.
10. Belsé Megjelenés, Recepcid tertilete
— Konnyen megkdzelithetd, l1athato a fizetési hely.
11. Dekoréci6 és Karbantartas
— Minéség és allapot.

— Tisztasag.
Vendéglatas
25 Elrendezés

— Megfelel elrendezése a vendéglatd egysegnek
— A butorok elhelyezkedése, megkdzelithetisége
26 Menikartya Bemutatasa
— A menukartya stilusa, mingseége és elhelyezkedése
— Az arak vilagos feltiintetése
27 Etel Bemutatasa és Mindsége
— Etel mindsége (hémérséklet, iz, dekoracio)
— Helyi izek, fiiszerek
— Valaszték sokszintisége (egészséges ételek, gyerekadagok)
28 Magatartas, Személyzeti Hatékonysag
— Baréatsagos, kedves, profi hozzaallas
— Allando szinvonal
— Folyamatosan tisztantartott, leszedett asztalok
29 Személyzet Megjelenése
— Egyenruha, névtabla a vendéglato személyzetre vonatkozban
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30 Légkor
— Ez létesitménytdl fligg
— Zaj szint, Zene, berendezés és batorok stilusa
31 Dekoraci6 és Karbantartas
— Mingség és allapot a vendéglatasra vonatkozoan
32 Tisztasag
— Kaiilonds tekintettel a konyhai higiénia betartasa
Arusitas
33 Elrendezés
— Megfelelé mennyiségii terlilet a vasarloknak (féleg ha zsufolt)
— A bolt méretének és tipusanak megfelelé elrendezés
— Az arusitas az erre elkilonitett helyen torténik
34  Kereskedés
— Megfelel6 aruvalaszték az attrakcié méretéhez és tipusanak igazodoan
35 Bemutatas
— Az aruk vonzban és megfelel6en vannak kidllitva, az arak jol lathatdak
— A bemutat6 egységek minésége
— Hasonl6 termékek egyiitt vannak-e bemutatva
— Nagyobb boltokban a termékcsoportok helyének jelzése
36 Magatartas és Személyzeti Hatékonysag
— Baratsagos, figyelmes, profi stilus
— JO termékismeret
37 Személyzet Megjelenése
— Egyenruha, névtabla az arusitészemélyzetre vonatkozdan
38 Dekoracio és Karbantartés
— Minéség és allapot az arusito helyekre vonatkozdan
39 Tisztasag
— Kuloénés figyelemmel az arusit6 polcokra és elad6térre
Mellékhelyiség
40 Elrendezés
— Egyértelmi jelzések az elhelyezkedésre vonatkozdan
— Elegendé hely a hasznélathoz
— Az ajtonyitas ne okozzon elakadast (forgalomban)
41 Tartozékok és Kellékek
— Fulkék, vilagitas, szell6zés és segédberendezések mingsége
— Megfelelé tartozékok (szemetes vodor stb.)
42 Dekoraci6 és Karbantartas
— Friss, fényes és karbantartott festés
— Zérak, csapok, akaszték karbantartasa
— Elektromos eszkdzok, konnektorok karbantartasa
— Megfelel6 dekoracio
43 Ellatas szintje
— Megfelelé mennyiségii mosdd
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— Csecsemd szoba és gyerek helység
— Allandé6 szappan, torolkdzé, WC papir utanpotlas
44 Tisztasag
— Allandé takaritasa a fiillkéknek, mosdokagyloknak, WC csészéknak

Specifikus kritériumok az 1.-es kategéridhoz (13-24.)

(Latogaté Attrakcio, Kastély, Mazeum, Toérténelmi Haz, Tara, Torténelmi Attrakcié, Arboré-
tum/Park)

13. T4jékoztatas
— A biztositott informéaciok hitelesek, pontosak, érthetek, naprakészek.
— Az idegenvezetés érthetd.
— Az attrakcio 6sszhatasa, megértése.
14. Elrendezés
— Megfelelé elrendezés az attrakcid tipusahoz igazodva.
15. Kozonség
— Az eléadasokat a széles kozonség is megérti.
— Az eléadasok minden korosztalyt elérnek (idés, gyermek).
— Idegen nyelvek ismerete.
16. Bemutatas/Informacio
— Konnyen kovethet6 és értheté bemutatas a helyi attrakciorol.
— Lehetdség a bévebb informéacidszerzésre.
17. Prezentacio
— Az alkalmas média megvalasztasa.
— Technikai szinvonal a prezentéci6 kozben (grafikonok, fotdk).
— Az élmény mindsége és felépitése.
18. Dekoréci6 és Karbantartas
— Mingség és allapot az attrakciohoz kapcsoldddan.
— A prezentécios terllet karbantartasa.
19. Személyzeti Magatartas, Hatékonysag és Tudas
— Baratsagos, figyelmes, profi stilus.
— Hatékony és magas szinvonall gyakorlat a kérdések kezelésére.
20. Személyzeti Megjelenés
— Egyenruha és Névtabla.
21. ldegenvezet6 és Egyéb Személyzet
— Tobb nyelvi idegenvezetés biztositasa.
— A bemutatas mingsége és szakszeriisége.
— Specidlis igények kielégitése.
22. Belsé jelzések (iranymutatas)
— Konnyi kezelhetdség, érthet6ség.
— Az informécio elrendezése, mingsége, tobbnyelviisége.
23. Egyensuly
— Megfelel6 egyensuly az egyéni elemek és az egész ,,téma” kdzott.
24, Tisztasag
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Ezen kritériumok alapjan hozzak meg az ellenérok a dontést. Azok a kritérium pontok, amelyek
nem alkalmazhatok az egyes attrakcid helyszineken azokat a pontokat nem veszik figyelembe, igy
az nincs negativ hatassal az itéletre.

Egy skot példa:

Edinburgh-i Kastély - Skécia
A Skdciai Edinburgh-i Kastély az egyik leglatogatottabb turista attrakcié a vilagon. Evente tébb
millio latogatdt vonz a kastély és kdrnyéke. A szikla, amin a kastély all, mar Kr.e. 800-ban is lakott
volt. Az évszazadok soran folyamatosan épitették és bovitették az éppen uralkodé kiralyok. A hu-
szadik szazadban mar féleg a latogatok vették birtokukba a kastélyt és kornyékeét. Itt érzik a skét
kiralyi koronazasi ékszereket, ,,A végzet kovét” (The Stone of Destiny) és a hires Mons Meg agy(t.
A Skot Nemzeti Harcaszati Mazeumnak is ez a kastély ad helyet. Az attrakcid elnyerte az
UNESCO Vilagorokség Dijat.
A kastély lizemeltet6je jelentkezett a mingsegbiztositasi rendszerbe, a Skot Turisztikai Tanacs 5
Csillaggal jutalmazta az attrakciot ,,kastély”kategdriaban.
Az attrakcidhelyszin szolgaltatasai a latogatdk felé:

— Kulén busz- és autoparkol6, illetve mozgassérilt parkolo.

— A mosddkban kilon megtalalhatok a mozgéassérilteknek fenntartott tertilet és eszkdzok.

— Ajandék és kdnyvesholt széles valasztékkal, ahol mozgassériltek is kdnnyen mozognak.

— Ettermek és kavézok, szintén megkozelitheték mozgassériiltek szamara.

— Ekszerbolt, ahol kiilénleges ékszereket arulnak a latogatoknak.

— Lehet6ség van idegenvezet6 altal vezetett tardkon részt venni.

— 6 nyelvi hanganyaggal vezetett tdra (audio guide tour).

— Vakoknak ingyenes braille-irassal készilt prospektusok, illetve a koronaékszerek maso-
latai.



M5 MELLEKLET - KOMAROM-ESZTERGOM MEGYE TURISZTIKAI STRATEGIAI PROGRAMJA 2002-2007

ATTRAKCIOK,
ATTRAKCIO
HELYSZINEK FEJ-
LESZTESE

1-3.

1. Turisztikai célbol latogatott
helyszinek allapot javitasa és
fenntartasa

1.6.1. Terl

let specifikus stratégiai alprogramok:

1.6.1.1. | Esztergom Varnegyed épileteinek rekonstrukcidja

1.6.1.2. | Esztergom Duna-part és a Varnegyed 0sszekapcsolasa a gyalogos forgalom tekintetében
1.6.1.3. | Komaromi Gydgyfiird6 és Strand, valamint kérnyezetének tovabbfejlesztése

1.6.1.4. | Komérom, Monostori-eréd és kdzvetlen kdrnyezetének tovabbfejlesztése

1.6.1.5. | Tata varosi parkok, vizfelulletek rehabilitacioja, fejlesztése

1.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

1.6.2.1.

Turisztikai attrakcio6 helyszin tipusok menedzsment kézikdnyvének elkészitése

1.6.2.2.

Turadtvonalak, kirandul6 programok érkezési és fogadasi helyeinek fejlesztése

2. Turisztikai termékek kialakita-
sa, szervezése

2.6.1. Teru

let specifikus stratégiai alprogramok:

2.6.1.1. | Onkiszolgalo varosnézés, Esztergom

2.6.1.2. | Esztergom - gydgyfirdéfejlesztés

2.6.1.3. | Esztergom - Varnegyed épiileteinek turisztikai hasznositasa

2.6.1.4. | Az Esztergomi Bazilika Nagyszeminarium éplletének hasznositasa

2.6.1.5. | Természetvédelmi terliletek turisztikai hasznositasa

2.6.1.6. | Komarom Monostori-eréd tovabbfejlesztése, a Csillag-eréd turisztikai hasznositasa
2.6.1.7. | Tatabanya, Oroszlany banyaszati témapark kialakitasa

2.6.1.8. | Kisbéri Batthyany kastély és kdrnyezetének turisztikai hasznositasa

2.6.1.9. | Kalandarium — Vértessomlé Sport- és Szabadidécentrum

2.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

2.6.2.1. | Tematikus Utvonalak és programok kialakitasa
2.6.2.2. | Komarom-Esztergom hosszu hétvégéje
2.6.2.3. | Turisték elétt is nyitott sportcentrumok fejlesztése
2.6.2.4. | Csalédi udilés vidéken
2.6.2.5. | Komarom-Esztergom két keréken
3.6.1. Terdilet specifikus stratégiai alprogramok:
3. Turisztikai attrakcié helyszi- 3.6.1.1. | Esztergom: Bazilika, Varmulzeum és Keresztény Mizeum bemutatasi és turisztikai szolgaltatasrend-
nek bemutatasi rendszerének fej- szerének fejlesztése
lesztése 3.6.1.2. | Koméaromi Monostori-eréd bemutatdsi témainak bévitése, bemutatasi rendszerének fejlesztése

3.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

3.6.2.1.

Turisztikai helyszinek kiallitasi, bemutatasi technikajanak fejlesztése

3.6.2.2.

Idészakosan nyitva tarté bemutatasi helyszineken tébb nyelvii, a gyiijteményeket bemutat6 pultok te-
lepitése
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TURISZTIKAI
INFRASTRUK-
TURA, ES A TU-
RI1ZMUS
KORNYEZE-
TENEK FEJLESZ-
TESE

4-7.

4. Turisztikai fogad6 helyszinek
kozlekedési kapcsolat-
rendszerének fejlesztése

4.6.1. Terilet specifikus stratégiai alprogramok:
4.6.1.1. |Hajoallomasok létrehozasa a Dunan Esztergomban és Komaromban
4.6.1.2. |Hajékozlekedeés fejlesztése Budapest-Esztergom és Esztergom-Komarom viszonylataban
4.6.1.3. | Direkt turista- és nosztalgiavonatok beéallitasa Budapest-Esztergom és Esztergom-Komarom kdzott
4.6.1.4. |10-es (Ut fejlesztése Budapest-Dorog (Esztergom)-Komarom kdzott
4.6.1.5. | Kerékparat halozat fejlesztése

4.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

4.6.2.1. | Turisztikai fogad6 centrumok és vonzéskorzetiikbe esé helyszinek tdmegkdzlekedési kapcsolatainak
0sszehangolasa a turisztikai szezonban
4.6.2.2. | Kerékpéaros kozlekedés szolgaltatoi feltételeinek kialakitasa, a kialakitas tAmogatasa
4.6.2.3. | Parkol6k bévitése, minéség javitasa a turisztikai attrakciok kérnyezetében
4.6.2.4. | Hataratkelshelyek szinvonaldnak fejlesztése, turisztikai szolgaltatasok bévitése
5.6.1. Terdilet specifikus stratégiai alprogramok:
5. Turisztikai informéciés rend- | 5.6.1.1. | Latogato kdzpontok kialakitasa

szer fejlesztése

5.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

5.6.2.1.

Turisztikai informacios és iranyito tablarendszer fejlesztése

5.6.2.2.

A turisztikai attrakcidhelyszinek egységes, tobbnyelvii turisztikai informécids és tajékoztat6 rendsze-
rének kiépitése

5.6.2.3.

VasUtallomasok, buszpalyaudvarok, benzinkutak és autéspihenék bekapcsolésa a turisztikai iranyité-
, informacids rendszerbe

5.6.24.

Az informacios pontokat és azok tevékenységét propagalé kommunikacids program elkészitése és
végrehajtasa

6. Tajkép-, telepiiléskép tervezés,
természetvédelem alatt all6 terii-
letek hasznositasa

6.6.1. Teru

let specifikus stratégiai alprogramok:

6.6.1.1.

Esztergom, varosrész rekonstrukciok

6.6.1.2. | Duna-part tajképi fejlesztése, védo- és takard zonak kialakitasa
6.6.1.3. | Koméromi belvéros és a Monostori-eréd kozotti varosrész varosképi fejlesztése
6.6.1.4. | Kisbér belvaros varosképi fejlesztése

6.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

6.6.2.1. |Telepilések kozparkjainak mindsegi fejlesztése, turisztikai latvanyelemek és bemutaté rendszer
adaptalasa

6.6.2.2. | Viragositasi program, viragositasi verseny megszervezése a megye egész teriiletén

6.6.2.3. | Turisztikailag frekventalt varosokban elhelyezkedé ipari teriiletek takarasa

6.6.2.4. | Turisztikai helyszinek, objektumok diszkivilagitasa
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7. Strukturalt szallashely, keres-
kedelmi és vendéglato kinalat
fejlesztése

7.6.1. Teru

let specifikus stratégiai alprogramok:

7.6.1.1. | Esztergom széllodai féréhelyeinek bovitése

7.6.1.2. | Béabolna kereskedelmi szallashelyeinek bévitése

7.6.1.3. | Koméarom — gyogyszallo épitése

7.6.1.4. | Koméarom, Monostori-eréd strukturalt szallashelyfejlesztés

7.6.2. Témaspecifikus stratégiai alprogramok:

7.6.2.1. | Vendéglato kinalatfejlesztés tAmogatasa
7.6.2.2. | Kereskedelmi arukinalat, helyi termékek piacra vitelét tamogatd rendszer kialakitasa és annak mii-
kddtetése
A TURIZMUS 8. Turisztikai kereslet javitasa, 8.6.1. | Megyei szinti turisztikai marketing stratégia és feladatterv elkészitése
HOSSZUTAVU marketing 8.6.2. |A megye turisztikai marketingért felelés szervezeti hattérének kialakitasa
TCF)I;ZI\EI;LQIXI;HSZ 9.__A,tl_Jrizmus sz,ervezet-i és mu 9.6.1. | Alapelvek, feladatok és lehet6ségek megfogalmazasa a megyei szervezetrendszer kialakitdsdhoz
il kodési rendszerének fejlesztése 9.6.2. | Feladatkdr meghatarozasa 6nkormanyzati turizmus felelésok szamara
TOSITASA e - —— 7 -
9.6.3. | Egyuttmiikddési teriiletek a megyeén bellil és az orszagos szakmai szervezetekkel
8-11. 9.6.4. | A megye képviselete nemzetkozi, orszagos és regionalis szervezetekben
9.6.5. | Lobbi-forumok miikddtetése a killonbdzé célterlleteken
10. Huméanpolitikai intézkedések, | 10.6.1. Terilet specifikus stratégiai alprogramok: -

szakmai felkésziltség feltételei-

10.6.2. Téma specifikus stratégiai alprogramok:

nek biztositasa 10.6.2.1. | Turisztikai oktatasi, képzési igények prognosztizalasa, képzések timogatésa

10.6.2.2. | Turizmus szakmai tréningek, tovabbképzések, informéacios forumok kialakitasa

10.6.2.3. | Helyi szakemberek helyi foglalkoztatasdnak tamogatasa

10.6.2.4. | Onkormanyzati szakreferensek képzése, tovabbképzése, incentive programok szervezése résziikre
11. A turisztikai fogadd helyszi-| 11.6.1. | Hattértelepiilések turisztikai szerepének meghatarozasa
nek kornyezetében Iévé hattérte- [ 11.6.2. [ A hattértelepilések érdekvédelmi szervezdései és forumai

lepiilések feladatinak és turiszti-
kai szerepének kidolgozasa
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12. KOSZONETNYILVANITAS

Kdszdnetem fejezem Ki
valamennyi kolléganak, munkatarsnak és szakembernek,
a doktori képzés vezetdinek és tanarainak,
a vizsgabizottsagok tagjainak,
az opponenseknek, tovabba
minden csaladtagnak, ismerésnek és baratnak,

aki — a maga maédjan — kozvetlenil vagy kozvetve segitett az elmult években és évtizedekben
abban, hogy ez a kutatas és ez a disszertacio elkészilhetett.

Mindenkit felsorolni lehetetlen, igy a teljesség igeny nélkil alljon itt néhany név:

Dr. Gidai Erzsébet egyetemi tanar, a NYME KTK Doktori Iskola vezetdje,

Dr. Herczeg Janos intézetigazgatd egyetemi tanar, NYME Doktori Iskola Gazdasagi folyama-
tok elmélete és gyakorlata doktori (PhD) programja Véllalkozas gazdasagtan és menedzs-
ment alprogram alprogramjanak vezetéje,

Dr. Rétvari Laszl6 egyetemi tanar, NYME Sopron

Dr. Winkler Gabor egyetemi tanar, az MTA doktora, NYME Sopron

Dr. Szabd Géza PhD, tanszékvezet6 egyetemi docens, PTE Pécs

Pakainé dr. Kovats Judit egyetemi docens, témavezeté, NYME Sopron

Egetd Erika, a NYME KTK Doktori Iskola titkara,

Dr. Lengyel Marton rektor, Heller Farkas Fdiskola (Budapest), a MATUR elnéke
Dr. Csizmadia Laszl6 foiskolai tanar, BGF KVIF (Budapest), a FATOSZ elndke
Meszter LaszI6 ligyvezetd, Inn-Side Tanacsadd Kft. (Budapest), az OIB tagja,
Nyiri Zsuzsa tanacsado, Inn-Side Tanacsado Kft. (Budapest),

Benk6 Ferenc, a kutatas idészakaban a Vag-Duna-lpoly Eurorégié Titkarsaganak vezetoje
(Tatabanya), jelenleg Neszmély polgarmestere

Pokriva Marta, a kutatas idoszakaban a Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat (Tata-
banya) idegenforgalmi referense, jelenleg az Alfa Art Hotel (Budapest) munkatarsa

Segitségiiket és tamogatasukat nagyra értékelem, és ismételten kdszonom.
Sopron, 2006. majus

Dr. Fekete Matyas



