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TERMEKTERVEZESI MODSZEREK MINOSEGUGYI FEJLESZTESE

Absztrakt

A dolgozat egy sajatos termékkdérnyezethez tartozd tervezési modszertant dolgoz ki, amely
alkalmas egy meghatarozott célfiiggvény szerint a tervezés soran alkalmazott eszkdzoket
rendszerbe allitani. A kutatas a textil-ruhazati gyartasi folyamatokhoz tartozé jellemzé
tervezések esetére szikitve vizsgalja a kérdést, mely a korai tervezés fazisaban figyelembe
veszi a tervezéssel kapcsolatos erdforrasokat (id6, eszkdéz, ember) és a maximalis
bevezetési nyereség elérését célozza.

A lehetséges kockazatokat figyelembe véve mddszert ad a tervezési folyamat
megtervezésére, a tervezési koltségek tervezésére és optimalizalasara. A dolgozat
Osszefoglalja az alkalmazhatd kockazatszamitasi logikakat és technikakat, amelyek
fejlesztésre kerilnek a dolgozatban.

A tervezési mddszertan hasznalhatésaga kiprobalasra kerll a vallalati gyakorlatban egy
adott textilipari termék tervezése soran. A dolgozat a minéséqugyi technikakat integralja a
tervezési folyamatba, és a min@ségugyi technikak alkalmazasat értékeli néhany konkrét
tervezési projekt kapcsan.

DEVELOPMENT OF PRODUCT DESIGNING METHODS USING QUALITY ENGINEERING
TECHNIQUES

Abstract

The dissertation deals with the methodology of designing work that belongs to a special
product group and is suitable to use certain tools that are employed in the designing work
according to a particular objective function. This research work is confined to typical design
steps for manufacturing of garments and takes the resources (time, tool, man) being in
connection with early phase of designing work into consideration. Its main objective is to
achieve maximal profit during the introduction phase.

The dissertation gives methods for elaboration of the design processes, for estimation of
its costs and for its optimization considering the possible risks.

It summarizes the logics and techniques of risk calculations and introduces their
developments in this work.

Applicability of this design methodology is demonstrated with an example of designing of
a certain textile product in factory practice. The thesis integrates the quality engineering
techniques into the design process and evaluates the applicability of these techniques
through examination of some actual design projects.
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TERMEKTERVEZESI MODSZEREK MINOSEGUGYI FEJLESZTESE
DOKTORI TEZISEK

1. A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A terméktervezés, tulajdonsag- és folyamatoptimalizalas modszertana alapvetd eltérésekkel
rendelkezik a kildonbdzé iparagi, piaci és gyartasi kdrnyezetekben. A dolgozat a kénnydipar
egyik szakterlletére, a textiliparra vonatkozéan kivanja a tervezési modszertant kilénb6zé
aspektusokbdl fejleszteni.

A textiliparban a gyartmany- és a gyartastervezés (technoldgiatervezés) nem kulonitheté el
éles hatarral. A tervezés legtobbszor egylttesen kezeli a termék tulajdonsagainak és
elballithatésaganak szempontjait. Ennek hatranya, hogy tulajdonsagoptimalizalas ritkan
valésul meg, a tervezés mobdszertanat a kisérleti probalgatasokon alapulé mintagyartas
jellemzi.

A probléma hattere az alabbiakban fogalmazhaté meg:

— A tervezés megvalésitasanak rendszerszeriisége a szikségesnél alacsonyabb
szint(: a szabalyozott Iépéseken belll indokolatlanul nagy tér jut a tervezéi,
technoldgusi intuicidknak, az optimalistdl tavoli, de valamiként bevalt gyakorlati
emlékeknek.

— A teljes ellatasi lanc, a termékkel kapcsolatba kerul§ érdekelt felek, a termék
teljes életciklusanak gazdasagi, kérnyezetvédelmi, megsemmisitési szempontjai
kevéssé érvényesllnek a tervezési metodikaban.

— A piaci és marketing szempontok figyelembevétele tobbnyire a pillanatnyi
érdekek szerint torténik.

— Tudatos, elérelatd innovaciés tevékenység, és az innovacidhoz kapcsolédé
befektetések megtérilésének elemzése hattérbe szorul, pedig ennek
indokoltsaga fokozotta valt az iparag helyzetének, sulyanak az utébbi évtizedben
tortént radikalis atalakulasaval.

— A vallalatok nagy tobbségének van mindségiranyitasi rendszere, az MSZ EN
ISO 9001:2001 szabvany kovetelményei szerint tanusitva, mely a tervezési
folyamat szabvanyos kovetelményeire megoldast jelent, de a tudatos
folyamatfejlesztés tovabbi jelentds tobbletlehetéségeket rejt magaban.

A min&ségugyi standardok (rogzitett Iépéssorral rendelkez6 modszerek, eljarasok), egyre
jobban segitik egy-egy Uj szabalyozasi rend helyzetre szabasat. Ezek mellett rohamosan
fejlédnek a kulonféle Uj szakmai eszkoztarak és terméktervezési modszerek.

Szukségszerien felvetédik a kérdés, hogy a standardokban megjelené ,legjobb gyakorlat”
miként valhat milszaki, esztétikai és gazdasagi eredményekké, a gyakorlatorientalt, piaci
kérnyezetben.
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2. KUTATASI CELKITUZESEK

A dolgozat dsszefoglald célja egy sajatos termékkdrnyezethez tartozo tervezési médszertan
kidolgozésa, mely a mindségiranyitasi rendszerek altal igényelt elvardsoknak megfelel.
Részben a pontosan meghatarozott igényrendszer szerint keres kockazatelvii gazdasagi
optimumot, részben rugalmas, folyamatcentrikus médszert ad a célok megvaldsitasahoz.

A tervezési modszertan tébbféle gyartdi és szolgaltatéi kézegben megvaldsulhat, a dolgozat
azonban a textil-ruhazati gyartasi folyamatokhoz tartozo tervezések esetére szikitve
vizsgalja a kérdést. Azokat a felhasznalas szempontjabdl alacsony kockazatu, sikerességi
szempontjaiban gyorsan valtozé (pl. divattermékek) termékeket vizsgalja, melyek a jelenlegi
piaci kérnyezetben csak meghatarozott stratégiakkal teheték nyereségesse.

A dolgozat célkitlizései:

1. A textiliparban rugalmasan hasznalhaté altalanos tervezési modell kidolgozasa, amely
a tervezési folyamat rendezett, rendszerszerli miikddését biztositja a textilipari termékek
tervezése sordan. E modell egy lehetséges telijes Iépéssort ad, mely a tervezeési
folyamatlépésekhez kapcsolhatd béséges eszkoztarbdl megfeleld eszkdzok kivalasztasa
utjan alkalmas biztositani a kitlizétt cél szerinti terméktervezést.

El kivanjuk érni, hogy ugyanez a modell a tervezési |épések szamanak és elmélyultségének
valtoztatasaval alkalmas legyen az inkdbb és a kevésbé igényes tervezési elvarasokkal
rendelkez6 termékek kialakitasara.

2. A dolgozat f6 célkitlizése a kis kockazatu, gyors piacra Iépést kivand, kimondottan divat,
vagy Otlet’termékek karcsu tervezési modszerének kialakitasara logikai gondolkodasmédot
és dontési modszertant adni.

Egy olyan tervezési modell kidolgozasat kivanja megvaldsitani a dolgozat, amely a korai
tervezés fazisaban figyelembe veszi a tervezéssel kapcsolatos eréforrasokat (id6, eszkoz,
ember) és a maximalis bevezetési nyereség elérését adja a valéos kockazatok
mérlegelésével. A tervezés tervezésének szakaszaban gyakorlati médszert keres a
piacrakerllés gazdasagi optimalizalasara, az érintettek igényeinek figyelembe vételével.
Ehhez:

— attekintésre és fejlesztésre kerllnek a dolgozatban az alkalmazhato
kockazatszamitasi logikak és technikak,

— a tervezési folyamatmodellhez rendelhetd mindségligy eszkbézbk erbforrasigényiik
szamitasahoz egy rutin hattér-szamitasi modszer kerll kidolgozasra. A modszerrel az
aktualis projektek célrendszeréhez illeszkedbéen az el6zetes fejlesztési koltségek
gyorsan, egyszer(ien meghatarozhatok.

3. A tervezési médszertan hasznéalhatéséaganak kiprobéalasa adott textilipari termék (egy nem
munkavédelmi célokra szolgalé elektromagneses sugarzassal szemben ellenalld/illetve
vezetbképes textilia) kifejlesztése soran.

4. A dolgozat célkitizése a minéséguigyi technikék integraldsa a tervezési folyamatba és a
mindségugyi technikak alkalmazasanak értékelése néhany konkrét tervezési projekt
kapcsan.

A tervezési modellel szemben felallitott kdvetelmények:
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— Szabalyozott, miszakilag és gazdasagilag hatdsos tervezési folyamat
megvalodsitasara legyen alkalmas,

— A terméktervezés szempontjai kdzott a hagyomanyos ellatasi lanchoz képest (ami a
beszerzés, ill. a beszallitd ehhez kapcsolédd folyamatait jelentik) az ellataslanc-
menedzsment (Supply Chain Management — SCM) szemlélete érvényesliljon, azaz a
termékfejlesztés kiindulé pontjan a teljes ellatasi lanc elemeinek elvarasai is jelenjenek
meg,

— A tervezési folyamat hatékonysagat a tervezési |épésekhez rendelheté mindségugyi
eszkoztar biztositsa,

— A tervezési folyamat koltséghatékonysaganak optimalizélasa, a termék bevezetési
életszakaszaban elérheté maximalis nyereség elérhetéségére tervezési modszertan
kialakitasa,

— A tervezési folyamatba kockazatelemzési technikak integralasa, a biztonsagos piaci
és miszaki tervezési eredmények elérése érdekében,

— A modell hasznalhatésaganak javitasa érdekében a mar elvégzett tervezések adatai
alapjan o6ntanulé rendszert alkosson (a mar elvégzett kisérletek eredményeit tarolja,
feldolgozza és elemezze 6ntanulo jelleggel),

— A tervezési médszertan projektkeretek kézott legyen mikodtethetd.

3. KUTATASI MODSZEREK ES EREDMENYEK

A kutatas modszertani fejlesztést céloz, igy a kutatas, elemzd, feltaré eszkdzoket alkalmaz.
A dolgozat feltarja a tervezési folyamatok, tervezési modellek sajatossagait a
tervezéselméleti szakirodalom felhasznalasaval. Osszefoglalia és értékeli a tervezési
folyamat soran alkalmazhaté minéséguligyi technikakat, eszkézoket.

Az alkalmazott kutatasi médszertan sajatossagai jelen dolgozatban:

— a gyakorlati tapasztalatok altalanositdasa, ugyanakkor elemek logikus
egyuttmikddésének és kolcsdnhatasanak elemzése,

— kérdbives megkérdezés és kiértékelés mddszertananak alkalmazéasa,

— tobb szakmaterilet mddszertananak, szemléletének, ismeretanyaganak
integralja,

— tudomanyos iranyultsag szempontjabdl szervezési, miiszaki, gazdasagi,
min&seégugyi szemlélet jellemzi,

— modszertanok egymasra épulése és kolcsdnhatasa, a hatasok gazdasagi
kovetkezményeinek elemzé értékelése,

— eljarascentrikus megkozelités a mindségiranyitasi rendszerek bevalt gyakorlatat
figyelembe véve,

— a kidolgozott mddszer becsléseket, illetve a minéségligy sajatossagai miatt a
terlletén elterjedt szubjektiv skalakat hasznal.

A kutatas algoritmusa:

1. A kutatasi probléma megfogalmazasa, a kutatasi célok kijeldlése,
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2. Célterllet definialasa, a célterllet helyzetének felmérése interjuval és a
min&ségugyi rendszerépitési gyakorlat, valamint textilipari kutatasi-, szakértési
gyakorlat tapasztalatainak, eredményeinek felhasznalasaval,

3. Korabbi eredmények attekintése, elemzése, hipotézisek megfogalmazasa,

4. A fejlesztések kidolgozasa tobb szakmaterllet szintetizalasaval (mindségiranyitasi
szabvanykovetelmények és szabalyozasi feltételrendszer alkalmazasa, az ellatasi lanc
szemlélet, projektimenedzsment szemlélet és eszk6zok, minbséglgyi eszkdzok
felhasznalasa). Eredmény: az altalanos tervezési modell kialakitasa,

5. A folyamatelemekhez minéségugyi eszkOztar rendelése, az eszkozok
hasznalhatosaganak és koltségeinek meghatarozasa (egyes mindséglgyi eszkdzok
korabbi terméktervezési tevékenység alkalmazasa soran nyert kvantitativ
tapasztalatainak, koltségtényezdéinek felhasznalasaval),

6. A textiliparban alkalmazhaté tervezési stratégiak meghatarozasa, az egyes
tervezési stratégiak kdltségmodelljének kidolgozasa,

7. A tervezési modell elemeihez kapcsolédd kockazatszamitasi modszertanok
kidolgozasa, az eszk6zok elhagyasanak kockazatanak felmérésére,

8. A hipotézisek igazolasa a gyakorlatban megvaldsitott tervezési tevékenységek
eredményei alapjan.

4. A KUTATAS UJ EREDMENYEI

A kutatasi eredmények megalapozasaként kérddivvel és kiegészitd6 személyes interjukkal
felmérésre kerllt 6t kozépméretl textilipari vallalat tervezési modszertana. Az értékelés a
tervezés folyamatara, rendezettségére, gazdasagi szempontok figyelembevételére és az
alkalmazott eszk6zok/mddszerekre terjedt ki. A felmérés eredményei szerint:

A tervezés lépései logikus sorrendben kovetik egymast. A f6 tervezési funkcidk, mint a piac
felmérése, a tervkoncepcio és a terv kialakitasa, a mintagyartas, a tervezési és gyartasi
dokumentacié elkészitése, mintak tesztelése, a termék és folyamat jovahagyasa szerepel a
Iépések kozott.

A tervezési folyamatbdl hianyzé elemek:
— A tervezést projektfolyamatnak tekintik, de rendezett projekttervek csak a
nagyobb munkak, palyazathoz kotott folyamatok esetében késziilnek,

— A fejlesztési koéltségek durva becslése mikodik, de megtériilés szamitas nem
vagy kivételes esetekben kapcsolodik hozza,

— A tervezési, a gyartasi, a piaci kockazatok becslése 6sztondsen térténik az
Uzemi gyakorlatban.

A dolgozat 2. fejezete részletesen kitér néhany, a tervezéselméleti szakirodalom szerinti
jellegzetes terméktervezési és innovacios modell értékelésére, 6sszehasonlitasara.

1. Tézis hipotézise:

Az éattekintett tervezési modellek alapjat képezhetik egy a textiliparban alkalmazhaté
tervezési modellnek. A textilipar sajatossaga egyre inkabb olyan széles termékskala
elGallitasa, amelynek egyik oldalat a komoly miiszaki tervezést igényl6 specialis célra
(miiszaki, védelmi) szolgald, hosszu élettartamot igényl8, nagy miiszaki kockazatu termékek
képezik. A masik jellegzetes termékcsoport a divattermékek elballitasa, amelyek kis miiszaki
kockazattal birnak, de az eredményesség szempontjabol a piacra lépés idejére érzékenyek.
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Azoknal a tervezési feladatoknal (pl. piacra lépés idejére érzékeny divattermékek), ahol az
atlagostol eltér§ feltételrendszer alapjan kell a tervezési és piacra |épési feladatokat
kialakitani, elvaras, hogy tobb egymasnak ellentmonddé szempontnak felelien meg a
tervezési folyamat. llyen esetekben az altalanosan hasznalhato tervezési modellek az idedlis
kimenetektdl eltéré eredményre vezethetnek (modellek 6sszehasonlitasa: 2. fejezet).

1. Tézis:

Az attekintett, folyamatcentrikus terméktervezések és innovaciok elemeinek felhasznalasaval
létrehozhaté egy eredeti moédszertani standard, amely alkalmas a tervezési kdrnyezet
sajatossagait figyelembevevd célfiiggvény szerinti tervezési folyamat megtervezésére. A
terméktervezés folyamatanak tervezésekor az adott termék magas szintii tervezésének
korszer(i eszkbztarat tekintjlik alapként, figyelembe véve azok pozitiv és veszteséget jelenté
hatasait, majd az elvarasok szerint meghatarozhaté egy ideélis (tbbbkomponensii értékelési
rend szerint optimalis) tervezési lépéssor.

2. Tézis hipotézise:

Meghatarozhat6 a kbnnylipari termékek sajatossagainak és gyartasi eljarasainak figyelembe
vételével egy a textiliparban rugalmasan hasznalhaté altalanos tervezési modell, amely a
tervezési folyamat rendezett, rendszerszerii miikbdését biztositia textilipari termékek
tervezése soran. E modell teljes lépéssora a tervezési folyamatokhoz kapcsolhaté béséges
eszkéztarbol megfelelb eszkbzbk valasztasaval alkalmas lehet az alapos terméktervezésre.

Ugyanez a modell a tervezési lépések szamanak csékkentésével és a technikailag kevésbé
igényes, de a piaci kérnyezethez jobban illeszkedd tervezési eszk6z6k megvalasztasaval
alkalmas divattermékek, étlettermékek gyors piacra lépését biztositani.

A disszertacioban kidolgozasra kerllt egy olyan tervezési folyamatmodell, amely a teljes
tervezési folyamat illetve a tervezéshez kapcsolddo, a tervezésre hatassal levo folyamatok
lekezelésére alkalmas, a termékotlettél a piacra vitelig, figyelembe veszi a piaci, mlszaki,
gazdasagi szervezési, mindségi szempontokat. A tervezési tevékenységlanc részét képezi a
marketing szakasz, éppugy, mint a gyartas és a piaci bevezetés szakasza.

A tervezési folyamat a textilipari (kbnnydipari) tervezési gyakorlat szamara szikséges teljes
Iépéssort tartalmazza, a szikséges ellenérzési, jovahagyasi, vev6i kommunikaciés és
dokumentalasi folyamatokat. Ez a tervezési 1épéssor a vallalat aktualis piaci, gazdasagi
célrendszeréhez igazithatd, az egyes elemek tudatosan atgondolt (kockazatbecslésen
alapulo) elhagyasaval. (értekezés 5. fejezete)

2. Tézis:

Meghataroztunk egy altalanos, korszerii tervezési folyamatmodellt a kbnnydipari (textilipari)
termékek sajatossagainak és gyartasi eljardsainak figyelembevételével, amely
Osszességében tervezhetbévé és nyomon kévethetbvé teszi a tervezési folyamatot. A
tervezési modell a szisztematikus tervezési, jovahagyasi, déntési lépések alkalmas sorozatat
képezi, eszkbzOket és kockazatszamitasi modszereket integral a tervezés folyamataba. A
folyamatmodell megalapozza, hogy egy konkrét terméktervezés esetében a fejlesztési
modszerek varialasaval lehessen a folyamatra meghatarozott célt teljesiteni.

A dolgozatban kidolgozott tervezési modell ugy épul fel, hogy a tervezési
folyamatlépésekhez hozzarendeltek az ajanlhaté mindségligyi, szervezési vagy miszaki
eszk6zok, technikak. Mindegyik tervezési lépéshez tartoznak olyan eszkdzok, amelyek a
kimeneti célt tdmogatjak, ezek az eszkdzok kilén modszertani tarhazban kerultek
bemutatasra.
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Az 1. és 2. tézisben megfogalmazottakat tamasztja ala a dolgozat a sajatos konnydipari
tervezési modell kialakitasaval. A konnyUipari termékek nagy része divattermék, amelynél a
piacra l|épési id6 a kezdeti extraprofit feltétele, ezért ezen termékeknél érdemes
végiggondolni, a tervezés eszkdz- és iddigényét. A modell szisztematikus |épések sorabol
all, amelyek kdzil a tervezési projekt megkezdése elétt a varhatd koéltségigény becsléséhez
az egyes tervezési Iépéseknél felhasznalhatd eszkdzok, tervezési modszerek kivalaszthatok.
Hogy milyen eszkdztarat érdemes bevetni, a tervezési céltdl és a szervezet piaci
stratégiajatol fugg.

3. Tézis hipotézise:

Meghatarozhaté egy, a gyakorlati kériilményekre parametrizalhaté kéltségszamitasi modell,
mely a folyamat egyes elemeinek elvégzésére vonatkoz6 erbforrasokra, az elemek redukalt
megvaldsitasa, vagy elhagyasa esetén mutatkozé kockazatokat és a kbélcsénhatasokat
figyelembe véve alkalmas a tervezési és bevezetési folyamat teljes kéltségegyenlegének
meghatarozaséara. Ez lehetéveé teszi, hogy a kis hasznalati kockazatu termékek tervezése a
kritikus piacra lépési szakaszban versenyképessé valjék.

Az értekezés a tervezés megkezdése el6tt, a tervezési stratégiara vonatkozé dontés
el6készitéséhez ad tAmpontot.

A nagy ujdonsagtartalmu, rovid piaci élettartamu termékek (divattermékek) esetére egy
dinamikus, a piaci belépés gyorsasagara, azaz a tervezési projektidd minimalizalasara
lehetéséget addé mddszertant vazol fel. A szamitasi modszertan a termékéletciklus kritikus,
piaci bevezetési szakaszara koncentral. Az eredmény maximumanak elérésére dolgoz ki
szamitasi, becslési modszert, amely 0sszességeben tervezhetévé és nyomon kdvethetévé
teszi a tervezési folyamatot és annak teljes kdltségegyenlegét. A modell a termékéletciklus
tovabbi (a vizsgalt termék esetében kisebb jelentdségll) szakaszaiban megkodzelitéen
azonos feltételek szerint mikddik tovabb.

Az dsszeredményt az idé fliggvényében a kumulalt bevételekbél (adott id6szakra integralt
eladott termékmennyiség és a termékre es6 nyereség szorzatabol) az dsszegzett innovacids
és hibakoltségek kivonasaval kapjuk.

EM = [[QM)-P®-H® - 1)t [Fy (T.1)

ahol:

E(t) — 6sszeredmény egy adott ,t” id6pontban [Ft],

Q(t) - az eladott termékmennyiség (feltételezett kereslet) id6beli alakulasa
[db/id6egyséq]

P(t) — a fajlagos fedezet (vagy fajlagos profit) [Ft/db],
H(t) — hibakoltségek idéegység alatt [Ft/ idbegyséq],
I(t) — innovacids koltségek idéegység alatt [Ft/id6egyséq],

A moddszer szerint a tervezési projekt eszkdzigényességének terve alapjan az innovacios
koltségek el6zetesen meghatarozhatok a tervezés inditasa elétt. Az innovacids koltségek és
hibakéltségek idébeli lefolyasa becsilt adatokkal, vagy matematikai fliggvényekkel leirhaté.
Az innovacios koltségek kumulalt értékei (integralt innovaciés fiiggvény) és a kezdeti
hibakoltségek az idében alakul6 megszerzett kumulalt nyereséget csokkentik. Mind az
innovaciés, mind a hibakoltségek a kulonb6zd tervezési stratégiakhoz (alapos, redukalt,
gyorsitott) illeszkedéen idébeli felmerilésiiket is felmérve becsilheték, vagy matematikai
fuggvényekkel leirhatok. A flggveények elbjeles 6sszegzésével becsllhetd a kezdeti
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Osszeredmeény, megalapozva a dontést a kdvetendd tervezési stratégiara vonatkozdan (6.3.
fejezet).

Osszeredmény

30000
25000 -
20000 - 7/
15000 -
10000 -

5000 -

— - —Ctulredukalt

B tervezetten redukalt

- = = = Atelies korl tervezés

-5000 -
-10000 -
-15000 +
-20000

Osszeredmény (euro)

idé (hét)

1. dbra: Az egyes tervezési stratégiak eredményeként a kezdeti piacra lépés szakaszaban elérheté
Osszeredmény

3. Tézis:

Meghataroztunk egy, a gyakorlati kérilményekre parametrizalhaté kéltségszamitasi
modellt, mely a tervezési folyamat egyes elemeinek elvégzésére vonatkozd
eréforrésokra, az elemek redukalt megvaldsitasa, vagy elhagyasa esetén mutatkozo
kockazatokat és a kblcs6nhatasokat mutatia be. Segitségével kévetni tudtuk a
modositasok hatasat: a bevételeket, veszteségeket és a tervezési folyamat altal
leginkabb befolyasolt er6forrasokat 6sszegzd eredményességi mutatod értékét.

4. Tézis hipotézise:

A terméktervezés (fejlesztés, innovacio) kiltségei, kockazatai és id6igénye, mint a termékkel
kapcsolatos megtértilés lényeges elemei egy meghatarozott kbrnyezetben tervezhetbk. Ez a
tervezési folyamatra vonatkozé tervezés a konkrét terméktervezési miveletek kéltségein,
kockazatain és idbigényén tul a tervezési miiveletek kéltség kbvetkezményeit is
értekelhetévé teszi.

A tervezési folyamat megtervezése el6tt a termékfejlesztés/innovacio koltségének el6zetes
meghatarozasara mutat be a dolgozat gyors becslési és szamitasi modszert.

E fliggvények az id6- vagy mas paraméter mentén irjak le a koltségek valtozasat. A tervezési
projekt tervezésének fazisaban valamely paraméteradatot kivalasztva szamithaté az eszkoz
hasznalatanak kdltsége a tervezés adott fazisahoz rendelve.

E parametrizalt koltségfliiggvények adott vallalat sajatossagaihoz illesztve adaptalhatoak, és
tovabbi terveknél a tapasztalatok alapjan feltdltétt adatbazist hasznalva a
fluggvénykapcsolatok szamitasi rutinként hasznalhatdk (6.5. fejezet).
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4. Tézis:

A tervezés kimeneti eredményességét a jol megvalasztott tervezési eszkéztar befolyasolja.
Az innovacios kéltségek meghatarozasanak részét képezi az egyes tervezési eszkbzbk id6-
és Kkoltségigény szamitasa becsilt adatok alapjan. A dolgozatban meghatarozott
parametrizalt id6- és koltségfliggvényekkel a tervezési koltségek valtoztathatd része a
tervezési projekt megkezdése elbtt szamithato.

5. Tézis hipotézise

A tervezési folyamat tervezését az alkalmazott, illetve terjedelmében redukalt
modszerek kockazati hatasai alapjan végezheljiik. Ennek elemzésére a modszerek
kockazateliminalé hatasat szamszerd(isité és kapcsolati rendszerét azonosité megoldas
alkalmas. A kockazatelemzés eredményei a tervezési projektterv kialakitasahoz
felhasznalhatok.

A dolgozatban tébbféle sajat étleten alapuld kockazatelemzési modszer kerllt kidolgozasra,
mint:

— atervezési kockazati index,

— atermékfunkciok teljesitésének kockazata,

— atervezési folyamatlépések elhagyasanak kockazata,

— atervezési képesség becslése.
A moddszerek gyakorlati kiprébalasa mintaprojekteken megtortént, és megallapithatd, hogy a
tervezési stratégiahoz illeszkedéen, illetve a sajat belsé erdforrasok ismeretében kell a

megfeleld kockazatértékelési modszert kivalasztani, amellyel a tervezési folyamat
eredményességének veszélyei csokkenthetdk (6.6. fejezet).

5. Tézis

A kockazatbecslés, kockazatelemzés integrélasa a terméktervezési folyamatba jelentGsen
Javitia annak hatékonysagat. Az adott vallalati célhoz illeszkedd tervezési eszkbztar kivalasz-
tdsanak alkalmas modszere az egyes eszk6zOk elhagyasaval, illetve megtartasaval kapcso-
latos kockazatok becslése. Ennek elemzésére a modszerek kockazateliminaloé hatasat
szamszer(sité és kapcsolati rendszerét azonosité megoldast dolgoztunk Ki.

6. Tézis hipotézise

A kidolgozott eredményszamitasi modell a gyakorlatban alkalmas a tervezési folyamat teljes
kéltségegyenlegének meghatarozasara.

A modell egy mintaprojekten kerilt kiprobalasra egy magyarorszagi kdzépméretl szévodeével
torténd egyuttmikddés kapcsan. A tervezéshez kapcsolddd vallalati célrendszer: egy Uj
szovet kifejlesztése, amely olyan mértékli elektromagneses arnyékoldé képességgel
rendelkezik, amely biztositja, hogy konfekcionalt termékben bélésként felhasznalva a
hasznalé szamara kell§ biztonsagérzetet adjon a karos hatasokkal szembeni megfizetett
tobblet tulajdonsagért. Ehhez a kelmének szignifikans hatast kell kifejtenie a az
elektromagneses zajvédelem tekintetében. Ugyanakkor egyéb egészséglgyi vagy
biztonsagtechnikai elvaras és garancia nem tartozik a fejlesztési korbe.

A dolgozat haromféle tervezési stratégia esetére: a hagyomanyos (alapos), a célra orientalt
(redukalt) és a tulredukalt (gyorsitott) tervezési folyamatra végez szamitasokat. A harom
stratégiara meghatarozasra keriltek az egyes tervezési folyamatok soran elérhetd koltség-
nyereség 0sszegek.

Csoportmunka keretében keriltek végiggondolasra a tervezési lépések, és a |épésekhez
rendelhetd eszk6zdk, azok valdos koltségigenye. A tervezd csoport elvégezte az egyes
tervezési eszkdzok (technikak) alkalmazasanak és elhagyasanak kockazatértékelését.
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Az egyes tevékenységek és id6szikségletuk, koltségigénylk tervezése a felhasznalt
tervezési eszk6z6k azonositasaval és a koltségtablazatokban kidolgozott paraméterfliggd
koltségek alkalmazasaval tortént.

A menedzsment dontése a ,gyorsitott” tervezést preferalta, a rovidtavon megvalésithato
gazdasagi eredményesség miatt, de azzal a feltétellel, hogy a gyorsitott eljarassal
kifejlesztett termék piaci bevezetését koévetben a hattérben a termék min8ségi
tulajdonsagainak maximalis kifejlesztése érdekében az alapos tervezés elemeit felhasznalva
folytatddjék a termék tovabbfejlesztése (7. fejezet).

A projektet a vallalat a vezetSképes textiliakra gyorsitott tervezési modszerrel valésitotta meg, 4 hét utén piacra
kerlilt a termék. Az el6zetes kéltség meghatarozashoz képest a termék kifejlesztése 15%-kal tébbe keriilt. Az
elézetes piaci felméréseken tiulmenden a konkrét vevSk keresése, vevli targyalasok jelentettek tébbletkébltséget,
illetve a szintartésagi és méretvaltozasi tulajdonsagok az elsé tételeknél nem feleltek meg a kivanalmaknak. A
javito fejlesztéseket elvégezte a vallalat a redukalt tervezés szakaszaban meghatarozott tébbletkdliségeket nem
lépve tul. Az 6sszeredmény az el6zetes modellel tervezett eredményeket tullépte.

A kezdeti, gyors piacra lépésnek kszbnhetben a vallalat extra nyereséghez jutott, a terméket javitva pedig a
redukalt terméktervezéshez tartozd eredményeket is tullépte. (a valés eladasok a tervezettet 5%-kel
meghaladtak, és 4%-kal nagyobb arat sikertiil a vevénél elérni, a tervezetthez képest.

6. Tézis

A standardizalt tervezési modszer hasznalhatésaga érdekében gyakorlatban végrehajtott
mintafolyamatot alakitottunk ki a korabbi tézisek eredményeinek felhasznalasaval, mely a
tervezés fazisairdl bizonyitja, hogy optimum kézelitb modellként hasznalhaté. A termék
kezdeti, piacra lépési szakaszara vonatkozé eredménybecslés megalapozza a tervezesi
projekt tervezését. A tervezés elmélyiiltségi szintjeinek varialasa, mint bementi
optimalizaciés paraméter a termék piaci eredményességének altalunk értelmezett E(t)
fliggvény szélsbérték keresésére a textilipari lapszerii termékeknél a gyakorlatban is
hasznalhaté.

Osszefoglalva: a dolgozat ujdonsaga a tervezési modell komplexitasa, amely a szakmaisag
mellett figyelembe veszi a termék kezdeti életszakaszanak stratégiai szempontjait, az
innovacids befektetések eszkodzfliggé szamithatdésagat, és a minéségligyi, koltségszamitasi,
szervezési eszk6zok egyes tervezési Iépésekhez rendelését, valamint a tervezés fazisaban
a teljes ellatasi lanc szempontjaira figyelést.

A dolgozat eredményét képezi még a textilipari tervezési gyakorlatban megvaldsitott konkrét
terméktervezések (elasztikus firdéruhakelme, komfortos kork6tott szabadidé-ruhazati kelme)
tapasztalatainak felhasznalasa. Ezen termékek tervezése soran alkalmazott mindségugyi
modszerek alapot adtak az egyes tervezeési eszkdzok koltségbecsléséhez.

5. A KUTATAS TOVABBFEJLESZTESI LEHETOSEGEI

A kutatas tobb iranyban is tovabbfejlesztheté:

1. Az eredménymodell részfliggvényeihez matematikai fliggvényeket rendelt a szerzé. E
fuggvények alkalmazasi spektruma finomithaté, és a gyakorlati tapasztalatok alapjan
letisztulhatnak a folyamatokat leképezd fliggvények, és azok értéktartomanyara lehet iparag
specifikus javaslatokat tenni, a folyamatosan végzett moddszertan adatainak
felhasznalasaval.

2. A tervezési probléma megoldasa altalanosithato, akar sajatos teriiletekre megfogalmazott
célfiggvényt figyelembe véve, mely a kompromisszum szamitas modszerének adaptalasat
teszi lehetbvé.
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A tervezésre forditott eréforrasok (id6, koltség) optimalizalhaték egy kompromisszum modell
segitségével, amelynek bemenete a tervezésre forditott id6, modszerek és erdforrasok,
kimeneti paraméterei a termék meghatarozé mindségjellemzdinek szintje, a tervezési és
bevezetési folyamat eredményjellemzéi.

Hasznalati és teljesitmény-
jellemzék szintje >
, . Esztétikum
Tervezési >

Piaci 6sszeredmény

Tervezési eréforrasok

> folyamat

Toékemozgassal 6sszefliggd
paraméterek

2. abra: A tervezési folyamat kompromisszum elven megalkotott optimalizaciés modellje

3. A szakmai és mindségugyi modszerek és kolcsOnhatasaik vizsgalata a kimeneti
eredményesség, felhasznalt eréforrasok és helyettesithetéség szempontjabdl a tervezés
gazdasagi eredményességére lehet hatassal.
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