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I. A kutatas célkitiizései

A tarsadalmi kommunikdaci6 kutatdsa a kommunikiciétudomanyi kutatdsok kozott a
legszertedgazobb.

Maga a folyamat is sokféleképpen értelmezhetd szdmos komponens determinalja.
Ezért a kutatok is igyekeznek kiilonféle modelleket alkotni, kiilonféle iskoldkat
kialakitani.

A humin kommunikici6 is datszovOdik a kontextus- diszciplindkon atnyuld
folyamatokkal és technikdkkal, melyek segitségével az emberek a koriilottiink 1€vo
vilagot értelmezik- és kolcsonhatdsba 1épnek vele, és mindezt a valdsag
fenntartasdra is hasznéljak mikdzben maguk is részesei a valosdgnak.

Ez az (etno)metodoldgiai koncepcio lehet tobbek kozott a nyelv is.

Definidlasa is eltérd: ahany kultira-szegmens- annyiféle descriptiva.

1. A kutatas alapfeltevése

Feladatul tliztem ki, hogy egy szocialpszicholégia dgazati megkozelitéssel — minden
kommunikativ aktus- alfijat- az informaciot definialjam, leirjam.

Informdcio alatt a kornyezetiinkben lejdtszodo energiavdltozdsok receptudlis, attitiid
komplexumii adaptdciojdt érthetjiik. -

Maga az informaci6é szerzése- érzékelése- feltételezi a person valamilyen szintii
percepcios kondicigjat.

Igy a lejdtszédds folyamatként megkizelithetd, dbrdzolhatd, analizdlhaté.

Nem kihagyhat6 természetesen a strukturdlt varidns a hir sem, éppugy, mint az
agenda setting magyar valtozatanak elemzése a tematizacid sem.

Részesei, ha ugy tetszik szenveddi, vagyunk ennek a mind jobban mediatizalt

vilagnak. Csupan meg kell tanulni az ismereteket strukturdlni, sulyozni.



Az informdcidtechnoldgia fejlddése nem 4ll meg, mert ma- holnap a bioinformatika
részesei lesziink ha akarjuk, ha nem, a konyvtarban éppugy, mint az orvosi

rendeloben.

2. A masodik feltevés

A humédn kommunikacié kialakuldsanak ugyancsak folyamatit megragadva, a
szimbolumok vildgdval torténd kiegészités.

Itt i1s szdmos iskola csupdn az informacids és kommunikacids technologidk altal
létrehozott paradigmavaltasokkal méri a staciokat.

Jollehet ezek is igazak, de ha egy linedris sorban -akér idOrendiségben is- nézziik ez
az elgondolas legfeljebb parszaz évre érvényes.

Azért is a szimbolumok elterjedésén, haszndlatdn mulik minden, mivel eddig is €s
ezutan is az emberiség kozos kultirkincs - ethosza csak igy értelmezhetd.

Nem vizsgalhatdé direkt médon barmely evolicids szegmens sem, mivel Oridsi a
diszpergaltsag.

A mar emlitett jelen kori mediatizaltsag is szenvedett egyfajta transzmissziot, mivel
a vilag kiterjedésének / vagy besziikiilése — csupan ez is aspektus kérdése/ dolga
csak a vildghal6é val6di megjelenésével valt igazi — Nobert Wiener elgondolasaval
ellentétben - kiibernétészi lehetdséggé.

Parallel jelenik meg a makro —€s mikrovilag, és a jovot elorejelzok szerint a

bioldgikum keriil majd az eldtérbe.

3. Egy alapmodell 1j értelmezése

Claude Elvood Shannon — Warren Weaver tranzaktiv, kommunikacids csatorna-
ateresztOképesség vizsgdld modelljét 1949-ben ismerte meg a vildg. E nagyszerii
leirast Wilbur Schram egészitette ki 1954-ben a feebac-kel, majd a redundancia és
entropia fogalmaval. /Itt a redundancidnédl meg kell emliteni, hogy a szakirodalom
azota sokat haladt eldre és ismeri a pejorativ €s mejorativ kontextusu redundans

jelenségek kommunikativ szerepét./



Ezen a rajzos modellen értelmezhetOk mindezidadig a legjobban a kommunikacids
aktusban részt vevo dgensek és funkcioik.

Hosszas tanulmanyozas utdan kivankozott a modell kiegészitése- teljessé tétele- a
Kommunikacios tér bevezetésével és a modellhez igazitassal, valamint a
kiterjesztett fogalmi értelmezéssel. T. E. Hall tanulmédnyozta kiilonb6z6 kulturdk
egyedeinek taktilitdsi szokdsait, szituativ analizissel €és tett megfigyeléseket,
lefrdsokat a proxemika teriiletén. Ezek a direkt, interperszondlis térre vonatkoztak.
Am a tér- kiterjedés indirektivitdsa és a virtudlis tér akdr piactérré kiszélesedése is
megkivanta a fogalmi bovitést.

E tranzakciondlis modell az alapja a tomegkommunikicié mikodésének. Ezen
keresztiil érthetd meg és magyardazhaté a média hatas—vilaga, sajatossaga, szerepe,
mely olykor ugy tlinik — és egyesek igy is vélik: 6nallé hatalmi 4g.
Hatasmechanizmusa adja ezt az illizi6t, mivel a visszacsatolds, az interakcio
igencsak nehézkes, vagy filtrdlt esetleg dtszerkesztett. Es tudjuk a verbalitds masik
szegmensébOl, hogy ugyanaz a kommunikdatum akar szazféleképpen is
interpretalhato.

Leszogezhetjiik a média lehet hatalmi eszk6z, de nem 6nallé hatalom barmennyire is
ugy tlinik. Még az autoriter tarsadalmak ideoldgusai is csak igy aposztrofaltdk: ’az
uralkodo6 osztdly hatalmi eszkoze, amellyel biztositja uralmat’... /Ez sem egészen igy
all, mert az erdszakszervezetek nélkiil ez is nehézkes lett volna, sok egyéb mas

mellett./

4. A nyelv fogalom kommunikaciétudomanyi komplementalasa

A dolgozat keretein beliil elég szlikosen fogalmazhaté meg Onalléan a tarsadalmi
kommunikacié eme széles értelmezése. Talan csak annyit lehet hozzatenni, hogy a
mar emlitett verbalitdis két szegmensén tal o©ndllé jel-nyelvként is tud
reprezentalodni, akdar a reklam, akar a tudomany, akar a miivészetek vilagaban.

Az 6nallosag, ondllo jelnyelvkészletet /uram bocsa’: dialektust is hordoz!/

Nem kell itt valami bonyolult dologra gondolni elég ha megemlitjiik a siketek

jelnyelvét, a pantomim vagy a balett mozgas-nyelv készletét.



Talan csak az lehet egy kiss€é zavar6, hogy nem artikuldlodott
szimbOlumrendszereken keresztiill valésul meg mindez. Igen magas foku a
variabilitdsa €s fiigg a személytol a szituaciotdl stb. Ugyanakkor kultira- univerzalé
is, mert nemzedékeken, korokon &t is megorzOdhet, mint identitdsfokozd, mig a

beszélt nyelv akar el is halhat.

I1. El6zmények és az alkalmazott moédszertan

A modellek alkotasa empirikus kutatdasra épiil. Az 1945 és 1955 kozotti
magyarorszagi eredeti irott sajtd tanulmédnyozdsa — szdmos szempont szerint -
nyoman kialakitott Osszegzések, konkliziok adjdk az alapot a leirdsok
megfogalmazdsahoz.

Nyilvanvaléan a szocioldgiai vagy technikai eszkozokkel tortént adatfelvétel és
megfogalmazds nem tirgya e kutatasi sornak. /Az oral history a stirlileirassal egyiitt
meglehetdsen autentikus képet ad a vizsgilt témardl, korszakrdl, nyelvezetrol.
Természetesen nehéz elvonatkoztatni a politikai torténésektdl, de a tudomanyos
vizsgalddds megkovetel bizonyos fajta szikitést is./

A szakirodalom pedig aldtdmasztotta a vizsgalatokat, elgondoldsokat, melyek
eredményeként bétran lehet originalitdsrél beszélni. Mindezeknek természetesen
csak ugy lehetnek igazan validitdsuk, ha szakmai férumokon, konferencidkon,
vitdkon 1s megméretnek.

Nos, tobb doktori konferencidn is rangos szakmai kozonség eldtt zajlottak ezek a
kutatés eldrehaladdsi mérés atbeszélések.

Példéaul az Informéaci6 folyamatabra leirdsa, elemzése — a tervek szerint - egy 0szi
tudomanyos konferencidn hangzik majd el, n6vumként.

/Nem mell6zhetd, hogy egyetemiinkon eddig tobb kurzusban is oktattam/oktatok is/
médiagazdasdgtant illetve a Berzsenyi Daniel Foiskoldn médiamarketinget osztrak

szakirodalmi tapasztalatok alapjan tanitottam./



I1I. A disszertacio felépitése

1. A tarsadalmi kommunikéacié involvalé hatasa

A tarsadalom kiilonbozd szintjei kozott végbemend informdaciddramlédst nevezziik
tarsadalmi kommunikicionak.

Ez a komplex kommunikaciés formula indirekt médon fejti ki hatasat a kozvetlen
emberi kommunikdciéra, a tarsadalmi elvardsok, eldirdsok, normdk, szerepek
hal6zatan a tarsadalom intézményrendszerein keresztiil. /Ide tartozik példaul a
szervezeti kommunikacid, a marketingkommunikacid, a public relations, a reklam, a
tomegkommunik4cio./

A tarsadalmi kommunikacié jeleniti meg a tarsadalmi szféra rendszereit, ebbe
tartozik bele a gazdasagi kommunikacié alrendszerét is magaba foglald

marketingkommunikacio is.

2. Az informacio, mint iizenethordozoé vechikulum

Minden kommunikicids aktusban valamiféle iizenetet szeretnék tovabbitani.
Altalénosségban ezt a formatumot, tartalmat szoktuk informaciénak nevezni.
/Specialis esetekben a haszndlati mddjat, reprezentacigjat informatikaként is
nevezziik/

Szocialpszicholdgiai értelemben informdacié alatt: a kérnyezetiinkben lejdtszodo
energiavdltozdsok receptudlis, attitiid-komplexumii adaptdciojdt értjiik.

Ennek a fajta leirdsnak egy grafikus abrdzoldsa és értelmezése a kutatds egyik
Ujdonsaga.

/Részletes, kontextualis elemzése a médiamarketingben lletve a
médiagazdasigtanban

1s szokasos./

3. A human kommunikécié kialakulasanak stacioi
A linedris strukturdban &4brazolt és elemzett folyamat az emberi egyed(homo

sapiens) kifejlodését probalja folvazolni — kommunikacids aspektusbol tekintve.



Természetesen nem részletezve a teljes biologikumot, csupdn a szociabilitast és a
kognitiv kompetencia relacidit leirva. Az elgondoldsban az ujdonsdg: a
szimbolumhaszndlatokra torténd reflektdlds. Az artikuldlt szimbolumrendszerek
posztuldris €s vokdlis szelektdloddsa adta a lehetoséget a kommunikéciora, a kozos
tudds

hasznalatara, értelmezésére.

Human kommunikéci6 alatt a kapcsolatteremtési képességet értjiik sziikebb, tdgabb
kornyezetiinkkel.

A szocializacid, civilizacid soran kialakulé tarsadalmi formaciok a mind
artikuldltabb tudésfelismerést tették lehetové.

A kiilonféle kulturak hozadékaként johetett 1étre —nagy idotavlatot atlépve- a mai
kor embere, tdrsadalma. Itt a paradigmavaltdsok idoszakait is megemlitettiik, melyek
mérfoldkOnek szamitanak egy —egy korszakhatdrnal.

Minden egyes staciondl tetten érhetd a marketingkommunikécio, hiszen a piacokra

keriilési formuldkat meg kellet jeleniteni mindegyik korban.

4. A kommunikaci6 leirasai

A fogalom etimoldgiai megkozelitése mindenképpen valamilyes kozos tudassa’-
tevést

hordoz. Természetesen az értelmezési kornyezet hatirozza meg mindig a fogalom
targykorébe tartozé dolgok tulajdonsig-egyiitteseit.

Klasszikussa valt a magyar szdrmazdasu, vildghiri kommunikiciokutaté George

Gerbner leirdasa a kommunikaci6 szintjeirdl:

a.)Az intraperszonélis kommunikécié azaz a belso beszéd, a gondolkodashoz,
a beszédet megel6z0 fazishoz tartozik. De ugyanigy vagyunk az {iras
tanulasakor is.

Normadl esetben beszédiink automatizmusa a belsd beszéd kontrolja alatt all. /

A szupra-
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szegmentumokat, a prozodidkat, a nyelv és szOvegfonetikai jelenségeket

stimuldlja, vagy -sziikség szerint- inhibiélja./

b.)Az interperszondlis kommunikécid lehet — a kommunik4ci6 teret tekintve-
akar szemtol — szembe torténd, vagy indirekt — kdzvetitok/ medidtorok/ révén
végbemend.

Minél erdsebb a résztvevok kozotti emociondlis vagy fizikai kontaktus, annél
személyesebb a kommunikicié. /Ez nagyon sokszor kiegésziil valamiféle

taktilitassal 1s./

c.)A csoport, vagy szervezeti kommunikicié sordn tobb ember vesz részt a
kommunikaciés folyamatban. /Ebbe a fajta folosztasba tartozik egyébként a
markertingkommunikdciohoz kotddo iizleti kommunikécio./

Vallalatoknal tipikus, formalizalt kapcsolatrendszer. Zart szervezeteknél erds

hierarchidt is jelent, ami a j6 miikodés feltétele.

d.)A tomegkommunikacié megjelenési irdnyultsdgaban nagyrészt tranzaktiv.
Médiumokon keresztiil, indirekt formaban terjed. Igen nagy hatdsu lehet,

pontosan az interaktivitas, a kontroll nehézkessé€ge miatt.

5. A human kommunikacio egyik specifikus folosztasa a kovetkezo:

Foloszthatjuk egyszer verbalis csatornara és nonverbalisra.

A verbalitashoz kapcsolhaté a beszéd és az irds. Mindkettd — mar emlitettiik-

artikulalt szimboélumrendszer. Ezért tanithaté és tanulhaté. A verbalitas e két

szegmensét a leir6 szakirodalom szdmos komponensnél veti egybe, allitja

parhuzamba, a reprezentacidjan keresztiil, az iddbeliségig, a fizikdlis, fizioldgids

eloallithatosagig.

A Dbeszédet konvenciondlis jelrendszereken keresztiil tudjdk elsajatitani adott

k6z0sség tagjai.
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Az 1irds adott kulturan beliil érvényes, kozmegegyezéses, grafikai/képi/ jelek
rendszere. A grafémdk szimultdn és szukcessziv mozzanatok nyomdén alakulnak,
iranyuk is kultarafiiggd.

A nonverbdlis kommunikiciéhoz tartozik a: tekintet, mimika, vokalitds, gesztus,

posztularitas, kinezika, proxemika, taktilika.

6. Néhany jelentosebb kommunikacios elgondolas:
a.) Interakcionalitds — mindkét félre jellemz0 az aktivitds, alapja a
beszédaktus-elméletnek.
b.) Tranzakcionalitds a kommunikdaciot befolyasolo tényezOk csak részlegesen
adaptalddnak.
c.)Kultivaciés folfogds: Itt Gerbner azt vizsgalja, hogy a szocializacids
szerepben mennyire haté televiziés mintaadas ./Torzitd hatdsok, erOszak
latvanyok/
d.) Participciés elgondolds Hordnyi Ozséb nevéhez fiizédik, az aktusban
résztvevo egyének €s csoportok kozos problémamegoldast dolgozhatnak ki.
e.) Ritudlis modelldlas J. W. Carey szerint a valdsdg konstrudlasa a média
altal, szinte affilidcios sziikséglet.
f.) R.Jacobson nyelvészeti modelljét részletesen is emlitjiik, itt csupan azt
jegyezziikk meg — mivel e témakorhoz tartozik,- hogy a nyelvi kommunikacio

alapfunkcioival foglalkozik.

7. A human jelkészlet
Minden jel egy érzékelhetd dolog és egy informécié kapcsolata. A jelet a

kozlésfolyamatban betoltott szerepe hatarozza meg. Segitségével a kommunikacid

leroviditheto, az informacié tomoritheto.
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A legismertebb jeltipologiat Ch.S.Pierce allitotta fol a jelold és a jeldlt viszonya
alapjan.
Héaromféle jeltipust kiilonboztet meg:
a.) ikon:- a jelolo €s a jelolt kapcsolata hasonldsdgon alapul /példdul fénykép/
b.)index:- a jelold és a jelolt kozott ok —okozati, logikai, térbeli, iddbeli
kapcsolat 4ll fonn/ példaul sipszo, irdnyt mutaté nyilak/
c.) szimbdlum:- konvenciondlis jelcsoport, a jeltest kivalasztasa egy bizonyos
jelentés kifejezésére tarsadalmi megegyezés eredménye/ szolmizacids

kézmozdulatok, siketnémdk jelbeszéde/.

8. Shannon-Weaver- Schramm-Bérczessy—féle tranzaktiv kommunikacios
modell

A rajzos abra a klasszikus:

informéci6-ado- kéd csatorna- dekdd —vevo —vett informacié séméat mutatja.

Az eredetihez képest megjelenik a Schramm-féle feedback és a csatornazaj, illetve
hozz4jon még a Bérczessy-féle csatorna szétvalasztas és a kommunikacios tér
kiegészités.

Az informaci6é a kommunikiciés folyamat alapeleme. Egy kommunikdacids aktus
sikere attdl fiigg, hogy mennyire tokéletes az atvitel az adotdl a vevOig, mennyire
pontosan lehet az adott szimbolumrendszereket atadni.

Szemantikai problémaként jelenik meg, hogy mindezek mennyire pontosan
kozvetitik a kivant jelentést.

Hatékonységi probléma: a befogadott jelentés befolyasolo lehet-e?

Atvivé maga a csatorna, ami két részbél 4ll egyrészt a befogadé — és annak
folkésziiltsége — (receptorok), mésrészt a vivo kozeg, mi levegd, livegszal, papir,
szupravezetd lehet példaul.

Nem zarhato ki a zaj sem, nyomdahiba, té€rerd hidny és igy tovabb.

Az atjutatott informdcié az atalakitas, megértés, dekddolas utdn eljut a cimzetthez,

befogadohoz, vevOhoz.
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Itt az internalizacids szakaszban torténik az identifik4cid, a megértés, a belsové tétel,
a tudati, érzelmi foldolgozas.

Még a kodokrdl annyit, hogy adott kultura, szubkultira tagjai szdmara kozos
jelentésrendszert alkotnak.

Jelekbdl(szimbolumokbol) €és szabalyokbol vagy konvencidkbol épitkeznek,
amelyek determindljak, hogy milyen kontextusban lehet e jeleket, jelzéseket
hasznalni €s milyen az iizenethordozdsi komplexicitdsuk. (A kodolédssal lehet
filtralni, strukturdlni, vagni, szerkeszteni bizonyos informéaciotipusokat.)

Tobbféle folosztasuk lehetséges, csupan a digitdlis €s anal6g koédot emlitsilk meg
most.

Schramm a kodolds —dekddoldas problematikdja mellett a visszacsatoldssal
foglalkozott.

Ez bizonyos fajta kommunikécid-tovabbit6 mechanizmusokndl, a médidnal,
esetleges, késleltetett, szerkesztett lehet.

Barmennyire is reklamozzdk a digitalis technika bevezetését, hogy interaktivva vélik
a haszndlat — igazi interakcié sohasem lehetséges.

E sorok ir6ja a kommunikdcios tér bevezetésével gazdagitotta, terjesztette ki a
modell értelmezési tartomanyaét.

/Nem el0zmény nélkiili mindez, hiszen batran lehet tdmaszkodni — a bevezetoben
mar emlitett- T.E.Hall proxémika kutatdsaira, vagy Kiss Katalinnak a virtudlis tér
fogalmat értelmezd tanulményira. Megemlithetjiik Nyiri Krist6f és munkatarsainak
az sms-nyelvezetet vizsgal6 kutatésait is./

A virtualis tér hasznélata nagy jovOnek néz elébe. Elegendd ha a vilaghalos virtudlis
vasarloil piacot emlitjiik.

Szamos teriileten maris Oriasi sikert aratott.

9. Tovabbi kommunikaciés modellek
Ismeretes még Harold Lasswell politol6gus ugyancsak tomegkommunikiciot leird
modellje, G.Gerbner 4ltalanos kommunikaciés modellje, Newcomb haromszog

formatumu, szimulacios kommunikacids elemzése.
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Megemlithetjik még Westley és MacLean modelljét, amely az informécio
tarsadalmi sziikségességét vizsgalja. A szakirodalom szamon tart még vagy féltucat

igen j0 leirast, elemzést, de most itt e helyen ezeket nem elemezziik.

10. Roman Jacobson nyelvi modellje

A modell hasonl6 a lineéris és haromszog modellekhez i1s. Az lizenet jelentésével és
belsO strukturajaval foglalkozik.

Atmenetet teremt a folyamat -és a szemiotikai iskola kozott.

A modell bipolaris felépitésii. A kommunikécios aktus alapelemeibdl indul ki,
vagyis abbdl a hat tényezdbdl, amikre sziikség van a kommunikécio 1étrejottéhez.

A tényezdkhoz funkcidkat rendel hozza.

Ezek a koOvetkezOk: emotiv- érzelmi funkcid, konativ —felhivo funkcid, fatikus-
kapcsolatra utal6 funkci6, metanyelvi- kddra utalé funkcid, poétikai- esztétikumot

hordozé funkci6 €s végiil a referencidlis, vagyis kozlo, tdjékoztatd funkcio.

/Magyar nyelvész, filozofus Kardcsony Sandor is foglakozott ezzel a témaval mar
1938-ban.
O kiizdelemnek nevezte, mai széhasznilatban jitszmdnak mondjuk a nyelvi
modellt./
A disszertici6 még szamos 4gat irja le a tarsadalmi kommunikécié szertedgazod
,fdjanak.”
A tranzakcidanalizist taglalja példakkal, ravilagitva a személyiség kiilonféle
szerepfelfogdsaira. /Egy kicsit S. Freud és A. Freud én- szerkezetvizsgdlataira is

gondolva./
11. A kommunikacié posztulatumai pedig a Palo Alto-i Kommunikaciokutatd

Intézet

jelentésvilag- elméletét elevenitik f6l, a kommunikdaci6 alaptételeire utalva.

15



12. Austin és Searle beszédaktuselméletének példakkal megvilagitott elemzése jol

illeszkedik a klasszikussa valt Grice beszédfolyam maximaihoz.

13. A kultira kérdéskore is igen szertedgazd. Szamos szerzo probalta definidlni a
fogalmat, sajitsdgos aspektusbdl gazdagitva fogalomkorét.

Az interkulturalis jelenségeket rajzolta meg Geert Hofstede hagymamodelljében.
Korunkban — a globalizdl6d6 vilagban- szamos naci6 €l egymas mellett. A
tarsadalmi egymadsrahatdsok €s egymadsrautaltsiagok kulturdlis kiilonbozdségekben
nyilvanulnak meg.

Ezek al6l nem kivétel a nyelvi sokszinliség /pidzsin, kreol/, vagy a nemek
tarsadalomban betoltott szerepének /gender, szex/ olykor nagyonis égeto

divergencidja.

IV. A disszertacio néhany megallapitasa

A témacsoport rendkiviil aktudlis. Mediatizdlt viligunk — torvény irja eld a
digitalizacios technika bevezetését, elterjesztését — jelrendszereinek megértése,
elemzése, kutatdsa a szaktudoméanyok fejlodését is megkivanja.

Ez nemcsak az eszkozhasznélatot jelenti —médiumok-, hanem a kommunikacids

kultara tanuldsat is. Ideértve a mar foly6 disztingvacids oktatast is.

A hirforméciok sokszinlisége, valogatasi lehetOs€g, a szegmentacids sziikitést is
felveti, hiszen az 1d0 a privat €s az lizleti szférdban is egyre nagyobb , ertékké” valik.
A madsik gondolat: a hozzaférhetdség, megfizethetdség az informdicidkhoz. Ez az
expektancia szdmos ambivalens aktust sziil majd.

E témateriilet a kulturdk egymasrahatasat, az interkulturalitds stimuldl6 €s inhibidl6
digital divide-jat eredményezi.

Mais elorehaladottabb informaécios ellatottsagu orszagokban ez mar égetd probléma.

/Kulturalédasban, oktatasban, a gazdasagi életben./
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A kutatasok, a modellalkotasok, a mérhet0ségek (AGB, GRP, ATS, OTS) nagyban

segitik ezeknek a tarsadalmi konfliktus-szitudcioknak az enyhitését.
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V. A témahoz kapcsol6do publikaciok, eléadasok, konferenciak

1. Publikdcios tevékenység.
Felnottoktatasi és —képzési lexikon A-Z,. Kiad6: Magyar Pedagdgiai Tarsasag-
Orszagos Kozoktatisi Intézet- Magyar Tudomédnyos Akadémia Pedagogiai
Bizottsaga Andragégiai Albizottsaga, Budapest, 2002. 218,292,395,515-

516,530. p.

Bérczessy Lajos: A felndttkori verbalis kommunikacio fejlesztése JPTE, Pécs

1977.

Bérczessy Lajos-Gaal Domokos/illusztrator/: FEzermester molndrmester,

Budapest Mora Konyvkiado, 1988.

Bérczessy Lajos- Gaal Domokos/illusztrator/: Ezermester molnarmester Mladé

Leta Kiado, 1988. Bratislava

A fehér tiikkrei — irodalmi antoldgia,/ novellak: 14 — 22. p. Accordia Kiadé
2004. Budapest

2. Konferencia eléaddsok:

Bérczessy Lajos: Nyelv, sajto, politikum — Pécsvarad, 2001.

Bérczessy Lajos: A kommunikdciokutatds modszertani problémdirol —

Esztergom, 2002.

Bérczessy Lajos: Narrativdk a médiaban — Pécs, 2003.
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Absztrakt

A tarsadalmi kommunikaci6 1ényegében involvélja mindazon kontaktusteremto
folyamatokat, melyek a tdrsadalom kiilonboz06 szintjei kozott zajlanak.

A legkomplexebb kommunikatum formula, ezért operacionalizalhat6sdga, descriptivdja
multidiszciplinaritast kivan meg.

A modellek alkotasa ezért bonyolult, Osszetett kutatdssorozatokat kivan meg, mivel
metroldgidja szamos tudomanyagat olvaszt magéba.

Ez az 1j aramlata kutatds —igen fontos alapkutatasi szinten- az informaciot, a

tranzaktivitas hatdsterét valamint a mediatizaltsagot vizsgdlja, analizalja — mintegy a
marketingkommunikdacid, a nyelvezet tikkrében.
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