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1. BEVEZETES

T projekt egyszefen nem létezik. Csak Uzleti projektek léteznek IT
komponensekkel.”
June Drewry, CIO, Chubb Corp.

Napjainkban az informaciot egyre tobb kdzgazdasaljpoaz alapvét termelési tényeik
kozé, egyre tobb szeérz2rzi fontosnak, hogy kiemelje jeléstgét. Az informacioszerzés
technikai, kdszonhéen az informacids technologia robbanadsszejlodésének, egyre
kifinomultabbak, kbnnyebben kezelbek, az informacidhoz jutds kdltségei drasztikusan
csokkennek, és mégisgyre tobbszor hallani, hogy a vallalatok szamara anagy
koltséggel bevezetett ERPrendszer nem tériilt meg Mi lehet a gond? Az ERP rendszer
mara inkabb ’kételez nyiig’ a vallalatok szamara, vagy a nem megtelavezetés, nem
megfeleb hasznalat okozza, hogy egyes tanulméanyok (plaadih Group felmérései
szerint a sok koltséggel bevezetett ERP rendsjeftekios része nem véltja be a hozza

flizott reményeket?

Ezen elemzésekkel nem &rt persze kritikusnak lenniA sikernek nincs egzakt
mérszama, kizarGlag pénziugyi adatok alapjan nem szébadtkeztetéseket levonni.
Egyfeldl, sokszor, ha az informatikai vedeineg szeretné @gyni a vallalatvezetést egy
rendszer fejlesztésének hasznarol, kénytelen obzrmokat beallitani megtériléskent,
amelyek kivitelezhetetlenek, masfelsok iparagban, szegmensben mar kényszer a
véllalatirAnyitasi rendszer, a verseny nyomasa miatez mar nem kitorési tényes,
hanem a talpon maradas eszkdézeHa mondjuk a RGInem kelben nagy, még nem
feltétlentl kell kudarcrol beszélni. A siker a \&ddlt egyedi céljahoz igazitva értelmezhet
csak, fontos azonban, hogy e célokat mar a bewZaiéai fazisdban rogzitsék. A
célokhoz mutatokat kell rendelni, és torekedni leeldvid és hosszu tavu, kvantitativ és
kvalitativ, pénziugyi és egyéb faktorok kiegyensabtb hasznalatara. A vallalatiranyitasi

rendszer bevezetése az egész vallalatra hat, @at@fiolyamatok Ujratervezése hozhat

! There is no such thing as an IT project. Theeealy business projects with an IT component.”

(Kaizen blog)

2 ERP — Enterprise Resource Planning, véllaléfioeras tervezés, a magyar sz6hasznalatban inkdaédr it
vallalatiranyitasi informaciés rendszer. Mivel aRFErendszerek témakorét, definiadlasi és egyéb @nudt
szélesebb kontextusban, az elméleti hattér megésmentan, azzal szimbidzisban érdemes megvizsgalni,
ezért a Bvebb definiciot, az ERP rendszerek részletes bdésuith a kovetkézfejezetben helyeztem el.

A ll. mellékletben talalhat6 réviditések jegyzékéhmlamennyi rovidités megtalalhatoé.

® The Standish Group, http://www.standishgroup.ct/index.php

* Return of Investment; befektetés (éves) megtéeiilés



olyan ebre nem lathatd radikalis valtozasokat is, melyekkaabbi elképzelések
Gjragondolasat teszik szilkségesseé.

A siker kérdéskoreét vizsgalva fontos azt megjegielzagy a vallalatok nagyobb korét
vizsgalva 100%-0s bevezetési sikeresség sohasehat@arLesznek vallalatok, ahol
bevezetésre kerll a rendszer, de a vart ¢eksteket nem sikerdl teljes mértékben elérni,
és lesznek vallalatok, amelyeknek abba kell hadgyaibevezetés folyamatét, példaul mert
a valasztott rendszer mégsem felel meg az elvarédgivagy mar lathatd, hogy nem lesz
elérhet az eredmény a felvallalhato koltségkereten bedill, Szamukra minden Ujolag
elkoltott forint felesleges pénzszoras, igy é@zesetikben az is siker, ha a léhet
legkordbban felismerik a bevezetés problémait, azélgeket, és tal nagy varhatd
veszteségek esetén kiszallnak a proj@ktlEbben segithet példaul az egységes elvek

alapjan tortéa fejlesztés, bevezetés megfélebckazatelemzési mérféldkévekkel.

A Standish Group 2002-es tanulmar(gandish Group, 2002) szerint a vizsgélt ERP
bevezetések 35%-a félbeszakadt, 55%-a talfutotl@e tervezett koltségterven, és csak
kevesebb mint 10%-a fért bele a tervezeibal és koltségvetésbe. A projektek atlagosan
179%-kal tullépték a tervezett koltségeket, 230%-&atervezett idt, és atlagosan a
tervezett funkcionalitasnak csak 41%-a valosult nkegk az adatok is arra vilagitanak ra,
hogy az ERP bevezetést nem szabad informatikai kérdéskérkezelni, megfeleb
projektteamet kell 6sszeallitani a vallalat dolgbng redlis id- és koltségtervet kell
késziteni, és a koltségvetést nem célszmegnyirbalni — §ként a puhabbnakiiné
tényedket, mint a munkavallalék oktatdsa — mert ennelblis&gek késbbi tullépése, a

funkcionalitas csokkenése lehet az ara.

Az ERP rendszert tobbféle médon lehet bevezetniBi§ Bang moddszer esetén a
véllalatok egy az egyben az (] rendszerre térnelkEatesetben az Uj rendszer oriasi
megrazkddtatast okozhat, az Uj rendszernek mégs reléy tamogatdja, senkinek sincs
meég elég tapasztalata. A legtobb esetben az ERBzennem tudja sem ad® rendszer
megbizhaté komfortjat, sem pedig a funkcionalithgs ERP rendszer inditasadésr
vezebi elkotelezettséget és motivalast kivanSlAm-dunk (zsakolas, kosarlabda kifejezés)
moddszernél csak néhany kulcs Uzleti folyamatra fokuszalnak.féAcél ezekben az
esetekben a rendszer gyors elinditasényble részesitve a rendszerrel gyartott

funkcioit. Az ezt a modszert valaszto cégek gydmsategtérilésre szamithatnak. Masik



elény hogy ez a bevezetés tipus nem okoz a felhadekétében akkora megrazkddtatast,
viszont sok esetben a projekt nem lép tovabb a diéasepcsre. (Blaske, 2008)

Szintén fontos kérdés, hoggnennyiben igazodjon a rendszer a vallalat Uzleti
folyamataihoz, és mennyiben az (zleti folyamatok aendszer standard Uzleti
folyamataihoz Az ugynevezett Vanilla (standard, nem testreszabotsyoftverek
hasznalatanak szamos buktatoja lehet, viszont feamdszert mindenben a korabbi Gzleti

folyamatokhoz igazitjuk, akkor lehet-e az ERP reedbevezetésével eredményt elérni?

Ugyancsak érdekes lehekatikus informatikai affinitas kérdése. Ez a tapasztalati tétel
arra vonatkozik, hogy az Uzleti folyamatok Ujrasezeése soran érintett (informatikai)
fejlesztések csak kis hatasfokkal valnak be. Eregghk fontos oka, hoga fejlesztéseket
megrendeb gazdasagi szervezetek informatikai képzettsége dyran nagyon
alacsony kiulss, fuggetlen szakéft bevonasara pedig nem tudnak anyagi forrast
biztositani, igy a megrendd& nem képesek egyenrangu félként fellepni a pnafékelt
beszallitokkal szemben, akik akarva-akaratlanklhasznaljak a megrendeyengeségeét,

s olyan megoldasokat szdllitanak, melyek latszatgyan kielégitik a szeédéses
feltételeket, de gyakran kimutathat6an o6tlettefpondatlian részmegolddsokkal operalnak.
Egy adott fejlesztés kapcsanaz IT-beszallitok és a keien hozzad nem éw
megrendebk kozott fellép egy egyensulyvesztési allapotnelyben a kils nyomas és a
bels dilettantizmus, misztikum és kivancsisag-vezarepatartas erégeként szervetlen
fejlodést vallal fel egy szervezet. Ennek kdvetkezméngekertelen projekt, a potenciélis

hasznossag ki nem aknazasa. (Pitlik 6P2003a)

Az eértekezésben az ERP rendszerek bevezetési praibl foglalkozom. A
szakirodalomban fellelhet kutatdsok jelentés része az ERP bevezetéseket pénzigyi
mutatoszamokon keresztll vizsgéljaa teljes élettartam koltségeit prébalja figyelemb
venni, az ERP hozadékait prébalja szamisderni. Kutatasomban én az okokra
fokuszaltam, azt probaltam felvazolni, hogy a pénzigyi kéréésetul még mire kell
figyelni egy ERP projekt sikerességéhez. Nem elégkca koltségekre ugyelni, a
megtérilések pedig nagyban fliggenek attél, hodgyRR rendszer nyujtotta leldstgeket
milyen aranyban tudja kiaknazni a vallalkozas. Ehpedig sziikséges lehet a szervezeti
folyamatok, szervezeti struktira megvaltoztatasaAis értekezés egyik alapgondolata,

hogy az ERP rendszer ényeinek hosszu tavl kiakndzadsahoz az operativ szam



tulnyalé gondolkodas kell, az ERP rendszer egyik apbkdévének az Gjraformalt
folyamatoknak, struktiraknak kell lennitik, melyek a vallalati stratégidhoz jobban
illeszkedve segitenek a hatékonysag hosszu tavu réexgsében. Az ERP rendszer
fejleszti egyre mélyebben probaljak lefedni egy vallalkor#srmatikai tamogatasat, és
egyre tobb olyan modullal rendelkeznek, melyek @gséges adatbazisra éplilve segitenek
a vezebk szamara a realtime, azaz gyors, pontos, relewakért valtozok fliggvényében
aggregalt informaciokhoz jutni, azaz a rendszényd a taktikai és stratégiai szinten is
megjelenhet (ha hagyjak).

A hagyomanyos nagyvallalati piac tétiesével a nagy szoftverfejle§atégek az addig a
kisebb, jobbara hazai fejlegkt piaci réseként jellemezitekis- és kdzépvallalati (KKV)
szektor felé fordultak. A verseny igen jelésitmikozben a kis- és kézépvallalkozasoknak
még keves tapasztalatuk van a ma mar szamukralatha koltséggel elérhietERP
rendszerek terlletén. Vajon hasonlé problémékkamsesilnek, mint a nagyvallalati
réteg, elkdvetik-e ugyanazokat a hibaka#? nagyvéllatok és a KKV szektor
vallalkozasai kodzott informatikai szempontbdl jeleriés a kilénbség.Vajon a kis- és
kozépvallalkozasok szikseégleteinek megéelekarcsubb, egyszefibb hardver- és
szoftverrendszerek jelentenek-e orgver egyszgsddést? Elégséges-e csak a
miikddtetésre koncentralni vagy a kil§ erforras-kezelést a KKV szektorban is l§eié
kell tenni? Az informatikai fejlesztéseket 6sszekotik-e szervetfejlesztési leépesekkel
vagy marginalis kérdésként kezelik?szakirodalom e kérdésekre nem ad valasz&
rovid jellemzés is igazolja a kis- és kozépvalial&ikuszt, melyet a kdvetkéz
fejezetekben részletesen is kifejtek.

Az értekezés két részre tagolhatd, a szakirodalmi ukatasra é€s a primer, sajat
kutatasra. A kovetke?d fejezetben a téma elméleti hatterének, dsszefegusfeltarasat

a hazai és nemzetkozi szakirodalom rendszerezédéidmlgozasaval, dsszefoglalasaval
végeztem el Az elméleti bazis bemutatasa soran probaltam tdblszempontbdl is
kordljarni az informaciorendszerek és a szervezetstruktira, az tzleti folyamatok és
menedzsmentjuk ©6sszefliggéseitnéhol a hazai irodalomban még meg nem jelent
modellek, gondolatok beépitésével is, térekedvelagoes, érthet érvelésre, a komplex
téma logikus, 1épési-lépésre tortéh feltardsaraA vizsgalatok tobb tudomanyteriletre
kiterjednek, az interdiszciplinaris megkdzelités a témanak felelyen elengedhetetlen
volt. A KKV-k gazdasagi sajatossagainak bemutadzsakz informacidé természetének

elemzéséhez, véllalaton bellli megjelenéséheznfarmaciérendszer-fejlesztés stratégiai



megkozelitéséhez, bevezetési problémaihoz, a beasbla értékeléséhez stb. érintettem
tobbek kozt a véllalatgazdasagtan, informacidelmélndszerelmélet, mikrobkonémia,
makrodkondmia, vallalati pénzugyek, kontrollingm&nedzsment (valtozasmenedzsment,
stratégiai menedzsment, projektmenedzsment stlafiredalmak valtozatos terlleteit,
tovabba az IT szamos terlletének publikacidit. Agfmgalmazottak alatamasztasara
szamos szekunder informaciot, kulonbdautatdintézetek, mint példaul az Eurostat, a
KSH, vagy a GKI adatait is felhasznaltam.

Az el alfejezetbena magyar kis- és kozépvallalkozasok helyzetét éem a magyar
sajatossagokat eurdpai uniés 6sszehasonlitasakkiitamasztva. A magyar KKV szektor
bemutatasa egyf@l a disszertacié témajanak pontositasahoz, nthsfal kutatas
alatamasztasahoz sziikséges. ASkbBgekben erre az alfejezetre épitem ra a hazai KKV-
informatikai, illetve ERP rendszerekkel toréeellatottsaganak bemutatasat, szintén az
eurdpai unios adatokkal 6sszevetve.

A mésodik alfejezetbenaz informacié dontéshozatalban, véllalatikidésben jatszott
szerepével foglalkozom, a kozgazdasagi Osszeflgegeselimutatd elemeket is az
elemzésbe emelve. Kiemelten fontos az informachelgézése a vallalat szervezetén
belll, az informaciés rendszer és az informacidsead fogalmanak szétvalasztasa,
meghatarozasa. A definiciék pontositdsa utan amnmdcios rendszer (IR) stratégia, az
informaciotechnologia (IT) és az informaciomenedesm(IM) dsszefliggéseit mutatom
be, majd az IR stratégia és az Uzleti stratégiaebsgpcsolodasanak szakirodalmat tekintem
at. A primer kutatas egyik fontos eleme az Uzletitégia és az ERP bevezetés sikeressége
kozotti 0sszeflggés vizsgélata, ezért elengedbatetk informaciorendszerek stratégiai
megkozelitésének komplex elemzése, ezen belll lalatélstruktarak, déntéshozatali
mechanizmusok, Uzleti folyamatok valtoztatdsanalikszgességének, az uzleti és IR
stratégia kapcsolodasanak széleshk@azolasa.

A kovetkezs alfejezet a vdllalatirdnyitdsi informécidés rendszerek kragohjdnak
bemutatasaval indul. Itt az informécids rendszedakonb6dy megkdzelitéseivel
foglalkozom, kiemelve adsbb korszakokat, igben is elhelyezve a kilonb®ranyzatokat,
gondolatokat. Erre épilhet a kulénBazndszerek részletesebb bemutatasa, mely alapjan
pontosithatd, hogy mit is értiink ma integralt Vatigdnyitasi informéaciés rendszer (ERP)
alatt. A definidlassal kapcsolatos problematikakkus megfogalmazasa utan hosszabban
is igazolom a kutatas egyik alapjat, hogy az irdigrallalatiranyitasi rendszer joval t6bb

mint szoftver, egy ERP rendszer bevezetése esetévdllalatiranyitasi folyamat



hatékonyabba tétele a cél. Nem az automatizalassenh a hatékonyabba tétele, mely
valtozassal jar, melyet menedzselni kell.

E rész utana magyarorszagi ERP piac sajatossagait elemzemeurdpai unios
kitekintéssel 6tvozve a vizsgalatot, majd BRP rendszerek bevezetési problémairol
ejtek szot. Osszefoglalom a szakirodalomban emlipgbblémakat, e problémakon
keresztll is ramutatok a primer kutatas alapjatek&pelemekre, a menedzsment
tevékenység kiemelkédszerepére, a vallalati struktarak, folyamatok azktasanak
szikségesseégére, a jol megtervezett projekt hamzn#l kutatds szempontjabol
leglényegesebb kérdéseket kilon alpontokban tégyaigy foglalkozom a szervezet
atalakitasanak kérdéseivel, a bevezetés koltsdgeimegtérilésének mérésével, a
felsévezetés részvételének fontossagaval is.

A szakirodalmi rész prébaljagikus leépésekben egymasra épitv@emutatni a kilonb@z
gondolatokat, problémakatiépéswl |épésre tamasztva ald a primer kutatéds

szliikségességét, valamint elemeit

A primer kutatas egyik alapgondolata, hogy az ERP eéndszer bevezetése akkor lehet
sikeres, ha a vallalati folyamatokat, struktirdkat is érinti, mindezt a feléivezetés
tevékeny részvételéveligy a bevezetés a félsb dontési szintekre is hat, nem pusztan
operativ aebnyok elérésére torekszik. Mint korabban olvasha#d, siker fogalma
megleheatsen képlékenyen értelmezéieYizsgalatomban azt probaltam feltarni, hogy az —
adott esetben a szakirodalomban is emlitett — pobay pénzigyi szempontok milyen
hatdssal lehetnek az ERP rendszer bevezetésermiérsika magyar KKV szektorban.
Véleményem szerint ezek a tén§leankabb meghatarozdak, a pénzigyi kérdések inkabb
mar okozatok, mégis az ezzel kapcsolatos kutatagoldominansak. Az alabbi

hipotézisekbl indultam ki a kutatas soran:

H1. A vallalati inform&cidrendszerek fejlesztési, bestegsi kérdéseit a nemzetkodzi és
hazai szakirodalom rendkivil fajsulyosnak tartjagzordban elemzéseik a
nagyvallalati szektorra koncentralnatipotézisem szerint a nagyvallatok és a
magyar KKV szektor véllalkozasai kdzott informatikai szempontbdl jelents
a kulonbség.Ezért feltétlentll érdemes a KKV szektorral kilériaglalkozni.

H2. A kis- és kozépvallalkozasok szamara az egyediedsiés informatikai

rendszerek tulsagosan dragak, tovabba a rendetkezé$d informatikai



személyzet <ikos, az Uzemeltetésre szakosodott, de sok esethdgn an
miikOdtetés (egy része) is kiszervezésre kedilszektor vallalkozasai ezért
tulnyomé tébbségikben udgynevezett ,dobozos”, vallalati informacios
rendszerekre szakosodott szoftverfejlésatégek altal kinalt termékeket
hasznalnak, ezekldl is féként az Ugyviteli maghoz tartoz6 modulokat. A
vallalkozasok integrélt, informatikai lefedése— sem a funkcionalis tertletek

attorése, sem a vezeteési szintek bevon&sk-esetben nem valdsul meg.

H3. A rendszer kivalasztasa sorara vallalat stratégiajanak tamogatasatovabba a
vallalati struktira és az Uuzleti folyamatok atalaktdsaval kapcsolatos
kérdések — a szakirodalom megallapitasaival ellentétesenem jatszanak

szamotteb szerepet

H4. A kis- és kozépvallalkozasok szikségleteinek megdtdl, karcsubb,
egyszefibb hardver- és szoftverrendszerek nem jelentenek gver
egyszefisodést.Az informaciérendszerek fejlesztése, bevezetdragyar KKV
szektorban is hasonlé moddszertani fazisokat, egiahztesz szikségesseé,
hasonl6 problémakat, feladatokat vett fel, mint zakgodalomban felvazolt

nagyvallalati rendszerfejlesztések, bevezetésekmese

A szakirodalmi kutatasra alapozva a 4. hipotézis kacsan az alabbi ébb elemeket
emelem ki, és vizsgalom meg a hazai KKV szektorraomatkoztatva:

Az ERP rendszdrevezetési projekt kezdeti szakaszaban megfogalmaizkritériumok,
rendszerrel szembeni elvarasok, fokozatos, tobb 1éghs célkitizések segitik a kezdeti
alaposabb ebkészitést, tervezéstA [0l felépitett célkitizés-rendszer egyértelive teszi
az Uzleti orientaltsagot, a rendszer bevezetésekr&b Uzleti célok megvaldsulasahoz
rendeli. Ez a vilagos célrendszer vezethet ahhogy la felmerid problémak egy része

elkertlheb legyen.

Az ERP rendszer bevezetési projekt egyikifanymutatdjaa jol felépitett, atgondolt
koltségvetés A rendszerbevezetési projektek egyik nagy kodeazhogy felhasznalt
munkaid és eéforrasok tekintetében ,szétfolynak”, mikézben axédel funkcionalitas
toredéke valésul csak meg. A részletes koltségvetdsebl segiti a projekt alaposabb
elokészitéset, folyamatos értékelését, menet kozbeffiighesztésének eldontéseét,
masfebl, a globalis koltségkeret felallitasaval elleng¥qitb nem engedi, hogy a

koltségvetési sorok egy részének atlépése maseketgbrojektet veszélyeztet



nagymértél csokkenését vonja maga utan. Az allithatd, hoggraltekin® koltségvetést
készitk sikere szignifikansan nagyobb.

Az irott stratégia megléte esetén a vallalkozas képes meghatarozni azokaiokat,
melyeket a bevezetetidrendszerrel szeretne elérni. Az irott stratégiaemdelkedk

korében a megfogalmazott célok jobban teljesihekyobb szamban elértiek.

A vezetési stilus nem megfekelilleszkedéseaz ERP rendszer bevezetéséveliZitt
célok megvalosulasat jeléisen lefékezi. A projekt sikerének egyik meghatareleine az

alkalmazottak és vezik projektbe tortéé bevonasanak, ,bedolgozasanak” mértéke.

A informéaciérendszer fejlesztése/bevezetése akébetl sikeres, ha a projekt alaposan
megtervezett, a felgezetés tevekenyen részt vesz a munkaban, a kkiddisztaban
van a projekt Uzleti folyamatokra, vallalati strikira gyakorolt hatasaval, e valtozasokat
konstruktivan kezeli. Az atalakitas szilkség eseténhet) a feldvezetésig, a rendszer
hasznalatabket is érinti, a rendszer félsb szinti elemei, moduljai (akar egy masodik
lépcHben) is bevezetésre kerilnek. Az alkalmazottak bésx@ kerllnek a projektbe,
megfeleben motivaltak, kel oktatasi lehdiség all rendelkezésre, a valtozassal jaro

feszlltségek, félelmek menedzselése jokoaik.

A primer kutatds keét részbél allt. Az el lépésben néhany rendszerbevézelt
folytatott mélyinterjival probaltam a fenti hipotéziseket, gondolatokat datésztani,
kiegésziteni, a leglényegesebb kérdéseket megragaattositani. Ekvalitativ kutatas
eredményeire alapozvafogalmaztam meg azt kérdéivet, mely a kvantitativ kutatas
alapja lett. Ennek kiértékelésével probalom alagatami, vagy elvetni a fenti felvetéseket.
A kiértekeléshez széles bazison alapuld statisztikalemzések szolgéltak a leird
statisztikakon tul pl. kereszttabla-elemzéstketng-modszereket, hipotézisvizsgalatokat,

varianciaanalizist, faktoranalizist hasznaltam.

A kovetked fejezetben az elméleti, szakirodalmi hattér betagtatalalhato, az anyag és
modszer fejezetben a primer kutatas hatterét \a@molfel, a kutatasi eredmények

fejezetben a kvantitativ kutatas eredményei olvastka

® Kétdimenziés kombinaciés (kontingencia) tablakranas néven kereszttablakra — épétatisztikékat, a
valtozok osszefliggésének (flggetlenségvizsgalapcdolatuk drsségének — a valtozOk mérési skala-
tipusanak, a tabla szimmetriajanak figgvényében ésamas — mutatdbszamait értem kereszttabla-elemzés
alatt. A kereszttabla-elemzésigipfogalmat hasznalja pl. Sajtos és Mitev (2007) lagakézikdnyvében.



2. AZ ELMELETI HATTER ATTEKINTESE

2.1. KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK MAGYARORSZAGON

“Ha nem izleljik meg a legkes#abet, sose jutunk el a legmagasabbra.”
(kinai k6zmondas) (Id.)

A kis- és kozépvallalkozasok (KKV) elhatarolasa efisorban nem jogi, hanem
kozgazdasagi kategoriak szerint torténik az adott véllalkozas &6, lezart tzleti évére
vetitett mutatéi szerint. A jogi forma (gazdasagi tarsakagdkozkereseti tarsasag, betéti
tarsasag, kozos vallalat, korlatolt féletéd tarsasag, részvénytarsasag — vagy egyéb
gazdalkodasi formak, pl. egyéni vallalkozas) helyehat gazdalkodasi mutatok alapjan
torténik a KKV-k besorolasa.

A 2004. évi XXXIV. torvénglapjan kozépvéllalkozas az a vallalkozas, amelydredsszes
foglalkoztatott létszanfa250 ©nél kevesebb, és az éves nettd arbevétel legfefEbb
milli6 eurdnak, vagy mérlegbsszege legfeliebb 43 millio eurénak megilel
forintdsszef, és a vallalkozas megfelel a fliggetlenség kritdaimak. Kisvallalkozasnak
szamit az a véllalkozés, amelyben 6sszes foglalkmtritlétszam 500hél kevesebb, és az
éves nettd arbevétel vagy a mérlégdszeg legfeljebb 10 milli6 eur6nak megfélel
forintésszeq, és a vallalkozas megfelel a fuggeégrkritériumainak. Mikrovallalkozas az
a vallalkozas, ahol az 6sszes foglalkoztatott szamaonél kevesebb, az éves netto
arbevétel vagy a mérlegédsszeg legfeljebb 2 milli6 eurénak megfélébrintosszeg és a
véllalkozas megfelel a fliggetlenség kritériumainak.

® Amennyiben az egyéni, illetve a tarsas vallalkomdikodési ideje 1 évnél rovidebb, az adatokat éves
szintre kell vetiteni.

" A foglalkoztatotti [étszamot az éves munkaegy#ay/()) alapjan kell meghatarozni. AWU — Annual Work
Unit, minden jelle§ munkaedinput atszamitasa egy teljes munkaidiolgoz6 egyenértékére.

8 Az euréban meghatarozott dsszegek forintra téri@iszamitasakor a KKV Uzleti évének lezarasakor
érvényes, Magyar Nemzeti Bank altal meghataroatizai-kdzéparfolyamot kell alkalmazni.

° A fiiggetlen vallalatok azon vallalatok, melyeklegy vagy tobb vallalatnak, természetes személyraeky
egyuttnikddé személyek csoportjanak, dnkorményzatnak vagy alankilon-kulon vagy egyuttesen sincs
25%-0t meghalado részesedésiket illetve szavazati jog alapjan. A 25%-os kisztitket meghalado
részesedés esetén a vallalkozas 6nmagaban nefsiting® KKV-nak. (Ez esetben a térvény kapcsolodo,
vagy partnervallalkozasrél beszél (nem allami vaglkormanyzati részesedés esetén), melyneksiiése a
kapcsolodd vagy partnervallalkozasokkal egyittétdinet.) E kiiszobérték feletti részesedés azonban az
alabbi esetekben atléplietnélkil, hogy a vallalkozéas kiesne a KKV-ok kdfeb

— ha nyilvanosan tkods befektetési tarsasag, kockazdtketarsasag, illetve intézményi befektddir a
kiiszobérték feletti részesedéssel, azonban e stkxesem dnmagaban, sem egyuttesen nem biztogit don
befolyast a vallalat tekintetében;

— ha a véllalat &kéjét agy osztottak fel, hogy nem hatarozhaté megtgsan, hogy ki a részesedés
tulajdonosa és a véllalat nyilatkozata szerint gagofeltételezhét hogy egy vagy tobb vallalatnak kulon-
kilon vagy egylttesen sincs 25%-ot meghalado rédése,dke-, illetve szavazati jog alapjan.



A Magyar Koztarsasag Kormanya a kis- és kozépwaiaisok fejlesztési koncepcidjaban

(Magyar

Koztarsasag Kormanya, 2007) megallapitjiaggyh a magyar

kis-

és

kozépvallalkozoi szektor mara nagybasonlova valt a kevésbé fejlett korabbi és az

Gjonnan csatlakozott EU tagallamok kisvallalkozo6i gektoraihoz. Nagyszamdu, kis
atlagmeérdt (5 f6 alatti) vallalkozas rikdodik a gazdasagban, a véllalkozdsok atlagos
mérete a régi tagorszagok kozul csak Gorbgorszagisam®laszorszagban kisebb. A
vallalkozasok alakulasanak és mdgszsének egyenlege hosszabb tavon kis mértékben

pozitiv, az 6sszes vallalkozds szama valamelyeseksiik. Hosszi tavon a magyar

gazdasagban nem lesz jelleima véallalkozasok szdménak tovabbi jetenthdvekedése,

sokkal valoszitibb, hogy atlagos méretik és teljesitményik fogljavu
Az alabbi tablazatok néhany érdekes adattal szamfala KKV-k helyzetéil (1-4.
tabldzat). A 0-1 dt foglalkoztato, alkalmazott nélkili vallalkozasq&lentts szamat

egyfebl a masodallasban ,kényszer'vallalkozdk szama, eléish bizonyos szektorokban

tdmegesen alkalmazott vallalkozasi formaban tértéglalkoztatas is megemeli.

A miikodé vallalkozasok szama létszam-kategérianként 2002-26 kozott°

1. tAblazat
Létszam katego6ria 2002 2003 2004 2005 2006
0-1f6 487 835| 480 564| 480 066| 477 232| 468 733
2-9 ¢ 173 115| 186 536| 193 461| 195 113| 194 092
10-49 % 26 829| 27782 28806/ 29507 29 388
50-249 % 5006 5015 5028 4 980 5010
250 5 és felette 1003 958 946 924 923
Vallalkozas 0sszesen 693 788| 700 855| 708 307| 707 756| 698 146

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisat€r2008

19 Az EU és magyar statisztikdk a KKV-kat csak létsadatok alapjan csoportositjak, igy adtds, KKV
szektorral foglalkoz6 adatsorok zémében is a létsa@pu bontas lesz a jelletnz
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A regisztrélt vallalkozasok szamanak alakuldsa gazkodasi formanként 2002-2007

kozott
2. tablazat
Ev Egyéni Kkt Bt Kft Rt |Szovetkezet| Osszesen?
2002 708 513 8 113| 208 454| 182 242| 4 425 6 768| 1 152 221
2003 716 729 7889|214 787| 193 247| 4 345 6790| 1176934
2004 717 323 7 725| 219 023| 209 720| 4 357 6532 1198 628
2005 | 710 838**| 7 483| 220 955| 224 146| 4 371 6 230| 1208 780
2006 | 670 203**| 7 244|221 152| 238 411| 4 373 5860| 1183953
2007 | 702 595**| 6 868| 218 307| 257 347| 4 493 5488| 1233704

* A rovat egyéb vallalkozasi formakat is tartalma&zért a tablazat sorainak 6sszege nem egyezik az
0sszes oszlop adataival.
** 2005-ben 469 809, 2006-ban 434 601, 2007-ben9Etbvallalkozdi igazolvannyal rendelkeegyéni
véllalkozést tartottak nyilvan. A kildnbségek apsghmmal rendelkézmaganszemélyeket fedik.

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisatér2008

A véllalkozasok 6sszes foglalkoztatottainak szamdletve megoszlasa vallalati
létszam-kategorianként 2002-2006 kozott

3. tablazat
Létszam kategoria 2002 2003 2004 2005 2006
(ezer ®)
0-1f6 713 638 562 550 624
2-9 15 598 568 618 604 654
10-49 ¥ 504 484 524 516 551
50-249 % 464 440 474 447 470
KKV 6sszesen 2279 2130 2179 2118 2299
250 ¥ és felette 780 741 757 698 744
Osszesen 3 059 2871 2935 2 816 3043
(%)
0-1 16 23,3 22,2 19,1 19,5 20,5
2-9 16 19,6 19,8 21,1 21,4 21,5
10-49 ¥ 16,5 16,9 17,9 18,3 18,1
50-249 % 15,2 15,3 16,1 15,9 15,4
KKV 6sszesen 74,6 74,2 74,2 75,2 75,5
250 ¥ és felette 25,5 25,8 25,8 24,8 24,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisat€r2008
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A véllalkozasok helyzetét jellem# fontosabb mutaték megoszldsa méretkategériak
szerint 2006-ban (%)

4. tablazat
0-1 | 29 10- | 50-249| KKV 2501 és | ~

2006 fo fo | 4916 fo Osszesen felette Osszesen
Véllalkozdsok szamar 76,1| 19,6 3,6 0,6 99,9 0,1 100,0
Alkalmazottak* 6,2 21,6 21,9 19,4 69,1 30,9 100,0
Arbevétel 79| 149| 19,2 19,5 61,4 38,6 100,0
Export 55 5,9 9,6 14,4 35,3 64,7 100,0
Hozz4adott érték 94| 10,8/ 15,6 17,6 53,4 46,6 100,0
Sajat ke 11,2 11,3| 14,3 16,3 53,0 47,0 100,0

* pénzlgyi szektorral.
Az arbevétel, export, sajatke, brutté hozzaadott érték mutatdi pénziigyi szakédkil.

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisat€r2008

Eurdpai uniés viszonylatban kitekintve azt latjullggy az Eurdpai Unidban (EU-25)
miikodé vallalkozasok 99,8%-a kis- és kozépvallalkozagnmezk 23 millidra tehét ezek
mintegy 75 milli6 munkahelyet jelentenek és az an@®DP 57%-at adjdkA KKV-k
megoszlasa azonban Magyarorszagon kedvitenebb. Az Eurdpai Unidban az dsszes
vallalkozas 91,5%-a 1-%$ mikrovallalkozas, 7,3%-a kis-, 1,1%-a kozép-etie alig
tébb, mint 0,2%-a a nagyvallalati kategoriaba tEKO a magyar szamok a

mikrovallalkozas kategoéria felé tolddnak az EU-2&-képest. (5. tablazat)

Az EU-25 és Magyarorszag vallalkozasainak néhany éiehasonlito mutatoja

(2003, %)
5. tablazat
_ . . . KKV -
EU — 2003; Mo. — 2003 mikro| Kkis | kdzepes N nagy | Osszesen
egyutt
A vallalkozasok szama: EU-25 915 7,3 1,1 99,8 0,2 100,0
nak megoszlasa Mo. 94,7/ 4,4 0,7 99,8 0,2 100,0
A foglalkoztatottak sz4{ EU-25 29,8| 20,8 16,5 67,1 32,9 100,0
manak megoszlasa Mo. 35,9| 18,6 16,2 70,7| 29,2 100,0
Arbevétel megoszlasa EU-25 19,4| 19,3 19,2 57,9 419 100,0
g Mo. 21,1] 19,0] 18,6 58,7| 41,2 100,0
Hozzaadott érték EU-25 20,5 19,1 17,8 57,4| 42,7 100,0
megoszlasa Mo. 17,2| 16,2 18,4| 51,8| 48,2 100,0
Forras: Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, BO07
A vdllalkozasok 40%-a a Kozép-Magyarorszagi Regidbtalalhatd, elésorban

Budapesten. A kdzponti régié szerepe akdud vallalkozasok szamat és megoszlasat,
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jovedelemtermelését, teljesitményét tekintve tobds rgazdasagi, tarsadalmi mutatéhoz
hasonldan nagy. A vidéki régidkat a kozponti régitkil vizsgalva megfigyelhét hogy a
kisvallalkozasok jovedelemtermelése sokkal kisebkor@last mutat, mint a
nagyvallalatoké. Az egy lakosra vetitett hozzaadott érték mutatéjank kilonbsége
példaul a legfejlettebb és a legkevésbé fejlett \@Hi régido kdzott a nagyvallalatok
esetében kozel négyszeres, a kis- és kdzepes Wiledsok esetében alig tobb mint
masfélszeresEz azt jelenti, hogy a regionalis gazdasagi egylemiségek kialakulasaban
és fennmaradasadban inkdbb a nagyvallalatoknak wamee, a kis- és kozepes
véllalkozasok jovedelemtermelése kiegyenlitettebdasfebl azt is jelenti, hogy a
gazdalkod6i szférdban a termelékenység a vallalaadysagatol flggen jelendsen
eltérhet. Az egyéni vallalkozok és az 56nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztato
vallalatok termelékenysége javuld tendenciat mudat,a nagyvallalkozasok e tertleten
elért eredménye ezt lényegesen meghal#@dmagyar gazdasdgot a mai napig jellemzi
e sajatos ketésség.Egy viszonylag sk, donten kulfoldi tulajdonban &y, ersen
exportorientalt nagyvallalati kor allitjadela GDP és az exporttermékek jetentrészét.
Ezzel szemben a vallalkozasok meghataroz6 régzaétivala munkavallalok kdzel 70%-at
foglalkoztatd, javarészt magyar tulajdond mikro-is-k és kozépvallalati szektor
hozzajaruldsa a GDP-hez mar ,csak” kb. 53%.

A magyar kis- és kozépvallalkozasok tbbbsége adébggmcra, azon bellul is a
kereskedelemre, az idegenforgalomra, valamint siems#olgaltatasokra specializalodik.
A vallalkozdsok tulajdonosi szerkezete alapjan kétplusu vallalati térrél
beszélhetliink.A nagyvallalatok jellemien kilfoldi, a kis- és kdzepes vallalkozasok hazai
tulajdonban vannak. Kevés kisvallalkozaskddik onalléan, szinte mindegyikik valamely
nagyvallalat partnere & flugdgséggel. E kapcsolat altalaban beszallitoévgmileqi,
amibena KKV-k jatsszak a beszallitdo szerepét, és az egyitikdés minden lényeges
feltételét a nagyvallalati ve diktalja.

A kis- és kozépvallalkozasok tehat kiemelked fontos szerepet jatszanak a
foglalkoztatasbanA vallalati szektoron belil a foglalkoztatas kéthamadat a kis- és
kozépvallalkozasok adjak.A kis- és kozépvallalkozasi szektor az egyetlgramlfontos
része a magyar gazdasagnak, amelyik az elmult dizetves idszakban nettd
foglalkoztatasbvulést tudott produkalni. A kis- és kozépvéllalkeak foglalkoztatasi
szerkezete regionalisan sokkal kiegyenlitetteblmt minagyvallalatoké. A foglalkoztatasi
ratara gyakorolt hatas mind a Budapest-vidék, nandidéki régiok kozotti kulonbség

esetében kisebb eltérést mutat, mint a nagyvéablaha.
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Az exportértékesités megoszlasat 2002 6ta az jeildrogy a nagyvallalatok részesedése
véltozatlanul 64-65%, a kozépvallalkozasoké 13-1%Pokisvallalkozasoké 10-12%, a
mikrovallalkozasoké 10-11%\ mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok gazdalkodasdehat
magas munkaeb- és alacsony dkeintenzitas jellemzi. Jéval nagyobb mértékben
részesednek a foglalkoztatasbodl, mint az arbevidtetigy a jovedelemtermelédb Nem
maga a tény a probléma hanem, hogy az eltérés kéeriémzetkdzi dsszehasonlitasban
vizsgélva, a magyar KKV-k és nagyvallalkozdsok ktizkilonbség (pl. eurépai unios
viszonylatban) meglehé&ten nagynakiinik. Kedveztlen jelenség, hogy a magyar Kkis-
és kozépvallalkozasok jovedelemtermélképessége és kivitele jeleéden elmarad az
EU tagorszagok atlagatol Az arbevétel és foglalkoztatotti Iétszam, valaandajat dke és
béraranyos nyereség alakulasarél az alabbiakbdratlétk néhany tablazatot. (6-8.

tablazat)
A kettds konywviteli vallalkozdsok szaméanak megoszlasa arbevétel- ésgam-

kategoridk szerint 2006-ban (%)

6. tAblazat

4+ O '
c + = o = o=

2l E_ S5 2. |28 ¢
o= o Ne) =i N
SE |3l | o= | EL | EZ 0
Q — S = o = %]
0o S = £ , E c '®)
Y — — To)

0-1 ¢ 34,5 10,6 14 0,1 0,0| 46,7
2-9 o 11,9 24,0 5,6 0,2 0,0] 41,7
10-49 % 0,1 3,0 5,7 0,7 0,1 95
50-249 ¥ 0,0 0,1 0,8 0,7 02| 17

250 i és felette 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3
0sszesen 46,5 37,7 13,5 1,8 0,4|100,0
Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisat€r2008

A sajat toke aranyos nyereség alakulasa létszam-kategoériankien
2002-2006 kozott (%)

7. tablazat
Létszam kategoria 2002 2003 2004 2005 2006
0-11¢ 13,8 6,2 16,9 14,8 17,6
2-9 f§ 14,6 18,5 17,3 13,7 19,3
10-49 % 21,1 17,7 21,4 16,5 15,0
50-249 & 13,8 14,6 12,5 12,8 12,6
KKV atlag 16,0 15,0 16,8 14,4 15,7
250 i és felette 11,9 17,1 14,2 17,9 16,2
Atlag 14,1 16,1 15,5 16,1 16,0

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisat€r2008
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A béraranyos nyereség alakulasa létszam-kategoriagkt 2002-2006 kdzott (%)

8. tablazat
Létszam kategoria 2002 2003 2004 2005 2006
0-11F 325 167 395 405 588
2-9 ¢ 80 100 82 79 99
10-49 % 81 72 88 70 60
50-249 & 52 49 46 48 49
KKV étlag 74 68 96 74 81
250 ¥ és felette 56 92 80 108 97
Atlag 65 80 80 89 88

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisat€r2008

A mér emlitett kis- és kozépvallalkozdsok fejlesztncepcioja szerint a vallalkozdsok
novekedését akadalyozé tén§kezsorrendjébera magas kozterhek teljesitését és az
adminisztraciés kotelezettségeket, azaz a szabalgst kdrnyezetet tekintik a hazai
kis- és kozépvallalkozok a ndvekedéstiket leginkaldatraltatd tényezonek. A masodik
helyen a piaci kornyezet elemei, mint a#ser(olykor) tisztességtelen verseny és a nem
elégséges megrendelés, a harmadikon a finanszirezasegyediken az inputok, a

beszerzési nehézségek, a munilaidny és a kapacitasok korsiensége szerepelnek.

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium &ltal 26@r-hatodszor elvégzett, kétezés f
reprezentativ mintan alapuld, kéndes vizsgalat hasonlé eredményeket mutat. (Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium, 2008) (®lawat) Lathatd, hogy a magas
kozterhek mellé az utébbi években uUjra felzarkézatt szabdlyozasi kornyezet
kiszamithatatlansaga, viszont jelésdgn csokkent a hitelhidny probléméja. Persze ez
utobbit az is okozhatja, hogy a KKV-k zome marasziekott” a kil finanszirozasrol,

mely viszont jelertisen meglatszik névekedési palyajukon.

A GKM vizsgalata szerint vallalkozdsok 25,7%-a nehallott még palyazati
lehetiségekél. Tovabbi 60%-uk hallott roluk, de nem tervezighgalyazik. A palyazni
tervesd vallalkozasok aranya meéretikkel egyenesen aranyo$a A fenti vizsgalat
tovabbi érdekessége, hogy a valaszadok tobbsége nefrzi szikségét Uzleti,
véllalkozéasi ismeretei korszefisitésének, erre csak 28%ik véllalkozna, mikézben
tébb mint 80%-uk (csak a) sajat vallalkozasa gyakorlatabdl szeme ismereteit.Jozsa
(idézi Katona, 2005) kutatasai szerint a magyar KiKY9%-a nem volt tisztaban azzal,
hogy mit takarnak a kdvetkéanddszerek: portfoli6 modell, BCG matrix, SWOT dnizl,

termékéletgorbe stb.
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A véllalkozdsok névekedését akadalyozo tényéz és fontossagi mutatdik (%)

9. tablazat
Novekedést akadalyozo tényék 1997 | 1998 1999 | 2003| 2003 200y
Magas ado- és tarsadalombiztositasi 84 78 73 74 72 77
terhek

Gazdasagi szabalyozas

kiszamithatatlansaga 62 | 58 | 53| 38| 55| 63

Erds verseny 53 57 61 61 61 56
Nincs elég megrendelése 48 45 52 45 48 45
Tisztességtelen verseny 46 44 44 47 48 45
A vevk fizetési késedelmei 30 31 30 32 34 35
Tékehiany 40 37 37 34 32 31
Egyéb akadalyozo tényék 19 20 17 16 13 19
Beszerzési nehézségek 14 16 16 17 16 13
Megléw kapapltasalnak ] 17 19 17 17 13 12
korszeritlensége, elavultsaga

Hitelhiany 27 26 26 20 15 12
Munkaershiany 9 9 9 12 8 9

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisat€r2008

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium egy ma€iR72es vizsgalata (Gazdasagi és
Kbzlekedési Minisztérium, 2007a) szeranimagyar vallalkozasok mintegy 80%a hitel
nélkil gazdalkodik, a fejlett orszagokban ez az arany 15-20%. Maggaégon az EU-15
atlagdhoz képest (44,7%) joval alacsonyabb a neneiggi vallalatoknak nyujtott
hitel/GDP rata (25,7%), és ez az arAny nem mutatties emelkedést a 2000. évi 24%-rol.
A tanulmanyban idézett Flash Eurobarometer 200fléstés szerint az EU-15-0k kis- és
kozépvallalkozoinak atlagosan 14%-a nevezte méiganszirozashoz jutds nehézségeit
a novekedeése étt allo legfontosabb akadalynak az EU-10 tagallamokban a 2006-0s
felmérés szerint ez az arany 24%, Magyarorszagén alt. Mig a régi tagallamokban
finanszirozasi igény esetén d@kidé KKV-k atlagosan 79%-a fordul a bankokhoz, 24%-a
lizingcéghez és 2%-a fejlesztéskeintézmeényhez, addig Magyarorszagon ez az arany
2006-ban a bankok esetében 54%, lizingcégekre kmn@n 34%, dkeintézmények
tekintetében elhanyagolhatéan kis mérték volt.

A faktoring piac jeleris novekedési leh&tégekkel rendelkezik, hiszen jelenleg a valos
piac a teljes piaci potencial 4-5%-at éri el. MindGDP-aranyos forgalom, mind az
ugyfélszam vonatkozasaban jelesen alatta vagyunk az EU-25 atlaganak.
Magyarorszagon a révidlejaratu finanszirozast s#élgnegoldasoknak csak 2-3%-at teszi
ki a faktoralas, mig a fejlett eurépai orszagokbaraz arany 10% korul van.

16



A kis- és kozépvallalkozdsok magyarorszagi finangéisa terén iérvényesiilnekaz EU-

15 orszagokban jol ismerpiaci elégtelenségekekivaltd f6 tényesk, az informacios
aszimmetria és ameéretgazdasagossagroblémaja. A finanszirozé szervezeteknek nem
kifizet6dd, hogy a rovid hitelmulttal rendelk&zvallalkozasok kisdsszéghiteligényeit
alapos kockézatkezelésnek vessék ala. Piaci edégtsd, hogy a ndvekedési potenciallal
rendelked vallalkozasok egy részét a kereskedelmi bankseeldm tudja finanszirozni.
Ennek oka, hogy a bankok jelenlegi eszkozeivel kemelheb gazdasagosan azoknak a
kis 6sszeg hitelt igényb, hitelezési multtal nem rendelkezallalkozasoknak a kockazata,
amelyekél az egyszdisitett, gyors eljarasokkal nem szere#hgiztonsagos mennyiség
és mirdsédi informacid. Ezeket a vallalkozasokat akkor lehatariszirozni, ha a
kockazatkezelést specialis szaktudassal rendellszervezetek végzik, & technikai

segitségnyujtasi hattérrel és a hitelveszteségésggt megosztd garancialis tamogatassal.

A KKV-k tAmogatasa nem csak Magyarorszagon, hanemzaEU-n belll is deklaralt
prioritas. *'*? Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében &ronj kis- és
kozépvallalkozasok versenyképességenek javitakizéd a Gazdasagfejlesztés Operativ
Program (GOP) palyazataival eléheissza nem téritesddmogatédsok és kedvezményes
pénzigyi konstrukciok. A GOP keretében 2007 és 2@kdtt a hazai tarsfinanszirozassal
egyutt mintegy 730 milliard forint 6ssziedejlesztési forras all rendelkezésre. Ebh
forrasbol a KKV szektor informatikai fejlesztéseire keril. (operativprogram.hu EU

palyazati portal) E palyazati konstrukcié télja a hazai kis és kodzépvallalkozasok

1 Az EU kisvallalkozasi Chartat az Altalanos Ugyelnficsa 2000. jinius 13-an fogadta el, az Eurépai
Tanacs Feira-i Ulése pedig 2000. janius 19-20-Mbzidlte. A Charta létrejéttének indoklasa igy hakigz

A kisvallalatok alkotjak az eurdpai gazdasag geétin&ulcsfontossagli munkahely forrast jelentenek és
Uzleti elképzelések taptalajaul szolgalnak. Eurégéeszitései az Uj gazdasag kibontakoztatasara ésak a
lehetnek sikeresek, ha a kisvallalkozas a téemrrendjében 8te keril. A kisvallalatok azok, amelyek a
legérzékenyebbek az lzleti kérnyezet minden védmziéant. Ezek szenvedik meg dédént, ha tulzott
blrokracia nehezedik rajuk, de szintén ezek, arkelgeiként indulnak feppdésnek a blrokracia
csOkkentését és a siker jutalmazasat célz6 kezdanésekil. Lisszabonban azt a céliztiik ki magunk elé,
hogy az Eurdpai Unio valjék a vilag legversenykébésés legdinamikusabb tudasalapu gazdasagavéd, amel
képes a fenntarthatd gazdasagi ndvekedésre, tolbBsmunkahely teremtésére és nagyobb tarsadalmi
kohézidra. A kisvallalatok tekintefid az innovacio, a foglalkoztatas, valamint az Eéropelili tarsadalmi

és helyi integracio & hajtéerejének. Mindezekre tekintettel a léhktgjobb kérnyezetet kell biztositani a
kisvallalkozasok és a vallalkozasi tevékenység szanfMagyar Internetéz2Nék Egyesulete)

12 A lisszaboni stratégiaként meghirdetett koncepipponti célkitizése, hogy 2010-ig az Eurépai Uni6 a
vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tuald&ajazdasagava valjon, amely képes a fenntarthat6
fejlédésre, mikézben nagyobb szocidlis kohézidval tolsb jabb munkahelyeket teremt. A kis- és
kozépvallalkozasok, mint a féfés alapkovei, a Lisszabonban elfogadott gazdasgigk elérésében is
kiemelt szerepet jatszanak. A kis- és kdzépvalldlatézat fejlesztése nélkil ugyanis hosszabb téwon
nagyvallalati kér sem képes versenyben maradniehidejbdésik nagyban fligg attél, hogy mennyiben
tudnak a kis- és kozépvallalkozasokra tamaszkoffuropai Bizottsag) Aztan, hogy 2010-re mi fog
teljesiilni a 2000-ben is tulzottan ambici6zusrialk tcélokbdl, azt mindenkinek a sajat belatasara bizom
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jovedelemtermél képességének dgitése az informacios és kommunikaciés technoldgiai
megoldasok hatékony alkalmazasa révén mind a atltii Uzleti folyamatokban, mind a
vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokban, eéfmek révén a hazai KKV szektor
versenyképessegenek novelése.palyazati megoldasok nagy hibaja azonban - a
tulzott adminisztracié mellett -, hogy sokszor teksithetetlen célokat varnak elEgy
informatikai fejlesztés nem feltétlenlil hat pozithan az arbevételre, egy disebb
versenykornyezetben a fejlesztés ma mar sokkal ink® a piacon maradast biztositja.

A palyazatok tobbsége azonban az arbevétel noveketiéavorizalja, a palyazatok
lezarasat kovétket tzleti évben 3-6% (vagy akar nagyobb) névegekiévetel meg. Ez a
kritérium jo par KKV-t elriaszthat a palyazati teedysegil.

Sz6ka(2007), doktori értekezésében az alabbiakban faglaKKV-k altalanos jellemit

és problémait: ,Ha a nemzetgazdasagot egy piramishsonlitjuk, akkor azt mondhatjuk,
hogy a KKV-k a vallalkozasok szadma és az altalugldiikoztatottak szama alapjan a
piramis legaljan, a legnagyobb szamban helyezkedelekOk teremtik a legtobb
munkahelyet, a fejidés mozgatorugobk adjak a GDP jeletis hanyadat. ... Viszonylag
kevés vedvel allnak kapcsolatban, igy egy-egy ¥eek jelents hatasa lehet a vallalkozas
miikodésére, pl. egy nem fizetés veszélyes helyzetimhdija a vallalkozast és ez
kiszolgaltatottsagot jelent. ... Akkor lehetnek sésgk, hakdzvetlen és operativ
alkalmazkodé képességuket megkilonbozieéképesséegge fejlesztjkmert tobbségiknek
beszallitoként gyilkos arversenyben kell helyt@lntyorsabban tudnak déntéseket hozni,
a vallalkoz6 kozelebb van tulajdonosként a menednshez, a vallalkozd ©6néllo
tulajdonos, sajat feléséggel és kockazattal, aki — legtobbszor — sajganranyit.

A KKV-ok egyik legfontosabb zleti terllete az éméités. Azonban itt is jelentkeznek
problémak, mivel a marketing és a piackutatas&tat elhanyagolt teriletek. A cégek azt
gondoljak, ha reklamoznak, akkor mar megoldottakaaketing kérdéseket, megdolgoztak
a piacot. Viszonhidnyzik az informéaciogyiijtés, a piackutatas, a promdécioEz legtdbb
esetben pénzlgyi és human problémara veZethstza, mivel nincs pénz marketingre,
nem alkalmaznak szakemberekBlianyos a tervezési terilet is a vezeik altalaban
mardl holnapra élnek, tervezgetnek, elvesznek geteqy jogszabalyban és részletben, az
informacioszerzés eseti, €s nagyon ritka a stratégemlélet. Tovabbi sajatossagaik, hogy
tevékenységeik nem tulsagosan Osszetettek, foilkdiajalig megosztottak, kevesebb
toketartalékkal rendelkeznek, tehat érzékenyebbelkraykzeti zavarokra (pl. a vék

késedelmes fizetése, Uj szabvanyok, kornyezetvédelgészségvédelmi, stb.éetisok
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megjelenése, az adoérendszer valtozasa), kevesetfbrrést képesek mozgdsitani
fejlesztéseikre. ...

Tipikus kisvallalati probléma a kapacitasok nem metglelé szinti kihasznalasa.A
mérethiany technologiai, Uzemméreti, adminisztratvezetési, kapacitaskihasznalasi,
informatikai, stb. szempontokbdl hatranyt okoz. my@#k még a tanacsaddi,
ismeretterjes#i szerviz, vagy hattér, amellyel a gazdasagi iste&len néha hianyt
szenved KKV-oknak valés tudast lehetne atadni. A kis- éézépvallalkozasok
tébbségének vezét olyan helyzetben vannak, ahonnan mar nem lehetrésél”
irAnyitani a vallalatotStratégiara, tervezésre van sziksédzz redlis onértekelédr a
versenyalnyok megszerzésélrszol, nem pedig a mult megmagyarazasarol.” A raagy
KKV szektor SWOT analizise a 30. abran (mellékiekinthet meg.

A KKV szektor egyfebl a nagyvallalatokhoz hasonldé probléméakkal is kiadsfedl
maga is szines, sokiiétilag, sok-sok egyedi, specidlis problémaval, \issal. Ennek
megfeleben az ERP rendszerek — pontosabban inkdbb ERPewazett rendszer&k—
széles valasztéka lellietel a piacon. Az ékzéekben probaltam attekintést adni a KKV
szektorrdl, azonban a doktori dolgozat &#s része nem feltétlendl vonatkozik a teljes
KKV szektorra. Az ERP rendszerek szallitdi hagyomanyos nagyvalldia piacaik
telitodésekor a KKV-k felé fordultak, ket céloztdak meg Uj fejlesztéseikkel, ezzel nagy
versenyt generalva az addig kisebb szallitok piacésének szamito tertletenA kisebb
cégeknek igy Ujra kellett csomagolni termékeikktis ERP-nek kezdték nevezni kisebb
funkcionalitasu Ugyviteli rendszereiket is Ujabb, esetlegkisebb funkcionalitasu
modulokkal élltak elé. De e rendszerek sem jellebek a legkisebbeknél, a
mikrovallalkozasoknal, illetve a kisvallalkozasols@ szegmensében. Ezen kivul a KKV
szektor fel§ hataranal sem huozhato éles hatar a kutatasi té@kiatdtében. Nem
mondhatd, hogy a KKV kategéria félszegmensébe @wvallalkozas mas problémakkal
kiizdene informécios rendszere fejlesztésekor, mmtadott esetben néhdny gazdasagi
mutatojaban némileg magasabb értékkel rendélkeagyvallalat. Az informéaciés
rendszerek fejlesztésekor a nagyvallalatok is Hagmoblémakkal kiizdhetnek, csak egyes
gondok még komplexebben merilhetnek PeIKKV szektor vizsgalata azért érdekes
mert a nagyvallalati bevezetéseknél altalaban afge@bb kdltségvetés rovidebb ideig

tartd, de mindenképpen komplex rendszerfejleszt@ésndszerbevezetési |épéseik

¥ Az ERP rendszerelt; az informéaciés rendszer fejlesztédérstb. a kovetkez alfejezetekben esik
részletesen szo.
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tanulsadggal szolgalhatnak a &Bbiekben a tobbiek szdmara, hispgenleg ez a piac van
a rendszerek fejleszinek kozéppontjaban itt lathak nagy novekedési leliségeket.
Masik oldalrol nézveaz informatika fejl 6désével egyre tobb (kisebb) vallalkozas
lovagolhatja meg ennek dinyeit, de ahhoz, hogy ténylegesen ki tudja aknazimydit,
fontos, hogy tisztdban legyen a valodirstokkel, az efordulé buktatokkalmegfeleben
menedzselje a fejlesztést, bevezetést

A fenti elemzés egyérteltien bemutatta, hogy a magyar kis- és kdzepvallalkozo
szektor és a nagyvallalatok kozott szamos tekintetim jelentss kulénbségek
mutatkoznak, melyek a vdllalkozasok informatikai tdnogatottsagara, hatterére is
hatassal vannak (pl. szervezési és menedzsment hiassagok, finanszirozasi
problémak, stb.). Az informatikai kilonbségeket aZ=ZRP rendszerek Magyarorszagon

cimii alfejezetben mutatom be.

2.2. AZ INFORMACIO

Ebben az alfejezetben az integrélt vallalatirasyitdformacids rendszer sz6dsszetéiklb
elészér az informacio szot emelem ki, az informéacidbeniétéél adok képet. Az
informacioé definialasaval kapcsolatos problémakat a kilonb6# tudomanyagak
megkozelitési kisérleteit, mivel nem tartoznak ldilenil az értekezé$ tsapasiranyaba,
ugyanakkor fontos foglalkozni vele, a Ill. melléklen helyeztem el. A kovetkélzben
elészoér az informaciodontéshozatalban, vallalati niikbdésben jatszott szerepével
foglalkozom, a k6zgazdasagi 6sszefiggéseken talmutato elensekeelemzésbe emelve.
Kiemelten fontosaz informacio elhelyezése a véllalat szervezeténliie az informacios
rendszer és az informacidrendszer fogalmanak daéitasa, meghatarozasa. A definicidok
pontositdsa utan aimmformacidés rendszer (IR) stratégia €s az Uzleti stégia
0sszekapcsolodasanak szakirodalmat tekintem @A primer kutatas egyik fontos eleme
az Uzleti stratégia és az ERP bevezetés sikeregsegeti 6sszefliggés vizsgélata, ezért
elengedhetetlen az informaciorendszerek stratégiaimegkodzelitésének komplex
elemzése ezen bellil a vallalati struktarak, dontéshozatalechanizmusok, Uzleti
folyamatok valtoztatasanak sziikségességéarelizleti és IR stratégia kapcsolédasanak
széleskofi igazolasa

Az informaciokat alapvéen dontések meghozatalara hasznaljak a vallal&kodes

soran. Miebtt a vallalati strukturakat, alrendszereket kezd&ngoncolgatni, erdemes egy
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kis dontéselméleti kitét tenni, az informaci6 és a dontéshozatal kapdsolat

részletesebben is megismerni.

2.2.1. Informacio és dontéshozatal

~Semmilyen ferdités sem enyhitheti a tényt, hogydern tudasod a
multrél szél, &m minden dontésed adgivvonatkozik.”
lan E. Wilson (Habits of Mind)

»A probléma egy észlelt jelen id&j allapot megvaltoztatasat vagy fenntartasat célzé
kielégitetlen sziikséglet, igény, ami egy kivanaksmirdsitett allapot elérésére (vagy
fenntartasara) iranyul. ...A problémamegoldas az a tevékenység, amely a
problémaallapot megoldasi allapottad (célallapottégléd alakitasaval kapcsolatos.”
(Zoltayne, 2005) Felismerés nélkul nincs problémafelismerés négy legaltalanosabb
mobdja a kényszefitnyilvanvalosag, a figyelmeztetendszerek hasznélata, a kKilatas
és a kutatas. (Kindler, 1991) A problémamegold&zéfsiggésrendszerét j6l mutatja a
rendszerszemlélgt(Bartee-féle) problématér haromdimenzios modetielynek harom
vektora a problémataxonomia, a problémamegoldasjanéd a problémamegoldas
folyamata. A tudomanyos problémamegoldas legfolmsszempontjait (komplexitas,
id6tényed, bizonytalansag) a Howard-féle problématér 6sszegz
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1. abra

Bartee- és Howard-féle problématér
Forras: Kindler, 1991

Ha egy adott probléméanak tdbb megoldasa van, akkorhianyosnak tekintjik, az

egyetlen megoldassal rendelkgroblémakat 6nkéntelentléglyben részesitjik. Azonban

21



a legtobb probléméra belathatatlanul sokféle vakdhatd, (Polya, 2000) ez esetben
valasztanunk kell a megoldéasi valtozatok kozil.ohtéselmélet e valasztast tobb irdnybdl
kozeliti meg. Afilozofiai kozelitesmdd a dontés erkolcsi, etikai, teoldgiai hatterét,” ,jo
vagy ,rossz” oldalat elemzi, klasszikus kézgazdasagi szemlélet homo economicus
raciondlis (haszonmaximalizald) magatartasat vesapul biztos kortlményeket, teljes
informaltsagot, az eredmények tokéletes Osszentédupit feltételezve. Aszigoru
megerosités modelljea pszicholdgiabdl indul ki, azt vallja, hogy azlerek nem csupan
tudatosséagra, gondolkodasra alapozva hozzak mdgs#iket, nagyban befolyasoljaet

a multban hozott dontéseikre érkezett mégjgds, jutalom vagy ennek elmaradasa, esetleg
bintetés. Afokozatos hozadék kozelitésmadjazerint a gyakorlatban olyan komplex és
nagyszamu eredmény fordulbehogy nem lehetséges dsszehasonlitdsuk sem tdjes,
kielegiv megoldas keresése esetén, igy az idealis cselekkaBnbos valtozatok vart
eredményeinek 6sszehasonlitasa a korabbi hasontésdi eredményeivel. A dontéshozé
a kis valtozasok felé hajol el, igy minimalizalva neagy negativum kockazatat. A
szemeteskosar dontési moded szervezetekben uralkodo kaoszt emeli ki, a szetet,
mint problémak, megoldasok és dontéshozokijtghelyét értelmezi, amelyek
véletlenszdien helyezkednek el (,szemeteskosar”) és a réskvieladata a problémak és
megoldasok 6sszekapcsolasa. A racionalis kozelit@stmearis személete helyett a
szervezet problémaira fokuszalgiéinyest helyezve a kozéppontba. (Zoltayné, 2005)

A kognitiv jelledi adminisztrativ modell vezetéselméleti és pszicholdgiai gyokerekkel
rendelkezik. A pszicholégiai oldal az objektiv észlélt valdszitiségek vizsgalataval
foglakozik, az észlelt vildgot helyezi a kdzéppeantlaz objektivitdst és a dontéshozé
észleléseit hasonlitia dssze. A vezetéselméletikimmijtés jeles képvisge, Simort*
szerint a klasszikus kozgazdasagi iranyzat alapestél ellentétben a cselekvési
valtozatok gyakran nem allnak rendelkezésre, harsaokat meg kell alkotni, az
eredményekre vonatkoz6 informacidkat 6ssze kelljtgyi, az informécidészerzésnek
koltsége van, ugyanakkor az informaciok pontatlarigk az eredmények varhato értéke
bizonytalan. Ezért a dontéshoz6 azon alternatieék fordul, melyek (legalabb részben)
kvantitativ modon kifejezhék, és a bizonytalansag csokkentése miatt a rovdd el

bekovetke# eredményekre koncentralSimon bevezette akorlatozott racionalitas

4 Simon, Herbert a gazdaségi szervezetekben zajitésifolyamatok Gttdr jellegi kutatasaért 1978-ban
részesilt kozgazdasagi Nobel-emlékdijban.
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fogalmat, a dontéshozo6 szerinte nem maximalizaldsnaem kielégitésre torekszik, ha az
elképzelt kielégt megoldasra rélelt, akkor azt valasZfja.

A Tversky és Kahnemal® nevével fémijelzetiehetsségelméleta varhaté hasznossag
normativ elméletéd’’ kiindulva leir6 médon 6sszegezte, milyen témyeréritik el a
doéntéshozoékat a normativ modélltkutatasaik soran egy sor heurisztialeegyszeisits
mechanizmust  tartak  fel, .
érték
igazolva, hogy a dontésekben A
megjelerd kulonbo®
torzithsok, nem rendezetlen,

véletlenszdr hibak, hanem eredmény
.

bonyolult feladatok veszteség nyereség
kezelhetvé tételére iranyuld
pszichikai ~ folyamatok. A

lehetiségelmélet megallapitasai

szerint a kis valdsziiségeket referenciapont

az emberek tulzott sullyal 2. abra
A lehetéségelmélet egy tipikus értékgorbéje

veszik figyelembe, egy Forras: Kahneman — Tversky, 1979

bizonyos szint alatt teljesen

elhanyagoljak (kiuszobhatds) A biztos nyereségeket szintén tulértékeljik a
bizonytalanokkal szembef(bizonyossagi hatas) ugyanakkor a hasznossagot egy-egy
referenciaponthoz viszonyitjuk, mely valtozhat, igyyanabban a helyzetben a probléma
megfogalmazasatol fuggn masképp (a normativ modélleltérsen, inkonzisztensen) is
donthetiink. A veszteségeket a hasonlo nagysagésggeknél nagyobbra értékeljik — ezt
mutatja be az unértékgorbe —, ezért a nyereségek tekintetében kockazatderid
veszteségek tekintetében kockézatkiédesz emberek, igy a preferenciak megfordulasat

'3 pszicholégiai magyaréazata van, hogy ha a dontéshéleménye szerint til kénnyen ralel egy megoklasr
akkor tovabb folytatja a kutatast, emeli a kielégitegoldas paramétereit.

'® Daniel Kahneman a pszicholégiai kutatasi szemponth a gazdasagtudomanyba valé bevezetéséért,
kilonos tekintettel a bizonytalansag melletti emitétetek és dontéshozatal vizsgalatdért 2002részresiilt
kozgazdasagi Nobel-emlékdijban. Kutatétarsa A. Mersky 1996-ban elhunyt, poszthumusz pedig nem
adhat6 Nobel-dij. (The man who wasn't there)

17 Bizonytalan doéntési helyzetekben az egyes altariatkimeneteinek bekdvetkezési valosiziagét
Osszeszorozzuk a varhaté hasznossag-becslésiidselalternativa varhaté hasznossaga a hozza tartozé
kimenetek varhatdé hasznossaganak 6sszege.

8 A heurisztikak olyan szabalyok, amelyek olyan letekre iranyitjak az alternativak keresését, alagjy

az esély arra, hogy kielégitmegoldasokat talalunk. A heurisztikus gondolkodédma kezelend
informaciok mennyiségének lecstkkentésével kez&lBeteszi a bonyolultabb feladatokat, leegyézir a
wilagot”, ,hivelykujj-szabalyokkal” prébal a kogtiv korlatozottsagon tillépve kielégit(optimalishoz
kozeli, de nem feltétlen optimalis) megoldast t@EldlKomaromi, 2003; Hamori, 2003)
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akar a probléma éatfogalmazasa is kivalthdtjgkrozéshatas) A keretezési hatdsaz
értékgorbe segitségével azt irja le, hogy a megfuassal hogyan lehet hatni az
emberek dontéseire, a birtoklashatas a tulajdoésa dontés kapcsolatat elemzi. A
mentalis kbnyvelésazt mutatja be, hogy az értékgorbe alakja miatyexeségeket kilon-
kdlon, a veszteségeket viszont dsszevonva konywajil (Chikan - Wimmer, 2004) A
megbanaselméletszerint nem referenciaponthoz, hanem ahhoz visizorky hogy mi
tortént volna (elképzelésink szerint), ha a makécraativat valasztjuk, és ehhez bevonjuk
erzelmeinket is, igy kivalban magyarazhaté velebedb kozétt a kockazatkerill
magatartds pszicholégiai hattere is. Feltételeithethogy az emberek j6 dontéseket
akarnak hozni, azonban szamtalan stratégidval Hemlek az inkonzisztencidk
gerjesztette feszlltség kivédésére. Cselekedetgauolasara joval tobb @ vagyunk
mint céafolasukra, de

hajlandoak aldozni, ilyen péld a kognitiv disszonancia

kovetkeztében tortén atértékelés, attitljeink, (utdlagos) itéleteink hozzaigazitasa

cselekedeteinkhez.

A IV. mellékletben egy egyszdf példan keresztil bemutatom, milyen szerepe van az
informacionak dontéseinkben A példa jolI érzékelteti, hogy megfaleinformaciokra
tamaszkodo dontések gazdasagi haszonnal kecségtBmmyolult gazdasagi, tarsadalmi
problémaknal a teljes informaltsag esete csak nexielen értelmezhét a kérdés, hogy
mekkora mennyiség informaciot dontés
tobb

annal

érdemes Osszdgienink egy adott

megalapozasdhozMinél o
Koltség, A
Haszon A pétiélagos
ipformaciéegység
kéltsége

informaciot gyijtink,

nagyobb ennek a beszerzési,

tarolasi, feldolgozasi koltsége.
Minél tébb az
annal jobb,

gyorsabb,

—
_—

_—
&

informacionk,
A pétlélagos
informécidegység
felhasznalasabol
fakadé haszon

megalapozottabb,

optimum  kozelibb

dontést tudunk hoznkgy adott

T
Az optimalis
informaciémennyiség

-
A rendelkezésre
allo informacio

szinthez képest az Ujabb mennyisége

informacidmorzsak beszerzése

3. abra
Az optimalis informaciémennyiség
vty 2 I Forras:saiat szerkeszt
egyre koltségesebb, mikdzben
potldlagos hasznossag tekintetében egyre csokkehozadékkal rendelkeznek.Ezt

szemlélteti a 3. dbra. Ha a szamunkra relevansn#cokhoz jutas hatarkoltsége cstkken
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(a koltséggorbe jobbra tolodik), akkod mz optimalis informaciomennyiség, tovabba az
optimumhoz kdzelibb dontések miatt a dontéstl fakadd nyereség.

A kozgazdasagtan azokat a folyamatokat vizsgaljaamelyek soran a tarsadalom a
sikOs etforrasait az emberi sziikségletek kielégitéséhet) falhasznalja (hogyan) és a
megtermelt javakat elosztja (kineld. sziikdsség dontési helyzeteket idézdeglahol az
emberek valasztasra vannak kényszeritve, a donséselRdennapi élet részei. A dontések
alappillérei a kulonbdz informaciok, melyek — legaltalanosabban megfogalraa—
bizonytalansagot csokkentlj ismeretek. A dontéseket sokféleképpen lehgpagositani,

az egyik a Simon-féle kettévalasztasa jOl é€s rosszul strukturalt dontési helyzetek
megkulonboztetése. Aol strukturdlt dontési helyzetek ismétbds, rutin jelledi
vélasztdsokat takarnak, zart problémat tételezredk dhol az elérni kivant allapot
egyértelnien definidlhaté célokkal leirhatd, az odavéasthk ismertek, csupan a kézuluk
tortérd valasztas kérdéses. E probléméak programozhatégdkjtmizalhatoak. Arosszul
strukturalt dontési helyzeteknél ezzel szemben nem @llnak rendelkezésre
egyetemlegesen elfogadott technikak. E problémak nértak, sokszor mar a kivanatos
allapot meghatarozasa is nehézségekbe (tkozik. Htésld helyzetek nem
programozhatéak, megoldasuk helyzetfelmérésen, zélsem, részben szubjektiv
iteleteken, feltételezéseken, intuicion nyugszikké& csoport k6zé természetesen nem
lehet éles hatarvonalat huzni. Az &ltalaban gyddaabebforduld rutindontések mellett a
hosszabb tavra vonatkozo, komplex, altaldban |éseganyvonalakat meghatarozé

rosszul strukturalt déntések alapos mérlegelésaddien fontos. (Zoltayne, 2005)

A szervezet, mint rendszer nikédése emberi cselekvéseken keresztil valésul meg,
nekik tevekenyseégikhtz szikségik van informaciokrad gazdasagi szervezetekben a
munkamegosztas miatt az érintetteknek mas és nfd@gnigiciokra van igényikAhhoz,
hogy az ERP rendszerekkel szembeni elvarasokat, etve ezzel dsszefliggésben a
bevezetési problémakat a kdibbiekben fel tudjuk vazolni, érdemes az informécids
rendszerek szervezeten belilli szerepét, kérdésetizelebb6l megvizsgalni.
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2.2.2. Informéacid, informaciorendszer és szervezet

,Ha megfosztanank egy tarsadalmat az altala hadzdéksl, ugyanigy és ugyanolyan
menthetetlendl elpusztulna, mintha terflesizkozedl fosztanank meg.”

Hankiss Elemér ($zs, 2005)

A szervezet, mint rendszeriktdése emberi cselekvéseken keresztil valosul nmedgk
tevékenységuikhoz, tevékenységeik koordinalasalsszetiangolasahoz informaciokra van
szikségukAz Uzleti vallalkozasok, mint szervezetek alapvétcélja fogyasztoi igények
kielégitése haszonszerzés mellethz alapved cél konkretizalasa (kildetés) hatarozza
meg, hogy mely fogyaszték, milyen igényeit, milyen eljarassal milyen bels
miikodéssel,lletve kornyezethez fiz6dé viszonnyal (érintettek) kivanja elérni. (Chikan,
2003b) A véllalkozés tehéat azért l1étezik, hogy adgtt fogyasztoi igényt mindenki masnal
(minéségben, mennyiségben, pontossagban, koéltségbentestat fogyasztoi értékbeh
jobban elégitsen ki. A fogyaszté szamara td@rténiékteremtés a célja azétnrasok
beszerzésének, kezelésének, felhasznalasanak. |#keahs efforrasainak fogyasztoi

értékké konvertalasa @ztékteremté folyamatokon®® keresztiil zajlik.

Munkaen
=
Termebberendezés: @
o
Pén: Anyagok §
>
oy o
Informacic )
A L
Természeti diforrasol
Eréforras-gazdalkodas Transzformacio, Ilgény kielégités

értékteremtés

4. dbra

A vallalat eréforrasainak fogyasztoi értekké konvertalasa
Forras: sajat szerkesztés Chikan - Demeter (20apf)éa

19 A fogyaszt6i érték szubjektiv kategéria, a fogyastélete a termékt a tekintetben, hogy az mennyire
felel meg adott igénye kielégitésére. Ez az itébgtyaszto-specifikus, fiben valtozd, és az itéletek
Osszessége befolyasolja a termék jelenlegi é8bgni keresletét. A fogyaszti érték négy dimentidja
szoktak megkllénboztetni: hasznalati érték, hetgleids érték, tulajdon érték. (Németh, 2008)

2 A folyamat egymashoz kapcsol6dé tevékenységekzatap melyek kilonbiz ewforrasok térbeli és
idébeli egylttnikodése révén éte specifikalt kimenetek létrehozaséara irdnyulnak.
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Ugyanez a gondolat fogalmazdodik megParter-féle értéklanc koncepcioban is. Az
értéklanc elemzés célja a versedyst nyujtd forrasok felkutatdsa. Alapgondolata, yrag
vallalati tevékenységrendszer felbonthat6 strat@gidontos tevekenységi teriletekre, igy
megvizsgalhaté a résztertletek versebrygbkhtz vald hozzajarulasdemcsak az
dsszetedk, hanem a kozottuk 16w kapcsolatrendszer is a versenyéhy forrasa lehet.
Az ellatasi lanc menedzsmendalapja az a felismerés, hogy a vallalatok versépgkségét
nem csupan a sajat teljesitményik hatarozza metgkl@rcuk tobb ponton
0sszekapcsolddik szallitdikkal az altaluk beszitlitalapanyagokon, alkatrészeken
keresztll, illetve 0Osszekapcsolodik azon vallalatadjesitményével, akik szintén
hozzajarulnak a termék végfogyasztoig juttatasadhoz. Az ellatasi lanc fellgiére nem
létezik formalis szervezet, atkodeési alapja a bizalom és a filggg. A lanc mentén
megvalosulo tevékenységek egytttes optimalizalésé@nr minden szereplhaszonhoz
juthat. Csokkenthéek a készletek (pl. just in time), az &tfutasibkid javulhat a
vewokiszolgalas szinvonala, a véllalkozasok Uj székegilvonhatnak be (outsourcing), igy
a versenyéinyuk forrasat jelert tevékenységekre (lényegi képességek - core
competences) fokuszalhatnak. A 31. abran (mellgkithato értéklanc koncepcié egyes
tevékenységi terlletei mellett szerepel az adotillde tamogatasara kifejlesztett
informatikai megoldas is, mutatva, hogy az informaacfolyamatok a vallalat minden
tertletét beszovik,é a kilonb6d megoldasok a vallalkozasokon tulmutatdé kooperaciot
az ellatasi lanc menedzsmentjét i$sétik (pl. EDI, XML alapu fejlesztések, CRM-
rendszerek).

Akkor pontosan hol is van a vallalati folyamatokonbelll az informéacié helye? A
valasz: mindenhol. ,Az informaciés rendszer a rendszerben lévelemek, emberek,
gépek, folyamatok, stb. kozrékbdésével adatokat djy, feldolgoz, értelmez és téarol
elérheb formaban, felhasznalas céljabol. lmtormacidrendszer az informéaciés rendszer
azon része, amely az adatok legkulonfélébb kezaedéqéelvétel, atvitel, feldolgozas,
tarolas, stb.) foglalkozik. Az informacio-rendszext informacids rendszerben kezelt
informaciok rendszerének is értelmezik.” (Bogd&03) A szakirodalom a két fogalmat
gyakran 6sszemossa, azonban megkulonboztetésuk léggs, az informaciérendszer
leegyszetisitve az informacios rendszer technikai aspektus@z informaciérendszersf
célja, hogy a valés folyamatokat, allapotokat tkradatok a megfelélhelyen, idben,
minéségben, formaban, koltségen rendelkezésre élllanaliz a szervezeti feladatok
elvégzésehez a rendszer olyan Uzenetekkel szaigaoelyek a bizonytalansagot minél

nagyobb mértékben csokkentik.
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Ha a vallalatot, mint szervezetet nem a folyamatok oldalarél kibgdd, hanema
szervezeti struktara®® statikus dimenziéja febl, akkor linearis, funkcionalis,
divizionalis, illetve matrix szervezély mint alapformarol beszélhetinld szervezeti
struktirahoz szorosan kapcsolédik a szervezeti hiarchia®’. A hierarchia kilénb6zé

szintjein mas tipusu informaciora van sziikségezt részletezi a 10. tablazat:

A vezebi dontések informacioigénye
10. tablazat

Az informacio fé Hierarchikus szintek
jellemzéi Operativ Stratégiai
Forras bels kilso
Terjedelem szik tag
Aggregacio részletes atfogé
Jelleg kvantitativ kvalitativ
Pontossag nagyon pontos nagyvonalu
Naprakészség teljes attekin
Hasznélat gyakori eseti

Forras: Chikan, 2003b

2L A kontingenciaelméletszerint a szervezeteknek formalis szervezeti stmékukat a mindenkori
kornyezeti feltételekhez kell igazitaniuk, amenrgnbhatékonyan akarnak tkddni, empirikus
vizsgalatokkal akarja igazolni, hogy az adott kdgngti feltételek mellett milyen struktira képes
helytallni. Ehhez diszér egységesitenie kell a terminolégiat (milyenyezk mentén mérhét a
szervezeti struktira — munkamegosztas, hataskoérezeg@®, koordinacié, konfiguracio, stb.), illetve
meg kell hataroznia a magyarazd kérnyezeti feledtet, szituacidkat (A bebsszituacido dimenzibi:
tevékenységi kor, méret, gyartasi technolégia, inimfaciés technolégia, jogi forma és
tulajdonviszonyok, a szervezet kora, az alapitfsish, a szervezet féfdési stadiuma; a kids
szituacié dimenzidi: versenyhelyzet, ugyfélstrultira niiszaki fejbdés dinamikaja, tarsadalmi
feltételek, kulturalis feltételek). A kontingenciaglet azon a feltevésen alapul, hogy egy szervezet
csak akkor érheti el hatékonyan céljait, ha strukit a szituaciéhoz igazitja. A szervezeti
struktardknak a szervezet hatékonysagara gyakdrafdsat viszont a szervezeti tagok magatartasa
kozvetiti,a szervezeti tagok magatartasat a formalis szeiiva&zektara révén kell iranyitani. Végsoron
ugyanis a szervezeti tagok tevékenysége vezet avegmt hatékonysdgahoz vagy a hatékonysag
hianyadhoz. Ha tehat ki akarjuk deriteni, hogyarobgfsolja a struktira a hatékonysagot, szemugylle ke
venniink azt is, hogyan hat a struktira a szerveéagbk magatartasara. Viszont mind a struktiranak a
magatartasra, mind a struktiranak és a magatakt@seaervezet hatékonysagara gyakorolt hatasa ikosir
vizsgalatokban rendkiviil nehezen ragadhaté megefvezeti magatartas szamtalan tédy@zligg, tdbbek
kozott a szervezeti struktaratdl is, és eddig mém rsikerilt meggiyzéen elkiléniteni az egyes ténykz
hatasait. (Gyodkér, 2008)

22 A szervezeti hierarchia mértékét tobb tényei hatarozza meg. Ezek koziil kiemelném a nemzeti és
szervezeti kultarat. Geert Hofstede holland kutatd tobb mint szdz ajisaé végzett hires felmérésében 6t
kulturalis dimenziot kilonitett el (Hofstede), kbkta hatalmi tavolsag indexet (Power Distance Indx),
amely a hierarchia eltrszintjein elhelyezke#l egyének kozotti tavolsdg és annak mértéke, hogy a
tarsadalom kevesebb hatalommal biré tagjai menrggadjak el a hatalom egyétlen elosztasat. A kis
hatalmi tavolsagu kultirakban @k egy problémamegoldd, tAmogaté személy, akigfeteds ersforrasok

és személyek ismerete altal jarul hozza az akak&ifaritasahoz. Elbadddik, hogy a hierarchikus lanc
megkerulését, azaz a probléma megoldasaban segitidnszemély kdzvetlen megkeresését a nagy hatalmi
tavolsagu kultarakban sulyos ellenszegulésnek, ketalmi tavolsagnal pedig kreativitAsnak és
kezdeményeaikészségnek tekintik. Az alacsony hatalmi tavolskgifirakban a szervezeti hierarchiat egy
célszetiségl®l kialakitott sziikséges rossznak tekintik, a mapiéluson a #ndkok és beosztottak
egzisztencialisan egyéitlennek tartjak magukat. llyen kérnyezetben a komikécio jorészt egyiranyd, és

a fénok ,j6 apaként”, autokratikus stilusban iranyltgosztottait, akik igénylik is a kbzvetlen iranymmdist.
(Groniewsky, 2005; Javor - Rozgonyi, 2003)
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Ha tehat az informacio véllalaton bellli helyét dssiik, a hol talalhaté az informéacié
kérdésre, a mindenhol a helyes valalsdormacié az dsszes funkciondlis terlleten
keletkezik, és az 6sszes dontési szinten szikség va. Az informacioé igénye athat a
kilonbod terlleteken és szinteken. A marketingesnek tukielia hogy milyen termékdi
mennyi van raktaron, a termelési részlegnél ismémii az értékesités tervezetét, a
pénzigyesnek adott esetben ismernie kell a tetvbmetan efforras igényeket, stbAz
informacio gazdalkodas nem egye#bl az informatikai részleggel, az informaciés
rendszer tobb, mint szamitdégépek, kabelek, szoftvek egylttese. Igen fontos
felismerni, hogyaz informacios rendszer fejlesztésa véllalat minden 6sszetget,
funkcionalis tertletét érintkihat a szervezeti struktlrara, a szervezeti hierachiara, a
munkafolyamatokra. Az informacios rendszelegfontosabb elemei az emberekaz
informacios rendszer fejlesztésedmievékenysegik megvaltoztatasat célozza. Ez adonto
gondolat a ké&bbiekben még élfog kerdini.

A 10. tabladzatban lathaté volt, hogy a kulonbozontési szintek kilonbdz
informacioigénnyel lépnek fel. Ezek optimalis kikggasara mas és mas rendszert
fejlesztettek ki. Az elektronikus adatfeldolgozo ndezerek (On-line Transaction
Processing — OLTP) az alapueletek rogzitését valdsitiAk meg, a 4. generacios
programnyelvek (4GL) segitségével testre is szabhmtegralt vallalatiranyitasi
informacios rendszer (VIR - ERP) ezen adatok stmdtt megjelenitésével, beépitett
elemzési és dontési modellekkel segiti az opeddiltések meghozatalat, az OLAP (On-
line Analitical Processing) rendszerek és az addir@ak (Data Warehouse — DW) az
adatok gyors visszakereséseét, strukturdlt felddgatztamogatjak, mig a dontéstamogaté
rendszerek (Decision Support System — DSS) és svéaeti tamogatd rendszerek
(Executive Information System — EIS) az &altaldbasseul strukturalt problémakkal
talalkozé kozép- és falgezebi szintet segitik a nem rutin dontések meghozasalab
Azonban, mivel a vallalat és az itt keletéemformaciok egyediek,a kulonb6zo
rendszereknek mindenképpen ugyanazon vallalati aldplyamatokbol szérmazo
informaciokra kell tamaszkodniuk, azazcélszefi egy integralt adatbazis s egy erre
epub integralt rendszer létrehozasa, mely mindenki szama a legmegfelesbb format

és tartalmat kozvetiti A kulonbd®d szintek kilonbé& igényeit egy helyil kell
kielégiteni, a munkavallalok szintjén bevitt ada{@_TP) az alapjai a legfdibb szinti

felsdvezedi rendszereknek is.
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5. abra

A kUlonb6zé Uzleti informatikai rendszerek
Forras: Koloszar - Sits, 2008

A 5. abrd® ezt probalja érzékeltetni. Ma még szamtalanszéforlul, hogy egy
vallalkozas, bizonyos informacidigényének kieléggtéez egy adott rendszert talal

kielegitnek, de nem veszi figyelembe mar megléendszereit, adatbazisait, igy

kilénbozé Uzleti megoldasok nem valnak egységgaem johet él a szinergikus hatas,

st a ,sziget-jellegii” megoldasok tdbb problémat is kitermelnek Ezért igen fontos

kiemelni, hogy bar a kilénbéznformacidigények kielégitésére szamtalan renddebet

a piacon megtalalni, az egységes adatbazison alajptegralt, 6sszehangolt megoldasok

képesek a vallalkozas informacio-gazdalkodasat digahatékonyan tamogatni. Ez a

23 Az abran talalhato roviditések részletesebb laigas2. tablazathoz kiitsen, kéghb talalhato.
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gondolat tobbszor &l fog még kerllni a kébbiekben. A rendszerek részletesebb
ismertetését kébbre hagyom, ébz6r az IR stratégianéhany kérdését veszens.el

2.2.3. Informatika, informaciotechnoldgia, informac iostratégia

.Ne kivanj semmit gyorsan érni el, és ne a kiciagzonra figyelj! Mert
aki gyorsan akar valamit elérni, az messzire nethay és mert aki a
kicsiny haszonra figyel, az nem visz végbe nagyo#tat.” Konfucius

Az informatika a tarsadalmi, a gazdasagi és dismaki rendszerek informécios
rendszereinek tervezéseére, szervezéséfkodtetésére, fejlesztésére és szamitdgépek
segitségével torténautomatizalasara szolgaldo tudomanyag. illrmaciétechnolégia

(IT) az informéaci§® gyfijtésére, tarolasara, feldolgozasara és tovabbétasaolgald
technolégiak dsszefoglald elnevezése. Magaban lfagk szamitdgépes informacios
rendszereket, a szamitastechnikai technoldgidiykedrlési/lkommunikaciés haldzatokat és
technolégiakat, tovabba az anyagi folyamatok autmaeojat. Az
informaciomenedzsment(IM) 6sszekdd kapocs a felhasznalok és az informaciorendszer
kozott. Célja és feladata a szervezeti stratégiégalzhangban, a vallalat dolgozéival
egyuttmikodve:

- az informécidval val6 gazdalkodas (naprakésziijt§g, célorientalt
feldolgozas, kiértékelés, biztonsdgos tarolas) eigmbe véve a technikai
infrastruktarat, a befogadé szervezetet és az aalbal menedzsment
ismereteket (konfiguracié kezelés),

- az igények és leh&tégek Osszehangolasa (kapacitasmenedzsment,
valtoztataskezelés, problémakezelés),

— a kezelési ismeretek atadasa, a medfdekérdezesi lehéségek biztositasa

(gyorssegélyszolgalat),

2 A stratégia a célok, és a célok eléréséhez székségzkozok meghatarozasa, egy atfogd cél és
eszkdzrendszer, amely a valtoz6 Kul&rilmények mellett, vagy azok ellenére Iéét teszi céljaink
elérését, az ehhez sziikséges és alkalmas embdéelasak és eszkdzok rendelkezésére allitasaval és
Osszehangolt fikddésével. A stratégia fogalmanak, értelmezésésmhtjeinek szamtalan megkdzelitése
létezik, e gondolatokat (koztik Mintzberg 5P megkiigsét) remekil 6sszefoglalja Nickols (2000). A
stratégia kialakitdsanak Mintzberg, Ahlstrand ésnpeal (Strategy Safari) altal elkllonitett tiz iskjailt
Salamonné (2004) mutatja be roviden, illetve a Ifage e-learning community on management (1) oldalan
olvashatunk rola.

% Megjegyezve, hogy bar a gyakorlatban hasznaltrsedk szerint informéciérél beszéliink, valéjaban
adatok gyijtésébl, rendszerezésélr tovabbitasardl van sz6 (lasdbal alfejezetek), informéacié ezen adatok
adott felhasznalo altal tortérkiértékelésekor torténik, igy a cél megadott theei, aggregéltsagu, jellég
pontossagu, naprakészgégegth. adatok szolgéltatasa.
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- az IT alkalmazasok hatasainak megismerése, a getrviaformacios
rendszerének koncepcionalis tervezése, fejles&gdwmtékony, zavarmentes
miikodtetése (rendelkezésre allas menedzsmentje, afavégi szint
menedzsment}’

LA Vvallalati informéaciés rendszer (IR) a vallalat kérnyezetére, bélsnikodésére és a
vallalat-kérnyezet tranzakcidira vonatkozo informd&c koordinélt és folyamatos
beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolggdtavégé személyek, tevékenységek,
valamint a funkciok ellataséat leldet te\d hardver- és szoftvereszkdzok dsszessége. Az
informacios rendszer6f 0sszete$i az ember, mint dontésédészity és dontéshozo, a
kilso és bel§ informacio, valamint a kidsés bel§ hardver, szoftver elemek és szervezeti

megoldasok (Un. orgver).” (Michelberger, 2002)

Drotos (2001) doktori értekezésében a szakirodalmi meglkések alapjan aalabbi

lehetséges informaciorendszer szerepeket kuloniti: e

az informacidrendszerek, mint automatak

az informacidrendszerek, mint a vaiatontéstamogatas eszkozei
— az informacidrendszerek, mint stratégiai fegyverek

- az informacidérendszerek, mint az tzleti folyamétakalizatorai

— az informacidrendszerek, mint szervezeti memariak

— az informaciorendszerek, mint a szervezeti hatdtonasai

— az informaciorendszerek, mint elektronikus panaptok

- az informacidérendszerek, mint 6nallé organizmusok

Az informaciorendszerek a stratégia tervezésekanarom forméban johetnek széba:
— az IR nem stratégiai &orras,
- az IR a vallalati stratégia megvaldsitasa sor@njedtratégiai éforrast,

- az IR a vdllalati stratégiaalkotas soran meghatéetforrasként szerepel.

Az el esetbenaz IT az operativ tevékenységek automatizalat@raggatasara szolgal, a
vezetésre, iranyitasra, Uzleti folyamatokra, stitdda gyakorolt potencialis hatasait nem

aknazzak ki. Anasodik esetberaz IR-stratégia az Uzleti stratégiabol szarmattfateak

% A fogalmak meghatarozdsa az aldbbi munkakra épi#lFej, 2000; Chikan, - Demeter, 2001;
Michelberger, 2002; Raffai, 2003)
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mint a megléd stratégia megvalositasi eleme, nem mint stratdgpédlyasold tényey
kerll szamitasba. Aarmadik esetbenaz IR mar a stratégiaalkotas folyamatdban is
meghatarozo6 éforrasként szerepel.

E harmadik megkéozelités egyre elfogadottaldb. korszeri IT alkalmazasaval a
vallalaton bellli funkciondlis terlletek helyett a folyamatokra helyezdik at a
hangsuly, a funkciondlis teriiletek és az ellatasi lancogjaiakdzotti egyuttrikodés
hatékonyabb és Osszehangoltabb, mindez az iranyékslatok jellegére is kihat. A
modern IT segitségével a foldrajzi tavolsagok iftasy, tervezesi, ellémzési szempontbdl
olcson és gyorsan lekiuzdBek. Az IT nagy hatéssal lehet az innovéciora az
életciklusok felgyorsulhatnak tovabba lehéség nyilik arugalmas, kis sorozatban
gyartott termékek gazdasagos d@&llitasara. A fogyasztoi igények pontosabb
feltéerképezésével a piac differencidltabb szegmentalasaval az ig€énynagasabb
szinvonalu kielégitése valik leldgt. A modern IT altal Uj Uzletdgak johetnek létbg,
csatornakon érthetjik el a fogyasztokaty)j technolégiak, termékek szilethetnek.
(Chikan - Demeter, 2001) Tehat van Iétjogosults@ga informaciostratégia (egyes
szerdknél informatikai stratégia) kiszolgaloi szerepkiek atlépésehezAz IR/IT -nek
méar nem a vallalat stratégiai céljainak megval8sit@a feladata, hanerstratégiai
tényezdként hozzajarul a stratégia forméldsahoz Az informaciostratégia nem
szarmaztatott stratégia, az IT alkalmazasaval, i#akitasaval kapcsolatos, hosszu tavra
hato dontések a vallalati stratégiaalkotas szedszei.

Az informaciostratégianak kulonb&zrészteruletei vannakEarl utan a szakirodalom
harominformatikai részstratégiat kiilonbdztet meg: (Nathan, 2001; Dobay, 1996)

- Informaciorendszer stratégia: Az IR stratégia az uzleti tervek, célok
meghatarozasara torekszik, 8bblemz (top-down) megkozelitéssel keresi
az IR igényeket. Az alkalmazas portfoliot vizsgaleaekeli (bottom-up
megkozelitéssel) a jelenlegi IT beruhazasokat, éwdgében a jelenlegi
rendszerek auditdlasa. Az innovacids |ékégeket keresve, a szervezet
belsejéldl kifelé iranyulva (inside-out) prébalja a kompatitelonyt nyujto
rendszerlehéségeket kreativ médon azonositani.

- Informaciotechnolégia stratégia: Az IR-rel szemben tdmasztott
kovetelmények részben determinaljdk a technolégianyezetet. Az IT
stratégia a technologiafejlesztési politikaval, ekkel foglalkozik, az

architektura, a technoldgiai standardok kérdéggehkszik tisztazni.
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- Informacidmenedzsment stratégia: Az IR/IT stratégia realizalasahoz
szlikseéges feladatok céorrasigények, szervezeti kérdések stratégiaja.

E stratégidk dsszefliggésrendszerét mutatja a&. abr

IR/IT hatasok
potencialis —— Uzleti stratégia a szervezeti irany meghatarozasa:
lehetisegek Merre halad a szervezet?

szervezeti dontések,
tavlati célok, iranyok
valtoztatasi igények

A 4

Uzleti tevékenység tamogatasa Uzleti elvarasok

IR-stratégia <

A 4

IR elvarasok, kdvetelmények:

szervezeti IR Mi szilkséges az uzleti célok
elvarasalapu IR megvaldsitasahoz?
alkalmazasorientalt IR
Szervezet, 7'y
felelosseg, informatikai infrastrukttra igények, prioritasok
vezetes

:

feladatok

IM-stratégia IT-stratégia

szervezetbazisu IM

<
~

tevékenység alapu IT

s

architektur:

IT-kdzpontd IM N, ellatasorientalt IT <
vezetésorientalt IM < ‘g technolégiakozpontu IT
o
IM megvaldsitasi javaslatok: IT lehetiségek (bels megoldasok,
Hogyan aknazzuk ki a leldsggeket, 0j technolégiak): Hogyan érhéit
hogyan valésitsuk meg a terveket? el a célok?
6. dbra

Az Uzleti és informatikai stratégia viszonya
Forréas: sajat szerkesztés Raffai (2003) alapjan

Az Uzleti és technoldgiai tervezés kozotti kapdslenutatja aParker—Benson—Trainor-

féle modell (7. abra). A modell a szervezetet két részre horiigleti és technologiai
doménre (targykor, tertlet). ,Mindkét targykornekasna felalsségi kore, a tervezési
fokusza. Az Uzleti targykor hosszu tavon piacokiBantermékekben gondolkozik, mig a
technikai terlleten a tervezés az Uzleti doméntot@tod, annak jelenlegi igényeit és
jovébeni kovetelményeit kielédit infrastruktarara vonatkozik. A technolégiai domén

tervezési objektumai az Uzleti targykor elvarasiadrédnek, és ez a tervezés nem pusztan
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architekturalis kérdés. Az architekturdk az intégsaervezeti rendszereknek az alapjai
lehetnek, de a prioritAsokat az Uzleti tervezéskelk meghatarozni. Az architekturalis
kimenetet a masik domén folyamataihoz és terveezdédil kotni.

A tervezeési lancolat kapcsolja 6ssze a két domfeitatas (impact): az IT leh&égeildl
kiindulva valtozasokat general az Uzletagi tervekb@l termékek, csatornak a
fogyasztohoz, () piacok stb.). A Szergdeés (organization) az Uzletagi terv alapjan
definialla a hatékony, a tervet megvalositani kémzervezeti format, az pedig
meghatarozza és sorba rendezi az informacidtechiaol&zerepét az Uzleti terv
megvalositdsdban. A Megfeleltetés (alignment) @zdétszervezetth és igényeibl
kiindulva generalja a tamogato IT tervet az Uzetikségletek kielégitésére. A Labsig
(opportunity) a jelenlegi informatikai aktivitasadapjan definialja az adott és fibeli
forrdsokat és éssegeket, amelyek alkalmazhatdk az Uzleti terv dleagtatasara, vagy
hozzarendelhék az igényekhez. A kapcsolat korkords és szinegyika Uzleti tervezés
vezeérli a szervezetet és tikodését, ami hat a@it kiszolgalo technoldgiai targykorre. A
technoldgiatervezési folyamat lehéségeket tar fel kéébbi hasznalatra, ami a
stratégiai tervezésen keresztil befolyasolja az ietl stratégiat. A nyilakat
tulajdonképpen kétiranyu nyilakkal is helyettesiittéak, hiszen a hatasok mindkét irdnyba
értelmezhdtk. A szervezet és a struktura is befolyasolja aat&fiat, az Uj
informaciorendszerek strukturalis valtozasokat tiedle indokoltta, az IT architektura

pedig behatarolhatja, illetve befolyasolhatja astbtégia lehéségeit.” (ValFej, 2000)

Uzleti domén Technologiai domén
Stratégiai terv <+ IT lehetsegek
Hata:
Kls6 és belé Kilsé és belé
kérnyezet Szerveddé:s Lehetiség lehetségek,
akadalyozok forrdsok
v v

Megfeleltetés _
> Informaciorendszerek

adatarchitekturak és IT
szerveze

Uzleti szervezet
és nilkodés

7. dbra

A kapcsolat a vallalati és a technologiai tervezégzott
Forras: ValFej, 2000
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Egy masik megkdzelitést mutat a 32. dbra (mellgkketstratégiai versenyéforrasok és
az értékterendt folyamatok struktiraja meghatarozzak azokat adfaitossagu vezét
feladatokat, melyek hatékony IT tamogatadsa segitelgesitmény noévelésében. A
stratégiaalkotas egész folyamataban keverednebjaktiv €s szubjektiv elemel kiilsé
kornyezeti valésag és a belsadottsagok elemzése is egy ,szervezetiisén” keresztil
valésul meg a stratégia ez utan kerll meghatarozasra. Astet)ényt igy a valés
viszonyok és a szubjektiv elemek alapjan készigdtégia egyitt hatarozza meg (melléklet,
33. abra).

Az Uzleti és az IR stratégia kozotti kapcsolat tebédb puszta aldrendelt viszonynal. A
szervezet alapvétcéljanak elérését az IR stratégia nem csak ai 8alategiabol kiinduld
szimpla tAmogatassal tudja csak segitenstiatégiai informaciorendszer (SIR) olyan

IT alkalmazéds, mely kozvetlen tdmogatdst nyljt a savezet szamara vallalati
stratégiadja megvaldsitasabanA stratégiai alkalmazasok mély, alagvbatassal vannak a
jatszva annak megvaldsitasaban novelik az ertéhtést (és lehéség szerint nem
mésolhatéak le — fenntarthatéosag)liseman szerint stratégiai az a rendszer, mely
SIR lehet kul§ iranyultsagu (Uj termék, Uj vasarld, U] piacok smegyzése), illetve beis

irAnyultsagu (a bets termelékenységi, tiktdési hatékonysag javitasa).

Stratégiai IR lehetoségek azonositadsara szamos modellt alkottakEzek a kilonbdk
piaci ebkre, 6sszefliggésekre 6sszpontositva igyekeznetséggf nydjtani a sok vallalat
szamara meghatarozo jelésedi tevekenységben.

Porter versenyeibk modellje 6t versenyedit azonosit, az Uj piaci bel&g illetve a
helyettesié termékek fenyegetését, a &y és szallitok alkupozicidjat, illetve az iparagi
verseny intenzitasat (8. abra). A modell segitségéizsgalhaté, hogy az ff milyen
szerepet jatszik a versenyképesség novelésébernyarhogllensulyozhatdé az egyes
versenyefk nyomasa (pl. az IT segitségével Uj termék lézaka, a szallitdi kapcsolatok

Ujraszervezése, az U] betépkoltségkorlatjdnak megemelése, stb.).

2" E modelleket bemutaté részben az IT és IR kvaimosimaként szerepelnek. Ennek oka, hogy a
legfrissebb szakirodalom az IT kifejezést hasznéddjavallalkozasoknal az informatikai osztalyokat IT
részlegként azonositjak, valdjaban azonban azd7leg az IR (és nem csak az infrastruktiira) me edékast
latja el, igy az informaciés technologia alatt immfigicios rendszereket érthetiink.
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belépési korlatok emelése az IT
— .| segitségével, vagy épp ellenkeg,
Potencialis Uj | ezek ledontése, pl. 4j elosztasi
versenytarse | csatornak kialakitasaval.

Az Uj belé@k fenyegetettsége

A 4

A szektoron beluli
A szallitok alku- versenytarsak A vewvok alku-
poziciéjanak poziciéjanak
eréssege eréssege
Szallitok > a Vevok
Az IT lehefséget ad a szallitokkal Az IT segitségével pontosabb
térténs nagyobb integréaciora, vewinformaciok szerezhék,
illetve a szallitok kozotti valasztasra. Verseny a szektor lehetiséget ad a differencialasra,
vallalatai kozott magasabb szolgéltatasi szinvonalra.
Az IT lehetséget ad a mélyebb Ta helyettesid termék fenyegetettsége
differencialasra, névelhéta
koltséghatékonyséag, kedybhé Helyettesit termél
tehet a piac elérhefsége.

Az IT lehefséget ad az,
értékndvelésre, vagy
koltségcsokkentésre az ar/érték

viszony Ujradefinialasara.

8. abra

Porter 6t versenyebny modellje és az IT leheiségek
Forras: sajat szerkesztés Chikan (2003) alapjan

Porter értéklanc modelljét a 31. abran (melléklet) lathatjuk. Az IT valamenhny
tevékenységre kulon-kilon és egydtt is hatassat |lehhatékonysag egystiarovelésétl

a mikodeés alapvétatalakitasaig.

Az IT nem altalanosan fontosééorras minden iparagban,stratégiai racs modellaz IT
jelentbségének meghatarozasaban segit (9. abra). A nie@liéva tervezett rendszer
stratégiara gyakorolt hatasa alapjan négy kategdilénbdztet meg. A tamogaté tipusu IT
szerep esetén az IT nem stratégiai jéeddi, a stratégiai tervezéshez minimalisan jarul
hozza, inkadbb operativ részfunkciokat tAmogat. Wnédési tipus esetén a gond nélkali
miikodés a lényeges, de a §ieni versenyképesség szempontjadbdl nem meghatamzé
IT. Atalakuld tipus esetén épp a §ieni versenyképesség miatt az IT jelsebb helyet
kell, hogy kapjon a stratégiaalkotasban, az IT B@ulasa a stratégiai célok eléréséhez
elengedhetetlen. Stratégiai IT szerep esetén amdiciorendszerek jelgigege a jelenben

és a jO6vben is meghatarozo6 (gondoljunk pl. a bankokra).
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A fejlesztends rendszerek stratégiai hatasa

Kicsi Nagy
A mMegléew e Tamogat6 Atalakul6
rendszerek
stratégiai o —
hatasa  Nagy Termelési Stratégiai
9. &bra

A stratégiai racs modell
Forras: InfMen, 1998

A stratégiai kezdeményezés modelljedtféle lehetséges stratégiai kezdeményezést
azonosit, amelyeket megvaldsitva a Porter-féleemgrdakitd efkkel szemben ellensuly
képezhet: differencialas, koltségcsokkentés, innovacié (fgrmék/szolgaltatas),
novekedés, szovetség kialakitasa (kooperacio), dCR003) illetve ezek kombinacioja.
Ezen offenziv és defenziv jeliggkezdeményezések célja a szallitd, adyeltletve a
versenytars lehet, azéadllé egyes opcidk informaciérendszer kdvetelményeitetiségeit
célzottan lehet meghatarozni a modell segitségéinélilen, 1998)

A kritikus sikertényezék modszere (Critical Success Factors — CSF) top-down jdileg
megkozelités, a kritikus sikertényézarra a néhany kulcsfontossagu tertletre mutatnak,
amelyekben joél kell teljesiteni ahhoz, hogy az ftiz&ékeres legyen. A kritikus
sikertényedk altal kijelolt terleten mérjuk a véllalat teljpményét az un. kulcs
teljesitméenymutatok (Key Performance Indicator H)K&al, és az eredmények tikrében
beavatkozunk a véllalat ikodésébe a célok elérése érdekéBem. mutatdk elemzése
segit a hatékony IT lehitégek feltardsaban, azonositasaban.

A fogyasztdi életciklus modell (Customer Resource Life Cycle Modell) arra az
életciklusra 6sszpontosit, amely soran a fogyaszigszerez egy terméket vagy
szolgéltatast, azt vizsgalja, hogy a fogyasztonygielmerilésétl a termék hasznalatanak
befejezéséig hol jarulhat hozz4 az IT a szolg@tmaitdsahoz, hol milyen médon nyujthat
tobbletértéket.

A Venkatraman-féle Gzleti transzformacido modellaz IT szervezeti alkalmazasanak ot
abra). A modell alapja, hogy az IT alkalmazasa akko kiemelked haszonnal, ha a
szervezeti struktarak, folyamatok is atalakulnak.mfsodik szint technoldgiai alapon

integralja az els szint lokalis, szigetszérrendszereit, a harmadik szint viszont mar

8 Tyulajdonképpen ez a stratégiai kontrolling folyamgMacz6 - Horvath, 2001)
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radialisabb, a szervezeti szerepek, folyamatoklef$ségek Ujragondolasa a hatékonysag
novelése érdekében, a negyedik és 6todik szintan#llalati képességek kiterjesztését
célozza. (Szabd Z., 2000)

maga

5. szint: az Uzleti profil Ujradefinidlasa
Business Scope Redefinition

) mértéke

4. szint: az Uzleti kapcsolatok atalakitasa
Business Network Redesign

e

aclo

P

[3. szint: az Uzleti folyamat atalakitas

a]
Business Process Redesign revoliciés szintek

Az Uzleti atalakulas

(transzform

[ 2. szint: belé integraci6 ] evolicios szintek

[ 1. szint: helyi kiaknazas ]

alacson

alacsony magas
A varhat6 ebnyok mértéke

10. 4bra

Venkatraman modellje
Forras: Drétos, 2001

Az elektronikus integracié modelljearra hivja fel a figyelmet, hogy az IT gyors éeiése
révén leheaiség nyilik radikalis szervezeti atalakitasokra, iategracié Uj formainak
kiépitésére, melyek a fenti modellekkel ellentétkigativ Otletek Gtjan érhék el.

A fenti tervezési megkdzelitések tovaliitikai foként afenntarthatésag kérdéskoreét
hianyoljak a modellek kozil, az alternativ. modellek erre phodid fokuszalni.
Felmérések szerint az iparagak rendszereinek tgbbag iparagi trendeket kdveti, csak
kevés igazan egyedi alkalmazas van, azt is gyolsarasoljak. Az innovator cégek
kialakithatnak olyan rendszereket, melyek eredméefgzli a korai innovacio magasabb
koltségeit és kockazatait, de az ilyeliny altalaban ideiglenesmivel a versenytarsak
masolasra készen varnakA késsbb belépk a csokket IT koltségek miatt alacsonyabb
koltségekkel kovethetik az innovatort, igy az atkatds szikségletté valik, azaz a
kiindulasi helyzet allhat vissza, csak magasabbs&kgkek mellett. Egyre inkdbb kérdésessé
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valhat, hogy a SIR val6ban verseriygjt biztosithat-e, vagy csak versenyszikségletet
jelent. Az innovativ Gtleteket tehat gyorsan alkabmi kell a piacokon, megvédve azokat a
versenytarsaktol, a folyamatos I1épésgl megszerzése (first mover strategy), (Peppard -
Ward, 1999) vagy a masolas medgese merllhet fel célkénBzervezeti memoria
épitésével, innovativ kultdra kialakitasaval lehetmegirizni a kompetitiv elényt.
(Drétos, 2008) A harom vallalati alapstratégiatdifférenciald, koltségvezét fokuszald)
kiindulva az IT segitségével manipulélni kell az iparag strutkiralis jellemzéit a
versenyebny megszerzéséér{market driven perspective). Mas megkozelitesekisza
vallalatok heterogének és verseny alapja az efforrasok kulonbdzésége (technikai
know-how, csapatmunka, kultira, készségek — reschaised view). A verseny lényege
ezen egyedi készségekossegek fejlesztése és megovasa. Egy harmadik magksz
szerinta versenya termékek, az iparagi piac €s a technologiadtihz innovaciohoz

kotodik,, azaz inkabb talalgatas, tanulas, mint stratégia.

A stratégiai 6sszerendelés kérdéskorévezamos, ma mar klasszikusnak szamito §zerz
(pl. Porter és Millar, Wiseman Earl, Ciborra, Morton, Hendersonés Venkatramah
foglalkozott, az informaciostratégia és az Uzleti stratégia Osdzangolaséat érin
publikiciok jelents részében felleh&t modelljeik tovabbfejlesztett valtozata. A
Henderson és Venkatraman f&tatégiai 6sszerendelési modelStrategic Alignment
Modell, SAM) az Uzleti és IT domén kozotti kapcstddokkal, a kits és bel§ elemek
kozotti kapcsolatokkal foglalkozik, egyfajta dindms 6sszerendelési folyamatot javasol.
Az oOsszerendelés tulajdonképpen a szervezet stamgegzervezeti infrastruktirgja, IT
stratégiaja es infrastrukturaja kozti teljes ik@sszhangteremtést jelent, melynek célja a
gazdasagi teljesitmény novelésA modell a lehetséges elemharmasok kozotti
dinamikus egyeztetésen alapula stratégiai menedzsment égant (1-es nyil — Az IT
menedzsment a stratégia végrehajtdja), a techraltiebségekre alapuldé megkozelités
(2-es nyil — az IT menedzsment feladata az Uzlettégiat legjobban tamogaté
infrastruktdra megvalésitasa), a kompetitiv I6kégekre alapulé megkozelités (3-as nyil —
az IT menedzsment katalizatorkéntikivdik, az IT trendek és perspektivak felkutatasaval
és felvadzoldsaval hat az Uzleti stratégiara), &oléltatasi szint népontja (4-es nyil — az

IT menedzsment vezetszerepet jatszik, az Uzleti és IT infrastruktUusszierendelésével
épit a novekdy és gyorsan valtozo igényekre fogekony IT strukjuadjak a néegy alap

perspektivat. (12manage (2))
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A modell tovabbfejlesztett valtozatat és gyakortasznalhatosagat mutatja \béison et.

al. (2004) tanulmanyaban (11. abr&roteau és Bergeron (2001) azt vizsgalja, hogy
kulonbod Uzleti stratégiak esetén, mely IT tervezeési és adeselési hattérrel lehet a
legjobb teljesitményt elérniDong et. al. (2008) a stratégiai ©6sszerendelés uzleti
teljesitményre gyakorolt hatasat elemzi statisktikddszerekkelRivard et. al.(2006) a
piac-vezérelt megkozelités kalgporteri) nédpontja és az éforrasok kilonbodségére
alapuld megkozelités kozés magjat probalja megragads egy integralt modell
felvazolasaval prébalja igazolni az IT vallalafjgsitményre gyakorolt hatas&tewkirkés
Lederer (2006) a kornyezeti bizonytalansag mellett eredrmagéen alkalmazhaté IR
stratégiakat elemzi.

. . i Funkcionalis i
Uzleti domén IT domén Uzleti domén integracio IT domén
Uzleti stratégia 2 IT stratégia Uzleti stratégia Informécié IT stratégia
Uzleti tér Technoldgiai tér Ot tér e
Megkilonboztei | »| Megkilonboztes MeakUlnboatat Informéacie |- Lernolgial e
kompetenciak kompetenciak R O?E |- MegkUldnbozted. -
. L oL kompetenciak Kommunikacio |.. Kompetencidk -
Uzleti iranyitas 3 IT irdnyitas 8 AoRefiy
Uzleti iranyitas o ITirAnyitas
vy v L
AN 8Sik . : Informacio i
Alae.c SO A o Lényegi e Infrastruktara
Auto atlzezggs Ny képességek ersforras architektara
A 4 | A menedzsment
< v
Adminisztrativ IR infrastruktdra
infrastruktdra L Adminisztrativ
Eunkuonalié Folyamatok ) : )
Folyamatok intearacio Készséaek ERPEY  infrastruktira Fogyas;to-
Készséoek 9 g Folyamatok orientalt
eszsege 5 T gondolkodas
| | Tarcl Készségek
Szervezeti IT
|'nfrfaTtrukturall( |'nfrfaTtrukturall( Szervezeti
es folyamato es folyamato infrastruktura infrastruktura
és folyamatok és folyamatok

11. 4bra

A Henderson és Venkatraman modell, illetve egy tovbfejlesztett valtozata
Forras: Wilson et. al., 2004

A stratégiai Osszerendelés szerepének fontossagalez korben elfogadott nézet
abszolut recept azonban nem adhatd hozza. Az éssisdés folyamatardl szamos edtéer
nézet lat napvilagot, szamos polémia bontakozikAkstratégia és a technoldgia sokszor
elsodrédik egymastolaz oOsszerendezés csak dinamikus folyamatként kezelé
Ciborra a versenyt az innovaciéhoz koti, meglatasa szeaairkompetitiv éinyok a
vallalkozasok egyedi innovativ képességeik kiakeakal erednek, igy a megfdiel

informacios rendszer kialakitasa inkabb Kkisérletgezprototipizalas és préobalgatas,
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semmint tervedasztalnal kialakitott stratégia. A stratégiai Ossmdezés kapcsan
kibontakozo vitdkat remekul 6sszefoglaljlson et. al(2004).

Peppard és Ward (2004) tanulmanyabamz IR képességek fejlesztésére helyezi a
hangsulyt A technolégia mara mindenki szamara eléhatpiacon, igy énmagaban a
stratégiai 6sszerendelés nem jelent megoldastTAndra magas szinten beagyazédott a
vallalatokban,az igazi ebnyt ezért az IR kompetencidk fejlesztéseaz eéforrasok
kombinativ — nehezen masolhato— egymashoz rendelésgelenti (12. abra). Ez a
menedzserek figyelmét az IR/IT menedzselésére kelly fokuszalja, ahelyett hogy az
eszkodzokre koncentralnanak, vagy az IR/IT haszaidlptobalndk az Uzleti célokhoz
illeszteni. A vallalati IR képességek meghatarozzak tUzleti stratégidba agyazott IT
lehetségeket, az IT szolgaltatasokat, az Gzleti folyakats ezeken keresztil a szervezet
hatékonysagat, azaz az IR kompetencidk fejleszéstehet sikeres IR/IT alapu
fejlesztéseket végrehajtani.

IR képességek

—

Vallalati szin

/

Stratégia Beruhazas allokacio

T~

IR kompetenciak w
Szervezési szint
Folyamatok <«—» Strukilra

—> Feladato

)

/

j\

Ersforras | Uzlet k?sz:ségek, ] Tecfhnikai ] Miikodés,
; tudas és készségek, tudas ! X
szint i viselkedés
tapasztalat és tapasztalat
12. abra

Az eréforrasoktol az IR kompetenciakig
Forras: Peppard - Ward, 2004
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Az informécidfeldolgozés-alapu szervezetfelfogas a szervezetek informéciofeldolgozo
hal6zatok — egyik legfontosabb alapelve, hagyszervezetnekaz eredményességhez
illesztenie kell informaciotfeldolgozasi kapacitasat az  informacioéfeldolgozasi
kovetelményekkel A szervezetinformaciéfeldolgozasi kovetelményekmeghatarozoja a
kornyezeti bizonytalansag, a feladat Osszetettsagéeladathoz kapcsol6do fligggg
(interdependencia), valamint a kétértédag (félreérthéség). A kapacitasok
meghatarozoi atrukturalis (formalizacid, koordinacio, struktuara), éschnologiai (IT)
faktorok. Ezek megfelél kombinaci6ja alakithat ki a kdvetelményekkel edyez
informaciofeldolgozasi kapacitagtz egyensulytalansag felesleges pazarlast okgs. 1T
tulkoltést, vagy talzott novekedést). Ennek benagata Szabd (2002) egy
mikrobkonomiai analogiara épulks modellt is felvazol (13. abra).

Feltételezi, hogy a vallalkozasok IT és struktsréfinyesket’® kombinalnak egymassal, a
tényedk kozott nem hatarozhatdé meg determinisztikus kapts illetve, hogy a
kilonbd® faktorok informéaciéfeldolgozasi kapacitasa mésheA szikséges — az
informaciofeldolgozasi kdovetelmények altal igényelinforméaciéfeldolgozasi kapacitast a
strukturdlis és IT képessegek hatarozzak meg. Akesd hatarhaszon térvénye alapjan
egy adott ténygz minden pétldlagos egysége kevesebb hatarhaszmotHzoérvényes a
modellre is,a novekw IT képességek strukturalis valtozasok nélkil egyrekevésbé
kiaknadzhatoak, és nem lehet strukturalis valtozasokt az informacids rendszer
valtoztatasa nélkul hatékonyan végrehajtani Feltételezve, hogy a két téngez
egymassal kombinélhato, helyettesithdelvehet a két tényed mennyiségi valtozasai
altal behatarolt térben, mikrookondmiai analogiakapgn ’'k6zombosségi gorbék’
halmaza, ahol egy-egy gorbe a két tékdyezltal meghatarozott egyénl
informaciofeldolgozasi kapacitassal rendetkégnyedkombinaciok csoportjat jeldli. A
dominancia elve alapjan A<B<C. A tényi&pmbinaciok kozotti valasztas nagyban fligg a
tényedk &ratol, adott jovedelemhez felvazolhatéo egy ldtetési egyenes, mely a
megvasarolhatd kombin4cidkat rogziti. Az optimélslasztas az a pont (P), ahol a
helyettesitési hatararany (a gtrbe meredekségekenégya koltségvetési korlat
meredekségével (tényeararannyal) Amennyiben csak technoldgiai vagy strukturalis
fejlesztéseket hajtanak végre, Ugy a szikséges infaaciofeldolgozasi kapacitast vagy
nem érik el a vallalkozasok (Ppont helyett csakPilletve B pontot érik el), azaz adott

2 A modell bemutatasakor prébaltam a fogyasztaselmiéigalmaival leirni a modellt, ugyanakkor az
egyértelnti analégidk nyoman belathatd, hogy a termeléselnfedtidt(pl. k6zombdsségi gérbe — izokvant) is
levezethet a fenti logika. A fogyasztaselmélet j6szag terrambelyett épp ezért ténydadsl beszélek, jelen
analogidban ezt éreztem helyesebbnek.
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jovedelemszinten nem érnek el Kellapacitastyagy tul dragan érik el (a B gérbén Pés

P, pont helyett Ppont alacsonyabb kiadassal elésheetényeék egylttes valtoztatasaval).
A modell segitségével az arvaltozasok is eleméeketCsokkeh IT arak esetén a
koltségvetési egyenes meredeksége megvaltozik, Iyethd: pont lesz az optimalis

valasztas.

»

Technologiai faktorok
feldolgoz6 kapacitasa

Koltségveteési
egyenes N

Strukturalis faktorok'
feldolgozo kapacitasa

13. 4bra

Mikrookonomiai analégiak a szervezeti informaciofetlolgozas kapcsan
Forras: Szabé Z., 2002

Szabo (2008) Crescenzre hivatkozva a McKinsey-féle 7S szervezetfejlésizt
diagnosztikai modell (Mind Tools, 2008) elemei gdapelemzi a sikeres, illetve kudarcra
itélt fejlesztéseket (11. tablazat)ar a megkdzelités is mutatja, hogy a szervezet ég
alkalmazasfejlesztés, bevezetés kozott kapcsolatnyaa menedzsment szerepe déhia

sikerben.
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Stratégiai informaciérendszerek — a siker és a kuda ,a hét S” alapjan

11. tablazat

Siker

WMS”

Kudarc

Felulrl lefelé valé vezetés
Az Uzleti célokra koncentralas
Evoldcios fejbdés

Stratégia (strategy)

A rendszerekre és a technikara
tAmaszkodas

Team

Szervezet (structure

~

Hierarchia

A kockazatvallalas jutalmazasa
Intuitiv igazolas

Rendszerek (system

\"Z
N

Kemény tényeik

Kockazatkerid
Nem batoritja a kreativitast
Pénzugyi igazolas

Ertékesités és oktatas
Az ambivalencia elfogadasa

Szakértelem (skills)

Csak technikai
Strukturalt/rugalmatlan
megkdzelitési modok

Laza, rugalmas

Stilus (style)

Konkrét feladatokZ=repek

Jowképpel rendelkeik /
"bajnokok”

Személyzet (staff)

.Szupersztarok” — teamek helyett
az eltéé nézeteket neniitik meg

Onzetlen, az elképzeléseket és a
hatalmat megoszto, a tokéletessé
hianyat elfogado

K6z0s értékek
g (shared values vagy
superordinate goals

Puha tényeaik

A felhasznalok és az IT
kulonvalasztasa
A rendszerek technikai kivalosags

oL

(tokéletesséq)

Forras: Szabé B., 2008

A fenti modellek egyértelmien ravilagitanak, hogy az IT és a szervezeti struldta

0sszerendelése szukségstieég.Az informacios rendszer valtoztatasa hat a szetwez

ha nem jar strukturdlis valtozasokkal, ugy léségeinek kiaknazdsa elmarad. Ezt mutatja

a stratégia Osszerendezés témakoreAishoz, hogy az IR/IT fejlesztésben refl

potencialt ténylegesen kiaknazhassuk, a vallalatofyamatokra, struktirakra is hatni

kell, csak a stratégia, a szervezet, az IT és a kima kdzotti dinamikus dsszefliggések

felthrasa és kiaknazasa segitségével novelhet vallalati teljesitmény. Az alfejezetben

tobb oldalrdl, széles szakirodalmi elemzés keretébekerllt alatamasztasra, hogy a

vallalati stratégiahoz

illesztés,

valamint

az Uzlet folyamatok atalakitasaval

kapcsolatos kérdések Iényeges szerepet kell, hoggpkanak az informaciés rendszer

fejlesztésének sikeréhez.

Az informaciérendszerek, mint stratégiaalakito eaik kezelése a '80-as évékt

szarmaztathatd. A kulonbézorszakokban mas és mas elemresdéwt a hangsuly. A

stratégiai informaciorendszerek kérdését kulonytgm, mivel a primer kutatas egyik

gondolatdhoz szervesen illeszkedik az Uzleti éssifatégia |étének, kapcsolatanak
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kérdéskore. Erdemes azonbam kildnb6zé informaciérendszerek kronologikus
fejlodését, az informéaciérendszerekkel kapcsolatos kutasok idébeli alakulasat
részletesebben is megnézni, az ERP rendszerek mélge targyalasanak

megalapozasahozA kdvetked alfejezet elején eft lesz sz6.

2.3. VALLALATIRANYITASI INFORMACIOS RENDSZEREK

2.3.1. A vallalati informécios rendszerek fejl ~ édése

"Elképzelhef, hogy a komputerek a jdven nem nyomnak majd tdbbet 1,5
tonnandl." Popular Mechanics magazin, 1449

,Nincs ok arra, hogy barki is szamitégépet akargpsajat otthonaba.”
Kenneth Olsen, a Digital Equipment Corporation (DE@apitéja (1977) (Snopes)

2.3.1.1. Az informéciérendszerek kronoldgiaja

A ll. vilaghdboru hatalmas tiszaki fejpdésre 6sztonzoétt, sok hadaszati terileten jelent
meg a szamitogepek iranti igény. Azdéetdektronikus digitalis szamitdgép létrehozasa is
erre az idszakra tehét>* Neumann Janos 1946-ban fogalmazta meg a mai sxfépéket

is jellemz Neumann-elit szamitdgepek tikodési elveit. Az el Neumann-eli,
kereskedelmi forgalomban is kaphaté szamitégep)Mdi’/AC (About.com, 2008) 1951-
ben jelent meg. Ezzel elkeqmibtt a szamitastechnika korszaka. A '80-as évejérela
szerdk az informacidomenedzsment két korszakat kulonhiEkemeg. A '80-as évek
végen, '90-es évek elején harom korszakot hat&r@taa legfrissebb publikaciok pedig
négy korszakot azonositanak. Essen most é8zeko.

Az 1960-as évek elejére egyre tobb Iébéy kinalkozott a keletkénagy tomet adatok
hatékony szamitégépes kezelésére. A kereskedelnigaléonban megjelén
nagyszamitoégépek (mainframe-ek) vallalati haszasait soran a cél a ukddés
hatékonysaganak novelése voltaasomatizalasonkeresztii(1. korszak)*? A beruhazast

igy pusztan pénzugyi alapon is j6l meg lehetethiité koltségek és az eredmények jol

%0 Computers in the future may weigh no more thanttns.” (Popular Mechanics)

3L A vilag el$s — nem mechanikus, hanem teljes mértékben digitglidktronikus — szamitégépének szamos
szakirodalomban az 1946-ra elkégzBINIAC-ot tekintik. Egy 1973-ban sziletett birésdglet kimondja,
hogy az ENIAC otlete a Vincent Atanasoff és asseisze, Clifford Berry altal 1939 és 1942 kozott
fejlesztett Atanasoff-Berry Computer-re (ABC) épék e gép tekinteidaz el$ mai értelemben vett
szamitégépnek. Az ENIAC egyik kifejle$pt John Mauchly a targyalason azzal érvelt, hogiM¥AC az

elss altalanos céli szamitégép, a birésag azonban apgaittnak latta, hogy gépuik tervezésénél Atanasoff
gépét vették alapul. A targyalasrol részletes sedtdashatd az (SCL) forrasban.

*2DP/EDP majd TPS — adat- (majd tranzakci6) feldpégokorszaka. Az '50-es évékjellemzs.
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korllhatarolhatok voltak. A '70-es évek elejére zamitdogépek mérete és koltsége
elkezdett csokkenni, igy a kilonkbzallalati részlegek megengedhették maguknak, hogy
sajat rendszert allitsanak be. Grafikus megoldakokszetibb programnyelvek jelentek
meg, viszont a kilonbdzrészlegeknél szigetsZemn mikdds vallalati rendszerek kozotti
egyuttmikddés hianya kezdett egyre &idwié valni. Felmerilt az igény smezebi
feladatok szamitégépes tamogatasaramely Uj tipust szemléletet, megoldasokat
kovetelt. A’70-es évek masodik felére a rendsziedejés modszertani eszkoztataviit,
megjelentek az Uj tipusu adatbaziskézaoftverek, illetve a kbnnyen kezelbetegyedik
generacios programnyelvek. Az adatfeldolgozasrolindarmaciora, az informélasra, a
vezetés eredményességének novelésételdevat a hangsuly2. korszak)®® A vezeti
informacioszikséglet kielégitéséhez naprakész didgtnzios, konnyen értkeformaban
rendelkezésre allo adathalmazra lett szikség, rmeggralt rendszerek kifejlesztését
igényelte. A beruhazasok értékelése nehezebbé pakztan pénzigyi szempontok
szempontbdl nehezebben vizsgalhaté a beruhazé&ekohyabb vezéi dontések hatadsa
tobb esetben csak kozvetetten &éiik, tovabba a rendszerek hatasossagat nagyban
csokkenti, ha a vezatinformacioigények meghatarozasa nemdeatl pontos.

A vezebi informéaciérendszerek fejlesztésének egyik céljdemovezetk informacios
tamogatasa volt, azonban az esetek tdbbségébdrbiakaoperativ dontések tAmogatasara
alkalmas rendszerek szilettek. A '80-as évek elep@yes cégek félgezetése felismerte,
hogy az informéacidés rendszerek hatnak a szervezetrédolyamatok uUjjaszervezése,
dsszehangolasa, az értéknévidlyamatokba tortéh szerves bedgyazas —adott esetben a
vallalaton tUlmutatéan a vék és szdllitbk iranyaban is — szikséges feltétede a
elényszerzésnek. B.) korszakbar®® a versenyképesség javitasa a kémpetitiv elény
szerzése a technoldgia innovativ alkalmazasaval stratégiai informaciérendszerek
kérdéseill az ebzé6 részben esett sz0. A személyi szamitégépek megmde a
kommunikéciés technoldgidk, halézatok &eiese eitérbe hozza a csoportmunka
tamogatasat, tovabba az irodaautomatizalasi (OAlBtva workflow megoldasok)
lehetiségeket. Az operativ dontéséktavolodva egyre gyakoribbak a rosszul strukturalt
problémak, e dontési helyzetek kezelésére meggleat dontéstamogatd rendszerek
(DSS), a szakeést rendszerek (ES), illetve a féleezetk specialis igényeit kiszolgald
felsbvezebi informaciorendszerek (EIS).

% MIS — vezeti informéaciérendszerek korszaka. A legtobb tanulynariv0-es évek elejére teszi a kezdetét.
% SIS — stratégiai informaciorendszerek korszak®B0évek kezdetét eredeztethét
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Ward és Peppard (2004) mar emlitett tanulmanyukban egy negyedikskakot is
elhatarolnak. Az 'IR képességek’ korszakaban agléfhet a piacon, igy 6nmagaban nem
hordoz versenyéhyt, az igazi €inyt ezért az IR kompetenciak fejlesztése, @ftoerasok
kombinativ — nehezen masolhato — egymashoz rerdgienti (13. abra)Szabd(2008) —
szinténWardra utalva — a szervezet meghétudasanak megfelelreprezentalasaval és
felhasznalasaval, a felhasznalok valtozo igényarretforrasok megfeldl szervezésével
tortérd gyors reagalassal jellemzida korszakot melyet a'szervezeti képességek (OC)
korszakanak’ nevez. Napjaink egyik kihivasa a biztonsagos adatiés kérdéskore, a
masik nagy feladat pedig a hal6zati technoldgiaggymeénii fejlédésének kiaknazasa. A
jelenlegi fejlesztések, a vékhoz torté integraltabb kapcsolédast célz6 CRM
rendszerek, az ellatasi lanc menedzsmentjét tamdg@M rendszerek, a kulonkbz-
business és e-commerce megoldasok mind ezt céloAzaKkT segitségével a vallalat
transzformalhatja folyamatait, kapcsolatait, pjéfil(lasd a Venkatraman modellt a 10.
abran). Ekozben prébalkozasok torténnek a mesksségelligencia kutatas legujabb
eredményeinek vallalati dontéshozatalban térféthasznalasara, illetve egyre komolyabb
piacot jelentenek az Uzleti intelligencia megolda@dl), melyek a korabban felhalmozott
adatokbdl segitenek relevans informaciokatikisiz

Andreuaés Ciborra (1996) aszervezeti tanulas és tudas menedzsmentjénekvek\w
szerepét emeli ki, mint @allalati képességek fejlesztésének eszkdzés az IT szerepét
probalja meghatarozni e tevékenységhRaffai (2003a)szervezeti tkeként a tudast
korulhatérolt tapasztalatok, ismeretek és kontdistuidformaciok heterogén és allandéan
valtozé elegyeként definidlja, olyan szakértelenikéamely ,a tudéssal rendelkie
elméjében keletkezik és hasznosul, keretet adva tafjasztalatok, informaciok
minésitéséhez és elsajatitasahoz. A szervezeti teveégggl, a szakmai ismeretekkel
kapcsolatos, dokumentumokban és iratokban rogzitelths a munkakultaraban, a
rutinban, a felhalmozédott tapasztalatokban tebtesélg, eljarasokban, végrehajtasi
lépésekben, gyakorlati tevékenységekben nyilvanay,rmorméakba &gyazodva jelenik
meg.” Ciborra a tudast ugy azonositja, mint valamely egyén \smgyvezet képességét az
informacio komplex struktarajanak egy Uj cselekvésntextusban torténalkalmazasara
(Szab6 Z., 2000). Atudasmenedzsmentcélja a tudassal Osszefiiggolyamatok
menedzselése, a (explicit és rejtétt)tudas létrehozasanak, Osszgmsének,

strukturalasanak, elosztasanak, védelmének, falbisanak a vallalati célok elérésének

% Tobbek kdzott a magyar szarmazast Polanyi Mihalpkéssaga alapjan a tudassal kapcsolatos dimenzidk
egy remek dsszefoglalasat adja példaul Klimko (2@@2ulmanya.
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érdekében  tortén szervezése. Chikdn (2006) a tuddsmenedzsmentet az
informaciomenedzsment és a humaéfaras menedzsment bizonyos terlleteinek, illetve
a szervezetfejlesztés eszkozeinek integralasakéntei Terjed &-business(knowledge
business) kifejezés, melyet a tudasmenedzsment é&sbasiness kézos nevegeként
azonositanak. A termékek és szolgéltatdsok tudakter r6, a tudas versenyténydz
valik. A vallalat f6 eréforrasa a tudas lesz, erre épiti Iényegi képességanajd ezeket a
leényegi képességeket e-folyamatokon keresztil ésfékAz IT tehat a tudasmenedzsment

tamogatasanal, a tudas-halézatok szervezésendikskszerepet jatszik.

A fenti korszakok nem hatarolhatéak el egyértedm tovabbanem egymast kovei,
hanem egymas mellett él korszakokrol van sz6(14. abra), az egyes korszakoknak csak
a kezdete hatarozhatd meg. A korszakok egymas tindlése azt jelenti, hogy a
menedzsment fokuszanak irdnya valtozik, ugyanald@regyes korszakok sajatossagai
tovabbra is jelen vannak. Pl. a MIS, vagy az axekbkorszakok mindegyike ételjesen
épullt az adatok feldolgozasara, s ma is szukségizamyos feladatok automatizalasara,
eés az ezzel jar6 hatékonyabbikidésre, csak minderre korsidep technoldgia all
rendelkezésre, illetve pl. az integracio kiterjésgvel is novelhéta hatékonysdg. Ha
visszagondolunk a stratégiai racs modelljére (9a)abathattuk, hogy az IT a vallalatok
életében kulonbdr jelentséggel bir, kilonbdz kihivasoknak kell megfelelnie. E
kihivasok fuggvéenyében élhetnek egymas mellettlankivz korszakok, a vallalatok az
IT tekintetében kilénbdgz tertiletekre koncentralhatnak, bizonyos véllalasaémara az
automatizacio, az operativ dontések tamogatadsaségék, mas iparagakba olyan
mértékben beagyazodott az IT, hogy szervezeti k&gesk innovativ kiaknazasaval
juthatnak csak 6hyh6z. Wiseman szerint egy konvencionalis informaciorendszer
innovativ alkalmazasaval a rendszer stratégiaiva \hat, azaz néha a rendszerek
lehetnek egyszerre konvenciondlisak és stratégiaiplerspektivatél fudegn (Croteau -
Bergeron, 2001). A véllalkozdsok jeléat részénél léteznek még ma is szigetszer

rendszerek (InfCég, 2000), melyek nem aknazzak kntegracioban rejl lehetiségeket,

% Az e-business a vallalati ithodés teljes korének az informacios és telekomndaidls technol6giak
segitségével torténmegvaldsitdsa. Az e-commerce (elektronikus kededken) és e-business (elektronikus
Uzleti tevékenység) nem azonos, az e-business magfglalja az elektronikus kereskedelmet. Az e-
commerce a kialakitott kapcsolat iranyat6l fgg a business-to-business (B2B), business-to-cogrsum
(B2C), business-to-employee (B2E), business-to-gowent (B2G), government-to-business (G2B),
government-to-government (G2G), government-to-€itiZG2C), consumer-to-consumer (C2C), consumer-
to-business (C2B) kategoriakba sorolhato.

49



nem kotik 6ssze, nem kapcsoljak egységes folyamaigtetbe a kilonbézfunkcionalis
tertleteket.

60-as évek  70-es évek  80-as évek  90-es évek

| I 1. korszalI I I
I

N
»

| 2. korszal
I

| 3. korszal

! 4., korszal
14. abra

Az IR/IT fejl 6dése a szervezetben
Forras: Szabé B., 2008

2.3.1.2. Az informacidrendszerek osztalyozasa

Az informatikai rendszereket a mai szakkdnyvek kulinbdzé osztalyokba soroljak
Egy ilyen kategorizdladst mutat a 12. tdblazat. Aegarizalas tobb szempontbdl
tamadhato. A technologia szallitoi adott dtben mas és mas fogalmakat hasznalnak, mas
€s mas szoOhasznalat divatos. Ennek egyik oka, lppgpaljak termékeiket a piaci
versenyben megkulonbdztetni, viszont a fogalmakzindata igy sokszor keveredik. Ha
visszagondolunk az informaciérendszerek Droétos-fékztalyozasara, lathatd, hogy
magukata rendszereketis tobb megkéozelités szerint lehet felfognia MIS (vezsii
dontéstamogatas), vagy SIS (az IT segitségével &btivpelbny érhed el) koncepcid egy-
egy kordbban emlitett korszak uralkodé megkézeitéslt, mig mas kategoriak inkabb
technolégiai szempontbdl irjdk le az adott rendszér rendszerek hatarai is
elmosodnak a szallitok igyekeznek minél tobb elemet termidkeiépiteni. A fenti kritikai
megjegyzeéseket is figyelembe véve a 12. tablazatthato csoportositas alkalmas arra,
hogy a korabban mér hasznalt roviditések tartahinvtien 6sszefoglaljam. A fogalmak
pontatlansaganak problematikgjarél &és még ejtek szot.
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A szervezeti IR-t tamogatd rendszerek kategoriafl

12. tablazat

Szamitégéppel tamogatott informaciéfeldolgozas

Rendszer-csoportok

A rendszer roviditése és neve

rAndszer értelmezése

Végrehajtast tAmogat
rendszerek

OSS: Operation
Support System

TPS: Transaction Processing System

tranzakcio{fpddo rendszer

OLTP: On-line Transaction Processing

on-line tr&oiafeldolgozas

O PCS: Process Control System

folyamatiranyité resdsz

OAS: Office Automation System

irodaautomatizal@sidszer

GS: Groupware System

csoportmunka-tamogatas

WF: WorkFlow System

munkafolyamat-tamogatas

CRM: Customer Relationship
Management

ugyfélkezelési rendszer

Vezeti munkét
tamogat6 rendszerek:
MSS: Management
Support System

SIS: Strategic IS

stratégiai informaciérendszeR{SI

EIS: Executive IS

felsvezetési munka tAmogatasa

OLAP: On-line Analytical Processing

on-line elaimendszer

DSS, GDSS: (Group) Decision Support
System

dontéstamogatas, csoportos
dontéstamogatas

MIS: Management IS

vezgtinformaciorendszer

Egyéb tAmogatas

BIS: Business IS

Uzleti tevékenységek tAmogatasa

ES: Expert System

szaké&rtendszerek

IIS: Integrated IS

integralt informaciéfeldolgozas

I0S: Interorganizational IS

szervezetek kozotti IR

Forras: Raffai, 2003a

A TPS rendszerek lényegében adatfeldolgozé renelszarvallalati folyamatok egy-egy
|épését, tranzakcidjat valositjak meg, pl. egy raedelés fogadasa, vagy egy szamla
kidllithsa. A haldzati technoldgidk lelieé teszik az online, interaktiv feladat végrehajtas
az ezeket tamogat6 rendszereket OLTP rendszerakmadztek el. Bar e rendszerek az
elss korszakhoz k@i automatizalasi feladatokat latjak (csak) el, médvad szerepet
jatszanak a tobbi rendszer esetében is, hiszejbl@pezik a vezét rendszereknek, az
altaluk gyijtott strukturalt adathalmazra épiil szamos etesmoftver’® Az 5. 4bra is azt
probalta érzékeltetni, hogy a kilonidozendszereknek egy integralt adatbazisra kell
épulniik a vallalat hatékony tAmogatasahoz. Azaemtomatizalasi rendszerek (OAS) a
dokumentumkezelést, a munkaszervezést, az (elétig)nkommunikéciot, az irodai

munkat segitik (pl. ide tartozik a Microsoft Offiseoftvercsomag, vagy a nyilt forraskodd,

37 Néhany rendszer nincs kiilén kiemelve a tablazatbaréllalati eszkézmenedzsment (EAM — Enterprise
Asset Management) &degiti a megékzé karbantartdsok Utemezését, segit az ablsialz alkatrészkészletek
és igy a koltségek csokkentésében, valamint a ktatiasi dokumentaciok kezelésében. A kil6tboz
projektmenedzsment szoftverek a fenti szoftverekikébgraltan nikddtetve hozzajarulnak a vallalati
projektfeladatok tdmogatasahoz. A vallalati gyakitrdhn is egyre fontosabba valnak a kulodb&dS
rendszerek (Geographical Information Systems -nfiimnatikai rendszerek), illetve a jdven egyre
hangsulyosabb lehet a CAL (Computer Aided Learningzamitogéppel segitett tanulas) technolégia
hasznélata.

% Fontossagat jol példazza az ugynevezett GIGO @IGO (Garbage In, Garbage Out) azaz szemét be,
szemét ki. Ha a bevitt adatok hibasak, pontatlanekn elégségesek, akkor akarmilyen paratlan a zends
algoritmusa, hasznos eredményt képtelen lesz péaboiuk
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ingyenes alternativa az OpenOffice.org). A dolgoati&l elvégzett résztevékenységékb
all 6ssze a szervezet tevékenysége, a munkatagyakdsenak adjak at a feladatokat. A
zOkkerbmentes munkadhoz nem elég az egyéni munkakoéri feelkaia meghatarozasa,
szukség van az egymast kdvéépések megadasara is. A workflow rendszerek (@#)
irodai folyamatok elemzésével megprébéljak az eg@dialat Ugyviteli munkait integralt
rendszerbe foglalni. A vallalati igymenet folyamatavorkflow rendszer altal vezérelt és
adminisztralt eljaras szerint mennek végbe, szalaly, dokumentalt médon aramolnak
az egyik munkahelgt a masikra, rogzitve a feladatkiadas tényét ededot. A WF és GS
rendszerek az adott feladaton dolgozo6 team munddéjéeszehangoldsaval optimalizaljak
a munkafolyamatok végrehajtasat, a#femwas-hozzarendelést, figyelik a hatékdt, a
rendszerek az adott iparaghoz illeszkedve segittieraelésiranyitast és Utemezést, a
készletezés, a kapacitasok tervezését (gyakodatitaaz ERP rendszerek alapterilete,
ersl még késbb lesz sz0), de ide tartozhat a szamitogéppearitegyartas (CIM) is. A
CIM f6 teruletei: (Michelberger, 2002)

- gyartmanytervezés (CAD - Computer Aided Design),

— gyartastervezés (CAPE - Computer Aided Productiogifieering),

— gyartasi folyamatok tervezése (CAPP - Computer diBeocess Planning),

— termeléstervezés és -iranyitas (PPS - Producti@amni®flg System vagy

Production Planning and Scheduling),

— gyartas (CAM - Computer Aided Manufacturing),

— anyagszallitas és tarolas (CAST - Computer Aidedage and Transport),

— mindségbiztositas (CAQ - Computer Aided Quality).

A vezebi munkat tdmogatd rendszerek célja éltalaban a dontéshozatalhoz
(problémamegoldashoz) szikséges informaciok rewd;tipontos, relevans, koénnyen
értelmezhet formaban tortéh eloallitasa. A MIS rendszeredr mar volt sz0. Eredeti
céljuk a vallalat vezétnek naprakész informaciokkal torteellatasa volt, azonbadkéent

a kozépvezék szamara sikertlt megfetelinformacidval szolgalniuk. A fetsvezebi
informaciorendszerek (EIS) célja, hogy felhasznatbbmaodon, szemléletes megjelenitési
megoldasokkal segitsen a vallalat stratégiai c&mimpontjabol relevans informaciok
monitorozasaban, tobbszinthontdsaban. A stratégiai informaciérendszéilekBIR v.

SIS) mar szintén esett sz6. A SIR a technologiagkieelités helyett a vallalati célokra
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fokuszal, stratégiainak tekint minden olyan rendszmely tamogatja vagy alakitja az
A dontéstamogatd rendszerek(DSS) a dontési folyamat probléma-meghatarozas,
adatgyijtés, tervezeés, valasztas, megvalositas |épésspidh indulnak ki. Interaktiv
mobdon, matematikai és statisztikai modellek segégél, ebrejelzések és javaslatok
készitésével nyljtanak segitséget a dontések maigti@izan. Képesek az adott feltételek
mellett a megoldasi alternativak kiértekelésérekamkazatok elemzésére, vagy az
erzekenységvizsgalatra, a 'mi lenne, ha...?’ tipustdések megvalaszolasara. A GDSS
rendszerekbe asoportos dontéstamogataseszkozeit is integraltdk, igy hatékonyan
képesek tdmogatni a csoporttagok kozotti kommuidkaca szavazasi, pontozasi,
értékelési technikékat, illetve a konszenzus kitdsénak eszkozeit.

A dontéstamogato rendszerek meghatarozott fekgigézer mentén emelik ki az adatokat
a vallalati adatbazisokbdl és adattarhazban t&iofja adattarhazak (Data Warehouse —
DW) megfeleb struktardban, elemzésreskészitve, témaorientéltan,dicimkével ellatva
és torténeti ralatassal @ik 6ssze a vallalatok életében felmérililst és bel§ adatokat.
Tulajdonképpen ezek is adatbazisok, viszont sofdjidttebb feltbltési, karbantartasi és
lekérded eszkdzok, modszerek allnak rendelkezésre. Az a@tiait épilhet a korabbi
adatbéazis folé, mint egy virtualis objektum, melyaatok kapcsoldédasait tartja szamon,
igy a megfeld struktarabdl sokféle lekérdezésre nyilik |éiséiy. AZOLAP eszkdzoka
DSS és EIS rendszerek integracidjaként is felfaggigt nagy témeg adatallomanyok
kilénb6d aspektusokbdl, dimenziokbol vizsgalhatéak, intdvakreal-time lekérdezést
tesznek lehéwé multidimenziés megkozelitéssel, lefurasi (diibwn) lehebséggel. A
Data Mining (adatbanyaszat) technikak segitségélyein Uj, eddig még fel nem ismert
0sszefluiggésekre derithetiink fényt, mint pl. a Véis&kr egy ebre nem ismert
csoportositasa, k6zds tulajdonsagaik felismeresgy pl. a selejt- és hiba-okok elemzése.
A szakértoi rendszerek (ES) fejlesztése a mesterséges intelligencia &statz kéidik. A
szakérdi rendszer az ember problémamegoldd képességét llemgdeaz emberi
gondolkodast, a tanulasi és szimbdlumkezelési lsépeket, tudasreprezentaciot prébalja
szamitogépekkel megvaldsitani. A tudasalapu szakérhdszerek egy &k szakterilet
ismereteinek felhasznélasaval képesek a problémggoleaséara, javaslattételre, illetve
érvelésre, magyarazasra. Részei a szakismerdétke i 'ha... akkor...” tipusu szabalyok
tudasbazisa, a kovetkezietkomponens és magyarazé modul, az U(jabb ismeretek
gyijtésére szolgald tudasszérkeretrendszer, valamint a felhasznaloi interfésember-

gép kommunikacié kényelmes és hatékony lebonyadlithsA szakédéi rendszerek
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korlatait egyfebl az emberek, masfdl a gép gyengeségei adjak. A szadérsokszor
képtelenek atadni tudasukat, az emberi gondolkadhszen fordithat6 le a gép nyelvére,
ugyanakkor a szamitégéfithianyzik a kreativitas és az intuicid. Emlitésrélto szakeéfi
rendszer a magyar fejlesziédDoctus, melynek érdekessége, hogy a szimbolikus
tudasreprezentciéra éplkzoftverben a szakékt a sajat szavaikkal irhatjak le a
szakteruleti problémakat. A MIS, DSS, ES és ElSIserrek 6sszehasonlitdé elemzése a
13. tédbladzatban lathato.

A MIS, DSS, ES és EIS rendszerek 0sszehasonlitasa
13. tablazat

Szempontok MIS § DSS § ES § EIS
Déntések szintje ff)leg operativ, 5 ,foleg taktlka’|, o operatlv,,ta_\kfukal, 5 eIsnsqrb_a_n
részben taktikai @ részben stratégiai: stratégiai ; stratégiai
strukturalt ' i nem strukturalt, !
. o félig strukturdlt szakérdi i nem strukturalt
Strukturaltsag programozhaté — bl o ! .
2 problémékhoz : tdmogatast igéngl . dontésekhez
dontésekhez ! 2 -
dontésekhez
altalaban @lre | i . afels; vezebi
definidlt, : rugalmasan | afelhasznalotdl igényeknek
periodikus : moédosithatd, : flggetlen, glre megfeles,
Funkcié és jelentésekhez, ! interaktiv | megadott szabalyok  valtoztathat6
rugalmassag alkalmanként ! lekérdezés a ! és kovetkezmények formatumda, akar
egyedi igények : felhasznalo igényet alapjan dolgozé | periodikus, akar
szerint, merev ! szerint ! rendszer ! alkalmi
rendszer : : : lekérdezések
felnasznalotdl | egyedi probléma, a S 5 altalapos: a,v_allalat
. P . . ' szakérdi kozre- :  egészét érit
. fuggetlen, gyakran: dontéshoz6 igényei ~ = = ., . .
Feladat jellege X . ; . ¢ mikodést igényd problémak
eléfordulo . szerinti A . L .
] : . szakmai kérdések: felismeréséhez és
probléma . megoldassal g
: megoldasahoz
Felhasznalt ) i beld éskilg { belss és kiil$
. L féleg bel$ vallalati . g ; _— el . .
inform&ciok . L s informéciok . szakérdi tudasbézis informéciok
. . informéciok : . : ! .
szarmazasi helye | egyarant | | egyarant
: . . mudltra, jelenre,
. . 1 mdltra, jelenre, . .
multra vonatkoz6, ! .. P : . jovore egyarant
. o i jovére egyarant indokolt és .
A szolgéltatott funkciondlis p : . vonatkozo,
: P " . vonatkozo0, adott dokumentalt Lo
informaciok teruletenként @ .- . P I stratégiai
. i dontési problémarg dontések ;
csoportositva | X . - tervezésnek
fokuszalva .
megfeleben
komoly i szimbolikus,
- . L matematikai, : szoveges adatok korlatozott
Modellezési nincs modellezési: e . . . L
e . . + analitikai modellek: feldolgozasa, éfe | modellezési
lehetiség képesség . T S . .
és szimulaciéos : megadott logikai képesség
lehetiség ' rutinok segitségével
nehézkes, a sok felhasznaldbarat, déaa kezelés nem-, deiak('jnnyen kezelhét
Kezelés szolgaltatott adat ! bizonyos | tudasbazis | grafikus és
kozott neha nehéz  elokepzettseéget | kialakitasa specialis prezentacios jelldg
eligazodni | igényel ! tudastigényel | felllet

Forras: Michelberger, (2002)
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A kllbénb6dd rendszerek kdzotti hatar egyre kevésbé allapithegg, a fenti kategoriakba
tortérd besorolas nagyon gyakran mesterkéltrighkt A kilénboz rendszerek fejleséit
egyre tobb funkciot integralnak termékeikbe. A \&dgjtast tamogatd rendszerek
dontéstamogatd funkciokkal6wilnek, beépulnek a legujabb OLAP vagy Data Mining
technolégiak. Koézben U kategoériak jelennek meg, eagik legujabb pl. a Business
Intelligence (BI). Azlzleti intelligencia megoldasokleegyszeisitve arra szolgalnak,
hogy a vallalatok altal korabban mérhetetlendijgjt adatokbdl konnyebben kinyerfiet
legyen a relevans rész, illetve, hogy ezt az endgmmara konnyen feldolgozhat6
formaban tegyék kozzé. Ehhez DW, OLAP, Data Miniég egyéb technoldgiakat
integralnak. Ma adizleti intelligencia megoldasok piaca rejti a legthb leheiséget
evente két szamjeglf novekedésévelnem véletlen, hogy a legtébb vallalatiranyitassal
foglalkozé nagy cég felvasarolta e piac fontosatdilisoit (pl. az Oracle a Hyperion-t 3,3
Mrd dollarért, az IBM a Cognos-t 4,9 Mrd dollaréa, SAP a Business Object-et 6,7 Mrd
dollarért).Ez jol tikrozi egyfelél a korabbi rendszerek bevezetési problémait, madi@

j6 példa a korabban emlitett korszakok egymas melte élésére is. Az Uzleti

informaciorendszerek féjtiése a 15. abran lathato.

TPS (Transaction Processing System)
tranzakcio-feldolgozé rends zer

MIS (Managem ent Information System)
vezetdi informaciorendszer

OAS (Office Autom ation Sy stem)
irodaautomatizalasi rendszer

ES (Expert System)
szakértdi rends zer

GDSS (Group Decision Support System)

DSS (Decision Support System) sion > _
csoportos déntéstamogatas

déntéstam ogato rendszer

ElS (Executive Inform ation System)
fels ovezetoi informacios rendszer

OLAP (On-line Analytical Processing)
on-line elemzo feldolgozas

DW (Data Warehouse)

adattarhaz Bl (Business Intelligenc e}
iizleti intelligencia megoldas ok

15. abra

Uzleti informéacidrendszerek fejlédése
Forras: sajat szerkesztés Power, 2007 alapjan
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2.3.2. ERP rendszerek

~Jéghegyek vagyunk dnmagunk 6ceanjdban, egytized, @mi latszik
beblink, kilenctized lenn van a mélyben.” Ernest Hegmiay
(AbbCenter)

2.3.2.1. ERP rendszerek fejidése

A korabban mar emlitett fogalmi problémak az ERRIszerek koril csucsosodnak ki. Az
ERP rendszer— Enterprise Resource Planning — sz6 szerintitistan vallalati éforras
tervezeést jelent. Ennek megféleh az ERP rendszert az MRP rendszerekdégebl
vezetik le. Az el§ MRP (Material Resource Planning) rendszerek az angagig
tervezésben segitettek. A 'mit fogunk gyartanifij kell hozza?’, 'mivel rendelkezink?’
kérdésekbl — azaz a termelés Utemezésb anyagszikséglet tervezésb és
készletnyilvantartasbol — kiindulva a 'mit kell lzeseznink?’ kérdésre adott valaszt. A
Zart lancu MRP a tervezeést 0sszekapcsolta a végrehajtdssaletiegesen megvaltozott
feltételek esetén a tervek médosithatéak lettekapacitastervezés, litemezési l6bégek
tulmutattak az anyagigény tervezésen, és visszadasat- zart lanc — tettek leldge. Az
MRP Il lehetséget nyujtott az értékesitési tervek termeléstésteez tortéh
hozzakapcsolasara. Képes volt szimulalni az egydepzeléseket, pénziigyileg
nyilvantartani és jelentésekben 6sszegezni a tetveknnek a folyamatnak az utolsé
fejlédési lepcéje az ERP. Az ERP fogalm¥¥allaceésKremzaraz alabbiakban hatarozza
meg: Az ERP ,rendszer ebrejelzi és 6sszhangban tartja a keresletet és a #i#tast.
Eszkdzok egész vallalatra kiterjed készlete, amellyel érejelzés, tervezés és Utemezés
valosithatd meg. Segitségével a ket és a szdllitbkat egy teljes ellatasi lancba
kapcsolhatjuk, bevalt eljarasokat alkalmazhatunk a déntéshozatalban, valamint
0sszehangolhatjuk az értékesitést, a marketinget,tarmeléegységeket, a logisztikat, a
beszerzést, a pénzigyet, a termékfejlesztést, valama human eréforrast.” (Wallace -
Kremzar, 2006)

A véllalati e6forras tervezés méara sok tekintetben (j elemekét| kogy kiegésziiljor’
Egyfeldl talnydlik a vallalaton, egyre inkabb Iényeges dé&s az ellatasi lanc
menedzsmentje (SCM) és ennek megfeledn szikséges a&korszeri halozati
technolégiak alkalmazasa Az egyik ilyen az EDP (Electronic Data Interchange), az
ellendrzott, szabvanyos elektronikus adat(okméany)cserely mhardver és szoftver

%9 A fentieken tdl ilyen pl. a B2MML (Business To Mafacturing Markup Language), az ISA95 (IEC/ISO
62264) szabvany XML implementacidja, mely az ERRy¢értasiranyitasi rendszerek kdzott teremt UML
alapu interfészt.

“0 Elektronikus adatcsere, (Informatikai Tarcakézidisag 17. ajanlasa)
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fuggetlen. Nem csak az adminisztracids koltsegekklantésében segithet, hanem a
megrendelés atfutasi dl, a szallitasi hatartdk csokkenése, cstkkémaktarkészleteket,
pontosabb tervezést tesz lehet, szorosabba valik a partnerek kdzoétti kapcssdaplyan
piacokra is betdrhet a vallalat, ahol az EDI haktaa&dvetelmeny. Kétsf szabvanya az
ANSI X.12 és az (ENSZ) EDIFACT. Sajnos a jogi szgbzas sokat hatriltatta a
terjedését, az internet és az XML megoldasok eléed, hogy a j6vben hattérbe
szorithatjak. A masik fontos kérdés az internet jioyia lehebségek integralasa.
Segitségével egysimOdhet az érintettekkel tori@rkapcsolattartas, kulondsen jelént
hogy mélyebb kapcsolatra nyilik letieég a fogyasztéval. Ezt tamogatjak a kilobdz
CRM rendszerek, melyek koéltséghatékony médon képesek felderitgnietni, elemezni
a fogyasztd igényeket az értékesitési folyamat vezéséil az Ugyfélkapcsolat

gondozasaig. Az ERP rendszerek atalakulasat minatal6. abra.

N Raktarozas P p .

g + "Gyartas, » MRP Raktarozas

- Rendelé: Utemezés menedzsment
= Gyartasi etforra
> MRP +|  Pénzigy » MRP || | >Yartasiebiorras
— tervezés

(=

eo] Valamennyi belss| Teljesen integralt
9' MRP I + eriforras » ERP megoldas

& Teljes ellatasi lang Belss

S ERP + folyamatok > SCM ERP/SCM

S ERP

S | ERPISCM | + [eERP, CRM, .. — ERP I -

~ 2. generacio

16. abra

ERP rendszerek fejbdése
Forras: Kelemenné, 2003

Az ERP rendszer magyar szinonimaja az integralahairanyitasi informaciés rendszer
kifejezés. Meg kell jegyezni, hoggz ERP fogalom, mint integralt véllalatiranyitasi

informacios rendszer, vagy vallalati eéforras tervezés hasznalata tébb szempontbol
sem letisztazott Egyfebl a nagyvallalati szektor, mint e rendszerek hagyoyos piaca

betelt, igy a nagyobb szoftverszallitok uUjraszabtatmékeiket, és nyitottak a kis- és
kozepes vallalkozasok felé. E piacon jelsen mtt a verseny az Ujabb Ugyfelek
megnyeréséért, a piac korabbi szallitoi, altalalkésebb cégek, kénytelenek voltak

Lajracsomagolni” termékeiket. Ennek egyik eredménlyegy kisebb funkcionalitassal
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bir6 Ugyviteli rendszereiket is a hangzatosabb ERMmévvel illették. Méasfebl az
integralt vallalatirdnyitasi rendszer fogalmat hasnéljak, mint szoftverre utald nevet,

és hasznaljak tagabb értelemben, mint menedzsmeneuwékenységetEz a masodik
megkozelités sokkal kozelebb all a valésaghazs sokszor épp azpaobléma, hogy egy
vallalat vezethsége informatikai problémaként kezeli a rendszer bazetésétmelyben
neki kevés részt kell véllalnia. Pedég egész vallalatot atfogd rendszeét van szé,
melynek kozponti része ugyan a modern informéaciétémoldgia, de a bevezetés
alapvetéen a vallalati folyamatok Ujratervezéséél, a vallalat iranyitdsanak minéségi
valtasardél szol, ezért gond, ha az ERP rendszer bexetésekor a szoftver tul nagy
hangsulyt kap. Ez a fogalmi zavar egyébként tobb helyutt is ejlti az
informaciorendszereket. A gyors fajlés és éles piaci verseny arra sarkallja a sadlito
hogy elnevezésben is folyamatosan megujitsak teriketk A kilonbod termékek
ekdzben egyre jobban 6sszemosddnak, a hatarvomdtinek. A régi és () kelét
elnevezések egymas mellett élnek, fokozva a zamafént mar emlitett MIS rendszerek
esetén példaul néhany szemdtatja (masok pedig ekvivalensnek kezelik) a nizsenent
informaciorendszer és a vedieinformaciorendszer megnevezés azonossagat, nemcsa
piaci, hanem tudomanyos oldalrél is Gjabb kated@tidnoznak létre, még nagyobb kaoszt
teremtve. Az informaciés rendszer és informaciosend kifejezések hasznalata sem
egységes. Sokszor a — legtobbszor haroiisbetoviditések okoznak bonyodalmat. A VIR
betiszé példaul vezét informacios rendszert, tovabba (integralt) vatabnyitasi
informacios rendszert is jelergteller(2003) egy igen érdekes tanulmanyaban az integralt
véllalatirdnyitadsi informéciés rendszer és egyeélaksyelvi kifejezések nyelvészeti
szempontu megkozelitésével, egységesitésevel koglkl

A nemzetkdzi szakirodalom egy részében az ERP helyaz ES (Enterprise System,
Enterprise Software) szo0sszetételt hasznaljak, gtve, hogy mar nem lehet a
klasszikus értelemben vett gyartastervezési ereddiblevezetni az ERP rendszereket,
ezek egyre inkabb atfogjak, integraljak az 6sszesallalati folyamatot, sét, 1éteznek a
piacon olyan ERP termékek, amelyekben pont a klas&kus ERP funkcidk a
Jleggyengébb lancszemek”. Ezt a fogalmi megkllonbéetést tartom én is a
legcélszetibbnek, az ERP rendszert a fentiekben térgyalt tagdb értelemben
hasznalom. Mivel a magyar szakirodalom a fenti megkonbdztetésre nem tartalmaz
altalanosan hasznalt szakkifejezést (a szoftverresia vallalatiranyitasi rendszer
kifejezés hasznalatos), ezért a kifejezetten a sigdrre utal6 gondolatoknal én — az

ERP rendszer helyett — az ERP szoftver szo0sszetéteasznalom.
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2.3.2.2. Az integralt véllalatiranyitasi informacios rendse@em szoftver

Az integrélt vallalatiranyitasi informécidés rendsze szoOsszetétel az ERP-vel
ellentétben jobban rairanyitia a figyelmet arra,gyhonem szoftverél, hanem
menedzsment tevékenysélgr beszélink. A cél a vallalatiranyitasi folyamat
hatékonyabba tétele.Nem automatizalasa, hanem hatékonyabba tételg, vatbzassal
jar, melyet menedzselni kell. Az IR és Uzleti #tggd viszonyanél mar volt sz6 réla, hogy
az informacios rendszer fejlesztése hat a szemegzetstruktirara, a folyamatokra. Az 5.
abran a kulonbdzrendszerek a piramis struktiraba beagyazott Hathat6. Az abra az
integréltsag kovetelményére probalta rairanyitanfigyelmet. A 17. abran az ERP

szoftverek szervezeti helyét probalom szemléltetni.
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17. 4bra

Napjaink vallalati informaciorendszer piramisa
Forras: sajat szerkesztés

Az abra jol szemlélteti, hogywz ERP rendszerek efs folyamatszemlélete hat a
véllalatra, attéri a funkciondlis terlletek kozétti oldalisdn korlatokat, mikdzben
moduljai, megoldasai egyre tobb lefsiget kindlnak a magasabb szintek menedzsmentje
szamara. Ugyanakkofigyelembe vettem, hogy szervezetelméleti szempoitb a
piramis modell avittnak szamit és a rendszerek amugy sem raépilnek a szervezeti
strukturara, hanem Uj strukturakat hoznak Iétrenddell nem biztosit teret az ellatasi lanc
kilsé dimenzidjanak, a piramisban nehezen elhelyézékeimeknek, mint pl. a workflow,
CAL, vagy projektmenedzsment rendszerek. A piramiBangsulyt a jobb déntésekre
helyezi, igy nem értelmezléeta korabban mar bemutatott stratégiai informacidsear
koncepcid, mely kozvetlenlll az Uzleti egység veyseatégidjat tamogatja vagy alakitja,
azonban ebben az értelemben a teljes struktUrabétiedil. Kiemelend, hogy a

piramisban a szintek kdzoétti atjaras egyre nagyasbhk, szervezetnél a piramis szétterdl,
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mas format 6lt, egyre tobb dontési jogkort deleglalsobb szintekre, a vallalatok egyre
szélesebb kort vonnak be a stratégiai tervezésbulddek ellenére a fenti 4bra talan segit
a kilénbos fogalmak, rendszerek pontosabb elhelyezésébeabre egyben magyarazza

is, hogy a disszertacio miért az ERP rendszerehuasizal.

A 18. abraa vallalati rendszerbevezetések problémainak Paretanalizisét modellezi
Pareto elemzéssel vizsgalva a rendszerbevezetésitjak, hogy a C csoport a hardver és
a szoftver, a problémak legkevéshé @ldbkadnak. A B csoportba az adatok, folyamatok
tartoznak, kritikus tényézlehet a szilkséges adatok kdrének meghatarozasilatati
folyamatok Ujratervezése, optimalizaldsa. A vatlalmikodés biztonsdga érdekében
erdemes kockazatelemzésnek alavetni a tervezetékdéegnagyobb problémaforras
azonban maga az ember.A munkavallal6 hasznédlja az adatokat, vesz részt a
folyamatokban, kezeli a szamitogépet. Ha fél eozaktdl, meg kell gdzni a hasznarol. El
kell érni, hogy tevékeny részt vdllaljon a valtadds kibontakozasdban. A
munkavallaloknal van egy csomdé ismeret, melyek teegiek hatékonyabba tenni a
vallalati folyamatokat, az adataramlast, melyettelsdsorban — majd egy szamitégépes
rendszer tamogat. Azaz az ERP rendszer bevezetésmdasment tevékenység, a
véllalatirAnyitdsi rendszer Ujraszabja a folyamatpka struktirat, e valtozasok
véghezvitele esetén lehet igazan eredményes averdfasznalata. (Gondoljunk vissza

Szabdmikro6kondmiai modelljére is.)

>

Kumulalt
problémagyakorisag

B C

adatok; szamitogép;
folyamatok szoftver
I Problémak forrasai problémagyakorisag
szerint csokken 6 sorrendben
18. abra

Rendszerbevezetési problémaforrasok Pareto analigs
Forras: sajat szerkesztés
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Chikanvallalati teljesitmény modellje szerint (mellékBt. abraj versenyebnyforrasok

a vallalat folyamatain keresztil fejleszthebk. A folyamatok a munkavallalok
képzéseével, bevonasaval, megfélkbmmunikacio kialakitasaval, &g vevborientaciéval,
elkotelezett, fejlesztéskdzpontl szervezeti kultdka egyértelmd és ok-okozati elven
alapuldé teljesitményértékelési rendszer kialakitdls&ejleszthaik. Az informacios
rendszer fejlesztése mindegyik elemet képes haték@bba tenni, de nem dnmagaban.
Az integralt vallalatiranyitasi informacios rendszeem szoftver, hanem menedzsment
tevékenység. A cél a vallalatiranyitasi folyamatekanyabbé tétele. Nem automatizélasa,
hanem hatékonyabb4 tétele, mely valtozassal jdyemeenedzselni kelAz informécids
rendszer fejlesztése csak akkor lehet hatékony, hbelesimul” a szervezeti kulturaba,

hat a folyamatokra, a szervezetre, a struktirara.A rendszer bevezetése komoly
menedzsment feladat, a rendszer, vallalati hat&damynovelésének érdekében tostén
megfeleb kiaknazasa szintén. Ahhoz, hogy a vallalat szaménéségi ugrast jelentsen,
nagy szukség van a munkavallalok meiggpsére, tevékeny részveételére, kritikus a vezetés
szerepe, a szervezeti kultira milyensége, a folyaknaaltoztatasa, a szervezeti ellenallas
kezelése. Az ERP rendszer akkor lehet hatékony, ahamunkavallaldék teljes
elkotelezettséggel a bevezetési projekt moge §lipedbéljak minél jobban kiaknazni a
rendszer ényeit, megvan a vezetés tamogatasa, megfelddlommunikacio, a szervezeti
kultra képes befogadni a rendszerrel jaré valwds léetezik egzakt
teljesitményértékelés, és jutalmazés informacidés rendszer fejlesztése tehat nem
valtja ki a kilénbdzé menedzsment eszkdzokettsak tamogatja azokat. A stratégiara
epitett teljesitményértékelés, a munkavallaléi wlgzettség, az Uzleti folyamatok,
vallalati struktarak atlathatobba tétele az ERPdseer bevezetésének is a sarokkove,

pusztan az informatikai fejlesztés csak néhany roditavu elényt tartogathat.

2.3.3. ERP rendszerek Magyarorszagon

»S0kan vannak, akik jobban szeretik a régi probl&ata mint az Uj
megoldasokat.” (Aforizma)

Mint arr6l méar szé esett, az ERP rendszerek — gabtoan inkabb ERP-nek nevezett
rendszerek — széles valasztéka lélhé&l a piacon. Az ERP rendszerek szallitoi
hagyoméanyos nagyvallalati piacaik tétiésekor a KKV-k felé fordultakjket céloztak

meg Uj fejlesztéseikkel, ezzel nagy versenyt géwveraz addig kisebb szallitok piaci
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résének szamito teruleten. A kisebb cégeknek igyk@llett csomagolni termékeikék is
ERP-nek kezdték nevezni kisebb funkcionalitasu iglwendszereiket is, Ujabb, esetleg
kisebb funkcionalitasi modulokkal alltak6elA megnévekedett verseny masik hatasa,
hogy egyes fejlesék egy-egy konkrét piaci szegmenset céloztak megraga
megoldésaikkal, az adott ipardg specialis igénysisbott szoftvertermékben lattdk meg a
versenyeinyt.

Ha az ERP piacot akarjuk vizsgalni, azédigrdés, hogy vajohany kulonféle rendszert
talalhatunk. Egy 2002 végi tanulmany (VAlERP, 2002) tobb n#6t rendszert emlit.
Véleményem szerint gy a legegysidy feltarni a jelenlegi szdmot, ha keresiunk egy
olyan helyet, ahova csekély anyagi aldozat ellemébe lehet kertlni, és az adott
vallalkozasoknak érdemes is bekerllni. Egy konyadésa, konferencia megszervezése
nagyobb aldozattal jar, igy nem feltétlentl éri meigdenki cégnek a részvétel, azonban a
népszei internetes gjtéoldalakon valod részvétel egydékis anyagi aldozat, mastd) ha
valaki szeretné, hogy ratalaljanak, szinte kotelazrészvétel. Az egyik legnépsiteb
tematikus linkgyijtemény a startlap.hu tarslapok csaladja, szamuakhdtp://erp.lap.hu
oldal lehet az iranyadoAz ERP rendszerek Magyarorszagon blokkjaban 2008
oktoberének végeén tdbb mint 100 kilénféle rendszegzamlaltam meg.

Ennek megfelélen ma a piacrol nehéz részletesebb képet adnialkaredalom kevésbé
foglalkozik az ERP piac feltarasaval, sokkal inkéabbacsot prébal adni a rendszerek
kivalasztasahoz, viszont a pénzigyi megkozelitédidban aranytalanul hangsulyosak.
Herdon és Rézsa (példaul Herdon - Rézsa, 2004; Roézsa, 2005; R6268y7) tdbb
tanulmanydban foglalkozik az ERP rendszerek kizédessval, ertékeléséveBsgel
(példaul Bgel, 2003) szintén tbbb elemzésében mutatja befarmatikai beruhazasok
ertékelésenek kérdéskoréejesés Szke (2008) egy ,mini"kutatasban vizsgélja az ERP
szektort,Pitlik ésPets 2003-as felmérésében részletesen vizsgalja azpieRFes szerefi
jellemzoit. Ezen kivil szdmos konyv all rendelkezésinketyei (2004) szerkesztésében,
melyek a ,Bbb” ERP rendszereket mutatjdk be alaposabban, amomlz olvasdnak
sokszor olyan érzése tamadhat, hogy a konyv a zériybemutatas és a konszolidalt
onreklam elegye, komolyabb dsszehasonlitdé elemvagg, vizsgalat nem talalhat&rdss
(példaul Erds, 2005) feltard jellely vizsgalatokat is végez. Miit a hazai KKV szektor
ERP haszndlatarél sz6 esnék, néhany altalanosafnitégép- és internet-hasznalati

statisztikai felmérési ejtenék szot.
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Erdds, doktori értekezés-tervezetében a BellReséarkiitatasaira hivatkozva az aldbbi
megoszlast mutatja bea magyar Vvallalatok informatikai beruhazasainak

megoszlasaral (19. abra)

Kozépvallalkozasok
15%

Kisvallalkozasok
9%

Nagyvallalatok

60%
° Mikrovallalkozasok

16%

19. 4bra

Véllalati informatikai beruhazasok megoszlasa Magyeorszagon 2005-ben
Forras: Erds, 2008

Lathatd, hogya vallalati IT piacon a nagyvallalatok beruhdzasaitarolnak, nemcsak
tobbet koltenek, hanem dragabb és komplexebb eszkikbe is fektetnek be A
kiadasok bels szerkezetét, megoszlasat vizsgalva, a KKV-k azrmétikai célu
kiadasaiknak nagyjabol 40%-at koltik hardver eleraegknig szoftverekre és informatikai
szolgaltatasokra egyarant kb. 30-30%-ot jut atlago& vallalati méret nbvekedésével
az IT-szolgaltatasok aranya jelenésen 1o, a szoftverkiadasok aranya némiképp
szintén emelkedik, a hardverkiadasok aranyanak értemszeiien csokken.A vallalati
méret cstkkenésével forditott helyzet figyetheheg, a foglalkoztatottal rendelke
mikrovallalkozasok esetében a hardverkiadasok mar atsszes kiadas felét teszik ki
A hazai KKV-k kisebb mértékben alkalmazzak az IT-kihdyezést mint a
nagyvallalatok, de az IT-szolgaltatasi piacddg@sével ez az arany varhatbéan valtozni fog.
(Erdés, 2008)

A 20. abran az Eurostat adatai alapjan j0 par eur@pJ-tag, EU-aspirans, vagy EFTA

tag) orszagszamitégép-hasznalati, internet-elérési és széleav8 internet elérési

“1 A BellResearch (http://www.bellresearch.com) sajétallasa szerint ,az infokommunikécié és az iizlet
szolgaltatasok piacanak meghatarozé kutatd ésgadédigyndksége, a technolégiai intelligenciat yien
terliletek avatott és elismert szakfat. A cég felfedezte az IT piacon talalhat6 infémrios rést, és a terllet
kutatasaval, az eBbszarmaz6 elemzések forintositasaval probal lihksznot elérni. igy érthemédon a
tanulmanyaibdl csak izebifellegi részekhez lehet publikusan hozzaférni, és kapctdlatteli kisérleteimre
abszoldte nem reagaltak, igy bar a disszertacié alfegezetében valdsziteg tudndm néhany adatukat
hasznositani, ezek kdzvetlenll nem voltak elédiet
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aranyai lathatéak, 2007-re vonatkozéan a 10-248t ffoglalkoztatd véllalkozasdk
kozott. Bar a 20046t rendelkezésre allo statisztikdk alapjan érzékélhe fejlodés,
mindharom mutatd tekintetében az EU-27 atlaga akaglyunk. A 21. abra vallalati
halézati megoldasokat nem alkalmazo, 10-24@tffoglalkoztatd vallalkozasok aranyat
mutatja be néhany eurdpai orszagban 30%-o0s aranyunknal csak Lengyelorszag és
Olaszorszalj mutatoja rosszabb.
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20. abra

Szamitogep- és internet-hasznalat Europaban a KKVzektorban 2007-ben
Forras: sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapja

“2Ez azért is j6, mert igy nem torzitjak a statigttiaz egyszemélyes ,mini”-webshop vallalkozasttk, s

43 Olaszorszag esetében meg kell jegyezni, hogy — féettsége szempontjabdl a legtébb mutatd
tekintetében joval érébb sorolnank — a hagyomanyos ,face-to-face” ktés kulturalis szempontbdl olyan
mélyen a tarsadalomba van agyazva, hogy az elékti®ndllalati megoldasok csak igen lassan terjkde
kilonoskéeppen a KKV szektorban.
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21. abra

A véllalati halézati megoldasokat nem alkalmazd KKVk Eurépaban 2007-ben
Forras: sajat szerkesztés az Eurostat adatai alapja

Ha a magyar értékeket tovabb bontjuk, akkor azt latjuk, hogy az internet-
csatlakozassal rendelkek vallalatok aranya a vallalati mérettsl is figg, és minden
véllalati méretben évrél évre né (14. tdblazat).

Az internet csatlakozassal rendelkag vallalkozdsok aranya (%)
14. tblazat

Létszam katego6ria 2003 2004 2005 2007¢
5-9 {5 64 66 75
10-19 ¢ 70 73 84 82 7
20-49 ¥ 79 82 92 '
50-249 % 90 94 99 96,2
250 7 és felette 97 100 100 97,3
Atlag 70 73 82 85

*A 2007-es adatok a KSH adatai, a tébbi a GKI Gaadautatdé Zrt.
kutatasabol szarmazik

Forréas: sajat szerkesztés a KSH (2008) és a Gkdd@{sora alapjan
Erdemes megvizsgalnia sajat honlappal rendelkes vallalkozasok szamanak
alakulasat A KSH (2008) tanulmanya szerint 2007-ben a viétlafsok 45,3%-a, azaz az

internetkapcsolattal rendelkexallalkozasok 53,3%-a rendelkezett valamilyen hpphl.

Ezzel az arannyal az EU-27-ben csak Bulgariat, ugéttat, Romaniat és Lettorszagot
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el6ztik meg.Ha azt is megnézzik, hogy mire hasznélhato a valkazasok honlapja,
még siralmasabb a kép(15. tablazat). A honlapokionté tobbsége csak statikus
vallalatbemutatast takar, szerencsés esetben Wbbgaddnként frissitik a felkerid
adatokat, és nem keril szembe az ember két éve héjakkel A statikus tartalmakon
tulmutaté szolgaltatasok, vasarlasi lehdiségek megjelenése, a web értékesitési
csatornakeént, piaci monitoring eszkdzként tortél felhasznalasa lényegesen kisebb —
bar névekvé — korben torténik meg. Erdds a BellResearch adataira (IT-Business, 2008)
hivatkozva megallapitja, hogy a KKV-k 50%-anak, agyvallalatok 2/3-anak honlapja
bdngészhéta valamilyen idegen nyelven is.

A vallalkozasok honlapjan igénybe vehédi szolgaltatasok
(% - a honlappal rendelke# vallalkozasok szazalékaban))

15. tdblazat
Megnevezés 2005 2006 200y
Vallalati informaciok 87,2 94,1 86,9
Allashirdetések 205 | 16,1 | 187
Termék- és szolgaltatasinformaciok 83,9 81,9 78,2
A gyakori tgyfelek részére a honlap személyre stk
. 51 6,9 4,5

lehetsége

On-line szolgaltatasok, illetve digitalis termékgk on-line

segitseg, jatekok, zene, szoftver stb.) 11,3 7,1 5,7

Termékek megrendelhitége 11,7 25,5 32,1
On-line fizetési lehéség 3,2 2,6 2,6
Biztonségi tranzakciok elvégzésének lésépe 3,7 2,9 2,6
Ertékesités utani szolgaltatasok 14,4 12,9 22,0
Mobiltelefonos internetelérés biztositasa 4,3 4,0 3,4

Forras: KSH, 2008

Ha az internet hasznalatspecifikus vallalati megoldasok vonatkozasabaszeretnénk
vizsgalni, akkor pl. megnézhetjuk a specifikus afalli kommunikaciot, az EDI

rendszerekét hasznalé vallalkozasok aranyat a kiloribéallalati méretkategoériaknal.

 Electronic Data Interchange — két szervezet vargrvezeti egység szamitégép rendszere kozotti
strukturalt elektronikus adatok cseréje meghatatazabvany szerint, mint arrél kordbban méar essit
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22. abra

A kilonbozé tipusu EDI rendszereket hasznal6 vallalkozasok argya 2007-ben
Forras: sajat szerkesztés a KSH (2008) adataidaiapj

Az Eurostat adatai szerint 2006-ban a 10-240f6glalkoztatd magyar vallalkozasok
csupan 7%-a foglalkozotinternetes, vagy mas elektronikus halézaton tortéh
beszerzésselezzel az unids rangsorban csak Bulgéariat és fsztéigot dlztik meg.
Interneten vagy maelektronikus halézaton torténs értékesitéssela fenti vallalati
kategoria vallalkozasainak csupan 4%-a foglalkozatzzel Bulgaria, Lettorszag,
Olaszorszdg és Romania elé keriltink a rangsorBapontossag kedvéért meg kell
emliteni, hogy mind a honlapok, mind pl. az EDI dererek és egyéb specifikus
rendszerek hasznalata tekintetéberblégvre javulnak a mutatdk, az infokommunikacios

eszkozokkel valo ellatottsag és ezek hasznalatia ¢ojyb, illetve egyre mélyebb.

Mar tébbszor emlitettem, hogy az ERP rendszerekdpsaaz utdbbi években neheied
nyomas, a nagy verseny miatt, a kisebb gyartok sajdaszereiket ujracsomagoltak, majd
a hangzatos ERP rendszer nevet adtak ndB@venport (1998) szerint azigyviteli
rendszerek a vallalat pénzigyi, szamviteli, esetle¢dR, vagy a raktarkészlettel,
vevokkel, szallitokkal kapcsolatos alapinformacioit gyijtik egy rendszerbe, az ERP
szoftverek ennél joval komplexebbek szélesebb skaléelhelyezked moduljaik az
0sszes vallalati folyamatot prébaljak egy rendszemd integralni. Azonban ez az 1998-
ban letisztult kép mar&orantsem ilyen egyértelmi. (Ez is mutatja az informatikai
szakirodalom egy részének technolégiaval parhuzagass avuldsat.) A gyartok mara
szamos modullal kiegészitettek termékeiket, deeggymodul vizsgalata soran kidertlhet,
hogy funkcionalitasban a hasonlo célokra szant modulokeglentésen eltérnek Ezért

nem szabad meglégni, hogy az ERP rendszereket hasznal6 vallalaiek$s része csak
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a pénzigyi terileteket tamogatja, igy torténhegyrmterileteken lényegesen tébb vallalat
hasznal informatikai alkalmazast, mint mas folyaskaél (23. &braj® Az integraltsag azt
jelenti, hogy a vallalat kilénbdzfolyamatait tAmogaté rendszerek egy adatbazisbodl
dolgoznak, nincs redundans adattarolas, az ad&tbeagyszeres, mely kozvetlendl a
rogzités utdn a tobbi tertleten, modulban is mefffeldltozasokat okoz. Az Ugyviteli
rendszer ilyen szempontbdl szintén lehet integigit,ez sem lehet korrekt elhatarolasi
alap. Ha egy vallalkozas tobb rendszerrel rendétkemelyek szigetszéen tamogatjak
kilonbo®d folyamatait, lehdisége van a kuloénalld rendszerek ¢©sszekapcsolasara,
integralasara. Azalkalmazasintegracios megoldasok(EAlI — Enterprise Application
Integration) a megléy adott esetben jol tkddé rendszerek koltséges lecserélése nélkil
képesek az integralt rendszerekhez hasonlo funédisoképességeket biztositani (IQSYS,
2008).

00%
e =]
B 102345
mEik22348
250758 fmles
23. ébra
A kiulonbozé IT alkalmazasok altal tamogatott folyamatok a hazavallalatok kdrében
2005-ben

Forras: Erds, 2008

A GKI (GKI (1)) 2004. 6szi felmérése alapjan integralt vallalatiranyitagiormacios
rendszerrel a szamitdgépet hasznalo, legalabb d@nadkottal rendelkéz vallalkozasok

6%-a rendelkezettAz integralt vallalatiranyitasi informacios rendszeek hasznalatat

4 A kilénboz lzleti folyamatok szoftveres tAmogatatasa kapbs&onlé folyamatok figyelhéek meg az
ERPblog (2008a) adatsoran is. Részben hasonld émsakre jut az ERP piac vizsgalata soran Pitlik és
Pet), a mar emlitett 2003-as kutatasaban, az alkalmamdulok elterjedtsége kapcsan.
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illetéen szignifikAns kulénbség volt a kilonbé& méreti cégek kdzott. Az 5-19 Bs
vallalakozasoknak csak 3%-a hasznalt ilyen rentisa&0-49 s cégek kérében 7%-0s az
arany. A valasztévonalat az 56sffoglalkoztatott 1étszam jelentette, mert az 50-R#
foglalkoztatd cégek kdzt mar 20%-o0s, a 250-nél nhfylétszammal Gkodo vallalatok
kozo6tt pedig mar 50%-o0s volt ez az arany. A felmméZerint az integralt véallalatiranyitasi
informacios rendszert a vallalatok 38%-a alakit&it2000 ebtt, 37%-a a 2000 és 2002
kozotti  idsszakban és egynegyedik 2003-ban, illetve 2004-b&mn. integralt
vallalatiranyitasi informaciés rendszert hasznal6 50 f6 feletti cégek 21%a vezette be
integralt rendszerét 2001 utan, mig az 506hél kisebb cégeknél ez az arany 46%#z
ERPblog (2008b) tanulméanya szerint 2006-ban a MWadkézasok 10%-a, a
kozépvallalkozasok 40%, a nagyvallalatok 68%-a etterett ERP rendszerrel. Ezek az
adatok jol mutatjak a tendenciakat, elmult években az ERP rendszerek egyre kisebb
vallalati méreteknél jelentek meg Szeretném azonban UGjra hangsulyozni, hogy ERP és
ERP koz6tt a vallalati folyamatok tAmogatasa alag@k kilonbség lehet, illetve, hogy
informatikai megoldasok sokkal gyorsabban terjednek mint azt a statisztika kdvetni
tudnd, a KSH legfrissebb adatai is masfél-két évesey, imggabb csak a tendenciak
feltardsa alkalmazhatdéak ennél frissebb adatsorai csak annak a néhanyelprad
cégnek vannak, akik Uzlets#en foglalkoznak a terllet feltardsaval és megelel
hattéradatbazissal rendelkeznek.

Erdds (2008) a nyugat-dunantuli régiobanikdds KKV-k informatikai rendszereti
készitett kutatasaban szint@tentés dsszefiiggédhalal a foglalkoztatottak szama és az
ERP rendszer megléte kozoti(16. tablazat). Ezen kivil & szignifikanciat tar fel a
cégcsoporti kapcsolattal, a kulfoldi értékesitistvie a kilféldi tulajdon részaranyaval, az
éves nettd arbevétel nagysagaval, valamint egyaalianeralt mutatészam alapjan a

vallalkozas innovativitasaval.

ERP rendszerek részaranya 2007-ben, a nyugat-dunani régio KKV-i kozott (%)

16. tablazat
Foglalkoztatottak | ERP vagy integralt Szigetalkal- Nincs IT
szama agyviteli rendszer mazasok rendszer
5-9% 18,0 45,1 36,9
10-49 & 19,6 57,5 22,9
50-249 & 46,4 26,1 27,5

Forras: Erds, 2008
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Szintén vizsgalta az irott vallalati informatikairagégia meglétét. Azt taldlta, hogy
hozzaveiblegesen az 5-%$§ vallalkozasok 5%-a, a 10-48sfvéllalkozasok 11%-a, az 50-
249 s vallalkozasok 13%-a, a legalabb 256t ffoglalkoztatdo vallalatok 33%-a
rendelkezik formalis informatikai stratégiaval. 6Er szignifikanciat tart fel az irott
informatikai stratégia vonatkozasaban a vallalkordsovativitasaval, az éves nettd

arbevétel nagysagaval és a cégcsoporti kapcsadkattal

A 17. tdblazatban néhany, az ERP piacord Isxoftver, fejlesit vagy a terjes#t altal
megfogalmazott ajanldsat tarom fel az ajanlott al@li méret szempontjabdErdss
vizsgélatai alapjan. A 18. tabldzat e rendszerelduljmit 0sszegzi. A fent emlitett
visszassagokat jol jellemzi, hogy az SAP Business-0a fejleszije kisvallalati tgyviteli
szoftverként definialla — az SAP a nagyvallalatieldnr (piacanak) egyértelm
piacvezeije (Seddon et. al.,, 2003) — mik6zben a rendszeméftany listdban szerépl
szoftvercsomagon taltesz. (A nagyobb vallalatokrem@d mas termékekkel jelenik meg.)
A modulok megléte sem feltétlendl jelent egyértelih 6sszemérést, a hangzatos

modulnevek modgott mas és mas tartalom, mas és mamkcionalitas hizodhat meg.
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Néhany, a KKV-knak ajanlott ERP rendszer
17. tablazat

4 ) \U)
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N T 0 n @ = ©
S G 2w 2 c = [ T S
S N oR= o @ = >
T SR T > iy o o
o < O = e 7 @O a
S © = | < | B z
L - = X
CSB-System német | hitp:/www.csb.hu/ X X
MS Dynamics déa http://www.microsoft.com/hun/
NAV an Dynamics/nav.mspx X X
infor:COM német | http:/Avww.corvex.hu/ X X
Infosys magyar| http:/www.megatrend.hu/ X X
iScala 0Orosz | http://lwww.epicorhungary.hu/ X X X X
Csak
JobDISPO német | http:/www.fauser.hu/ X X X termelés-
irAnyitasra
mago.net olasz | http:/www.magonet.hu/ X X X
Modus magyar| http://iwww.moduskft.nu/ X X X X
; 4 http://www.sap.com/hungary/ 100
SAP Business One nemet smallbusiness/index.epx X X fc’Sig
WinDirect magyar| http:/www.commit.hu/ X X X
Octopus magyar| http://www.octopus.hu/ X X
IFS Applications svéd | http:/iwww.ifsworld.com/hu/ X X
sERPa magyar| http:/iwww.serpa.hu/ X X X X
Nagy Machinator magyar http://www.nagymachinator.hu/ X X
abas ERP német | http:/www.abas.hu/ X X
http://www.exact.hu/docs/
Exact Globe holland| g qwebsite aspx X X X
proALPHA német | http:/iwww.proalpha.hu/ X X

Forras: sajat szerkesztés &q2008) alapjan

A tablazatban szinte mindegyik rendszernél megielea kontrolling, termelés,
raktarkészlet, beszerzés és értekesités modukekenetgott eltér tartalom allhat (és all
is). Példaul az SAP Business One pénzlgy/szamvigellyi eszkoz, raktarkészlet,
beszerzés, értékesités, disztriblcid és Ugyfélkdgicamenedzsment moduljai kifejezetten
jOk, sokrétien paraméterezhk, ugyanakkor a HR modul még igen kezdetleges. Nem
véletlen, hogy a komoly HR hattérrel rendelkegek inkadbb specialis HR megoldasokat

illesztenek ERP rendszeriik meifé.

5 Ezt a piaci rést hasznéalja ki pl. a Pepper RentiézeZrt. aprélékosan paraméteredhgrofesszionalis
VIP Humanpolitikai Rendszerével.
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Néhany, a KKV-knak ajanlott ERP rendszer altal lefalett folyamatok

18. tablazat
— c
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CSB-System X X X X X X X X X X X
MS Dynamics NAV| x HR | X X X X X X X X X
infor:COM X X X X X X X X
Infosys X X X X X X X X X
iScala X X X X X X X X X X X
JobDISPO X X X X X X X
mago.net X X X X X X X X
Modus X X X X X X X X X X
WinDirect X X X X X X X X X X
SAP Business One| X HR X X X X X X X X X
Octopus X X X X X X X X
IFS Applications X X X X X X X X X X X
sERPa X X X X X X X X
Nagy Machinator X X X X X X X
abas ERP X X X X X X X
Exact Globe X HR X X X X X X X
proALPHA X X X X X X X X

Forras: sajat szerkesztés &d2008) alapjan

T1. A kis- és kozépvallalkozasok Magyarorszagon c.jedftben megéllapitast nyert,

hogy a magyar KKV szektor szamos eltéréssel reedédkmind a nagyvallalatokkal,
mind az eurdpai KKV szektorral szembé&z értekezeés kiinduld hipotézise szerint

a magyar KKV szektor és a nagyvallalatok kdzott inbrmatikai szempontbdl
jelentés a kilonbség. Jelen alfejezetben ez szélesikdzakirodalmi kutatasra,
valamit az Eurostat, a KSH és a GKI adataira tAmaskodva egyértelmien
igazolasra kerilt. Kijelentheté, hogy a KKV szektorral kilonalléan is érdemes
behatébban foglalkozni, informaciés rendszereik szempontjdbdl kilonallo
kutatasokat végezni.

A hazai ERP piac — KKV szektorra értelmezett — betdsa utan attérnék az ERP

rendszerek bevezetési problémainak szakirodalmzdsére.
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2.3.4. ERP rendszerek bevezetési problémai

A szoftvercég marketing menedzsere, iszaki csapat vezie és egy szoftverfejledzt
utaznak a cég kocsijaban. Egy nagydéjpzepén elromlik a fék...

A marketing menedzser:

- Mar régéta mondtam, hogy le kellene cserélni@bieegy Ujabb, megbizhatobb tipusra.
A miszaki csapat vezge:

- Hivjuk fel a markaszervizt, hogy mit javasolngkn esetben.

A szoftverfejlesdt

- Menjink tovabb, hatha nem veszi észre senki.

Az ERP rendszer fejlesztése, bevezetése nem tartoa vallalat 1ényegi képességei
ko6zé tulajdonképpen egy olyan iranyitasi kornyezetgniyel, amelyet egy pontosan
meghatarozott ,termék” elkészitésére, egy pontasaghatarozott feladat megoldasara
hoztak létre. Tehat egy egyedijre meghatarozott dolog,é@ft hataridre, ebre rogzitett
eréforrasok felhasznalasaval torteletrehozasara iranyul, azaz &xallalat életében egy
projekt. Jellemadi:
— meghatéarozott, véges élettartam rendélheizza,
- elére definialt, elletirizhet és mérhét a végtermek,
— meghatarozhaté a termékeks@litasahoz szikséges tevékenységek Osszefligg
hélgja,
- elére rogzitett ea¥forrasok rendelhék a projekthez, illetve a rogzitett
tevékenységekhez,
— hozzarendelhétegy szervezeti struktira, pontosan megfogalmaelaitdatokkal és
hataskdrokkel, amely a projekt iranyitasat és kétertasat lehété teszi.
A vallalkozas szdméra tehat ez egy olyan egysataidét, melynek minden részéhez
valoszirileg nem tud megfelél ersforrast, személyt rendelni, hiszen az Ujratermelési
folyamatban bizonyos, e projekthez szikséges dstélaa nincs igény, igykilsé
szakemberek bevonasa valik sziikséges#e kommunikacios félreértések is problémak
forrdsai lehetnek. Mint arrél korabban mar tobbszir esetta fejlesztés athatja az egész
szervezetet, valtoznak a folyamatok, valtoznak azh@&rasok, a valtozas pedig
ellenallast szulhet, melyet kezelni kell A felmerib problémakat menedzselni,
kockazataikat minimalizalni kell. Ehhez érdemesepe$ztés teljes folyamatat egységes
filozéfiai nézpontra, mddszertanra helyezni, az alkalmazott es#k@s mddszerek ad
hoc kivalasztasa helyett. Az aldbbiakban a sza&loydban felmerid f6 problémékat,

kérdéseket 6sszegzem, majd kulon alfejezetekbemzelm a leglényegesebb kérdéseket.
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A Standish Group, a bevezéten mar emlitett Chaos jelentéseinek tapasztadtdpjan
minden jelentésben 0Osszeallit egy sikertényédistdt az informatikai projektek
sikerességehe A rangsorhoz, fontossagukat jelsulyszamokat is rendelnek, melyek
egyuttesen 100 pontot tesznek ki. A 2001-es jesbatéaz alabbi tényesket (CHAOS
ten)talaljuk (Standish Group, 2008):

- Feldvezeti tamogatas (18 pont)
— A felhasznalok bevonasa (16 pont)
— Tapasztalt projektmenedzser (14 pont)
— Vilagos Uzleti célok (12 pont)
— Minimalizalt hatokor (20 pont)

— Standard szoftver infrastruktira (8 pont)
— Szilard alapvét kdovetelmények (6 pont)

— Formélis modszertan kdvetése (6 pont)

— Megbizhato koltségvetés, szakszmrvezes (5pont)
- Egyeb (5 pont)
(Egyéb pl.: kompetens, keményen dolgozo, motigatielra 6sszpontositd munkatarsak; jol

meghatarozott, kozbitiskisebb mérféldkovek; tulajdonosi (jo gazda) sz&etl)

A felsorolt ténye#k (és relativ sulyszamaik) ramutatnak arra, hogy az ERP rendszer

bevezetése alapvéen nem informatikai, hanem menedzsment tevékenység

A szakirodalom alapjan (példaul Willcocks et. al., 2003; Nielsen, 2002inger, 2003;
Holland - Light, 2003; Sullivan, 2001))a lehetséges szervezeti, illeszkedési,
szakértelemldl fakadd, oktatasi, menedzsment és technologiai poemak,
kockazatok az alabbiak:
— Teljesithetetlen kdltség- és idterv, tal szoros, mar indulaskor lathatd, hogy at
fogjak léepni,
— Szervezetlenség nem megfelél a projekt-team, nincsenek jol kivalasztva a
kulcsszerek, nem megfeldl a bel§-kilss arany,
— A projektb 6l kimaradé felhasznalok a projekt soran kulcsfontossagu igényekre
nem derul fény,
— Rossz a projekt vallalati kommunikacioja, az alkalmazottak az informaciohiany

miatt frusztraltak,
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Nincsenek egyértelnien definialt metrikak, teljesitmény merszamok nem
tudni, mit varunk el pontosan a rendsékrbvidtavon, illetve hosszu tavon milyen
eredményekre szamitunk, igy nincsenek e d@kitekhez lebontott célok sem,
Motivaltsag hianya, nincs pontosan definialva, hogy ditmit varunk, és ennek
elérését hogyan jutalmazzuk,

A felhasznaldk félnek a projekt sikeréél, a valtozastd] nem megfelél a
véltozassal kapcsolatos menedzsment tevékenysétkamazottak a projekt ellen
tesznek,

Sikertelen az Uzleti folyamatok rendszerhez illeseése nem az Uzleti
folyamatokat gondoljak at, karcsusitjak, ésségiik, hanem mindenaron a
rendszert akarjak a mar megbefolyamatokhoz igazitani, a szervezeti valtozas
elmarad,

A felhasznaldk részéél a rendszer felé iranyuld elvarasok teljesithetetinek a
gép nem old meg mindent, csak tAmogatja az Unlgthinatokat,

A bevezetés irant elkotelezett felivezeth hidnya, a vezeaiség egy informatikai
projektet lat, ugy gondolja, hogy neki nem kellemaszert hasznalni, az valami
olyan dolog, amit az IT szakemberek elintéznekteés & vallalat majd tébb lesz,

A kulcs felhasznélokat nem tehermentesitik napi feldataik alél, a projektre
nem jut elég elmélydlt figyelem,

Elégtelen ebforrast rendelnek hozza egyes fazisokhoZoként a bevezetés utan
szikség van az Uj folyamatok stabilizalasara, gadita, tehat nincs vége a
projektnek,

A felhasznalok nem értik a rendszer alapkoncepcioja nem latjak, hogy a
munkajuk hol jarul hozzd az egészhez, technologiadiitian kozelitik meg a
rendszert, Ugy latjak, hogy a gép mondja meg, eillttkgyenek,

Rossz, elégtelen az oktatasa felhasznalék nem tudjak hasznalni a rendszert,
amely az uzleti folyamatokban kritikus fennakad&@okkozhat, dként, ha a
koltségvetés puhanak vélt ténger, pl. az oktatason sporolnak,

Nem megfeleben felmért informatikai igények, a koltségvetés tullépését
valOszirisitik, a rendszert utélag kell médositgatni,

Nincsenek egyértelnfien definialva a rendszer — felébb — funkcidi, az OLTP
funkciok mikddnek, de a menedzsment funkciok, jelentések, nesanek

megfelebek a vezetés szamara,
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— Az alapadatok rosszak, pontatlanok, nem teljes kdiek, rosszul lettek
meghatarozva a bemeneteli adatok, de az is probl@ghakdltség), ha sok
felesleges adatot gpunk,

— Rendezetlen adatbazisok (korabbi rendszer esetérgz adatok migracidja nem
sikeres,

- Nem egységes adat- és fogalomértelmezés kommunikaciéo zavarossa valik,
mindenki mast érthet egy-egy elemen,

- A fejleszté6 és megbizd nem érti egymaskiilss tandcsadok bevonésa esetén a
technologia-orientélt, illetve az (zleti szaknyelMeasznélo felek elbeszélnek
egymas mellett,

- Nem megfeleb az integraltsdg nem rendszerként torténik a bevezetés, hanem
kilon részekben, probléma, ha az illeszkedésrefamiitanak kelb figyelmet,

— A rendszer technikai problémakkal kiiszkodik hardver- vagy szoftvergondok

lépnek fel.

Lathatd, hogya felsorolds legtbbb eleme a menedzsment tevékenysélégtelen,
hianyos, vagy rossz jellegére utalalatdmasztva a korabbi allitast miszerint azgiréti
vallalatiranyitasi informacios rendszer bevezetésddiemelkedé szerepet kapnak a
menedzsment jelled§ tevékenységek Az alabbi néhany alfejezetben a fenti kérdések,
problémak egy részét boncolgatom.

2.3.4.1. Vasaroljunk vagy fejlessziink?

,A technika mindig a primitivil a bonyolulton keresztiil féiik az egyszéig”
Antoine de Saint-Exupéry

»Az informaciérendszer-fejlesztésmeghatarozott elvek, mddszerek, eljarasok, es¥ozo
olyan tudatos, a rendszer céljanak megieddikalmazasa, amely az alaptevékenységre és a
felhasznald igényeire alapozva a valés probléemmdalléséil kezdido folyamattal a
feladat megismerési és elemzési munkdjanak elvégadét&in egy hatékonyabb,
szamitogéppel tAmogatott rendszert tervez és vaitsg oly mdédon, hogy a migégi
kovetelményeket is kielédit mikodoképes, informéacidfeldolgozé-rendszert hoz létre, és
felligyeli annak ikddését.” (Raffai, 2003a)
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A fejlesztés elvei modszereken keresztil valésulmadg, a modszerek eljarasokon
keresztil realizalédnak, az eljarasok végrehajtpséig kilonbté eszkdzok, technikak
segitik, tamogatd szoftverek automatizaljak. Haepes$ztést szamitdégéppel tamogatott
eszkozzel végezzilk (CASE) a szoftver kivalasztasaval altaldban médszertant,
eljarasokat, technikékat is valasztottunk igy az elveket tulajdonképpen azonnal az
eszkozok szintjére forditottuk le (szoftverfejlésitharomszog).

A 35. dbran (melléklet) lathatunk néhany elvet, sraalt, eszkodzt. llyen elv phz iterativ
fejlesztés elve azaz, hogy a fejlesztést tobb, kisebb, (részimm$tbds |épéssorozatra
osztjuk, igy segitve az éatlathatésagot és csokkeat\kockézatokat, de hasonld elv a
kétszintii tervezes elve a modellszemléletvagy azarchitektira-szemlélet Az elvek
megvalositasahoz szamos maodszer kdzil valaszthaut® tablazat bemutat néhanyat a
fejlesztés fazisaihoz kotvéd mddszerek nem csak a siken vett rendszerfejlesztési
kérdéseket valaszoljdk meg, hanem a felmerdl Gzleti szempontld kérdésekre is
valaszt kell nyujtsanak hiszen az informacidrendszer-fejlesztésnek aetiidbménhez
illesztve kell nikddnie, mint arrél a stratégiaval foglalkozé alfgtben mar esett szo. igy
pl. aSWOT analizisnem csak a fejlesztés jelleéiiztudja strukturaltan dsszegezni, de az
Uzleti jelledi kérdéseket is. Hasonl6 mdédszer pGAP elemzésmely ezt vizsgalja, hogy
a kitiizott célok és az éte jelzett tényleges célelérés kozott célhézag)(gap-e. A
célhézag létezését azosségek, és gyengesegek, illetve a lidwek és veszélyek
befolyasoljak, ezért ezeket kell megvaltoztatni.hdzagot ki kell tolteni a megfetel
stratégiakkal, innovativ megoldasokkal, Uj piaciardgtokkal, piaci termékpaletta
bévitésével, stb. Aortfolio elemzéscélja, az a¥forras elosztasnal a versenymyok és a
kedved piaci kilatasok €inyben részesitése, melyhez szikséges a stratétgi Uz
egységek meghatarozasa, majd az dgynevezett portfolatrix feldllitasa. A
benchmarking arra ad lehéséget, hogy a vallalat versenytarsaival, vagy masieglé\y
idealisnak vélt megoldasokkal 6ssze tudja hasamlitasajat helyzetétA kilonb6zé
modszerek hasznalhatéosaga tehat nem feltétlenil altheg a s#iken értelmezett

rendszerfejlesztésnél.

4" Computer Aided Software Engineering — tamogatjdletve automatizaljgk a fejlesztési fazisok
tevékenységeit, dokumentéljak a fejlesztést, deghilerrzik és Osszehangoljdk a fejleszprojekt
munkajat.
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Mdbdszerek a fejlesztés fazisaiban

19. tablazat
Elemzési fazis Tervezési fazis Kivitelezési fazis eRdszerfellgyelet
- Dokumentumelemzeés, | - Funkcidorientalt - Dontési tablak - Célok, felhasznaloi
interja, kérdiv tervezés - Folyamatorientélt igények kielégitése
- Csoportos megismerés| - Modellezés: tervezés, - Gazdasagos tkodés,
modszerei adatfolyam-, folyamatébra paraméterek
- Mintavétel, megfigyelés| adatstruktlraorientalt| - Strukturalt folyamatos mérése
- Elemz médszerek, - Strukturalt tervezés programtervezés - Tényleges
értéket szamitasok - Objektumorientalt (Jackson, Chapin raforditasok, elért
- Dontési tablak fejlesztés Chart diagramok) haszon elemzése
- SWOT-analizis - Tudasbazistervezés | - Objektumorientélt - Megvéltozott igények
- Fejlesztési projekt tervezés kovetése
tervezése - Minéségi szinvonal
- Varhato koltség-haszon biztositasa
elemzés

Forras: Raffai, 2003a

A verbdlis dokumentalas sok esetben nem teszi lelieé a teljes ki atgondoltsagot,

az attekinthetd, ,vizudlis” tervezést. Ehhez sok eszkdzt igénybe vehetlink, ilyen példaul
a halszalka (Ishikawa) diagram, a szabalyozasi tabla, kulonkbozgyeb diagramok,
grafok, a dontési tabla, de ilyen eszkdéz a korabimam hasznalfPareto-diagram is.
Egyszeti, de hatdsa eszkdz a¥WV2H, mely a felvetett kérdések keiuktii alapjan kapta a
nevét?® s a kérdések koriiljarasaval segiti egy adott prohlszisztematikus elemzé$ét.

A legeredményesebb fejlesztés a problémahoz illestitmddszertani keretrendszerrel
valdsithatd meg.A maodszertan kilonbo®d, kdzos filozofiai hattérre épiilmodszerek
O0sszessége, melyek egységes keretbe illesztve, rtggy®en meghatarozzdk a
rendszerfejlesztés életciklusat. A fejlesztési daiat jo0I elhatarolhatd fazisokbdl all, a
kilobnb6d modszertanok &ltalanos elemei  kb. a kovetkez célkitizes,
problémadefinialas; elemzés; tervezés; implemestaldvitelezés; tesztelés; atadas;
Uzemeltetés, (valtozaskezelés, konfiguracidkezeténdelkezésre-allds menedzsment,
szolgéltatasi szint menedzsment, kapacitds-menediesidatasztrofa elharitas tervezés).
A 29. abran lathato néhany fejlesztési modszeésia, fejlesztési életciklus altaluk lefedett

fazisai.

8 What?, Why?, Who?, Where?, When?, How?, How mucht?, Miért?, Ki?, Hol?, Mikor?, Hogyan?,
Mennyit?
49 Killonbods technikakat mutat be pl. Raffai, (2000); Raffai003b); Molnar, (2002a)
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24. abra

Rendszerfejlesztési médszertanok helye a fejlesztétetciklusban
Forras: Raffai, 2003a

Az SSADM (Structured Systems Analysis and Design Methode@zk legnépszébb
strukturdlt fejlesztési mobdszertan. Tulajdonosa &TA& (Central Computer and
Telecommunications Agency), amely Nagy-Britanniazigyminisztériumanak flggetlen
ugynoksége, és a kormanyzati informacios rendszseskerzése és készitése felett lat el
fellgyeletet, valamint az informéaciés rendszerekzZmformatika teriletén a kormanyzati
politikat alakitja ki. Az SSADM fejlesztési alapnt@jat — melyre a rendszerfejlesztés

lépései railleszthék — és technikait a 36. abra (melléklet) mutatja.

Az SSADM kezdetben a szervezet ikddésének, lzleti kérnyezetének a vizsgalatara
fokuszal, hogy minél jobban meg tudja hatarozni a léer@hdszerrel szemben tamasztott
kovetelményeket. Az informatikai rendszer leiraspecifikaciojat és a kapcsolofelileteket
a valoésagban fikodo szervezeti folyamatokhoz hatarozza meg. A spexifik elemei, a
fogalmi (logikai) modell, a bets (fizikai) terv, illetve a rendszerfelllet terve, cl-
rendszer 3 népontjat adja (3-séma architektrd).

Az utobbi két évtizedben atrukturalt fejlesztési szemléletet kezdi felvaltani egy
objektumorientalt filozéfia, mely mar nem csak a kivitelezés, programirasséimn

jelenik meg, hanem elvei (pl. egységbezards, Oddd, polimorfizmus,

* Az SSADM-r| bévebben lehet olvasni pl. Molnar (1996); egyéb suirddt fejlesztési modszertanokrél pl.
Kovécs - Hatvanyi (1995) munkajaban.
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Ujrafelhasznalhatdsag, stb.) a teljes fejlesztiesci&lust athatjak. Az egységesités igénye
jol hasznélhatd6 mddszertant hozott létre (RUP +oRat Unified Process), mellette pedig
kifejlesztésre kerllt egy szabvanyos modéllezyelv, az UML (Unified Modeling
Language), mely kivaloan alkalmas modellek spegéifikahoz, szemléltetéshez, illetve
dokumentéaciéra. Az UML grafikus jeldléseket haszrerdszerek absztrakt modelljének
lefrasara. Az UML az OMG (Object Management Gratfsjlesztése. Az UML nem csak
alkalmazasok, strukturak, viselkedések, hanemiidplgamatok grafikus modellezésére is

alkalmas>?

Nemcsak a rendszerfejlesztéshez, hanem a projektyiidsahoz is késziltek
modszertanok, a legismertebb talaRRINCE (PRojects IN Controlled Environments). A
mobdszertant az SSADM-hez hasonl6an a CCTA fejldszke, a PRINCE modszertan az
LBMS (Learmonth and Burchett Management Systemg)RIROMPT |l projektiranyitasi
modszertananak tovabbfejlesztése. A PRINCE modszeaz dirt projektiranyitasi
szabvany az angol kormanyzat informatikai szereezesztalyai szamara. A modszertan
nyilt médszertan, 1990 tavaszan a nagykdzonség &aaim publikaltak; a modszer
szabadon hasznélhat6. PRINCE2-t 1996-ban publikaltédk, a legutolsé felllvizsgélat
2005-ben tortént. (PRINCEZ2, 2009)

A PRINCE meghatarozza a projekt és szakaszai szivielépitését, a projekttervek
tartalmat és szerkezetét, valamint ell@ési pontokat a munkdélatok tervek szerinti
lefolydsanak biztositasara. A szervezet, tervelenaizés, termékek (lehet imzaki,
irdnyitasi vagy mi6iségbiztositasi termék, tehat a moddszertan egy diedéntést is
terméknek nevez) és az ezekebaditdo tevékenységek a PRINCE alkotoelemaAi.
PRINCE tamogatja az SSADM alapu rendszerfejlesztéstovabba talnyulik a projekt
életciklusan olyan értelemben, hogy a konfiguraciGdzelési modszertant, illetve a
kock&zatanalizis és -kezelés modszertant is tamogat (bévebben ITB 5.; Molnér,
2002b)

Amennyibena sajat fejlesztéamellett dont a vallalkozas, Ugy a végeredmgatpan fog
illeszkedni a vallalat jelenlegi struktirajahoz, mirh készen vasarolt rendszer
mintavallalata, amelyet ugyaestre lehet igazitanj de a vallalkozastéimindenképpen
nagyobb alkalmazkodast kdvetelmeg, mint a sajat fejlesztés. k#sz (elore csomagolt,

dobozos)endszer mellett szél agyorsabb bevezetésa nagyobb fejleszéi hattér, és a

1 Az OMG célja modell-alapt standardok kidolgoz4€4MG, 2008)
°2 Az objektumorientalt fejlesztésirbévebben ir Raffai (2001a), illetve Raffai (2001b)
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kényelmesebb support tamogatasAltalaban ezek olcs6bbak is, mint a fejlesztés, &
licencek évente megjelérkoltsége arnyalja ezt a képatdobozos szoftverek bevezetése
soran nagyobb a kényszerd eré az lizleti folyamatok radikalis Ujratervezésére, nmt

a sajat fejlesztésnél és ezarlyds lehet, amennyiben a vallalkozas a folyamataika
atgondolasaval jelenés ebnyre tud szert tenni. A kis- és kozépvallalkozoi szektornak a
sajat fejlesztés altalaban elérhetetlenil dragapigsl a nagyvallalatok zome mar hasznal
valamilyen rendszert, a fejle$ztégek figyelme is e szektorra iranyult, igy az @tm
evekben a KKV-k igényeit figyelembe u@wermékek sora jelent meg a piacon. Ezt a
hipotézist sajat kutatdsomban igazolom is. A féntieatt a sajat fejlesztésra terjedelmi
korlatok miatt nem kivanok tébbet irni, a fentiisaneritésbe prébaltam olyan altalanos

elemeket beemelni, melyek a kész szoftverrendszeredzetésekor is hasznalhatoak.

A kulonbdz mdédszertanoknak a dobozos rendszerek bevezetésekzarepik lehet. Az
Euromethod 1996-ban jelent meg, és az IT szolgaltatdsok bedzének menedzselésére
fokuszalt. (ITB 4.) Az Eurépai Bizottsag 1998-bamtitotta el SPRITE-8 programjat,
mivel az Euromethod kifejezetést tul technikai haagginak itélte, mely nem volt
megfeleben pozicionalva, igy sokan egy Ujabb szoftverfejles mddszertant értettek
alatta, s kevéssé hasznéltak. A program végeredrkény1999-ben megsziletett|SPL
(Information Services Procurement Library), melyEamromethod gyodkerein alapszik, és
szintén az IT szolgaltatasok beszerzésének meriédesbelyezi a fokuszaba. Segiti mind
a vewt, mint a szallitét, hogy a megegyezeté-ids koltségkereten belil sikeruljon a
kivant mirbséget elérni, ehhez kockazatkezelési, sazkotési és tervezési metdédusokat
ajanl, a ve¥ eés szallitd kozotti kapcsolatot teszi a kozéppan{lSPL, 2008) Az ISPL
nagyon j6l hasznalhaté a mar emlitett PRINCE2 ptapddszertannal, illetve aA IL
(Information Technology Infrastructure Library —irggn a CCTA fejlesztése) IT
infrastruktira menedzsment (az infrastruktira Uzetésével és fejlesztésével foglalkozd)
mobdszertannal (ITB 15.).

A bevezetben lehetett olvasni a siker képlékenyséiér illetve egyes
rendszerbevezetésekkel kapcsolatos statisztikakl diestett boralatd kepr. A
bevezeaicégek képvisél természetesen kevesbé latjdk borulatéan a helyzgbersze, ha
nem definidljuk a bevezetés 6@l pontosan, hogy mit tekintiink sikernek (érra

problémardl még lesz sz0), akkor az utélagos édékszubjektiv elemekkel terhelt —

%3 Support and Guidance to the PRocurement of Infoomand TElecommunication Systems and Services
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véleményik szerint a bevezetési tapasztalatoklattalgozott modszertanaik szinte biztos
utat biztositanak a sikerhezSzamos vallalatiranyitasi informaciés rendszert
forgalmaz6 cég dolgozott ki jogilag veédett, bevezé&st szolgald maodszertant
rendszerének bevezetéséhdpl J. D. Edwards — REP MethodoldgyScala — Signature
Implementation Methodology, Movex — Implex®, Infor:Com — Infor: solution Concept
Infosys — Bevezetési Modszertan (BM), SAP BO — ASAFRészben hasonlé 1épésekre
épulnek, mint elemzés, projektszervezet felallitdsevezes, konfiguracio, adatmigracio,
teszt, éles indulas. Mint a sajat rendszer fejéssiek rovid attekintéskor lattuk, azéels
lépések a jelenlegi rendszer tkddésének elemzése, a projekt terjedelmének,
eréforrasainak definialadsa, a logikai tervezés mindejiesztési tevékenység alapja,
értelemszdren e lépések tartalmilag sokban egyeznek a késiszen bevezetésekor

szikseéges lépések megfélézisaival.

A bevezet szakemberek meglatasai szerint a sikertelen bevegsi projekteket
altalaban harom f6 okra lehet visszavezetniA vezebi elkotelezettség hianyara, az
agynevezett projektoptimizmusra, a megi@leminésédgi munkahoz szikséges 6id
alabecslésére, és az alulfinanszirozottsagra. Hazatés elkotelezettsége nyilvanvalo
mindenki szamara, és sikeril egy olyan bgisojektvezsit talalni, aki nemcsak a céges
folyamatokat ismeri, hanem megfélekreje és ideje is van a bevezetési projekttel

foglalkozni, akkor mar jo aton lehet elindulni. (&, 2006b)

Miel6tt ezekre a kérdésekre is ratérnénk, 6kiteném az alfejezet cimében feltett
vasaroljunk vagy fejlessziink kérdést. Azéelamit megemlitek &OA (Service-Oriented
Architecture). A SOA egy olyan informatikai arclitéra, amely teljes meértékben
tamogatja az egymashoz kapcsolodo folyamatok Usledkenységbe integralasat, azaz az
IT igazodik az Uzleti igényekhez, és nem forditva SOA a fluggvényeket, elemeket
szolgéltatasokba fogja 6ssze, melyeket a felhadkrétal futtatott tizleti alkalmazasok az
aktudlis igénynek, feladatnak megféeh kombinalhatnak, hasznalhatnak, igy ezek

Gjrahasznosithatoak. ASOA ilyen értelembenleképezi az Uzleti architektirat a

> Az es piaci verseny megmutatkozik a felvasarlasokbaniae koncentracié névekedésében is. 2003-ban
a PeopleSoft felvaséarolta a J. D. Edwards fejiesgget, 2005-ben pedig az Oracle a PeopleSoft-o5 2%
Global Technologies 2003-ban felvaséarolta a Baaz-infor Global Solution 2006 majusaban megvette a
SSA-t (és mindegyikik felvasarolt kozben még szakimebb céget).

*5 Epicor, 2008

*%vargha, 2001

" Corvex, 208

*8 SAP - Mosaic, 2008
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folyamatok és ezen keresztil az IT szintjéregy a vallalkozast hatékonyabban tamogatja
az informaciotechnoldgia. A SOA kiforrott, Gzleiegsnpontu értékeléséhez még nincs elég
tavlat, az ellenvélemények szerint a SOA egy Ujpbldaja annak, hogy kitalaltak egy
bonyolult dolgot azért, hogy legyen egyikanag, akik ehhez értenek, és dragan el tudjak
adni a tudasukat. (Biz6, 2007a)

A mésodik vardzssz6 amutsourcing. Az outsourcing jelentése, hogy a vallalatok
tevékenységuk egy részét a vallalaton kivilre lzétyekiszervezik. Kordbban mar szo
esett rola, hogy a stratégiai menedzsment irodadétnalis publikacioi a fenntarthato
versenyalnyt a kompetenciak fejlesztésében, asfarasok kombinativ — nehezen
masolhatdé — egymashoz rendelésében lagakallalkozasok szamara hatékonysaguk
novekedését eredményezhetha minden felesleges kiszolgalé folyamatot ,leddnés
csak a versenydinyuk forrasat jelenté tevékenységekre, képességekrdcore
competenced) fokuszalnak A ,leadott” tevékenységekre olyan vallalkozasokahnak

be partnerként, akiknek ez a Iényegi képességigkben professzionalisaKallay (2005),
doktori értekezésében az outsourcing-et a tranaakaltségek tikrében vizsgalpraun

és Winter (2005), illetve Jouanne-Diedrich(2004) az outsourcing kiulénb®zlimenzidit
elemzi. Diedrich, management portaljaa kulonb6z6 IT-outsourcing megkozelitések
naprakészen karbantarttgtképét mutatja be (25. abra).

Lathato, hogy a kulonbézmegkozelitési lehéségek az outsourcing szamos dimenziojat
tarjak fel. A belsé kiszervezésesetén pl. a pénzigyi fuggegi viszonyban lévbels IT-
szolgéltatd veszi at a cégcsoportba tartozd vak@kok IT-tevékenységeitkiilso
kiszervezésnélezt egy flggetlen partner végZierileti alapon az outsourcing lehet
globalis (globélis vallalatoknal), tavoli (offshgre kozeli (nearshore), helyi
(onshore/domestic), vagy telephelyi (onsité)eljes outsourcing esetén a teljes
tevékenység kiszervezésre kerll, 20-80%-0s ararstérs beszélhetlinkrészleges
kiszervezésbl. Az outtasking Iényege, hogy a meglébels vallalati IT-infrastruktara
Uzemeltetését végzi a kilszolgaltatdInsourcing esetén a véllalkozas a kéilpalyazok
karara dontve sajat keretei kozott tartja a tevggéget,backsourcing esetén a korabban
kiszervezett feladatokat Ujra bé&lbataskdrbe vonja. Klilsé szolgéaltatok szamaszerint
beszélhetlink single, double, vagy multi outsourciiig Egy partner esetén tisztabb a
viszonyrendszer, tobb partner esetén a kapcsolpdasik tisztazadsa bonyolultabb feladat,

viszont az adott részterlletek sza&énonhatjuk be.

% Elssként Prahalad és Hamel 1990-es tanulmanyabanasilok. (12manage (3))
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Kihelyezés helyszine

Pénzigyi fiigg 6ség

Global Sourcing

Kiils 6 teljesitmény

\ Internal/Captive bevonasanak foka
QOutsourcing
Offshore Sourcing

N\ Total Outsourcing
Nearshore Sourcing
Joint Venture /
AN
Onshore/Domestic Selective/Smart Sourcing,
Sourcing Outtasking
External Outsourcing
AN /
Onsite Sourcing Total Insourcing

Infrastructure Outsourcing Co-Sourcing

/ Insourcing \
Application Outsourcing
/ Single Sourcing Transitional Outsourcing
Business Process / Outsourcing \
Outsourcing (BPO)
/ Double Sourcing \ Transformational Outsourcing
Knowledge Process / Backsourcing \

Outsourcing (KPO) Multi Sourcing
Value-added Outsourcing

Uzleti orientacié mértéke Bevont kills 6 partnerek szama Id6beli aspektus Stratégiai szempont

25. abra
IT-Sourcing térkép
Forras: Jouanne-Diedrich, 2008

Az Uzleti orientaci6 foka szerintinfrastruktara (infrastructure), alkalmazas (apation),
uzleti folyamat (business process), és tudas-fotatknowledge process) kiszervezést
kilonboztethetiink megnfrastruktira kiszervezésesetén a szolgaltatdo az ugyféel IT-
infrastruktarajanak Uzemeltetését veszi alkalmazaskiszervezéskor a vallalati
alkalmazas menedzselése keril a &llszolgaltatbhoz. Az Uzleti folyamat
kiszervezésekora szolgaltaté a megbizo valamely teljes Uzleyydolatat veszi at, az azt
tamogato teljes informatikai rendszerrel egyuttudas-folyamat kiszervezésnnek egy
specialis aga, ez esetben egy komplex lzleti foaml. a K+F tevékenység, vagy az
uzleti intelligencia alkalmazas (Bl) megfdiekezelése kerll ks szolgaltatbhozCo-
sourcing esetén a teljesitmény elszamolasa nem technoldaidpul (infrastruktdra
outsourcing), hanem uzleti folyamatokra, vagy aké#erkritériumokra vonatkoztatva
torténik. Transitional outsourcing esetén a szolgaltatd a korabbi IT-feladatokat,
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technologiakat veszi at, hogy a véllalkozasfarasait (0j technologiak fejlesztésére,
felépitésére tudja iranyitanifransformational outsourcing-nél az Uzleti folyamatok
atalakitasa és kiszervezése egyszerre merll fedt #omponens kozotti salyok, ddeli
kapcsolédasok a szakirodalomban vitatottakalue-added outsourcing esetén a
szolgéltatd altal nyujtott tdbbletszolgaltatdsok,agasabb szolgaltatasi szint, olyan
kompetenciak, melyek a vallalkozast magasabb Uefedkhez juttatjak, a partneri viszony
az ebldl fakado bevételek megosztasan (és a kozos koackdzalapul. (Jouanne-Diedrich,
2008)

Az outsourcing a mar rendelkezésre all6 folyamatekgdszerek esetén aktualis kérdés, am
a véllalati informéacié-rendszer fejlesztésekor marérdemes elgondolkodni a kéibbi
miikodtetésen figyelembe véve a fenti aspektusokat. Amennyibeprojekt kezdetekor
tisztaban vagyunk a kodtetési lehéiségekkel, és mar koran kikristalyosodik adds

mukddtetés kerete, rengeteg felesleges munkatol katjgk meg magunkat.

Az ASP (Application Service Providing — alkalmazasszdigi#éis) azoutsourcing egy
specidlis fajtaja® az IT-szolgaltatd cég az infrastruktirat és a szofereket nem
kizarolag egyetlen, hanem egyszerre tohlrendszerint kiseblallalat rendelkezésére
bocséatja egyittesen hasznaljak a koltséges hardvert, aratbendszereket és
szoftvereket. Olyan egysZdgab ERP-rendszerek esetén lehet hatékony, ahol nem
szikséges jelets testre szabas. Az ASP keretében az ugyfél az sxBBaltato
szerverein futd alkalmazasokat tavolrél, haldzdteresztil haszndlja, igyincs szikség
jelentésebb kezdeti 6kére a vllalatiranyitasi rendszerbe vald beruhazastomak
hasznalati koltsége rendszerint kiszamithaté hgédi jelentkezik. A hasznalt
szolgéaltatasok kore rugalmasarbvithett vagy stkithet, a vallalkozas szamara
elkertlheté a sajat rendszerek esetében gyakraéfoeluld részleges kapacitas
kihasznalatlansag E ténye#k azt valoszifisitik, hogy az ASP felfutasa varhatd, a kisebb
vallalkozasok is hozzajuthatnak az ERP rendszényelhez e konstrukcidban (20.

tablazat).

% Egyes tanulmanyokban ,netsourcing”-nek is neveaikyillcocks et. al. (2003)
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Az alkalmazasszolgaltatas éhyei és kockazatai
20. tdblazat

Az ASP ebnyei Az ASP kockéazatai
- az alkalmazéasszolgaltaté és a megbizok egyaranta megfeled szolgaltatd kivalasztasa és a
a sajat lényegi képességeikre tudnak megfeleb szerddéses viszony kialakitasa
koncentralni, idéigényes és kell gondossagot igényimunka,
- a megbizé nem kot Iékét, - a hélozati 6sszekottetés megszakadasa esetén
- tervezhetség és koltségkontroll a megbizo teljes rendszerkiesés kovetkezik be,
részéél, - nagyobb adatmennyiségek lehivasa hosszatib|id
— a megbizé szamara az informatikusok vehet igénybe,
alkalmazasa nagyrészt megsporolhato, — az ASP szolgaltatas igénybevételével
- a szolgaltatasi szint szédes (SLA — Service telekommunikécios koltségek is keletkeznek,
Level Agreement) a kockazati faktorok - biztonsagi, megbizhatosagi, fiigggi, stabilitasi
meghatérozott részét peresithetédon a kockéazatok, pl.:
szolgaltatora terheli, - a bizalmas adatok tarolasa kiikzolgaltatonal
- egy kisebb vallalat is relative olcson élvezheti a torténik,
nagy rendszerekhez hasonl6 szolgaltatasi — a tovabbra is helybeniikdds alkalmazasokkal
funkciokat, szinkronizacios problémak adodhatnak,
— a meghizé kénnyebben hozzajuthat a - elséfordulhat, hogy a kiszervezés ellenére a

legkorszeiibb IT-megoldasokhoz és szakmailag beld munkatarsak olyan tevékenységet
jol felkészult, naprakész ismeretekkel rendetkez ~ végeznek, ami a szolgaltaté feladata lenne,

szakemberekkel dolgozhat, illetve valamilyen moédon munkaidejikben a

— az implementacios koltségek egy része sajat munkajuk végzése helyett segitik akiils
megtakarithato, szolgéltatd munkajat,

- j6 skalazhatosag (nincs kapacitas - az alkalmazasszolgaltatd munkajanak figyeleése
kihasznalatlansag), és elledrzése is diforras-igényes feladat

- az ASP-szolgaltato kiaknazhatja a lehet,
méretgazdasagossaghol fakadingbket. - az alkalmazéasszolgaltatonak sokszor nem

olyan fontos egy adott tigyfél és annak
problémaja, amely kdvetkeztében egy esetlgges
probléma megoldasa hosszabéit idehet
igénybe és plusz koltséggel jarhat.
Forras: sajat szerkesztés &q2008) és Willcocks et. al. (2003) alapjan

2.3.4.2. Melyik rendszert vegyuk? — kdltségek és megtérilés

.Nyugi! Minden a legnagyobb rendben csiszik ki aek@ kozdl...”
Douglas Adams — Galaxis utikalauz stopposoknak4p00

Az informé&cid, mint efforras jelenbségét joI mutatja, hogg vallalatok arbevételik
atlagosan 2%ét, piacvezeé vallalatok esetén akar 10%at koltik informacios
rendszerikre évenként. (Reicher, 2008) A megfélelinformatikai tamogatashoz
szukséges rendszer kivalasztasa azonban korantpgsmeé. A vallalkozasokat atfogo
rendszerek megismerése bonyolylhem lehet termékleiras alapjan behatéan megismern
mint ahogy demo programok alapjan sem. Egy-egytadatiszer bevezetését a fejlészt
cég egy partnere vegzi altaldban, a vallalkozasog&ptaienek lennének a

fotevékenységukon talmutatd fejlesztési-bevezetésiojekr tanacsadok nélkuli
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véghezvitelére. Egyszen nincs naluk megfelél szakember erre a célra, nincs ra
szikséguk. Aanacsado cégnek viszont nincs kélralatasa a cég folyamatairacsak ha
jelentbs mennyiség idot és pénzt szannak adlkdszitésre. A megbizo, mivel nem ismeri
a rendszerek leh&égeit, nem tudja pontosan meghatarozni az igérayéginacsado pedig
a folyamatok alapos ismerete nélkil nem képes emgif megfeldél rendszer
kivalasztdsaban. Ez a fajta ,egymas meg nem érisadgyik legfontosabb problémava
tudja kirbni magat, és sokszor oka annak, hogy a bevezetetszer nem néveli kékepp

a hatékonysagot. Rdadasul a piacon kevés a ,hasosikusz” jelle§ ceg, aki a megbizé
igényének megismerése utén segit valasztani arpegimrduld rendszerek kozul, inkabb
csak a ,fejlesztk Ugynokei” vannak jelen, akik a sajat termékikkarg@k eladni. A
vasarolt rendszer testre szabasara nincsenek bewdfitek. A fejlessk tobbsége prébalja

a kllénbosd ipardagakhoz hozzaigazitani a termékét, a standsothagok altalaban az
ipardgi legjobb gyakorlatot probéljak kédolni, igdltaldban érdemes lehet;pest
practice”-hez igazodni. Viszont léteznek olyapecialis véllalati folyamatok melyeket
erdemes lehet megtartani. Ezinden esetben egyedi dontést igényeéz esetben is
fontos, hogy szakmailag megfdlelbsszetétél projektteam hozza meg a dontést, a
dolgozok értsék, elfogadjak a valtoztatas fontodsdgnyegét, ne az eddig is igy volt, j6
ez igy hozzaallas dontson.

A szakirodalomban szamos tanulmany prébal tanddot a rendszerek kivalasztasahoz,
viszont a pénzigyi megkozelitések aranytalanul $alggsak altaldban. Mint mar
emlitettem Herdon és Rdézsa tobb tanulmanyaban foglalkozik az ERP rendszerek
kivalasztasaval, értékelésévBligel szintén tobb elemzésében mutatja be az informatika
beruhazasok éertékelésének kérdéskanelss, ,a KKV-k informatikai beruhazasai és azok
megtérulési lehéségei Magyarorszagon” cindoktori értekezés-tervezetében kifejezetten

a megtérilés téemakorével foglalkozik, bemutatjéilémo 6z modszereket.

Koltségoldalrdl tobb elemzési eljaras (pBoehm empirikus tapasztalatokon nyugvo
COCOMO, ill. COCOMO II. modellie (Softstar, 2008)) all mdelkezésinkre. A
funkciopont elemzés a rendszer meéretére fokuszdlyege, hogy ha a ,felesleget”
lehamozzuk a rendszély rovidebb a fejlesztés ideje, kevesebb a felndepibbléma,
alacsonyabb a kdltség. (Molnéar, 2003)eles birtoklasi koltség (TCO — Total Cost of
Ownership) koncepciojat a Gartner Group publikali@d87-ben, (Gartner, 2008) de
gybkerei koradbbra nyudlnak vissza. (Goodall, 200&nyege, hogy az informatikai
beruhdzashoz kapcsol6dd oOsszes koltséget (pl. dszerkiesésh fakad6 indirekt
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koltségeket is) szdmba veszi. Méra szdmtalan — & Ti@odelldl kiinduld -
koltségértekelési metddust hoztak létre. (CBTes2805) Mint mar tébbszor emlitettem,
az igazan hatékony informatikai beruhazas esetémamitastechnikai elem a legkisebb
problémaforras. Ez a IT beruhazaszetes értekelésekor is kirajzolddiRz igazan
pontos TCO szamitdsokhoz elengedhetetlen, hogy a leéat a koltségeit
tevékenységekhez, folyamatokhoz tudja rendelni, @tanos kdltségeit okozathelyesen
a tevékenységekre, folyamatokra tudja vetiteniErre az egyszérpotiékold kalkulacio
nem a legmegfelébb eszkdz, az angolszasz erédéctivity Based Costing (ABC —
tevékenységalaplu koltségszamitds) vagy német @éredetozesskostenrechnung
(folyamatkoltség-szamitas) (REFA, 2007) precizeétiehet nyujt a koltségek ok-okozati
vizsgalatdhoz, azonban ezek hasznalatdhoz a vakakk a megfelél mérési rendszert
mar korabban ki kellett alakitaniuk.

Korabban méar emlitettem, hogy @aikertelenség egyik 6 oka lehet az
alulfinanszirozottsdg a koltségek aldbecslése, mely miatt az eredétdgvetés tulzottan
feszitetté valik, ezért a puhabbnékd koltségeken, pl. az oktatason faragnak, mely mind
révid, mind hosszu tavon visszalut. A koltségek na¢@ylozasakor érdemes egyfajta
sillabuszt, sorvezét késziteni, hogy biztosan valamennyi elemet figgdle vegyuk. Az
ERP rendszer bevezetésével jard koltségek day@h) egy dsszefoglalasat adja pralay

(2008) doktori ertekezés-tervezetében.

A koltségeken kiviul érdemes hmsznok, hozamok oldalarélis megvizsgalni egy-egy
beruhadzast. Az informacios rendszer fejlesztésémaidasa a kilonbéz funkcionalis
terlleteken, a kuldonbdz iranyitdsi szinteken egyszerre hat, a hatékonyabb
készletgazdalkodas hatasa példaul szarisitketh, de hogyan mérjik a vév
elégedettség novekedéseét, az lzleti folyamatokngitalasaban jelentkéhasznot, mely
implicit modon, szamos terlileten jelentkezhet, vagyjobb vezét informacios
rendszerBl fakadd megalapozottabb déntéshozatal komplexshtaA modellek donb
tébbsége (TSTS (Time-Savings Time-Salary), hedtikisz eljaras (Hedonic Wage Model
— munkaértek modell@gyszefisitéseket tartalmaz a hasznok egy részeére (pl. a dontések
kovetkeztében fellékre) koncentral csak, a komplexebb megkdzelitésekszadmos
szubjektiv becslést tartalmaznak (pl. hataslanc vizsgala&)ez az altalanos kiértékelési
eljarasokra, sulyozasos kritériumrendszerekre Kpkserling algoritmus (Raffai, 2003a),
KIPA moédszer (Kindler - PApp, 1977)) is igaz.
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A beruhazasbdl szarmazo el 6nyodk

/

min 6ségi jellemz 6k

e

N,

szamszer Usithet 6 tényez 6k

e

N,

progressziv el ényok:

- relevans informaciok

- megalapozott dontéshozatal
- gyors informaciéaramlas

- megbizhaté mikddés

- novekvd vevdi elégedettség
- javulé munkavallaléi moral

- jobb renomé

- sth.

megtakaritasok:

- hatékony munkavégzés
- gyorsabb ugyintézés

- kdzvetlen vevékapcsolat
- feladatok automatizalasa
- stb.

progressziv el ényok:

- értékesitési tobblet

- Uj vevok

- Uj piacok

- meglévé vevok elvandor-
lasanak csokkenése

- sth.

megtakaritasok:

- kevesebb dolgoz6

- utazasi koltség megtakaritas
- gyorsabb készletforgas

- IT-koltségek csokkenése

- stb.

26. abra
IT-beruhdzasbodl szarmazé dinyok
Forras: Raffai, 2006

A raforditasok és hozamok alapjan elvégezhét beruhdzas-gazdasagossagi
szamitasok a dinamikus, diszkontalt cash flow modszerek trainetto jelenérték (NPV —
Net Present Value), a bélkamatlab (IRR — Internal Rate of Return) modsxegy a

megtérilési il kiszamitasa, sokszor mér a raforditdsok és hozaxmkszdisitése soran
tétinek. A

eljarasokkal (pl.

rengeteg bizonytalansaggal szamitasok kockazatai kiulénBoz

kockazatkezelési erzekenységvizsgalat; szcenariok, dontési fak

készitése; realopcios elemzés (Bota, 2004)) arladitik.

A fenti értékelési modszerekegyik 6 problémaja, hogpem foglalkoznak a vallalkozas
stratégiajaval, Uzleti folyamataival nem ezekhez képest vizsgéljak meg a beruhazasi
alternativakat. A fent targyalt elemeket, mint kéliek, hasznok, kockazat, a beruhazasbdl
szarmaz6 Uzleti rugalmassag, egkemplex értékelési eljarasokegységes modszertanba
foglaljak. A Forrester ResearchEl (Total Economic Impact) médszertana (Forrester,
2008) a kritikus sikertényékre (CSF — Critical Success Factbtsgpitve vizsgélja a
vallalati stratégiahoz illeszkedést, a Micros®EJ (Rapid Economic Justification)
mobdszertana (P&t 2002) szintén erre és a kulcs teljesitménymutaidRl — Key
Performance Indicators) meghatarozaséara alapoz. aitn& TVO (Total Value of

Opportunity) modszertana (Gartner, 2003) 7 Uzlggrdacioju kérdés megvalaszolasahoz

6L A kritikus sikertényedk, azok a legfbb ténye#k, amelyek a vallalat a kizott céljainak, killdetésének
eléréséhez szikségesek. A kritikus sikertéblyealtal kijeldlt terlleten kell a vallalat teljesi€ényének

alakuldsat mérniink, az ugynevezett kulcs teljesiyméitatok segitségével, azon Geramokkal, melyekkel
a szervezet a sikert méri. (12manage (4))
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nyujt eszkoztarat, a kérdések szisztematikus, egsargpih koruljarasaval, elemzésével,
feltarasaval seqit az IT-beruhdzasok teljesi kigrtékelésében.

A beruhazéasok ertékelées@m csak ex ante, hanem ex pos#tsa beruhazas folyaman
is tobbbszor el kell végezniigy tarhatjuk fel, hogy ténylegesen mennyibe kegi
beruhazas, illetve igy nyilik lehiségiink a projekt besziintetés&eamely veszteség
ugyan, de joval nagyobb lesz a kar, ha a menetéizértékelés és kockazatelemzeés

hianya miatt egy varhatéan sikertelen projektrébi etforrasokat pazarolunk.

Erdss, aBellResearct2006-0s felméréseire alapozva megéallapitja, rodnazai KKV-k
informatikai fejlesztéseinek egyik legébb gatja a forrashiany, ennek ellenére a KKV-
k beruhazasi dontéseik megalapozasara joval ritkakdn alkalmaznak beruhéazas-
gazdasagossagi szamitdsokat, mint a nagyvéllalatoEzt Erdss a Nyugat-dunantuli
Régidban végzett sajat kutatasaival is aldtdmasktgzamitasokat végavallalkozasok is
elsssorban a koltségek felmérésére torekednek, statikus szamitasnodszereket
alkalmaznak. Az egységes moddszertanok hasznalata nem jelleénZd Erdés, 2008) A
megtérulésnél meg kell még jegyezni, hogy daeesebb fejleszicégek pénziigyi
tamogatasi programokat, hitelkonstrukciokat dolgkzki az 6 rendszeriket valasztdk
szamara, mellyel az ERP rendszert bevezetni kivahalkozasok forrashianya kezeltigt
azaz a fejlesdtcég egy pénzugyi elemeket is tartalmazé szolg@tabmaggal szall be a

versenybe. (pl. SAP Financing, 2008)

2.3.4.3. A szervezet atalakitasa

,Az emberi lények, akik attél egyediek, hogy képdaaulni masok hibaibdl,
arrol is nevezetesek, hogy szemmel lathatéan neretikzezt tenni.”
Douglas Adams — Galaxis Utikalauz stopposoknak4p00

Mar t0bbszér esett sz0 az informaciorendszer és zarvezet atalakitasanak
O0sszefluggésdit. Az informaciorendszer fejlesztése nem kezelhgt pusztan

informatikai problémaként, a fejlesztés hatdsa azgeész véllalkozast érinti, és igazan
akkor lehet eredményes, ha kihat a vallalkozas fogmataira és az abban részt

vevokre is. A fejlesztés egyik kulcsa az emberek megépgése, féleimeik, ellenallasuk

%2 p|. a realopciés megkozelités is abban nydjt tkkkiezt (j lehebséget, hogy a projekt soran felmeriil
dontési pontokon a besziintetés l16bégét is ,bedrazza”.
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kezelése, tevékeny részvételik biztositdsa. Ez st szervezhdatek a folyamatok
hatékonyabba, ez esetben lehet az informatikai tAngatés sikeres.

A folyamatok valtoztatasanak radikalisabb mddja BPR (Business Process
Reengineering), melynél figyelmen Kkivil hagyjuk aegiew folyamatokat, és
célorientaltan hatdrozzuk meg a szikséges tevék&gekst, majd e koré épitjuk s
szlkséges szervezeti struktarat. A folyamatszes/dpéyamatfejlesztésBPI — Business
Process ImprovemeniCPI — Continuous Process Improvement) célja a résngnke
valtoztatas és fejlesztés. A cél a folyamatos véditds, vagy akar egy valtozas-kdzponta
szervezet létrehozasa, a feszliltségek kezelédealenab mddszerek, struktirak, thmogato
vallalati kultara, vezetési stilus kialakitasa. RIECPI kdzotti 6 kuldnbség, hogy a CPI
egy folyamatos vallalati filozéfiat, hozzaallastejet, a BPI pedig inkabb projektsibb,

de kevésbé radikalis valtoztatasokat tak&r.BPR esetében az egyszeri, radikalis
Ojraszervezés, alapvdt Ujragondolas a vonzd, a jeleréis javulas lehebsége a csabito,
viszont az alkalmatlan struktlirdk, a jelentésebb ellenallas novelik a kudarc
valtozashoz idomulé szervezetet alakit ki, formétisatornakba tereli a szervezeti
feszlltségek kezelését. Jobban passzol a ,semmi&lamdd csak a valtozas maga”
(Héraklitosz) filozofiahoz, ellenben a BPR jelfiefplyamatfejlesztés utan kénnyebb az
integralt vallalatiranyitasi informacios rendszext megvaltoztatott () folyamatokhoz
igazitva bevezetni, mint a folyamatos fejlesztészbfiajara lehgiséget nyujtd rendszert
kialakitani. (Fehér, 2008)

A CPI, a benchmarking és a BPR eltéf jellemzoéi

21. tdblazat
Jellemzok Folyamatjavitas (CPI) Benchmarking Ujraszervezés (BPR)
Qz\iﬁfzas Inkrementalis Részleges vagy atfogo Radikalis
Kezdpont Megléw folyamat .Best practice” Tiszta lap
A valtozéas . : .
gyakorisaga Egyszeri/folyamatos Egyszeri/folyamatos Egyszeri
Szilkséges il Rovid (ismétbdo) Hosszu Hosszu
Iranyitas Bottom-up Top-down Top-down
o . Elsdsorban funkcion  Szikebb (folyamat) Széles, funkcidkat
Kiterjedtség . y
beluli vagy szeélesebb kereszted
Kockéazat Mérsékelt Mérsékelt Magas
Az IT szerepe Alkalmi Valtozatos Sarakk

Forras: sajat szerkesztés Drétos (2001) alapjan
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2003-ban a Harvard Business Review majusi szam@banegy meglehéisen provokativ
cimi és tartalmud cikket tett kozzé. Allitasai szerast informatikai befektetések mar
nem jelentenek versenydinyt, inkabb belépési korlatként jelentkezik az IT negfeleb
hasznalata De mar az 1990-es évek elején sok tanulmany lfaglatt az IT fejlesztések
és a beruhazdsok megtérilése kozotti korrelaciayéidal, hogy a fejlesztések nem
novelték jelenis mértékben a termelékenységet. Ez az ugynevézettelékenyséqi
paradoxon. Azonban ké&bbi elemzések ramutattak, hogy innovativnak tekintett, az
uzleti folyamatokat, szervezeti struktarat is megvlioztatdé informatikai
beruhazasok® és a cég teljesitményndvekedése kozétt szignifikapozitiv kapcsolat
mutathato ki. (Szabé, 2000; Szalay, 2008)

Az U technoldgia, az Uj folyamatok az egyerdelds a szervezéit tanulast varnak el.
March (2005) tanulmanyaban igazolja, hogy adaptacig, mint tapasztalati tanulas
vagy mintversend kivalasztédas és reprodukciéegyfajta ,forré kalyha” hata&t idéz

elé. A rossz kezdeti eredményekkel rendetkeselekedetek ritkabban ismithek, ami

pl. a bizonyos mérték gyakorlast igényl tevékenységek esetén automatikus
visszarendeméshez vezet, mivel az U] alternativak kimenetedzdktben altaldban
gyengébb. Ez az ugynevezgibzzaértés csapdaja’ A kockazatos alternativak kezdeti
alulértékelése hasonld visszarendédéshez vezet, mely kockazatkertlésként jelenik
meg, de alapveien magabol az adaptaciobdl fakad, nem az egyénekgyaszervezetek
kockazatvallalasi hajlandésagabol.Az informéaciérendszer fejlesztég folyamatokat

hoz létre, melyelkezdetben gyengébb eredményekétoznak. A bennuik rejl potencidl
gyakorlassal, a munkaetapasztalatszerzésével, a technoldgia tokéletésié aknazhato
ki, ehhez azonban tamogato, a visszarefuiez ellen hatd szervezeti hattérre, szervezeti
kultarara van szikség. Aanulasi gorbe a felhalmozodo termelési tapasztalat és a
koltségek csokkenése kozotti 6sszeflggest irgCleikan - Demeter, 2001) Az () rendszer
a bevezetés utan improduktivabbnak hat a régigdhnis az ott felgilt tapasztalatokkal
kezdetben nem képes versenyezni. E rovid tavl @noddkon segithet a tanuld szervezet
kialakitasa, mely képes a tudast létrehozni, vaggsmnerezni, elterjeszteni a szervezetben,
€s a tapasztalatok, felismerések alapjan képesgatargasat is megvaltoztatni. (Chikan -
Wimmer, 2004)

83 E felfogasban az innovacié azt jelenti, hogy méggztiink egy régi struktarat és létrehozunk egy. Gja

® Mark Twain macskakrél sz6l6 példazata utan elnesezOvatosnak kell lenniink, hogy csak annyi
tanulsagot vonjunk le a tapasztalatainkb6l, amebeyinik rejlik, és ne tdbbet: nehogy ugy jarjunintra
macska, amelyik radl a forré kalyhara. Ez a macakg egyszer nem (l forro kalyhara — ami j6l is igyn
De a hideg kalyhara sem (il ra soha tobbé.”
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E kezdeti visszaesést abrazolja a 27. abra, e@)yERP bevezetés fazisait abrazolja a
szervezeti teljesitmeény és az édfiggvenyében

Transzformacio

Folyamatos
tokéletesités
Tervezés

Stabilizalas

27. abra

Az ERP bevezetés fazisai
Forras: Willcocks et. al., 2003

Wilcocks és kutatdtarsai (2003) tanulmanyukban ugy talalthkgy a folyamatok
Ujraszabasa miatiz Gjonnan bevezetett ERP rendszer rovid tavon inkab visszaveti a
vallalati teljesitményt, majd az alkalmazottak tapasztalatszerzésévelékdmaysag javul,

a szervezeti fikodés és tudas stabilizalodik és a kordbbi teljesity folé kertl a
vallalkozas. A tapasztalatokbdl fakado tovabbi tétesités utamaz Gjabb attorés a
transzforméacid lehet, a vallalkozas szervezeti hatainak, korlatainak attorése, a
masodik generaciés ERP |ényegének (ellatasi lamedmsment tamogatasa, CRM, sth.)
kiaknazasa.

Festingerés koveii kimutattak, hogy a hierarchia, az ala- és foldedtségi viszonyok
kialakitasa egyutt jar az informacioisesével. A formalis informaciéaramlason tul az
informalis kozlések bizonyos mértékbecsatornazasara” is sziikség lehet. Ugyana&kor
erdltetett valtoztatas sokkal gyorsabb visszarendédést eredményez ezért a
felgyulemb feszlltségek, problémak megfélekezelése az eredményes valtoztatas
létkérdése. (Bartis, 2007)

A véaltozasmenedzsmentpaha tényesdk (pl. a vallalati kultra, vezetési stilus, motiéac
kérdése) elemzése napjaink egyik ,divatos” kutatégnya. Az ADKAR modell a
valtozast két dimenziéaz Uzleti és az emberi aspektuslapjan vizsgaljaA valtozas
akkor lehet sikeres, ha a mindkét dimenzidban egysme, eredményesen zajlik(28.
abra). (Prosci, 2008)
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A

Megvaldsitas utary

Sikeres
valtozas

Megvaldsitas

projektben

Koncepcio és tervezép

A valtozas fazisai a

Uzleti szilkkségszéség

»
»

Tudatositds Vagyakozads Tudas Képesség Msiés

A véltozas fazisai az alkalmazottaknal
Az Uzleti dimenzio:
Uzleti sziikségszéség — egy lzleti szilkség vagy lefsety felismerése
Koncepcié és tervezés — a valtozas tartalmanak atégizasa: a projekt kiterjedése, céljai. A tervlgn
folyamatokat, rendszereket és szervezeti strukaifdétaroznak meg
Megvalositas — a megoldasok realizalédnak
Megvalositas utan — a valtozas kiértékelése
Az emberi dimenzio:
Tudatositas (Awareness) — a valtozas szikségesdégémmunikalasa
Vagyakozas (Desire) — Az alkalmazottak részt akamesmni, tamogatjak a valtozast
Tudas (Knowledge) — Az alkalmazottak megtudjak/mmpgtjak, hogyan kell valtozni, hogyan fog a val®za
lezajlani
Képesség (Ability) — képessé valnak beagyazni alennapi munkéaba
Megebsités (Reinforcement) — Kialakitjak és dijazzak karoa gyakorlati megoldasokat, amelyek
megtartjak/tamogatjak a valtozast.
28. abra
Az ADKAR modell
Forréas: Prosci, 2008

A véltozasmenedzsmekemeény oldalaszintén kutatdsok alapja, pl. a Boston Consulting
Group altal elnevezetDICE tényezok — a projekt idtartama (duration); a projekt
végrehajtasanak integritasa (integrity); a deézetés és az érintett munkatarsak
elkotelezettsége (commitment); a tobbldifeszités (effort) — alapjan kiszamithato
pontszam j6 eséllyel becsli a projekt eredményedsdgtényeik a kordbban emlitett,
puhdnak tartott elemeknél kénnyebben befolyaso#katnérheiek. E tényedket sem
szabad figyelmen kivil hagyni a valtozas megterselzeér. (Sirkin - Keenan - Jackson,
2008)
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A 22. tablazat @altozassal szembeni ellenallas lekiizdé$¢mad rovid 6sszefoglalét.

A valtozassal szembeni ellenéllas leklizdésére szigmaodszerek

22. tablazat

Mikor célszerii

Modszer hasznalni Elényok Hatranyok
Ha egyszer sikerul
Képzés és Informacichiany, meggyzni az Sok idsbe kertl, ha

kommunikacio

pontatlan informaciok
vagy elemzés

embereket, akkor
segitenek a valtozas
bevezetésében

nagy a valtozasban
érintettek szama

Részvétel és
bevonas

Ha a kezdeményéknek
nincs elegendl
informaciojuk a valtozas
megtervezéséhez, és
masok elegerid
hatalommal rendelkezne
az ellendllashoz

=

A résztvev emberek
elkotelezettek s valtoza
ugyének. Minden
informaciot, amely
rendelkezésikre all,
felhasznéalnak a
folyamat
megtervezéséhez

S

Sok idbbe kerdl, ha a
résztvevk nem
megfeleben tervezik
meg a valtozast

Segitségnyuijtas,
tdmogatas

Amikor az emberek
nehezen alkalmazkodnak
az (j szituaciéhoz

Ez a mddszer a
leghatékonyabb az

alkalmazkodasi
problémak megoldasara

Lehet idbrablé, drdga €3

ugyanakkor sikertelen

Targyalas és
megegyezés

Amikor egy egyént vagy|
olyan csoportot érint
hatranyosan a valtozas

amely jelentékeny ét
képvisel a valtozassal
szemben

Néha a legkdnnyebb
maodszer a nagymeérték
ellenallas elkerilése

Sok esetben draga lehg
ha egy id utan

mindenki mindendl
targyalni akar

D

Manipulaci6 és

Amikor mas moédszerek|
nem hasznéalhatok, vagy

Viszonylag olcso és
gyors médszer a

Ha az emberek érzik,
hogy manipuléljakket,

kooptacio oz i véaltozassal szembeni késbb komoly
tal dragak i s .y
ellenallas lekizdésérg  problémat okozhat
. Eza Ieg\{eg.‘s esz,koz, ha Kockazatos eljaras, A Valtas utani
Nyilt vagy a valtoztatast ) L . G e
. . viszont barmilyen Ujraszilarditas kdzben
burkolt mindenképpen meg kell

kényszerités

[€épni és minden mas
mobdszer c&ddt mondott

ellendllassal szemben
bevethet

komoly problémak
torhetnek a felszinre

Forras: sajat szerkesztés Hodos (2007) alapjan
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2.3.4.4. Néhany egyéb kérdés

A vallalatiranyitasi informaciés rendszer bevezétés a bizonytalansaff okai pl. a
kovetkedk lehetnek:
- A felhasznalé nem tudja pontosan, hogy milyen diiekét kellene hoznia és ezekhez
milyen informéacidkra van sziksége,
- A felhasznal6 tudja ugyan, hogy milyen informacekfan sziiksége, de nem tudja
elmagyarazni a rendszerfejledzek,
— Az integraltsag miatt a rendszer attekinthetetleraii,
— A részekre felosztott rendszer tébb személy, #ergezet 6sszehangolt munkajat
igényli,
— Arendszer dokumentacioja nagy terjediglvagy el sem készlilt,

— Egyes kozépvezék elveszithetik az informacidbirtoklas jogat ésngleit.

Key user

A rendszerbevezetés, mint feladat tulnydlik a VWétlaas kompetencidina sikeres
projekthez kilsé konzulensekre van szikséda bel$ munkatarsak sok esetben csak az
.nzulenst” latjak :),de a vallalkozas szakemberei értelemsziéen tevékeny részesei
kell, hogy legyenek a folyamatoknak.A bevezetés ugynevezefordil 6 team-et”
igényel, mivel a projekt étehaladtaval mas-mas jeliedeladatok jelentkeznek, ezért
Gjabb és Ojabb team-eket kell szervezni. A hieidldh  szervezett
projekttevékenységekhez hozza kell rendelni a dstidet és az éforrasokat. A bevont
kilsd és bel§ tagoknak valészileg nem a team-ben végzett munka lesz az egyetlen
feladatuk. Lényeges, hogy a team taggajkey user’-ek (akik az adott dkebb szakmai
terlet folyamatait tokéletesen ismerik, és képdesknek az Uj munkatarsakat betanitani,
illetve munkajukban tamogatni) rapi rutinfeladataik egy része aldl tehermentesitve
legyenek A bevezetésben résztvidwet érdekeltté kell tenni a siker érdekében, aghtoj
elorehaladasat rendszeresen elemezni és értékelni WKell dontéshozok és a
kulcsfelhasznaldk altalaban kdzépkoruak, akik etkdpet, hogy idegenkednek az (j
dolgoktol. Ezeket a problémakat képzeéssel, egyekoedkkel kezelni kell. Elképzelhit

hogy mar a kezilfazisban képzésre van szikség.
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A vezetes részvétele

A korabbi gondolatokbdl is kévetkezik, hogy nemdekikeres a valtozas, ha a véség
nem all teljes mellszélességgel, tevékenyen méle.esetben a valtozast nem lehet
.eladni” az alkalmazottaknak, a visszarenits az 0j rendszer sikere ellen hfat. ERP
rendszereket bevezét vallalatok jelentés része csak az operativ tikodés
tamogatasaban gondolkodik, pedig az egységes renddzen tarolt adatok a
k6zépszinti taktikai, sét a stratégiai dontések megalapozéasara is szolgathanak. A
vezetés — aki e dontéseket hozza — nem hajlanddkalmazas alapfunkcidin tulmutato
lehett'ségeket megismerniaz informatikai rendszer fejlesztésével nem a vallat
kritikus tevékenységeit akarjak optimalizalni, hanen a rendszert a jelenlegi
miikodéshez igazitaniigy persze a hatékonysag vart névekedése is alinArbevezetett
rendszereket humandsdorras felszabaditd, igy koltségcsokkenendszerként hasznalnak
— ez persze nem igy van, a vart koltségcsokkergidhbleszor nem valésul meg —, sok
helyen csak az operativ adatok optimalisabb fetudgara redukaljak, a rendszer dbls
szinti komponenseit nem hasznaljak. igy viszont pl. aékebkészitést nem tudjak elég
hatékonyan kiszolgalngz ERP Iényege, a vallalatiranyitas hatékony ataldatasamarad
el, az operativ fikodés optimalizalasdbdl fakado kezdeti haszon atdrosszabb tavu
elényok igy kihasznalatlanul maradnak.

Adat# informacié

Mar sz6 esett aidzleti intelligencia megoldasol(BI) terjedése kapcsan e problémarol. Az
informacio kinyerésének, feldolgozasanak is kokségnnak, ezért nem mindegy miként
juthatunk hozza. Minél feljebb léplink a szervehetrarchiaban, minél inkabb tavolodunk
a rutin dontések szint@t annal tdbb rosszul strukturélt problémaba ltkdzimelyekre
nem létezik programozott megoldas. Itt mindig falihea kérdés, hogy miként jussunk
hozzéa a szikséges informéaciokhoz, miként hasznédjukket, és egyaltalan melyek azok
az informacidk, amelyekre sziikséguink van az adotil@ma megoldasdhoz? Ez az adat és
az informéacid, pontosabban a relevans adatok &slfdrak, feldolgozasanak kérdéskore.
Az adattarhazak, adatbanyaszat az ERP rendszerekkel egyre jobban 6sszédpileti
intelligencia rendszerek segitségével gyorsan,gsant kielégithét a kilonbdd dontési
szintek informéacidigénye. Bar az adattarolas kgksgelenssen csokkent, ha a tervezeés
fazisdban nem szannak megfélédét a szikséges adatok korének pontositasara, akkor
elképzelhet, hogy bizonyos adatok kimaradnak, nem kerulnekitégre — és ezek kisb

mar semmilyen rendszer nem segithet —, vagy elEtdg szamos adatot feleslegesen
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rogzitenek, ami a kébbiekben neheziti a visszakeresést (ez a problémasa Hétre
tulajdonképpen a Bl rendszereket), tovadbbé a fjesl adatrogzités koltségei nem csak az

egyre olcsébba valt tarolasi koltségekélinak.

Kommunikacios problémak

Igen lényeges elem a megbizoé/fejléskbzotti kommunikacio. Azizleti iranyultsagu
megbizé és a technoldgiakdzpontu fejleszé, mas szaknyelvet, mas fogalmakat
hasznal igy kénnyen elbeszélhetnek egymas mellett. Ae$efik egyre inkabb magukéva
tették a piac diktalta tzleti szemléletet, ugyamakt megbizonak is térekednie kell a
technoldgiai kérdések atfogdé megismerésére. AzslTizeti szervezetek, vedktkdzotti

egyuttmikddés elemeit mutatja be pllard ésPeppard(1999) tanulmanyukban.

Az elemzésre, tervezésre megigidbt (kdltségkeretet, @forrast) kell biztositani
A rendszermoédositdsnak koltségvonzatai vanmaikél késibbi fazisban merdl fel a
modositasi igény, a koltségek annal jeleésebbek Az alabbi felsorolas az 1990-es évek

(USA) tapasztalatai alapjan e szorzokat 6sszegmh@tberger, 2002):

fazisok: koltségek ,szorzéja”
— analizis 1x
— tervezés 2,5x
— tesztelés 5x
— mitkodoé rendszer 36x

Lathatd, hogy az egymast kogdazisokban egyre nagyobb koltséggel lehet csalkrablbi
hianyossagokat potolni, az é&lsfazisokban megsporolt koltség a &ekiekben

hatvanyozottan mertl fel, ezért az elemzésre, 1ésre kebh idot, e6forrast kell szanni.

A felvazolt problémak sokszor a humor forrasai.A mellékletben elhelyeztem néhany, a
bevezetés problémait kifigurazé karikatarat, melyektapintva egy-egy probléma

lényegére, el is gondolkodtatjak az embert (medtgld7. abra).

A szakirodalmi elemzés utan, a kovetkdi fejezetekben, erre az 6sszegzésre épitve a

primer kutatas modszertanat, eredményeit mutatom be
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3. ANYAG ES MODSZER

A dolgozatban azt vizsgalom, hogy az informéacioszed fejlesztése mikor lehet igazan
eredményes egy vallalkozasnal, kulonos tekintettdKV szektorra. Bként a puha, nem
pénzugyi szempontokat elemzem. Vizsgalom a vallaabtégia |étének, a vezetési
stilusnak a rendszerbevezetésre gyakorolt hatimsétbba az a feltételezésem, hogy az
informaciorendszer fejlesztésének, bevezetéséndkiah&ell a vallalati strukturara,
folyamatokra, és ezen keresztlil a menedzsment dayskgre is. Amennyiben ez nem

torténik meg, Ugy athaté eredmények nem édieel.

3.1. SZAKIRODALMI KUTATAS

A kutatasi munka széleskbmaddszertani alapokon nyugszik, primer és szekukaatasi
technikak egyarant felhasznalasra kertiltek. A tén@leti hatterének, dsszefliggéseinek
feltarasat a hazai és nemzetkdzi szakirodalom pemesésével, feldolgozasaval,
osszefoglalasaval végeztem el. Az elméleti bazimupatasa soran probaltam tobb
szempontbdl is korlljarni az informéaciérendszersk aé szervezeti struktara, az Uzleti
folyamatok és menedzsmentjik dsszefluiggéseit, r&éhalzai irodalomban még meg nem
jelent modellek, gondolatok beépitésével is, tddekea vilagos, érthétérvelésre, a
komplex téma logikus, |épégrépésre tortéd feltarasara.

Munkam soran tobb tudomanyteriletre is kitefjedizsgalatokat végeztem, az
interdiszciplinaris megkozelités a témanak megielelelengedhetetlen volt. A KKV-k
gazdasagi sajatossagainak bemutatasadhoz, az imiornérmészetének elemzéséhez,
vallalaton  bellli megjelenéséhez, az informacioseedfejlesztés stratégiali
megkozelitéséhez, bevezetési problémaihoz, a beasbla értékeléséhez stb. érintettem
tobbek kozt a véllalatgazdasagtan, informacidelmélndszerelmélet, mikro6konémia,
makrodkondmia, vallalati pénzugyek, kontrollingm&nedzsment (valtozasmenedzsment,
stratégiai menedzsment, projektmenedzsment stlafiredalmak valtozatos terlleteit,
tovabba az IT szamos terlletének publikacidit. Agfmgalmazottak alatamasztasara
szamos szekunder informaciot, kulonbdautatdintézetek, mint példaul az Eurostat, a
KSH, vagy a GKI adatait is felhasznaltam. Emelkdjat gondolataim alatdmasztasara
sajat kutatast is végeztem. Az elméleti hattéafaka az ék6 fejezetben, a sajat kutatas

eredményei a kovetkédejezetben olvashatoak.
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3.2. PRIMER KUTATAS

A sajat kutatés két résdlall, a kvalitativ (mélyinterja), és a kvantitatikérdsiv) fazisbol.
A kvalitativ kutatas strukturalatlanfeltard jellegii kutatasi modszer, amely a probléma
megeértését szolgalja. Avantitativ kutatds szamszefisiti az adatokat statisztikai
mobdszerekkel értékelve azokat. A két mddszer kdgésgymast, dbb jellemsdik az

alabbi tdblazatban olvashatok.

A kvalitativ és kvantitativ kutatas néhany jellemje

23. tdblazat
Modszer Kvalitativ kutatas Kvantitativ kutatas
e £ Am gg_ottes 9k(,)k €s motlvaC|oI§ Az adatok szamszégitése és
Célkitazés minéségi megertése, adott probléma .~ " O .
PR ST altalanositasok megfogalmazasa
megkozelitésének lelisegei
Minta Kisszamu, nem reprezentativ eset Nagyszakdi,raprezentativ eset
Adatgylijtés Nem strukturalt Strukturalt
Adatelemzés Nem statisztikai Statisztikai
Eredmény A probléma megértését segiti Javaslatekat a cselekvésre

Forras: sajat szerkesztés Malhotra (2001) alapjan

Az IT szektor elemzéseével, IT beruhdzasok pénzigliegi értékelésével szamos
publikaci6 foglalkozik. Nem ezen a terlleten kiant haladni, hanem az
informaciorendszer-fejlesztés buktatéinak kevésbgzé&lfoghatdé szempontjait probaltam
feltarni, a szakirodalom altal felsorolassmar emlitett okokat tényszen alatamasztani.
Ehhezelss Iépésben a sajat koncepciomat kellett pontositangna szakirodalombal is
nyert informacidkat megésitenem, illetve szikség esetén javitanom, és egalitan
lehetett a véllalatok véleményének statisztikapakon nyugvo kiértékelésébe fogni. A
mélyinterjuk készitésének mint feltaré kutatasnak aalapvet ceélja az volt, hogy az
altalam megfogalmazott problémak, szempontok megjehését, jellegét, prioritasat
vizsgéljam, U] szempontokat azonosithassak, a febett problémat a maga
komplexitdsaban pontosabban értelmezhessentzért a kutatds dislépése néhany

rendszerbevezetéssel foglalkoz6 munkatarssal késnierja lett.

3.2.1. Kvalitativ kutatas

Mint azt az ez6 fejezetben is irtam, a hazai ERP piacon igen nagyerseny. A
hagyomanyos nagyvallalati piacok jorészt beteltekagyobb szoftverfejleszicégek az
eddig a kisebb fejles# birodalmat képex piaci rés, a KKV-k felé fordultak. E piacokon
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igen ebs a konkurenciaharc, illetve a benne &epotencidl is, nagyon sok a még
megcélozhatd vallalkozas, raadasul a KKV-k jalentésze nem is gondolkodik sajat
fejlesztésben, tekintete a ,dobozos” rendszerekifényul. A kisebb beszallitok tgyviteli
rendszereiket marketingcélokbol szintén ERP-neklikezevezni, a kulonbdzrendszerek
hasonlé moduljai k6z6tt nagy tartalmi eltéréseletabk. Az efs verseny sajnos méasban
sem segit a kutatonak, a ,biztos az, ha nem mondenimit” felfogas nagyban neheziti a
tiszta kép megrajzolasat. Sajnos még név nélkibathkgzot is igen nehéz talalni, ezért
szamos kvalitativ eljaras szoba sem johetett. Aigaksoport kialakitasa az elfoglaltsagok,
titkossag, stb. miatt széba sem johetett, pedighbmyezeai/fejleszti csoport kdtetlenebb
megbeszélése érdekes betekintést mutatott volneadVia mélyinterja, melynek ebnye,
hogy személyes jellege miatt nem nehezil nyomadasxadora, hogy mas véleményéhez
igazodjon, a kérdézis szamos félreértést, félelmet tisztaziafejezetten alkalmas egy-
egy meghatarozott probléma mélyebb feltarasaraAz interjuk 2008-ban, a kébdres
megkérdezés étt folytak, a fenti okok miatt tdbbszor kotetlenshélgetés forméajaban. A
rendszerbevezét gyakorlatiiag minden adatrol ugy gondoljak, hogigkor van biztos
helyen, ha senki nem tudja meg, minden kérdésbeersenytarsaik oOvatlan dlybe
hozasat latjak. Ezzel egyltt ezemerjuk célja, hogy ebfeltevéseimet pontosithassam,
maradéktalanul teljesilt. Egy ilyen interji kivonatat az aldbbiakban kdzlém ugy
érzem, szervesen hozzatartozik a dolgozathoz, eeérta mellékletben helyeztem el. Az

interjualany a kozléshez hozzajarult.

Kolnhofer Balint senior tanacsado, a C=C Creatiemt&ct Ugyviteli és Tanacsado
Kft. munkatarsaként 1999-2008 kozott, a cég abapydimazott c=c ERP rendszer

kapcsan kb. 60 bevezetési projektben vett részt.

kérdés: A véllalkozasok (megrendldl részésl milyen aranyban fogalmaztak meg
értékelési kritériumokat, ha igen, a bevezetés nsepkaszdban, ezek mennyire
(milyen aranyban) voltak egzaktak, milyen volt &idéés hosszu tava szempontok
aranya, a pénzugyi €s nem pénzigyi szempontokatany
valasz: Az én tapasztalatom az, hogy értékeléseériamokat a projekt elején
egyaltaldan nem fogalmaztak meg. Legtobb esetbefERPR bevezetés teljes
egésze nem képviselt olyan értéket, hogy azzah ignten foglalkoztak volna.
Ertékeléssel én csak a projekt wgszakaszaban talalkoztam, amikor vagy

meghaladtak a koltségek adiehnyzott terveket, vagy nem a kekzinvonalon
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és eredménnyel folyt a bevezetés, vagy mert nagyeredményeket értlink el és

ezt szerették volna értékelni.

A vallalkozéas oldalarol megbizott projektféeimilyen szakértelemmel rendelkezett a
vallalatirdnyitasi rendszerek kapcsan, milyen atdany rendelkezett a beveieatég
részésl megfelebnek itélt hataskorrel? A felgezetés a bevezetés mekkora
szazalékanal allt tevékenyen a bevezetés mogé?
Legtdbb esetben nekiink kellett szorgalmazni azgy hegyen projektfeléls, de a
szakértelemmel sajnos mindig gondok voltak. A mmdszeriinket tébbnyire
olyanok valasztottak, akik még nem hasznéltak E&RIszert, vagyis nem volt
korabban 6sszehasonlitasi alapjuk. Ezért nem takudimérni ennek a sulyat és
a vele jar0 problémakat. Tapasztalataim szerint ptjektsl 3 esetben
beszélhetiink kijelolt projektfekés$rol, akinek a szakértelme kdzepes Skind
felsbvezetés szinte soha nem A&llt thmogatélag a beweretgott, 6k ,csak”

tudomasul vették a projektet.

A bevezetés milyen mértékben volt hatassal a aélfalyamatokra, €s strukturara?
A bevezét cégnek mekkora rdhatasa volt erre, milyen aranyteth javaslatot a
struktira megvaltoztatasara? Milyen hatassal volt bevezetés az operativ
folyamatokra, strukturara, hataskorokre, illetvestaatégiai, vallalatvezetési szintre?
A bevezetés szinte minden esetben hatassal vad{sa tolyamatokra. Minden
bevezetés egy kisebb-nagyobb atvilagitassal ddkd mar itt is ebjonnek az
operativ kérdések. A bevezetés alatt azonban szalyasm operativ szifit
kérdést kell megbeszélni, egyeztetni, ami 5-6 shem@unkajat is érintheti,
valtoztatja. A bevezét cég szinte mindig tehet javaslatot, amit sok esetb
sikerll is keresztilvinni. Szamos esetben a meg@iéridr tanacsot, segitséget
bizonyos folyamatok egyszeitésével, megvaltoztatasaval kapcsolatban. Sok
bevezeh cég azzal is méri az ERP rendszer bevezetésékelességét, hogy a

rendszer inditasat koven hany személy munkaja valik feleslegessé.

Milyen funkciékat, modulokat részesitettek a viatlahsok e€inyben, mit helyezett
elétérbe a bevezét milyen modulokat, funkciokat vasaroltak kevesbé?
Altalanossagban az mondhatd, hogy minden vallalat ERP rendszerek

alapmoduljaival kezd és csak nagyon kevés esedtt@kdzunk tovabblépéssel az
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igazan .finom” vallalatiranyitasi funkciok felé. Aalapmodulok bevezetése és
biztonsdgos hasznalata egy 15-28 fendszer esetében 6-10 hdnapig tart, ezt
kbveben nincs energia, &orrds a részletek megismerésére, a modulok
tovabbfejlesztésére vagy kevésbé ismert funkciokebetésére. Keveés esetben
valésul meg tehadt a kovetkez funkciok / modulok Uzemeltetése:
Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM), Marketing, Deéelkészités és

kontrolling, Uzleti intelligencia, Projektmenedzsmhe

A bevezét cég megitélése szerint milyen szempontok jatkze#tarepet az adott
rendszer kivalasztasaban, ezek milyen sulyt kdtpk8e
Személyes kapcsolat, ar, referenciak, bemutat@stziplat, nagyjabdl ebben a

sorrendben.

Milyen aradnyban készilt egzakt koltségvetés a bedme, ezt milyen aranyban
sikerdlt tartani?
Kdltségvetés az esetek tobbségében készil, ezetake80%-ban sikerdl tartani.
A maradék 20% esetében viszont jebenkoltségemelkedés tapasztalhato, ez
elérheti az eredeti kbltségvetés 30-40%-at is.

A bevezetéseknél milyen aranyban volt probléma &tatasi koltségek
megsporolasanak szandéka miatt?
Ez szinte minden esetben probléma, de egy jOl betottiprojekt esetében ezeket
a koltségeket meg lehet magyarazni. A megsporditag gyorsan jelentkezik a
felhasznalok hanyag vagy hozza nen® értunkajaban, ami sokszor dragabb,

mint a mirbségi oktatas.

A bevezetések soran milyen ardnyban voltak meddelainotivaltak a projekthez
rendelt alkalmazottak, milyen aranyban volt medfele megfizetve a
tobbletmunkajuk?
A motivacioval altalaban nem volt gond soha, a Iétmhunkaért azonban
egyetlen esetben sem kaptak plusz juttatast. Muikdeladatkdriikh6z rendelve
erezték a projektet, legjobb tudasuk szerint rés#ttek benne. De mindig

szigoruan a szokasos napi tegéndlvégzése mellett/utan.

103



Milyen aranyban volt a bevezZetégnek olyan érzése, hogy a megrehédsbk nem
egy nyelvet beszélnek, mekkoréfeszitést okozott ennek az athidalasa?
Ez a kérdés a projektek 90%-ban gondot jelent. Dr@iplomaciat” igényel a
kérdések, felmerilproblémak folyamatos tisztazasa, az oseBstek elkerilése,

a projekt leallitasanak elkerilése.

A tobbi interjut 6sszefoglalvg az aladbbiak allapithatéak meg. A tapasztalatakisiza
vallalkozasok csak ritkan fogalmaztak meg értékeléskritériumokat . Ha a kezdeti
egyezkedéskor fel is merill, Kdb a bevezetés folyaman mar nem esik réla sz6. A
projektfelebs szakértelme valtozo, a bevédkeszempontjabdl szerencsés, ha elkételezett,
és kelb szava is van a cégnél, hallgatnak ra, azonbanls8vézetés csak ritkan all
tevékenyen is a projekt mogé. Ha a projektéseék van tapasztalata a
rendszerbevezetésekkel kapcsolatban, az nagy.eA fejleszibcégek egy része mara
olyan bevezet cégekkel tarsult melyek véllalatok atvilagitdsaban, hatékonysag-
novelésében is tapasztalatot szereztek, igy a v#lllazast Uzleti (kevésbé technoldgiai)
szempontbdl kozelitik meg E felgyllemlett tapasztalat segitségével méarayebél
hatdsuk van bevezetéskor az Uizleti folyamatokralislati struktdrakra. Az ERP-re il
magasabb szini véllalatiranyitasi funkciok, mint pl. dontésékészités és kontrolling,
Uzleti intelligencia megoldasdievéshbé elterjedtek(hozzatéve, hogy az adatok aggregalt
formatumban tortéh kinyerése, a jelentéskészités mindegyik rendszszer a
megallapitas inkadbb a kifinomultsagra vonatkozik).fejleszk igyekeznek a webes
lehetiségek irdnydba is elmozdulni a fejlesztéseikkel. tabasztalatok szerint a
szemeélyes szimpatia és a bemutatgen gyakranddnté szempont a kivalasztasbana
bemutatd kapcsan a kérdés, hogy a cég vezetésegekglyobb problémaira képes-e
valaszt adni a rendszer, a bemutatdon megoldas tadtatni/mondani ra. A bevezktegy
része aArajanlatat csomagbanteszi meg, ezt a koltséget tartja, igy részletdiségvetés
nem készdl, viszont nincs nyomas, hogy az ajagige®elemein, pl. az oktatason sporolni
kellene. Az ajanlatnak a szukséges hardverek neletlém képezik a részét. A
munkatarsak motivaciéja néha problémas, viszprgluszmunka pénzbeli 6sztbnzése
nem tual gyakori. Siriin ebfordul, hogy a megrendelés a bevezétmintha nem egy
nyelvet beszélne, van, hogy ez bizonyos agazatitdkik@zasaira jellemibb, illetve olyan

vallalkozasokhoz kéthét amelyek nem probaljak értelmezni a sajat folyaikat.
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3.2.2. Kvantitativ kutatas

A problém&k pontositasa utan készitettera k€rdéivemet A kérddiv készitésénél nagy
segitséget nyujtotvalhotra (2001) mar emlitett Marketingkutatas d¢immiive, példaul a
386-388. oldalon talalhatd ket keészitési elletrzo listaja. A kérdések logikusan
kovetik egymast, az éiskorben a KKV-kra vonatkozo6 smkérdéseket teszek fel, majd
kilénb6d csoportkép& informaciokra kérdezek ra. Itt a szokasos ipaggiregionalis
besorolason kiviul olyan specidlis kérdések is ngajfoazasra kertltek, mint a kitélt
ERP rendszerheZiz6d6é viszonya, ERP ismereteinek abszolut és munkat@sdiépest
tortérd értékelése, vagy a cég versenyhelyzetének értekel® blokkot egy atvezét
kérdés zarja, mely a vallalkozds ERP rendszer ladszana vonatkozik. Nemleges valasz
esetén a kéfdv végére kerll a valaszold, egyéb esetekben aatalafliggien killonboa
kérdések kertlnek @l A kovetked csoportokban a vallalkozas altal hasznalt intégral
véllalatirAnyitasi informacios rendszerekre, modtdo kérdezek ra, majd a rendszer
kivalasztdsanak szempontjait vizsgalé kérdésekgbnkzutdn a rendszer mar megdlév
vagy vart ebnyeit vizsgalom, a bevezetési projekt kilonbdademeire (kéltségvetes,
elézetes célok megfogalmazasa, stb.) vonatkozo kétdgsmek, majd a stratégiaval,
vallalati kultiraval, vezetési stilussal dsszefiglpgh kdvetkezik néhany kérdés. Az utolsé
kérdésben kulonbdz allitasokat kell értékelnie a kitéhiek, melyek kdzott néhany
ellendrzé kérdést is elhelyeztem. A kéid végén egy nyilt kérdés talalhato, melynél a
kérdsivvel kapcsolatos esetleges megjegyzéseket lehgadne Ez lehéiséget ad a
kitbltonek javaslatai, véleménye megfogalmazédsara, mehgdznosak lehetnek pl. a
megfogalmazasok menet kdzbeni pontositdsanal, ellegss pontatlansagok javitasanal.
A kérdbiv legtobb kérdése koteléen megvalaszolando. A kéiig a VII. mellékletben
tekinthet meg.

Igen lényeges, hogy az adatok kiértékeléséhez mibja@lat célszérkivalasztani, tehat
mara keérdéiv készitésekor végig kell gondolni a folyamatot €gzen a kiértékelésigA
kérdsivben szamos kérdéstipust és ehhez kapcsoléddéandbbféle skalatipust
hasznaltam A kérdsivben tobb helyen élordul az agynevezett Likert-skala, illetve a
szemantikus differencialskala, én mindke&l egységesen 6t fokozatot alkalmaztam. A
skaldk mindegyike kiegyensulyozott, pozitiv és negaanyban is azonos a kategoriak
szama. A kategoriak szama paratlan (5), azaz naatakegy kozé@s semleges értéket. A

paros szamu kategorianakdadionye, hogy kotelezen dontésre kényszeriti a valaszadot,
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ez egyben adfhatranya is. Paratlan szamu kategoriat valasmtott@gy legyen lehéség
kozép$ érték megadasara, ne kényszeritsem a valaszadidkisre. Az 18l 5-ig tartd
ertékeléseket alapuvian kétféleképpen foghatjuk fel. Az egyik értelmezz®rint az
ertékelés ordinalis skalan torténik, az értékek okibzrangsor eértelmezh&t de a
kilonbségek nem. A masik értelmezés szerint azokdatervallumskalan mérhgtk, a
kilonbségek értelmezitetk. Az 6tdarabos kategoriaszadm mellett szolt, hagyiskolai
osztalyzatoknak megfelelpontozasi rendszer szinte mindenki tudatalattij@ggfajta
azonos kulonbségeket feltétedeztruktiraként ivodott be iskolai szocializaciégadn, igy
az 1-5 skélakat a kitd@t intervallumskalaként értelmezi. Tovabba a szakkékyis
intervallumskalaként kezelik a Likert-skalat (pl. Sajtos - Mitev, 2007),.ehota(2001)
ezt irja: ,A marketingkutatas gyakorlatdban altalakabbdl a feltevégb indulnak ki a
kutatok, hogy amikor a megkérdezettek kifejezik eméénylk, érzéseik iranyat és
ergsségét, akkor a skala egyes fokozatai, pozicioti Kidonbséget eleve allanddnak,
vagyis egyertinek tekintik. Amikor tehat bizonyos tulajdonsageimtitasat egy skalan
meérjik, a tesztalanyok azzal a feltételezéssekelnegy az egyes pontok kozti tavolsag
egyenb, és ennek megfel@n jeldlik be az altaluk helyesnek tekintett ertékélajd
Blaskovitskérdés-kérdiv-megkérdezés a piackutatds gyakorlataban c. #97%tvensl
idéz: ,Ennek a feltételezésnek az elfogadasavatsgigessé valik, hogy az ordinalis skalak
ertékeinek szamsZer kifejezést adjanak és bizonyos szamolasiiveteteket
elvégezhessenek. igy ezek a skalak gyakorlatilagy dgezelhetk, mint az
intervallumskalak.”

Ennek megfelélen én is a masodik értelmezésnek megfetthtisztikai mddszereket
valasztottam, e kérdéseknél kiulon is figyelve aiarés egyértelthmegfogalmazasra. Az
altalam tervezett értékelési eljarasokhoz megfebsd 6t kategoria, és e Likert-skalak
kitoltése,a kérdések megvalaszolasa konnyebb, ami egy hossz&@ikerilt kérdéivnél
fontos szempont A kérdiv egy kérdéséneél rangsorskalat, illetve egyszeéazK konstans
dssze( skalat is alkalmaztam.

A mintavételi eljards meghatarozasaokozta a legnagyobb fejtérést. Ezen belll is a
megfeleb mintavételi technika kivalasztdsa. Végid hélabda jelledi mintavétel mellett
dontottem. Ez az eljaras ugyikddik, hogy a valaszadok egy kezdeti csoportjabzzik
meg, és rajtuk keresztil probalunk meg Gjabb vald&zhoz eljutni. Legfbb ebnye, hogy
lényegesen megnoveli az esélyét, hogy megtalaljukivant jellemst, ami ebben a

kutatdsban olyan ERP rendszerrel renddlkevagy azt bevezetni kivandé KKV-k
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alkalmazottait ((ként kbzép- és fetwezebit) jelenti, akik egyfebl atlatjdk sajat vallalatuk
mukodését, masfél ralatasuk volt/van az ERP projektre. Tehat neftétientl az IT
részlegek szakembereinek véleményére voltam kiyaacszakirodalmi 6sszegzésben is
olvashaték az IT és Uzleti vedkt sokszor eltdr meglatasai, a kéédvben az ERP
szakértelemmel kapcsolatos kérdések is ennek Hegeeelemzését teszik lebwet.

A vizsgalni kivant sokasagrol nem allt rendelkeaésregbizhaté adatallomany, ez is a
holabda technika alkalmazasat tamasztja ala. Ezzeiddszerrel nem lehet klasszikus
ertelemben vett reprezentativ mintat venni, ezteahg. Viszont aeprezentativitdsnak a
kutatds szempontjabdl kellene fennallnia, jelertbesetehat a mintanak példaul az ERP
rendszerrel rendelkéavallalkozasokon belil kellene véllalkozas mérégid vagy iparag
szerint reprezentativnak lennie, és erre semmiyatisztikai adat nem all rendelkezésre.
Ha valdban teljesen korrektil szeretnénk eljarkikoa még a kilénbdz ERP rendszerek
szerint is reprezentativva kellene alakitani a atjnt, egy-egy rendszert akar tébb
bevezed cég is menedzselhet, akiknek munkaja ddehet, ezért e rendszerek esetén az
egyes rendszereken belil még az egyes bdveserek szerint is megfetelek kellene
lennie a mintavételnek. llyen 6sszesitések véglem téteznek, nincsenek megbizhato,
nyilvanos adatok a kulonb6£ERP rendszerek piaci részesedéisé@z 6ket bevezdi cégek
részesedésély az ERP rendszereket bevezetett vallalkozasokagpaégio, vagy meéret
szerinti megoszlasarol, tovabba igy a bevezetégtasek szandekozo cégeket sem lehetne
elérni. Ezérivéleményem szerint a holabda jelldgmintavétel megfeleé valasztas volt

e modszerrel a kébivek visszaérkezésnek alacsony szzalékos aramyzkalkulalva,
ennek ellenére is, kélimintanagysag érhekel. E mintavételt kdvétkutatasok sikerének
alapved feltétele, hogy a kiinduld6 minta a célcsoport spentjabél minél heterogénebb

legyen, ezért volt fontos a kutatast tobb iranydisiditani.

A kérdéives megkérdezés 2008. szeptember 28&008. oktéber 27-ig tartott. Harom
irAnyban inditottam el a holabdat 7-7 nap eltétésse egyik irdny az NYME KTK
levele®s és posztgradualis hallgatoi voltak, akiknek csakyon kis részét ismerem
szemeélyesen, és elképzethehogy 6k vagy ismedseik, stb. a kutatasnak megfélel
véllalkozdsnél dolgoznak. A masik irdny az iWiW &égégi portdlon korbeklldott
felnivas volt. igy kb. 850 ember kapta meggngle, hogy nagyon kényelmesen
tovabbithatd, igy a hélabda tovabbgorditésére rmagegsely, sok, a célcsoportba tartozé
emberhez is eljuthat. A harmadik Ut a http://erdenencia.lap.hu oldalon talalhaté cégek

megcimzése. Itt rengeteg rendszer bevezdtelyezték el referenciaikat, igy e
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megkeresések tobbsége kdzvetlenul a célcsopommazeé meg, tovabba bizni lehetett
abban, hogy partnercégeik kozoétt is talalhatd E&RIszerrel rendelkézKKV, akiknek
tovabbkuldik a levelet. Masi@l az oldalon rengeteg féle ERP rendszer referenciai
sorakoztak, igy nem Kkellett attdl tartani, hogy -egy ERP rendszer tulsagosan
eluralkodik a mintan. Az oldalon taladlhaté cégekjasaweboldalait egyesével
meglatogattam, a kapcsolati cimeiket Kig§ttem, majd egy megfekel szoftver
segitségévemindenki személyre sz6l6 levelet kapott a kéklv kitdltésérsl. igy tobb
mint 400 vallalkozas lett kbzvetlenlil megkeresvervben volt egy negyedik ut is, ahol a
kilénb6d bevezed cégek lettek volna megcélozva, viszont tartottamdl,ahogy ez
esetben néhany cég nem lat majd fantaziat a mesgiadren, és nem tovabbitjdk a levelet,
masok viszont épp ellenk@éeg, nagyon szépen megkérik a partnereiket a &gidt €s e
rendszerek (vagy egyes rendszerek esetén akarggghevezet ceg) tulreprezentaltak
lesznek, igy e lehéséget elvetettem. A ké&tibol lesirt javaslatok részben a bevezet
cégek szdméra is szélhatnak, és tartottdey hogy valamilyen mogottes gondolatok utan
kutatva olyasmit vélnek felfedezni a kéndben, ami amugy nincs benn, viszont emiatt a

kérdsiv manipulacio targya lesz.

A fentiek miatt a kérdéiv célja javaslatok, ajanlasok kidolgozasa, megfodraazasa. A
teljes sokasagra vonatkozo, altalanos érvéfykovetkeztetések megfogalmazasara az
eredmények nem minden esetben lesznek alkalmasale dz nem is volt cél, e munka
folytatdsaként, az itteni eredményekre épllve, kiviad leheség nyilik egy, az ERP
rendszerek bevezetésével foglalkoz6 és e rendszetekasznalé vallalkozasokat is

bevond kutatas lefolytatasara.

A kutatasban online o6nkitdltés kérdsivet alkalmaztam, melyhez az online
kérdsivszerkesztés jelenleg elérbiéegjobb, nyilt forraskddu, ingyenes ,célszerszaaat
LimeSurvey-t hasznéltam,&elyeit a VI. mellékletben sorolom fel. A szoftver egyetem
szerverére lett feltelepitve.

Az altalam készitett keédv egy regisztracios felllettel indit viszont félve a nevesités
okozta elutasitastol, a keéllszamu kitoltés érdekében a fellletet atprogramozéa a
regisztracion kivil lehéség nyilott e |épés atugrdsara és az anonim bedpesA
kérdsivszerkesat szamos lehéséget kinal. Egyfél a személyes megkeresés minden
féltél joval nagyobb idraforditast igényel, mint a tébbi alternativa. Asfa» megkeresés

szamos adminisztrativ munkat igényel, mely a visdkezések szamat csokkenti. Az e-
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mailen elkildott kérdiv szamos olyan opcidt nem tartalmaz, melyet amerdlternativa
tud. A kérdbiv oldalakra tordelve jelenik meg, kitdltés kozlmmegyes kérdések a korabbi
valaszoktol fug§en jelenhetnek meg, bonyolidie-oda ugralas valésithatdé mea kitolto
szamara észrevehetetlendl. A kitdltés nagyon kémggl a hianyos valaszokat a rendszer
azonnal megjeldli, jelzi. Azadatbevitel korlatozhatg, pl. évszam esetén a karakterek
tipusa (szamjegy), szama (4), vagy értéke (pl. 2988 kozotti) beallithatd. Ha a kérdés
tébb valaszlehéséget tartalmaz, a kitdltések egy részéenél a telfedlyezked opcidkat
alaposabban atolvassak, értelmezik, a lejjebtkdes pedig atsiklanak, igy toébbszor
vélasztjak a feljebb Iéket. Ez a hiba véletlenszmé alakithatd, ha @élaszleheéségek
véletlen sorrendben jelennek meg. Szamok esetéfizsgalhaté tobb bevitt szam
0sszegének alakulasapl. hasznos, ha kulonb®zszazalékokra kérdezink ra, de nem
szeretnénk, ha az 0sszeguk 100-nal nagyobb lenzémt8lan kérdéstipus all
rendelkezésre, pl. rangsort készithetiink, vagyrtidéd matrix tipusu kérdéseket, stbh., a
kérdésekhez hanganyagokat, képeket, multiméditanekat csatolhatunk. Figyelni kell
ra, hogy a személyes megkérdezéssel ellentétbenérdédek, valaszlelietegek
pontositasara menet kdzben nincsen mod, nehezeizalam kiépitése, viszont lelistg
nyilik az anonimitason tul a valaszok alapos me@gacp is. Akérdéiv kitdltésére egy
raesebb idpont is valaszthatdélbeszakithatd, menthet, folytathatd.

Holoszér L2=d 5
pripariit Ef ainak puha ténvezdi a klv szektorban (1D:76462)
" LimeSurveysd)

T W i el =R R crdii O
e o, Mengeedesih oy Har ) = tab l Kérdiivek: [ERP rendszerek bevezetési probz] ‘
HERED EQRE B

=]
Csoportok: [a randszer kivslasztasanak tén x| Ea
‘Keészitettek | készitenek a bevezetesi proi——
letenyezdl kerdéchlokl (ID:21)
SR - L]
& igen @ @ Kérdések: |17-: Ar eldzd kérdésben &n &t =] ED
© Nem
jadott elzd hdrom tényezd kiaralbeldl hany szdzalélos <dOlvt képwiselt a déntéshen? (IDI6ET)
[ DA ¥ e
| = = T = — = = - -
*Az eves arbeveétel hany szazaleka volt a1 Kérdés szerkesztése
| %
Ebbe 3 wezlbe coak szdmokat (tat Kod: [17-

Kérdés: =
Az eldzi kérdéshen On altal megadott elsd harom tényezd kirilbeldl hany szazalékos syt képyiselt a
dintéshen?

Edrizedes beirasanal, kérem, hasznaljon pr

Kérilbelil hany év alatt terdlttérul varl
kifejezetten pénzigyi vonatkozasuakat

[

Ebpe 2 wezlpe coak szdmakat ihat

29. abra

LimeSurvey (mddositott clear logo) frontend és baand felllet
Forras: sajat szerkesztés
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Az értekezés fontos Uj eredménye, hogy az informd&s rendszerek gazdasagi
hasznossagat a rendszer célja fidl igyekszik kozeliteni, a puha, nehezen mérhét
fogalmak szamszeiisitésével vizsgalla a kutatasban felvetett kérdések A
kiértékeléshez széles bazison alapuld statisztikaglemzések szolgéltak a leird
statisztikakon tdl pl. kereszttabla-elemzés®keang-modszereket, hipotézisvizsgalatokat,
varianciaanalizist, faktoranalizist hasznaltam, yeledt itt mutatok be. (Hunyadi -
Mundrucz6 - Vita, 1997; Hunyadi - Vita, 2003; Sm&dl995; Sajtos - Mitev, 2007)

A Kendall-féle egyetértési (konkordancia) mutato (W a vélemények kozotti egyetértés
erdsségeének kimutatasara alkalmas. Kiszamitasanaktenene
A rangszamok 0sszegének atlaga:
R :E vagy R _mln+1)
n 2
ahol m — a rangsorol6k szama; n — a rangsoroltakaz
A rangszamok 6sszegének szorasa:

s=3[R-Rf

i=1

max

S =l—12m2(n3 —n)

A Kendall-féle egyetértési (konkordancia) mutato:
S

W=——
S

O<wWg<1l
n > 7 esetén Khi-négyzety] probaval donthétel, hogy a mutaté szignifikans-e.
A szamitott Khi-négyzet érték:
x2=mn-1)w ahol DF =n-1

Ha az egyetértés szignifikdns a rangszadmosszegpjéaéreds rangsor képezhei.

% Kétdimenziés kombinaciés (kontingencia) tablakrenas néven kereszttablakra — épstatisztikakat, a
valtozok osszefliggésének (fliggetlenségvizsgalapcdolatuk drsségének — a valtozOk mérési skala-
tipusanak, a tabla szimmetriajanak fliggvényében ésamas — mutatdbszamait értem kereszttabla-elemzés
alatt. A kereszttabla-elemzésigipfogalmat hasznalja pl. Sajtos és Mitev (2007) lagakézikdnyvében.
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Az ered rangsort akdrpalyamentes graf moddszerével(Baké - Si#ts, 2004) is
vizsgéltam. A mddszer @hye, hogy amennyiben nem minden elemet rangsoratak
egyes véleményék, a rangsorba nem vett elemeket, a Kendall-félgeEgtési mutato
szamitasaval ellentétben, nem kell mesterségesagokkal ellatni. Mivel tébb
dontéshozo6rol van sz, igy az eredeti moédszer tiedyeértékelési tdblazatban az egyes
alternativdk egyméshoz képest toétgmeferaldsanak darabszamat helyeztem el, azaz azt
szamot ahanyszor az 6sszes kiértékelésben egyalerasik elé kerult. {A..L} elemek
esetén pl. az értékelési matrix B soranak és Ebp&mbk metszéspontjaban taladlhaté szam
jelentése, hogy az 6sszes valaszadd hany esetigsoralta B-t E elem elé. Az igy kapott
méatrixban a sorok végisszegei az egyes elemek H46bbi elem elé sorolasdnak
0sszesitett darabszamat jelentik. &blépésenként kivettem a legkevesebb darabszamu
sort, illetve oszlopot, ezzel az adott elem kikeréal matrixbdl, a tobbi elem vele
kapcsolatos preferencijat a kovetkdgpésben mar nem vizsgaltam. Osszesen n-1 [épés
utan kialakul az erédrangsor.

Két nominalis vagy ordindlis valtozé kozotti ossmgiésekehi-négyzet (%) probaval
vizsgéltam. Ez a kereszttdblaval kapcsolatos gtidis két valtozé 0Osszefliggésének
statisztikai szignifikancigjat méri. Kiindulé hip&tise szerint a két valtozé kdzott nincsen
0sszefliggés. Szamitasanak menete:

Az egyes cellak elvart értékeinek kiszamitasa:

nn

f — r-c

¢ n

ahol n— sordsszesen; r oszlopdsszesen; n — teljes mintanagysag
Khi-négyzet értékének kiszdmitasa:

x2= Z (fo — fe)2

osszes fe
cella

ahol f,— medfigyelt értekek
A szamitott Khi-négyzet értéket egy elméleti éredkketjik 0ssze és ez alapjan dontink a
nullhipotézis elfogadaséardl vagy elutasitasarél. ehmnéleti érték tablazatbdl kikereshet
szabadséagfok (df=(sor-1)*(oszlop-1)), illetve aasdtott szignifikanciaszinty alapjan.

Amennyiben a flggetlen valtozé nominalis vagy oatls) a fligg valtozd pedig metrikus

skalan volt mérhét a fiiggetlen valtozé fldg valtozéra gyakorolt hatasat
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varianciaelemzésselANalysis Of VAriance; ANOVA) vizsgaltam. Az eljas célja az
atlagok 6sszehasonlitasa, eszkoze a varianciagalaa. Ez a mddszer a fliggetlen mintas
t-prébanal alkalmasabb az elemzéshez, mert a gpedhk kis mintaknal (n<30) vezet
megfeleb eredményre, tovabba ké&tél tobb atlag esetén sok elvégzett t-probaval oagy
megndvekedne az élju hiba elkdvetésének valdsisege. Feltételezi a fuggraltozo
normal eloszlasat, illetve a varianciahomogenit&szont a préba igen robosztus. A

nullhipotézis szerint az atlagok egyek. Szamitasanak menete:

nj n;

u 2 o 2 J 2
ZZ(Vu -) :ZZ(VU -v)) 2N, (v, -y) azaz SST=SsK+SSB

j=1i=1 j=1i=1
ahol y — egyedi megfigyelésy, — a j kategoria atlagsy — a teljes minta atlagaj y az i-

edik megfigyelés a j-edik kategoriaban
A kilsé négyzetdsszeg (SSK) azt mutatja meg, hogy az ecg@sortatlagok atlagosan
mennyire térnek el adétlagtol, a bels négyzetdsszeg (SSB) pedig azt, hogy a csoport
tagjai mennyire killonbdznek egymastol. A Kigzorasnégyzet a flggetlen valtoz6 egyes
értékeivel magyarazhatd, a csoporton bellli sz&dodszont a vizsgalat szempontjabdl
nem magyarazott. A nullhipotézis tesztelésére prdbafiiggvény hasznalatos, a Kiés
bely szérasnégyzetek a megféleszabadsagfokokkal (M-1, illetve n-M, ahol M a
csoportok szaméat, n a mintaelemszamot jelenti) wiédéisra kerilnek.

F_ssyM 9

'ss%_M

F kritikus értéke a Fischer eloszlastablazatbdl zabadsagfokok és a valasztott
szignifikanciaszint alapjan meghatarozhat6. A priiid oldali, a szamitott és a kritikus

erték alapjan hozhat6 dontés a nullhipotézis ebédibvagy elfogadasarol.

Az allitAsok mogott megbuvo rejtett dsszefliggéstdkorelemzésseimutathatunk ra. A
feltro jelledi faktorelemzésnél adékomponens-elemzést hasznéltam, mely a teljes
varianciat felhasznalja. Térekedni kell, hogy a tamagysag és a vizsgalatba bevont
valtozok aranya minél nagyobb, lebstg szerint 5 feletti legyen.

Els6 Iépésben a valtozokat tesztelni kell, hogy memngikalmasak a faktoranalizisre. A
valtozok kozotti efs korrelaciok arra utalhatnak, hogy az adatok alkabk
faktorelemzésre. Az image eljards a ValtozOok sré@ggetét a tobbi valtozo Aaltal
magyarazott €és nem magyarazott részre bontja. BZnaage korrelaciés matrix atléjaban

talalhatd MSA-értékek (Measures of Sampling Adeguamutatjdk, hogy a valtozo
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mennyire all szoros kapcsolatban az 6sszes tolifoizé&al, ezek 0,5-nél nagyobb értéke
méar elfogadhatd, ez alatt a kérdéses valtozokdtegski kell zarni a vizsgalatbdl. A
Bartlett-teszt azt vizsgalja, hogy a valtozok aapabkasagban korrelalatlanok-e, e
nullhipotézis igazolt elutasitasa a faktorelemzggikefontos kiindulopontja. A Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) kritérium az MSA értékek atlaga valtozok faktorelemzésre
alkalmassaganak egyik legfontosabb mutatészama MO Kerték maximuma 1, 0,5-0s
ertéktl fogadhato el a valtozok egyuttes alkalmassaga.

A faktorok szamanak meghatarozasahoz érdemes aordbkinzest kulonbdez
faktorszamokkal elvégezni. A Kaiser kritérium esedzon faktorokat vessziik figyelembe,
melyek sajatértéke legalabb 1. A sajatérték aztafédtor altal az dsszes valtozo
varianciajabél a magyarazott variancia. A konyoksia grafikus megjelenités alapjan
segit a faktorszam meghatarozasaban. A faktorak&zak meghatarozasakor figyelembe
kell venni, hogy a faktorok altal magyarazott dssrariancia lehéteg minimalisan 60%
legyen. A maximume-likelihood mdodszer a modell iHksdését vizsgalja a megfigyelt
adatokkal, goodness-of-fit illeszkedési mutatot nsalh mely segithet a kilénbéz
faktorszamok kozotti valasztasban.

A faktorszam kivalasztasa utan a faktorok rotalakdw faktorok altal magyarazott
variancia aradnyosabba tebiet az értelmezés konnyitléet A rotalds soran a
kommunalitas? valamit az 6sszes magyarazott variancia nem \ilaltdz varimax egy
derékszog forgatasi modszer, mely a faktorok altal magyattazarianciat aranyosabban
elosztva maximalizélia az egy faktorrademagas faktorstlyi valtozok szamanak
maximalizaldsaval. A faktorelemzés egyik utolsGékm a faktorok értelmezése, mely

nagyban épit a kutaté tapasztalataira is.

% A kommunalitas azt mutatja meg, hogy egy valtoaéiancidjanak mekkora részét magyarazza meg az
Osszes faktor egyuttesen.
87 A faktorsuly az eredeti valtoz6 és az adott fakiamotti korrelaciét mutatja.
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4. KUTATASI EREDMENYEK

4.1. A PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

A kérdeoives felmérés egy hdénapjaban 6sszesen 421 onalléépés tortént a kérdsiv
fellletére, eblbl 284 regisztracio nélkuli, 137 regisztracioval megrésitett belépés volt.
Az udvozb oldal elolvasasa utan, a kénd kitoltésének 282-en kezdtek neki, 6bh67-

en menet kozben meggondoltak magukat (példaul azZeév oldal utan még ugy
gondoltak, hogy a kutatas célcsoportjdba tartozdaka kérdések egy része utan rajottek,
hogy nem tudjak segiteni a felmérésidszesen 115 darab befejezett k&tv kerllt az
adatbazisban eltarolasra A kitoltott kerd éivek tobb mint 2/3-a (77 db) regisztracioval
megeirositett kitoltésekbsl szarmazott, mely nagy aranyt részint annak tudom be, hogy
regisztralok szamara leléseg nyilott a kutatds eredményéivald értesilési igény
megjeldlésére. A regisztracio soran, a néven és-mail cimen kivil a munkahely neve
kerilt bekérésre, és a regisztralok nagy szama megallapithato, hogy a kiték kozott
cég-szempontbol nincs atfedés9 kérdéivben a ,Hasznal-e az On vallalkozasa
valamilyen informatikai rendszert?” kérdésre a ,Nem, és nem is tervezzik a
kozeljovében, hogy bevezetnénk valamilyen rendszert” valasadtik. E vélasz utan a
rendszer t6bb kérdést nem dobott fel, hanem adkéragére ugrott, igp kiértékelésnél

a maradek 96 kérdiiv valaszai hasznalhatéak

Az alabbi tabldzatokban a minta régio és agazaigzmegoszlasat mutatom be.

A minta megoszlasa régio szerint

24. tablazat

Régid Darabszam Megoszlas
Kbzép-Magyarorszag (Budapest nélkil) 8 8,33%
Budapest 29 30,21%
Eszak-Magyarorszag 10 10,42%
Eszak-Alfold 3 3,13%
Dél-Alfold 8 8,33%
Kdzép-Dunantul 3 3,13%
Nyugat-Dunantul 30 31,25%
Dél-Dunantul 5 5,2%

Forréas: sajat szerkesztés
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A minta megoszlasa 4gazat szerint

25. tdblazat

Agazat Darabszam Megoszlas
Me;égaquaség,, vadgazdéllkodé‘f:, 3 3.13%
erdbgazdalkodas, halgazdalkodas
Epitsipar 4 4,17%
Feldolgozoipar 10 10,42%
Egyéb ipar 26 27,08%
Kereskedelem 24 25,00%
Szallitas, raktarozas, posta, tdvkozlés 6 6,259
Gazdaséagi szolgéltatas 8 8,33%
Pénzugyi kbzvetités 2 2,08%
IT szektor 8 8,33%
Oktatas 3 3,13%
NV/NA®® 2 2,08%

Forras: sajat szerkesztés

A kitdltoknek a véllalkozas versenyhelyzetét is értékelrkékett, e kérdést valamennyi
valaszadonak ki kellett toltenieAzok a valaszadok, akik nem rendelkeznek ERP
rendszerrel, és nem is tervezik hasonlé rendszer bezetését, a versenyhelyzetiket 1-
tél 5-ig terjedé skalan atlagosan 3,32-re értékelték, a tdbbiek elhben 4,2-re.
Varianciaanalizis ANOVA, ANalysis Of VAriance) aj@an a kilénbség a=5%-0s
szinten szignifikansés igen figyelemre méltd, hogy mig az ERP rendskeendelkeék
kozel 50%-a a legmagasabb értékkel (5) értékeltsemghelyzetének ésségét, addig az
ERP rendszerrel nem rendelkexallalkozasok csupan 10%-a érez igyz észlelt
versenyhelyzet és az ERP rendszer bevezetésének nygé kozott oOsszefliiggés
mutathato ki a valaszok alapjan.

A szakirodalmi részben mar emlitettem, hogy az E&tfélszer elnevezés igen rugalmasan
kezelt. A kisebb Ugyviteli rendszereket is a mangsdzempontbdl megfelébnek tin
ERP rendszer elnevezéssel illetik, a nagy versengeateg Uj modult, fejlesztést hoz,
melynek tartalmi mélysége lényegesen kilobkEhet. Az alabbi tablazat bemutatja,
hogy a mintaban szereg vallalatok milyen rendszereket neveztek megA kérdéshez
az el$ hét rendszer kész valaszként volt megadva, a ttdzbiegyéb lehéségnél a
felhnasznalok adtak me@sszesen 45 kilonbdizrendszer szamlalhaté meghozzatéve,
hogy az MS Access valasz példaul nem értelmézhimtegralt vallalatiranyitasi
informacios rendszerként, és funkcionalitasat tekira tobbi megjeldlt rendszer is igen

széles skaldn mozodegyedi fejlesztééi rendszer hasznalatat 6sszesen 6 esetben

% NV/NA = nincs valasz, nincs adat
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jelolték meg, illetve 2 esetben tervezik. A valaskoszamahoz viszonyitott alacsony

arany j0l mutatja a sajat fejlesztédi rendszerek csekély mennyiségé& magyar KKV

szektorban.

A hasznalt ERP rendszerek listaja

26. tablazat
8, — 8, —
‘S o ‘S o
ERP rendszer S > ERP rendszer S >
a o 2 | o
T T
M'CrO.S.Oft Dynamics NAV 10 3 JD Edwards OneWorld 4
(Navision)
Microsoft Dynamics AX 5 Laura 1
(Axapta)
SAP Business One 13 LIBRA4GA 1
mySAP All-in-One 8 2 Maconomy 1
IFS Applications 1 MAS90, WAY 2
Progen - Nagy Machinator 3 MFG PRO 6
Progen — sERPa 3 Microsoft Dynamics CRM 1
Automaster, Scala 1 MS ACCESS 1
BAAN 3 Oracle e-link 1
BPCS 3 PPS, SCALA 1
BPCS+Roll-Soft 1 Revolution CRM 1
C=c creative contact 1 SAP R3 1
CODA, Perbit HR 1 SERPa + SAPPR (a 1
raktarozasi folyamatokhoz)
CSB 3 1 SUP 1
Effector 1 system21 1
ForrasSql 1 Tandofer 1
Glovia 1 VERK-400 1
gsd 1 Visual Apollo 1
H-Net 1 Wincarat 1
{JBmcl)‘lggégOtes i 1 Windirect 2
Infomatrix 1 WinNer 1
Infor AS winClient 1 Egyedi fejlesztés 6 2
INEOR:com 1 Még nem tudja, milyen 3
rendszert tervez
Infosys 1 NV/NA 1

Forras: sajat szerkesztés

A fogalmi zavart jol mutatja a kovetkezo tablazat is. Azon valaszadokatkik tobb

kulonféle programot hasznalnak az egyes funkcionditerlletek lefedésére szintén

megkértem, hogy jeloliék meg, melyek ezek A vélaszok 0Osszegzése az alabbi

tablazatban lathaté.
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Mar emlitettem, hogy az SAP Business One-t fejigsatisvallalati tigyviteli szoftverként
definidlja — az SAP a nagyvallalati szektor ERPc@ik meghatdrozé szergpl
szeretné, ha a kozépvallalati szektor mar a szanpkeicionalt, iparagi megoldasokat
tartalmazo (és dragabb) mySAP All-in-One termékiudainé meg — ekdzben a Business
One-nél joval kisebb funkcionalitdssal bird rendsket egyérteliien ERP-ként hataroz
meg a szallitéjuk. Ezek vezethetnek ahhoz a zavannelyben a felhasznalok mar nem
mindig tudjak beazonositani egyértékem a hasznalt szoftverterméket, igy kertlhet jo
néhany ERP-rendszer az alabbi tablazatba. (A tatlam megtalalhatd elemeket éblaz

okbdl kifolyolag a fenti tabldzatban is szerepelter)

A szigetrendszetinek jelolt rendszerek

27. tablazat

ERP rendszer Hasznélja
Microsoft Dynamics NAV (Navision) 1
Microsoft Dynamics AX (Axapta) 1
SAP Business One 2
Progen - Nagy Machinator 2
CODA, Perbit HR 1
CSB 1
H-Net 1
Infor AS winClient 1
Infosys 1
MAS90 1
Revolution CRM 1
SUP 1
system21 1
Egyedi fejlesztés 4
NV/NA 1

Forras: sajat szerkesztés

A bevezetett rendszerek tobb mint fele 5 évnél fiatabb, 85%-uk 2000 utan kerult
bevezetésre az azonban megfigyelléethogy a rendszerek forgasi sebessége elmarad a
nyugat-eurdpai atlagtol (6 év).

A rendszerek utama hasznalt modulokmegadasat kértem, itt szintén léiség nyilott a
felsoroltakon tul egyéb modulok megadasara is. Aébla tablazatban a hasznalat
csokkerd sorrendjében vannak az egyes elemek. A korabbditetnDavenport(1998)
szerinti Ugyviteli rendszer meghatarozasban széremdulok kerlltek tobbségében az
el helyekre, melyek a pénzagyi, szamviteli, illetve \@wkkel, szallitokkal,
raktarkészlettel kapcsolatos alapinformaciokadijtify rendszerbeMegallapithatd, hogy a
masodik generaciés ERP-t jellemi& elemek joval kevésbé hasznélatosakl. a CRM,

Uzleti intelligencia (Bl) modulok joval kevesebbszeeriiltek emlitésre, és ugyanez a
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helyzet a mniszaki fejlesztés, gyartastervezés tevékenységeksénmpis. A Bl-nél a

legnagyobb a nincs véalaszok, a bizonytalanok ardaga arra is utalhat, hogyz ERP

rendszerben gyijtott adatok inkabb csak az operativ szinten haszrlatosak Ezzel

ellentétes, hogy a dontéskészitési tevekenységet Iényegesen tbbben tambgagaa

valaszaddk 60%-a bejeldlte a kontrolling modul hasatat. Ez elspillantasra ellentmond
a hazai KKV-k korében folytatott kontrolling témdajkutatasok (pl. Szoka, 2007)

eredményeinek, ugyanakkor ezek a kutatdsok nengaliak a vallalatok informatikai

hattere, lehéségei és kontrolling tevékenysége kozotti 6sszeftigket, elképzelhigt

hogy az ERP rendszerrel rendelkeKKV-k jobban kiakndzzak a kontrolling adta

lehetiségeket, ennek igazoldsa azonban nem tartoziksgalat targykorébe. A modulok

listajabdl sajnos nem derll ki az elnevezések niam@gbuvo funkcionalitas, igy pl. a

kontrolling tevékenység mélységére sem kovetkeatattk.

A hasznalt modulok listaja

28. tablazat
Modulok Haszndlja| Tervezi ,Nem he_lsznalja NV/NA
€s nem is tervez

Pénziugy 84 3 4 5
Szamvitel/bkonyv 78 5 8 5
Ertékesités 72 4 10 10
Raktarkezelés 70 8 8 10
Készletgazdalkodas 68 8 8 12
Beszerzés 68 7 12 9
Targyi eszkbz 64 10 13 9
Kontrolling 58 13 9 16
Gyértas / termelésiranyitas 50 8 21 17
Gyartastervezés 40 12 24 20
Bérszamfejtés 38 6 37 15
Dontésabkészités 37 14 20 25
Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) 35 22 22 1y
Projektmenedzsment 26 15 28 27
Human eéforras menedzsment (kivéve
bérszamfejtéshez kit funkciok) 23 14 38 21
Marketing 19 13 40 24
Miszaki fejlesztés 15 11 38 32
Uzleti intelligencia 13 12 36 35
Egyéb:
Szerviz, karbantartas 3 - - -
Minéségiranyitas 2 - - -
Webshop, katalogus 2 - - -
Térinformatika 1 - - -

Forras: sajat szerkesztés
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Szinténmeglep a HR tevékenység alacsony tamogatottsdgannek oka lehet, hogy a
kiugréan sokak &ltal hasznalt modulokkal ellentétib@bb rendszerben a HR megoldas
még meglehéken kiforratlan a professzionalis HR szoftverekhge. a Pepper
Rendszerhaz Zrt. VIP Humanpolitikai Rendszere) k&pA HR alacsony informatikai
tamogatottsaga utalhat a KKV-k HR tevékenységérnkylossagaira, hattérbe helyezésére
is. A kozeljovében bevezetni kivant modulok kozil legtobben a CRMevékenységet
jelolték meg, a véllalkozasok a vékkel fenntartott szorosabb kapcsolattal probaljak a
versenyhelyzetll fakadd kihivasokat kezelni a magasabb s$ziftel$ tevékenyséegek
informatikai tAmogatottsaganak fejlesztése helyett.

20 esetben jelolték a szigetskenformatikai megoldast, csak dzlistajukat vizsgélva a
fentihez hasonl6 megoszlast talalhatunk. (Az alddbidzatban 1&yelemek, a rendszerek

felsorolasahoz hasonloan, aézél tablazatban is szerepelnek.)

A szigetrendszetinek jelolt rendszerekben hasznalt modulok listaja

29. tablazat
Modulok Haszndlja | Tervezi Nem h_asznalja_es NV/NA
nem is tervezi

Pénzigy 16 1 0 3
Szamvitel/bkbnyv 15 2 0 3
Raktarkezelés 14 1 1 4
Bérszamfejtés 12 2 2 4
Beszerzés 12 1 4 3
Ertékesités 12 1 3 4
Targyi eszkoz 11 2 1 6
Készletgazdalkodas 11 1 2 6
Kontrolling 11 3 1 5
Gyartas / termelésiranyitas 8 2 4 6
Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) 7 6 2 5
Dontéseabkészités 7 5 1 7
Gyértastervezés 6 1 6 7
Projektmenedzsment 6 3 2 9
Human eéforras menedzsment (kivéve 5 4 4 7
bérszamfejtéshez ka6 funkciok)

Marketing 5 5 5 5
Miiszaki fejlesztés 3 4 4 9
Uzleti intelligencia 1 4 5 10

Forras: sajat szerkesztés

A modulok megjel6lése utankailonb6zé tevékenységek informatikai tAmogatasanak
(pontosabban az egyes moduloknak) hasznossagat k#ll 1-t6l 5-ig tartdo skalan
értékelni a vallalkozas versenyhelyzete szempontjab Az egyes moduloknal a

kitoltések szama jelzi, hogy az adott modult jedgnis hasznaloknal nagyobb szamban
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véllalkoztak a kitblbk az értékelésreAz tgyvitelinek is nevezhei modulok érték el a
legnagyobb hasznossag-atlagot érdekes, hogy az értékesités modult kiemelten
hasznosnak tartottak a kitéki, ellenben a vei kapcsolatok mélyebb apolasat, elemzését
lehetivé tevo CRM modult joval csekélyebben értékelték. A tabtagnpl mutatja, hogy
KKV-k az ERP rendszerek ugyviteli magjat értékelik a legtdbbre, az azonnali,
kozvetlen ebnyoket probaljdk begyijteni, az operativ, napi tevékenységen tulnyulo
elemekkel jar6 hosszi tavi hasznokat kevésbé tar§a fontosnak. Igy az
informaciorendszer fejlesztése nem tud kiteljesekiuésbé jarulhat hozza a menedzsment
tamogatasahoz, a stratégiahoz. Ezt mutatja pl. zéeti lintelligencia, a CRM, vagy a
miiszaki fejlesztés modulok kapott hasznossag atlagémkitoltéstik alacsonyabb szama,
illetve az értékelésiik nagyobb megosztottsagara vilagit ra azéras (atlagtol vald
atlagos eltérésinagasabb értéke is A meélyinterjuk soran — a bevezéi oldal felsl —
szintén ez a visszajelzés érkezett, hogy csak nagy&evés esetben talalkozunk
tovabblépéssel az igazan ,.finom” véllalatirdnyitasifunkciok felé. Szintén meglep a

HR tamogatasanak tulajdonitott alacsony fontossag i

A modulok hasznossaga a vallalkozas versenyhelyzetsempontjabdl

30. tablazat
Modulok N Atlag Szoras NV/NA
Pénzigy 85 4,506 0,881 11
Ertékesités 78 4,462 0,949 18
Készletgazdalkodas 75 4,440 1,056 21
Raktarkezelés 76 4,421 1,061 20
Kontrolling 69 4,377 0,876 27
Szamvitel/bkonyv 83 4,361 0,970 13
Beszerzés 77 4,299 0,933 19
Gyértastervezés 65 4,108 1,371 31
Gyartas / termelésiranyitas 68 4,103 1,248 28
Dontésabkészités 66 4,030 0,944 30
Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) 62 3,871 1,152 34
Targyi eszk6z 75 3,827 1,167 21
Bérszamfejtés 63 3,651 1,427 33
Projektmenedzsment 58 3,552 1,300 38
Marketing 59 3,424 1,429 37
Uzleti intelligencia 43 3,395 1,417 53
Miszaki fejlesztés 52 3,115 1,451 44
Human eéforrds menedzsment (kivéve
bérszamfejtéshez Kiité funkciok) 63 3111 1,271 33
Szerviz, karbantartas 3 3,000 2,000 0
Minéségiranyitas 2 4,500 0,500 0

Forras: sajat szerkesztés
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T2. Hipotézisem szerint a magyar KKV szektor tulnyonibbiségében dgynevezett
,dobozos”, vallalati informacidés rendszerekre szaldott szoftverfejlesét cégek
altal kinalt termékeket hasznal, az egyedi fejlefiztendszer kevesseé jellethzA
kérdéives felmérés adatai, valamint a kvalitativ kutatassoran kapott valaszok
alapjan ezt egyértelniien sikerllt igazolni, a magyar KKV szektorban a kés,
standard fejlesztési, integralt vallalatirAnyitasi informaciés rendszerk
hasznalata a jellem#, ezeknek is az ugyviteli, operativ szintre fokusi@
moduljai, és a vallalkozasok tobbsége versenyhelyeeszempontjabdl ezeket
latja a leghasznosabbnakAz informéaciérendszerekkel kapcsolatos kommunikacié
oktatas el kell, hogy mozduljon a rendszerekneklialkozasok Uzleti folyamataira,
stratégajanak megvalositasara gyakorolt pozitiadsanak iranyaba. Eieljesebben
kell megjelennie a szervezetfejlesztési kérdésekhekgy a vallalkozasok jobban
atlassék e rendszerekomyeit, elmozduljanak a ,kifinomultabb” vallalatirgitasi
funkciok felé, a fejlesztés a teljes szervezejaré hosszu tava hasznot hozhasson.

Mivel a magyar KKV-k a ,dobozos” rendszereket vezek be, érdemes megvizsgalni,
hogy milyen szempontok alapjan valasztjak ki ezeket rendszereket. A Kkitdltok
meghataroztak azon szempontokat melyek alapjamdszer kivalasztasa tortént (vagy
torténni fog).Elsésorban a program lehetségei, majd az ara, a cég referenciai, az
ajanlasok, és csak legutolsé helyen a személyes &sqlat a jelblések darabszama
szempontjabol. Ez ellentmond a rendszerbevefgtoldal véleményének, akik az ar
mellett a személyes kapcsolatnak (a kapcsolattarté@k) tulajdonitanak kiemelt
jelentéséget. Az ellentmondas azonban lehet latszélagos, psihglao okokkal
magyarazhatd. A személyes kapcsolat csak a komvdtiatnokokben csapddik le, nem
feltétlen 6k toltotték ki kérdivet, és a vallalkozas hivatalos elképzeléséberemélyes
kapcsolatnak |ényegesen kisebb jalsaget tulajdonit, tovabba a vallalati kapcsolaitart
sem feltétlen tudatosan veszi szamitasba mérleg@ésa személyes kapcsolat
jelentséget.

Atlagosan 4,39 szempontot jeloltek mega legtébb 12 szempont, a legkevesebb 1
szempont.Az 1 szempontot megjeldk 5 esetben a kényszertl esetben szoftver
funkcionalitasat, 1 esetben a vallalati stratégialesztést jeldlték megdz anyavallalati,
vagy a beszallitoi kapcsolatokbdl fakadd kényszexdott esetben kotelezi a vallalatot egy
adott rendszer hasznalatara. Viszamallalati stratégiahoz illeszkedés csak egy esetb

merdlt fel 6néllé szempontként, és ezen kivil is ak az esetek kevesebb mint felében
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jelolték meg. Ez szintén utalhat arra, hogy a véllalkozasoleRP rendszert az operativ
feladatok tamogatasara szanjak, az ott nyérled#inyoket probaljdk kiaknazni, nem a
véllalkozas Iényegi képességeire, kritikus folyaairat fokuszalnak. igy nincs egyértélm
torekveés a bevezetés kezdetén a folyamatok megtaésara, fennall a veszély, hogy az
informaciorendszer-fejlesztés nem jar a struktigaa dolyamatok Iényegi atalakitasaval,
igy a bevezetésdayei (részben) elmaradnak.

A kivalasztas szempontjai

31. tAblazat
Figyelembe
Szempontok veszi (db)
A szoftver funkcionalitdsa 77
A program kezelhésége, felhasznalbobarat kialakitasa 59
A rendszer fenntartasi, karbantartasi, frissitéttskge 55
A szoftvercsomag ara, bevezetési koltsége 54
A szoftvercsomag illeszkedése a vallalati straté&gigkus tevékenységeihez 46
Kényszer, kul§ hatas (pl. anyavallalat, nagy megreid@szésl, vagy torvényi 35
kényszer)
A programot kinal6 cég hirneve, ismertsége, refaéén 21
Ajanlas kul$ személy részér 16
A szikséges szervezeti valtoztatdsok szama 14
Ajanléas alkalmazottak, tagok, partnerek réskzér 13
Ajanlas kamara, szakmai szervezet, sth. rékzér 8
A programot kinal6 cég kapcsolattartéjaval szembalakuld szimpéatia, bizalom 7

Forras: sajat szerkesztés

Az elésre megadott lehéségen kivil az alabbi szempontok kerlkglyéb kategoriaként
egy-egy alkalommalmegemlitésre ar-hasznossag aranya; elterjedt rendszer legyen,
amelyhez konnyen talalhaté ismeretanyag é€s komabkést; minél tébb hasonlo
rendszerrel legyen kompatibilis (B2B funkciok!)jfamatszemlélet; komoly hattér (targyi
eés személyi); magyar szoftver a magyar torvényekineagyar fejlesztés és tulajdon;
support; adatbiztonsag; gyors hibajavitasi ciklugerzio kovetési rendszer a
fejlesztésikhtz; testre szabhatosag (kétszer eplitszakmai specialitas adaptalasa;

egyedi modulfejlesztés.

A szempontok kivalasztasa utan ezeket rangsorolrs ikellett. A kérddivkészit szoftver
hianyossadga miatt nem volt ra lebsig, hogy a felhasznalé csak a#zéleg bejeldlt
szempontokat lassa, igy az 6sszes szempontot raagsellett allitani. E probléma miatt a
kérdés szbvegeben feltintettem, hogy a valaszanas ssak az &kleg mar megjeldlt
szempontokat allitsdk sorrendbe, a tobbi elemeteheék e sorrend végeére, ezeket én

manualis maédszerrel torolni fogom a valaszokbodl kidrtékelés soran kiderilt, hogy
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mindossze 4 kitoltés esetében sikeriilt megvaldsitgra kérést, azaz, hogy n db szempont
esetén ezek kerlljenek az 1..n pozicibkba. A vatisiz atlagosan 3,78 tétellel tdbbet
emeltek bele a rangsorba. Ez viszkéit kiertékelési megkozelitéstehetveé tesz.

Az elsh szerint toroltem az Osszes éebbleg meg nem jeldlt szempontot a valaszadok
rangsoraibol, majd a megmarad elemeket Ujrasorszzamo igy elkerilve az ,Ures
rangsorhelyek#l” fakadd torzitdsokat. Ezt a sorrendet mutatja adabbi tablazat. A
rangsorolas utan kértem, hogy azéigrom elem %-os sulyat is hatarozzak nfego-os
suly a dontésben oszlopban az lathatd, hogy azonéioék, akik az adott szempontot

az 1-3. helyre tették, atlagosan mekkora szizalékegélyt adnak az adott szempontnak

a dontésben.

A kivalasztas szempontjainak rangsorolasa - 1

32. tablazat

d G S5

112,34/, 5 6 7 8§ 9 103 o5 |22

Qo T QO | pL

Szempontok ) Lo Q8

: Ll ws |25

-ik helyre rangsorolta (db) O TsT

A szoftver funkcionalitasa 2115 15|14| 8| 2| 1| 0| O 1| 77| 1(1)|35,04
A szoftvercsomag ara, bevezeté sé'o 10/11] 71 2! ol ol a| ol ol 54 2 (2)| 39,93

koltsége

A rendszer fenntartasi,

karbantartasi, frissitési koltsége 12116] 9 9 3) 3/ 11 1} 1) 0] 55/ 3(4)/33,10

Kényszer, kul§ hatas (pl.
anyavallalat, nagy megrendel | 12| 8| 6| 5| 3| 1| 0| O 0| 0| 35| 4(6)/47,69
részeél, vagy torvényi kényszer

Ajanlas kamara, szakmai

szervezet, sth. részér 3| 2| 11 21 01 01 01 01010 8| 5(11)]42,83

A szoftvercsomag illeszkedése a
vallalati stratégia kritikus 7113/ 10| 8| 5| 2| 1| 0| O] O| 46| 6(5)(28,43
tevékenységeihez

A program kezelhésége,

felhasznalébarat kialakitasa 8| 5/17/12| 8| 7| 1| 0| 1] 0 59| 7(3)]26,43

Ajanlas kul$ személy részét 4| 5| 2| 0| 3| 1| 1| 0| O O 16| 8(8)|37,73

Ajanlas alkalmazottak, tagok,

partnerek részér 5/ 1| 0] 1} 3] 2/ 1| 0| 0 O 13| 9(9)|4083

A programot kinalé cég hirneve

ismertsége, referenciai 11 6/ 2 3] 3| 3| 2| 0/ O] 1| 21} 10(7) 26,44

A programot kinal6 cég
kapcsolattartojaval szemben 2 0| 21 0 O] 1|/ 0] 2y 2 0 7111 (12)| 18,75
kialakul6 szimpatia, bizalom

A szukséges szervezeti

p . . O 3| 2 2| 2| 2| 2| 1| 0| 0| 14|12(10) 23,8
valtoztatasok szama

Forras: sajat szerkesztés
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A sorrendi skalan mért adatokat értékelése torténhiea gyakorisagi eloszlas és az ezt
tikrozé helyzeti kozépértékek (medidn, modusz) alapjan, énezen felll
meghataroztam a Kendall-féle egyetértési (konkordasia) mutatét, mely alkalmas a
vélemények kozoétti egyetértés ossegének kimutatasara. Mivel a kivalasztas
szempontjainal minden kitéltcsak az altala &t6leg megjeldlt — altala figyelembe vett —
szempontokat rangsorolta, ezértmutaté kiszamitasanal az altala nem rangsorolt
elemek rangszamahoz értékeket kellett rendelniErre két Gt kinalkozott. Az elsh
szerint a kitdltések alapjan (az adott rangszamok atldagjan, igy a nem jeldlt elemek
nem lettek figyelembe véve) megéllapitottam a szertgk sorrendjét, és minden egyes
kitolténél, az altala nem jelolt elemeket e sorrend atapjéagsora végére tettem, abbdl a
logikabal kiindulva, hogy az adott szempontokaiagatok altal kialakitott ,kvazi” rangsor
egyfajta elbzetes konszenzysmely alapjan a nem kivalasztott szempontokatkéhté
lehet. Természetesen a nem valasztott elemek Gaigoa valasztott szempontok mogé
kerultek. Amasik Ut szerint a nem valasztott elemek indifferenseknagan értékeltek,
ezért a nem valasztott elemek azonos atlag-rangsabReriltek a lista végeére (pl. ha 12
szempont volt kivalasztva, akkor a nem valaszts&mpont mindegyik 15-0s rangszamot
kapott). Az el§ Gt alapjan a konkordancia egyutthaté mértéke WEO0&b masodik Gt
alapjan W=0,19. (A W értéke 0 és 1 kozé esik, klpd egyetértés esetét jelenti; a
masodik megoldas joval kisebb értéke az indiffereelemek nagy szamaval
magyarazhaté.Khi-négyzet () prébanak alavetve megallapithaté, hogy az érték
mindkét esetben szignifikAns (még a=1% esetén is).Ebbél kiindulva kerllt
meghatarozasra az ered rangsor, mely a tdblazatban is lathatd, a zarojekp tett

sorszamok a masodik at alapjan kialakulé sorrendejelentik.

Az ereds rangsort a korpalyamentes graf modszerévelBakéd - Sits, 2004)is
meghataroztam A mébdszerelénye, hogy a rangsorba nem vett elemeketa Kendall-
féle egyetértési mutatd szamitasaval ellentétlem kell mesterségesen rangokkal
ellatni. Mivel tobb dontéshozordl van sz6, igy az eredsbidszer helyett az értékelési
tablazatban az egyes alternativak egymashoz ké&métd preferadlasanak darabszamat
helyeztem el. A modszer ardnyaiban a Kendall-fé@ekkrdancia egyitthatbhoz hasonlo
ered sorrendet hatarozott meg, nagyobb eltérésekegyes elemek ellentmondasosabb
ertékeléseére, illetvéoként a kisebb esetszamra vezethit vissza (A korpalyamentes
graf modszerével kialakitott er@dangsor: 1. A szoftvercsomag ara, bevezetésidgits
2. A rendszer fenntartési, karbantartasi, frisskéisége; 3. A szoftver funkcionalitdsa; 4.
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A szoftvercsomag illeszkedése a vallalati stratéiiikus tevékenységeihez; 5. A
program kezelhésége, felhasznaldbarat kialakitdsa; 6. Kényszetsékiatads (pl.
anyavallalat, nagy megrendetészébl, vagy torvéenyi kényszer); 7. A programot kinalo
cég hirneve, ismertsége, referenciai; 8. Ajanlassckiszemeély részél, 9. Ajanlas
alkalmazottak, tagok, partnerek résigrl0. Ajanlas kamara, szakmai szervezet, stb.
részéél; 11. A szikséges szervezeti valtoztatasok szérfia,A programot kinald cég

kapcsolattartéjaval szemben kialakulé szimpatizalom.)

A kulsé kényszertobb helyen is csak egyetlen szempont 100%-kiddaté, hogy akiknél
ez a szempont felmerilgtlagosan is dre rangsoroltak, és az atlagos dontési suly
alapjan is kiemelkedien fontosnak talaltdk A szakmai szervezetekkamarai tagok
altal torténé ajanlast csak kevesen jelolték meg, dék kiemelkedéen fontosnak
taldljak. Csakugy dlkels poziciot foglal el a dontésben az é&r, és a szoftve
funkcionalitasa, a személyes kapcsolat jéledge pedig hattérbe szorl. stratégiai
illeszkedés kérdése nem kapott kitlintetett szerepetz 6t jel6l6ktél sem a rangsorban,
sem a dontési sulyban.Ellenben a kulonbdz iranybol érke# ajanlasok azoket
figyelembe vedknél a dontési sulyban magas aranyt képviselnekoitési sulyban az
egyeb kategoriat jelék az alabbi szempontokat értékelték (zardjelbenln szazalékos
aranya): Nagy Machinatorrél sERPa-ra valtds — Hasdipusu rendszer (50); ar-
hasznossag aranya (20); magyar szoftver (15); &aizetési rendszer (10); support (40);
testreszabhatdsag (35).

Meg kell emliteni, hogy 62 esetben 100% volt a® élarom tényez dontési sulyanak
0sszege, €s csak 34-nél volt ez alacsonyabb, nekoa3 kerdivben haromnal tébb
szempontot adtak meg. E kitoltési pontatlansdgo&radményeket némiképp torzithatjak.
Ugyanakkor az els harom szempont kapcsan csak egy helyen forddlt gy egy
sulyhoz O lett megadva, azaz tébb volt a szempanelg harom pozicidbban, mint a
szazalékos suly, ilyen szempontbdl a kitéltés ksxtensnek mondhatéAz egyes
kitoltéseknél az el harom suly dsszegének minimuma 40% volt, az élsharom

sulyhoz megadott értékek 6sszegének atlaga 91%.

E kérdéshez tartozé valaszok értelmezhék Ugy is, hogy a kitdlibk nem csak az
altaluk megjel6lt szempontokat rangsoroltak, hanemaltalanossagban a megadott
szempontokat (hiszen az esetek déntobbségében nem csak a kordbban megjeldlt

szempontokat szerepeltették a rangsor elején),t ed&eszitettem a kiértékelést e
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megkozelités szerint isAz alabbi tablaban minden egyes kitoltés esetén az
szempontot vettem alapul, amelyet a kitodé a megjel6lt szempontok kozul a
rangsorban leghatulra helyezett— az ezt koveét elemek rangsorolasa lehet akar véletlen
is —, az e mogotti elemeket minden egyes kitolgetén toroltem, mint amelyeket csak a
kérddivkészit szoftver hianyossaga miatt kellett rangsorolni, @gszes megé&to
szempont azonban benn maradt. Igy itt magasabbzésetis elképzelh&t mint ahanyan
megjeldlték a szempontot, mint fontos térteA tablazat ugy értelmezheé, hogy az
adott szempontoknak milyen fontossaga van az ERP mdszer kivalasztasa soran,
még ha a sajat konkrét rendszer bevezetésének edete egyéb okbdol nem is vette
figyelembe a kitolto.

E tablazatnal szintén meghataroztaieadall-féle egyetértési (konkordancia) mutatot

a nem rangsorolt elemeknél szintén a fenti két eglktést alapul véve. Az élesetben a
konkordancia mutat6 értéke W=0,15, a méasodik UtiszéV=0,34. Bar az értékek
alacsonyak, a minta nagy elemszama miatindkét eset szignifikans Itt is
meghataroztam azredé rangsort, mely a tablazatban is lathato, a zardjelbe tett

sorszamok a masodik ut alapjan kialakul6 sorrejatientik.

Szintén meghatarozasra kerilt az eredél sorrend a koérpalyamentes graf médszerével
is. A nagyobb esetszam miatt a kulonbdnodszerekkel meghatarozott efesbrrendek
eltérése csekély. (A korpalyamentes graf modszeréiadakitott ered rangsor a
megkozelités szerint: 1. Ajanlas killszemély részéh 2. Ajanlas kamara, szakmai
szervezet, stb. rés#@r 3. Ajanlas alkalmazottak, tagok, partnerek ré&zé4. A
szoftvercsomag ara, bevezetési koltsége; 5. A remdsnntartasi, karbantartasi, frissitési
koltsége; 6. A szoftver funkcionalitasa; 7. A pragr kezelhdisége, felhasznalbbarat
kialakitasa; 8. A programot kindlo cég hirneve,adsege, referenciai; 9. Kényszer, Kils
hatas (pl. anyavallalat, nagy megreidebszéél, vagy torvényi kényszer); 10. A
programot kinaldo cég kapcsolattartdjaval szembetakuldo szimpatia, bizalom; 11. A
szoftvercsomag illeszkedése a vallalati stratégrdikés tevékenységeihez; 12. A

szikséges szervezeti valtoztatdsok szama.)
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A kivalasztas szempontjainak rangsorolasa - 2

33. tablazat
c T =
12345678910].11213141516173\B >9
Q :8 n ‘a %]
Szempontok w| L2 ,8
_ Slwe | 2§
-ik helyre rangsorolta (db) 0 T ST
Ajanlas kamara, szakmai| 54| 4| 1| 2|10{11] 5| 2| 1| 3| 0| 0| o] o| o| o|83| 1 (1) 34,79
szervezet, stb. rés#ér
gg;gfk“'ﬁ’szeme'y 19|14| 3| 5| 3| 9|11| 2| 1| 1| 5| 1| 1| o| o] o] 0| 75| 2(2)| 38,78
Ajanias alkalmazottak, 1,41 15119| 7| 6| 2|16| 7| 1| 0| 4| 2| 1| 0| o] o] 0|81 3(3) 2783
tagok, partnerek részir
A szoftvercsomag ara,
bevezetési koltsége 17| 5| 1| 0| 0|38| 3| 9| 5| 1| 4| 0| 3| 0| O] O| 0|86 4(4) 41,52
A rendszer fenntartasi,
karbantartasi, frissitési 13(11| 4| 1| 1|18|15| 4| 2| 1|13| 2| 1| 0| O] 0| 0| 86| 5(5) 40,68
koltsége
A szoftver funkcionalitasa 60111 5(12| 1| 9| 4|11 5| 7| 6| 1| 0| 1| 0| 0| 89| 6(6) 30,78
A program kezelhésége,
felhasznélébarétkialakl'té‘sa3 5/11/11|13| 3| 2| 5(11| 8| 2|11| 0| 2| 0| O] 1,88 7(7)| 25,53
Kényszer, kul§ hatas (pl.
anyavallalat, nagy 2| 2| 7(13|11| 2| 4| 4|18| 5| 3| 3| 0| 1| 1| 1| 0| 77| 8(8)| 22,64
megrenddi részéél, vagy
torvényi kényszer)
A programot kinald cég
kapcsolattartojaval 1| 2| 8l12| 8| 1| 4| 6| 8| 6| 0| 3| 0| 3| 0| 0| 0|62/ 9(11) 16,36
szemben kialakulo
szimpétia, bizalom
A programot kinald cég
hirneve, ismertsége, 2| 2|10 3|18| 1| 3| 8| 6|11| 6| O 1| O] 1| 1| O| 73| 10(9)| 24,36
referenciai
A szoftvercsomag
illeszkedése a vallalati
stratégia kritikus 0| 2/10|15| 7| 0| 3| 6| 4|10 3| 5| 2| 0| 1| 0| 0| 68|11 (10) 24,42
tevékenységeihez
A szlkseges szervezeti | 4| l10l10| 4| 1| o|12| 1]11| 1| 3| 3| 0| o] 1| o] 58|12 (12) 19,27
valtoztatasok szama

Forras: sajat szerkesztés

Ezen értelmezésbeigen ebkelé helyre keriltek a kilonbdz ajanlasok, még ha az

adott szempontot az élarom helyre rangsoroldk altal adott sulyok tediében az ar, és

az Uzemeltetés koltségei is a legmeghatarozoblrlkdreti a szoftver funkcionalitasa, és

csak ezutan kovetkezik a stratégidhoz illeszkedésaadasul ez az egyetlen olyan

szempont, amit senki nem rangsorolt az ais helyre. A személyes kapcsolat a
rangsorban érébb kerilt, szazalékos suly alapjan azonban e zzet® a legkisebb érték.

A kényszer az egyes vallalatokra nézve specifikugdanik meg, az ’atlagérték’
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figyelembe vétele e szempontnal megtéves&t szikséges szervezeti valtoztatasok
szama mindegyik esetben az utolso helyre kerilt —éghozza a legkisebb %os sullyal
—, ami értelmezheb Ugy, hogy egyszdien a rendszer bevezetésesottl fel sem meril a
kérdés, hogy a folyamatokat, strukturat optimalizahi kellene, az () rendszer egyik

legfobb erejének ez kellene, hogy legyen.

Azon vallalkozasok, amelyek mar bevezették ERPseendiket (75 eset), kérdést kaptak a
bevezetés étt bekért arajanlatok szamat illetéen. A kérdésre 64 értékelbievalasz
érkezett (pl. ahol a kényszer volt a meghatarozémgont, ott nem is kértek be
arajanlatot), ezek alapjan a bekér arajanlatoj@gdlazama 3,50, a széras 1,369.

A kovetked blokkban az ERP rendszert mar bevéz€l5 eset), illetve bevezetni
szandékozo6 (11 eset) véllalkozasokmakealizalt, illetve vart elonyok kapcsan tettem
fel kérdéseket Az ebre felsorolt kritériumok véletlensZesorrendben bukkantak fel, igy
az el$ elemekre vetidl fokozottabb figyelem okozta torzitas véletlen elasu, nem
befolyasolja az eredményeket. A kilonbészempontoknal 8sz6r meg kellett jeldini,
hogy realizalta, illetve tervezi, majd csaka kivalasztottak fontossagat kellett 14l 5-ig
tartd skalan értékelni a vallalkozas eredményessagenpontjabél. A Db oszlopban
lathatd, hogy hanyan jeldlték meg az adaihgt, az arany oszlopban a teljes esetszamhoz
viszonyitott szazalékos megoszlast tlntettem fek Atlag oszlopban a vallalat
eredményességéhez toiéhozzajarulas fontossagi értékeinek atlaga (sulgakyzoras
oszlopban a szorasa taldlhat6. A szempontok megkatsénal a zarojelben a ,tervezi”
kérdésnél hasznalt megfogalmazas olvashato.

A gyorsabb informéaciéaramlas, a relevans informéeidépitett gyorsabb, pontosabb
dontés mind a jelblés gyakorisaga, mind az eredess®ghez valé hozzgjarulas
osztélyzdsa alapjan &del6 helyen végzett. Azonban ezzel parhuzamosan a
gordulékenyebb lett a kommunikacio a vallalatoriibkisebb értékeket kapott, ami azt is
jelentheti, hogytobb esetben a folyamatok és a struktira optimalizasa nem lett
teljes. A bevezetés élt allo vallalkozasok joval magasabbra értékelték avallalkozas
tevékenységének kovethéségét, ami szintén utalhat a folyamat, illetve stktlra
valtoztatdsanak elmaradaséaraex ante joéval nagyobb a varakozéas, a rendszestmdtv
hit, de a kovethéséget az atlathato folyamatok és szervezet bigihsitem a kiszolgald
informatikai rendszer, igy ex post kevésbé érzék&lbz az a@ny. Erdekes, hogy joval

nagyobb aranyban varjdk a munkatarsak teljesitrm@kyégyértelibb mérheiségét,
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mint ahanyan ezt realizaltal versenytarsakkal szembeni stratégiai éhyt kevesebb
mint az esetek negyedében realizaltak, igdik kiemelkedé fontossagot tulajdonitanak
ennek a ténynek.Azt, hogy a vallalati stratégia célkitizései nagyobb aranyban
teljesithetéek, szintén kis aranyban jeldlték meg, és nem islajdonitanak kiemelkedo
jelentéséget ennek, ami a rendszer operativ szinten tértdimaknazasara utal, a
stratégiahoz kotottség nem jelleénzA legritkdbban realizalt elény az ebnydsen
megvaltozott vallalati struktira, és ennek tulajdoritottdk a legkisebb fontossagot az
eredményesség szempontjabdl, mikézben joval tobberrjak, mint akik realizaltak.

Ez egyértelmen arra utal, hogya rendszer bevezetése és a struktira
megvaltoztatasdnak igénye nem keril 6sszerendelésee vallalkozasok jelends része
az informaciorendszer fejlesztésben inkabb technodgai kihivast lat, mint bel$
strukturélis megujhodasra kinalkozé esélyt, melykaszefi technologiai hattérrel
megtamogatva hosszu tava eredményekhez vezetutr@z is, hogy a bevezetéstel
all6 vallalatokndl jéval kisebb sulyokat kaptak @zerativ edbnydk, mint az optimalizalt
beszerzés, cstkkémaktarkészlet, vagy a csokkefogisztikai koltségek. Pozitiv, hogy a
kevesebb munkaérszikséglet mind a tervezett, mind a realizélhgbk kozott alacsony

aranyt, és sulyokat kapott.

A kilonbod realizalt ebnydk Osszefiiggéseinek vizsgalatahoz a kereszttdéditazést
vélasztottam.5%-0s szignifikancia szinten a Khi-négyzetyf) és Cramer V mutatd
alapjan az analizisdzepes pozitiv kapcsolatot mutatott ki a vallalatstruktara el 6nyds
valtozasa és a gordulékenyebb kommunikacio kdzéttUgyancsakkdzepes pozitiv
kapcsolat figyelheb meg a gyorsabb informacidaramlas és a gordilékenlyb
kommunikacié kozott. A stratégiai elényre, stratégiai célkitiizések jobb teljesitésére, a
gyorsabb informaci6aramlasra, gyorsabb dontésekre anatkozé AllitAsok kdzott
gyenge-kdzepes pozitiv kapcsolat figyelhetmeg érdekesség, hogy a munkatarsak
teljesitményének meérkietégére vonatkozé Aallitas szintén (gyenge-)kozepésteki
kapcsolatban van a stratégiara vonatkozo6 allitéadokk

Az egyéb ebnyok kozoétt az optimalizalhaté a gyartast, illetve a terveskinyoknél a
konnyebben kezelh&rendszertl és a képzésekbered ,fontos-vagyok-a-cégnek” érzés
miatti dolgozéi munkamoral ndvekedést emlitettekerckivil emlitésre kerllt: a szakmai
specialitasokhoz igazodas; a j6l és megbizhatoazniathatd rendszer; az egy adat
egyszeri rogzitése, azonban ezek olyan elemek,ekelgm a vallalat eredményessége
szempontjabol torténelonydk, hanem elvarasoknak tekintbiet
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Az ERP rendszer bevezetése kapcsan realizalt és wvatonyok

34. tablazat
s 1ok Realizalta Tervezi
zemponto . .

Db | Arany | Atlag | Széras| Db | Arany |Atlag | Széras
Pontosabb informaciokra
tamaszkodo, gyorsabb dontesek | 35156 6704 471| 057 9| 81,820 4,78 044
sziletnek a fetsbb vezetési
szinteken
Optimalizalhat6 (lesz) a beszerzés 89,33% 4,65/ 0,59 6| 54,55% 4,000 1,67
Zgg‘r’fg‘sgb (lesz)avallalkozas | 33144 0004 4,64 065 6| 54550 433 0,52
Az értékesitesi tevékenység 0 o
magasabb szinvonald lett (lesz) 29(38,67% 4,62 0,68 3| 27,27%| 5,00; 0,00
ﬁ}’grﬁzzf’oﬁt;ﬂf:? az 52(69,33% 4,60 0,53| 11/100,00% 4,45 0,69
Stratégiai @lnyt jelent (majd) a 0 o
versenytarsakkal szemben 17|22,67% 4,59 0,71] 5| 4545% 4,40, 0,89
lcésg?skz‘i?krgﬁfd(l‘t’;gg:ﬁ””ek)a 19|25,339%4 4,58| 0,69 3| 27,27% 3,33 1,15
A relevans informéaciokhoz tortén
hozzéajutas kevesebhdidés 47(62,67% 4,49 0,66 3| 27,27% 3,33 1,15
eréfeszitést igényel
Jobban kovethét(lesz) a vallalkozas
tevékenysége, iben észlelhéek az 41|54,67% 4,39 0,89 7| 63,64%| 4,86 0,38
esetleges probléméak
Csokkent (csokken) a raktarkészlet 26,67% 4,300 1,03 3| 27,27% 3,67 1,53
A munkatarsak teljesitménye
egyértelnibben meghatarozhaté, s 26|34,67% 4,27 0,83 9| 81,82% 4,33| 0,50
mérheb (lesz)
Gordulekenyebb (lesz) a - 32|42,67% 422 071 6| 54550 467 0,52
kommunikacio a vallalkozason bel{il
A vallalati stratégia célkizései
nagyobb aranyban (lesznek) 19(25,33% 4,16 0,76] 3| 27,27% 4,67 0,58
teljesithebek
A munkatarsak altal elkdvetett
hibakbdl fakadd problémak szama| 32(42,67% 4,13 0,75 4| 36,36% 4,25 0,96
csokkent (csbkken)
SKzea’fSSéegbb munkaére van (lesz) 15|20,00% 4,000 1,000 2| 18,18% 3,00 2,83
5;‘;'2}";’523:%&?;0“ (valtozika | 15116000 3,92 0,79 5| 4545% 320 148

75 eset 11 eset

Forras: sajat szerkesztés
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T3. Hipotézisem szerint a magyar KKV szektor informéentiszer fejlesztéseinél a
vallalati stratégiahoz illesztés, illetve a kapésidl szervezeti valtoztatdsok nem
jatszanak szamottéwszerepet, hiaba kezeli kiemelten e kérdésekeatldarszdalom. A
leiro statisztikak, tovabba a rang-mddszerekkel kagsolatos elemzések, az eréd
sorrendek meghatérozasa (Kendall-féle egyetértési utatdé alapjan, illetve a
korpdlyamentes graf modszerével) egyértelffen aldtamasztottdk, hogy a
kivalasztasban a kulonbo# koltségekre, ajanlasokra, illetve a szoftverrel
kapcsolatos funkcionalis igényekre tefédik a hangsuly, a rendszer bevezetésével
Osszefug§ szervezetfejlesztési, illetve vallalati stratégiaz kapcsoldédd kérdések
nem jelennek meg keben markansan.E ponton szintén hangsulyozandd, hogy az
informaciorendszerekkel kapcsolatos kommunikaditatas el kell, hogy mozduljon
a rendszereknek a vallalkozasok Uzleti folyamatateatégajanak megvaldsitasara
gyakorolt pozitiv hatdsainak iranyaba, hogy az rimfaciérendszer fejlesztések a
vallalkozasok szamara hosszu tavu versémyeéikkel jarhassanak.

Ahhoz, hogy a rendszerrel kapcsolatoéngbket realizalni tudjuk, célszera projekt
kezdeténbizonyos célkifizéseket, elvarasokat megfogalmaznunkmelyek mentén az
eredményességet mérni szeretnénk.

,AZ integralt rendszer bevezetéseotel fogalmaztak meg olyan mutatoszamokat,
kritériumokat, célkitizéseket, melyek teljestlésének mértékével a bedemstarasa utan a
projektet értékelik?” kérdésre 11 igen és 63 netaszaérkezett (1 esetben NV/NA), a
bevezetést tervék 3 igen és 7 nem valaszt adtak (1 esetben NV/NX9, hogy
hozzaveilegesencsak minden hetedik esetben fogalmaznak meg céliktéseket(ami
egybeesik a kvalitativ kutatas tapasztalataivabbol is fakadhat, hogy nem tudjak
pontosan mit is akarnak elérni a rendszerrel, mit arhatnak téle, mire lesz j6 Az
esetek jelerits részében a verseny kényszeriti ki a rendszerzbwsgt, viszont nem
fogalmazzak meg &te, hogy milyen dinydket varnak a bevezetéstazonban igy nem
lehet majd értékelni a projekt sikerességét. Sekgitene egy olyan rovid anyag, amely
nem csak reklamszinten mutatja be a varhatdydket, hanenravilagit a sziikséges
valtoztatasokra, bemutatja a bevezetések fontosaltntési pontjait, hogy ezeket ére
mérlegelni lehessen. Bemutathatna esettanulmanydkemesztil a struktira és a

folyamatok atalakitdsanak éelyeit, a rendszer teljes kiaknazasabdl fakado |agjts
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elonyoket. Ez segithetne az elvarasolézetes tisztazdsadban, a megbizo-fejlieszt
kommunikaciéjaban, tovabbaoselyts lehetne a rendszerek fejlészek is, hiszen az
Gjabb, az Ugyviteli rendszer elemein taimutaté nokia is nagyobb igény mutatkozna.

A kritériumokat megfogalmazé vallalkozasokat arextém, hogy adjak is meg ezeket,
melyeket csoportokba rendeztemkAtériumok egy része pénzigyi jelled, a rendszer
bevezetésének hasznat az arbevétel ndvekedéséna \kadfségek cstkkenésén keresztl
méri. A masodik csoportba azokat a szempontokat tettem, melyak munkaeré
létszamara, kihasznaltsagara 6sszpontositanakA harmadik csoport kritériumai
magat a rendszert értékelik, agymint gyors rikodés, a bevezetési napok szadma, a
szikséges oktatas ideje, a szukséges valtoztatddimek szama, ezek azonban szerintem
.L'art pour L'art” jellegtiek, a rendszer létrejétte nem indokolhaté dnmagagslilyen
jellegi kritériumok 0©nall6 megfogalmazasa haszontalan. Ankae6 Iétszamaval,
hatékonysagaval kapcsolatos kritériumok, ha a h@sznem jar a struktira és a
folyamatok megvaltoztatasaval, szintén csak ro@mitmarginalis ényok kiaknazasét
jelenitik meg. A pénzigyi jelldgkritériumok 6nallé megfogalmazasa nem vilagit ra a
valtozas lényegéreA negyedik csoportba ilyen (,ravilagitd jelled@”) kritériumokat
tettem, pl.: a technolégiai hulladék felére csokksa, a szallitAs pontossdg x%-o0s
novelése, az Uzleti folyamatokon belil az egyeszakciok feldolgozasanak y%-o0s
javitasa, JIT rendszer bevezetése, a munkak atfd&jének z%-os csdkkentése, gyorsabb
teljesités, a beszerzések optimalizalasa, pontdsabblgalas, a termelékenység javulasa,
a raktarkészlet csokkenése, a 8sig javitdsa, persze ezek jetentrésze is tovabb

bonthat6 konkrét mutatészamokra.

A bevezetési projekt részére 59-an készitettek ké#gvetést(19-en nem), a bevezetést
tervedk kozll 8-an nyilatkoztak ugy, hogy késziteni fograltségvetést (3-an nem). A
kutatas alapvéen nem pénziligyi szempontokat vizsgal, igy e kévdésolgatasaban nem
léptem mélyebbre, nem volt kérdés, hogy atléptéktb, Viszontjo 20%-ban nem
készult kbltségvetés ékzetesen, ami egybeesik a kvalitativ kutatas tapasgataival. Ha
nincs részletes koltségvetés, csak egy koltségkakdior nem lathatdé, hogy az egyes
feladatok koltsége mekkora, mennyi lett az egyeskam felhasznalva, a tulzott koltségek
csak a projekt vége felé kerilnekitérbe, akkor mertl fel a spéroléds igénye, amikor mé
foként a soft tényékon, pl. az oktatason lehet ezt végrehajtani, ailszont a projekt

sikerét jelenis mértékben leronthatja.
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Az ERP rendszert mar bevedetallalkozasok (75 eset) kozll 71 vélasz érkezet a
kérdésre, hogwpz éves arbevétel hdny szazaléka volt a bevezei@sijekt koltsége. A
lehetetlen valaszokat a kéid automatikusan srte (maximum két szamjegyet lehetett
megadni), néhany hihetetlen valasz viszont érkgpktt85%, ami eléggé valbstiten,
elképzelheal, hogy gépelési hiba tortént, kimaradt a tizedesa#@s ezért a kiugro
értékeket kulon elemeztem és a kapott eredmények alapjan 6 értéket kizarkErtan
megallapitottam, hogy a vallalkozasok atlagosars éwbevételiik 2,42%-at szantdk a
bevezetésre, hozzatéve, hogy az értékek szorada @8 azt mutatja, hogy még a
legkiugrobb értékek kizardsa utadn is néhany nagyaiék hizza fel az atlagot az 1%
koruli szint6l (a valaszok modusza, a legtipikusabb érték 1% Azon vallalkozasok,
melyek tervezik az ERP rendszer bevezetését (1f) ezmtén valaszt adtak arra a
kérdésre, hogy arbevételik hany szazalékat aldoand@ndszer bevezetésére. A kiugro
értékek elemzése egy elemet zart ki, az atlag B8%@zonban a 3,659 értékzoras itt is
arrél arulkodik, hogy az atlagot néhany nagyobBléhizza fel, az értékek modusza itt is
1, az esetek felében ezt az értéket adtak megpazaok. Minden szempontot figyelembe
vévea megtérulési id atlagosan 3,169 évaz értekek szérasa 1,596, a valaszok 1 és 6 év
kozé esnek. A kérdés az ERP rendszerrel rendikk@sb eset) korében lett feltéve, 69
valasz érkezett, a kiugro értékek analizise alagpjaalasz kerult kizarasra.

A 96 valaszado kb. 2/3-a (63 eset) rendelkezik itattratégiaval. Azon valaszadok, akik
rendelkeznek irott stratégidval, d-b-ig tartd skdlan osztalyoztak, hogy mennyiretésn
az integralt vallalatiranyitasi informéciés rendsze bevezetése a stratégiai célok
megvalositasa szempontjabdll-es értéket senki nem adott, a valaszok 41,2786-a
szerepelt 5-6s, 30,16%-aban 4-es, 22,22%-aban @38%-aban 2-es érték, a valaszok
atlaga 4,06, szorasa 0,948. Az irott stratéegideatielked valaszadok az ERP rendszer
bevezetése szempontjabdl harom csoportba sorokatdar bevezették az ERP
rendszert (49 eset); tervezik bevezetni (8 eset);gyedi, kulonallé szoftvereket
hasznalnak, és nem terveznek ERP rendszert bevezeiié eset) Az els csoport a
rendszer bevezetését a stratégiai célok megvaasiszempontjaboi,18 atlagos
fontossaggal értékelte, a masodik csoportndl ugyamaaz atlag 3,75, a harmadik
csoportnal 3,5 Az atlagok kozotti eltérés statisztikailag 5%sagynifikancia szinten nem
igazolhatd, mivel bar a varianciahomogenitasra tkaom feltétel a Levene-teszt alapjan
teljesiul, azonban a fuggvaltozo eloszlasanak ferdesége és az alacsonw mi@inszam

egyuttesen torzitja mind a fliggetlen mintas t-proivénd a varianciaelemzést (ANOVA).
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Az elsy és harmadik csoport atlaga kozott 10,6%-os sikgm€iaszinten mutathatd ki

statisztikai értelemben is az atlagok kiulonixige.

Az alabbi tablazatban amott stratégia létezése és a korabban megadott 6elyok

kozotti Osszeflggeseket vizsgalonaz ERP rendszerrel mar rendelkexallalatok

esetében. Az oszlopok értelmezése egyezikéad ehblazatéval.

Az irott stratégia léte és az ERP rendszer bevezstnek ebnyei

35. tablazat

Rendelkezik irott stratégiaval

Nem rendelkezik irott

Szempontok stratégiaval

Db | Arany | Atlag | Széras| Db| Arany | Atlag | Szoras
1. A relevans informé&cidkhoz tortén
hozzajutas kevesebbdidés ebfeszitést | 33| 67,35% 4,58 0,502) 14| 53,85% 4,29] 0,914
igényel
2. Gyorsabb lett az informacidéaramlas 381,43% 4,60 0,553] 17| 65,38% 4,59 0,507
3. Pontosabb informacidkra tamaszkoglo,
gyorsabb dontések sziletnek adbls 26| 53,06% 4,77 0,430) 12| 46,15% 4,58 0,793
vezetési szinteken
4. Gordlekenyebb a kommunikacio al - | e 9g0d  4.17| 0702 8| 30,77%| 438 0,744
vallalkozason beliil
5. Jobban kdvethéta vallalkozas
tevékenysége, iben észlelhéek az 28| 57,14% 4,54 0,693 13| 50,00% 4,08 1,188
esetleges problémak
6. Tervezhdibb a vallalkozas eredménye 21| 42,86% 4,62 0,669 12| 46,15% 4,67 0,651
/. Az ertekesitesi tevekenyseg magasbly | sg 760 474 0562 10| 38.46% 440 0,843
szinvonalu lett
8. Kevesebb munkaéne van szikség 1122,45% 4,000 0,894 4] 15,38% 4,00 1,414
9. A munkatérsak teljesitménye
egyértelnibben meghatarozhato, és 20| 40,82% 4,45 0,605 6| 23,08% 3,67 1,211
mérheb
10. A munkatéarsak altal elkdvetett
hibakbdl fakadd problémék szama 22| 44,90% 4,14 0,774 10| 38,46% 4,10 0,738
csokkent
11. Optimalizalhat6 a beszerzés 251,02% 4,64 0,569 12| 46,15% 4,67 0,651
12. Csokkent a raktarkészlet 128,57% 4,43 0,756] 6| 23,08% 4,00] 1,549
13. Csokkentek a logisztikai koltségek 122,45% 4,45 0,8200 8| 30,77% 4,75 0,463
14. Ekznyosenvaltozottavallalatl ol 183794 400 0866 3| 11549 367 0577
struktara
15. A vallalati strategia celkizesei 16| 32,65% 4.19| 0,750 3| 11,549 4,00 1,000
nagyobb aranyban teljesitiek
16. Stratégiai ényt jelent a 14| 28579% 471 0611 3| 11,549 4,00 1,000
versenytarsakkal szemben

49 eset 26 eset

Forras: sajat szerkesztés
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Az irott stratégiaval rendelkezk atlagosan 6,69 db dnyt jeldltek meg, az irott
stratégiaval nem rendelke#k ezzel szemben csak 5,42 db-oAranyaiban joval tdbben
jelolték be az irott stratégiaval rendelkkza vallalati stratégia célkizései nagyobb
aranyban teljesithéek; a stratégiai 8hyt jelent a versenytarsakkal szemben; a
gordulékenyebb a kommunikacié a vallalkozason baliitlevans informacidékhoz torn
hozzajutds kevesebbdidés eéfeszitést igényel; valamint a munkatarsak teljesitye
egyeértelniibben meghatarozhato, és meééhelinyoket. Az elénydsen valtozo a vallalati
struktarat is toébben valasztottak eblksl a csoportbol. A stratégiaval kapcsolatos
elonydk a fontossagot tekintve is magasabb értékeketaptak az irott stratégiaval
rendelkezoktél, egyedil a gordulékenyebb kommunikacié fontossagéekelték
magasabbra az irott stratégiaval nem rendélkedlalkozasok a fenti csoportbdl, bar
kisebb aranyban észlelték ennelkingiet, ahol tapasztaltak, ott lényegesngt latnak

benne.

A kitolt ket arra kértem, hogy a vallalkozasuk vezetési stikat értékeljek kiulonboz
jelzék alapjan (a jelzk szintén véletlen sorrendben jelentek meg kit&tiés Az altalam
megadott jelgk véleményem szerint két csoportba sorolhatéakojeren a jeldlések
szama). Az els Problémamegoldd (53); Rugalmas (44); Kooperatdgit (36); Nyitott
(35); Versenygd (34); Tamogaté (32); Innovativ (26); Kockazatvidlla (24);
Dontést/hatalmat lefelé delegalé (bevond) (25). Aasadik: Hierarchikus (38);
Tekintélyehtt (22); Burokratikus (21); Merev (15); Parancsolo ékerdrzé (14);
Bizalmatlan (13); Félelem a hibatol (8). Ezen kieglyéb lehdiségként két esetben az
ellendrzé jelzét, egy esetben a konzervativ jilkaptam, melyeket a masodik csoportba
soroltam. A vezetési stilus fenti bontasat, egy aeatikus, tamogato jellégilletve, egy
autokratikus, hierarchikus tipusu kultura jelertigigbaltam igazolni, vagy elvetni. Bls
lépésben faktoranalizissel probalkoztam, a valtoe@kittmozgasanak igazolasara. A
faktoranalizisre az adatok a KMO (Kaiser-Meyer-@)kkritérium (0,732>0,5), Bartlett
teszt (sig.<0,05) és az MSA (Measures of Samplingquacy) értekek (>0,5) alapjan
alkalmasak voltak, az analizis a fenti {iet egyértelmien elhatarolta, ugyanakkor 6t
faktorba rendezés volt indokolt, a Kettelyett. Az elvégzett klaszterelemzés sem hozott
értelmezhet, egyértelni csoportba tagolast, és ugyanez volt az eredményegges
jelzék, mint valtozok kozotti Khi négyzetd) 6sszefliggés-elemzésnek is. A vizsgalatok
egy részét az elégtelen esetszam (néhangtjaelig jeldltek) is hatraltatta. Be kell latni,

hogy egy-egy jekd jelentése nem egyértelin a kifejtésikre nem volt lehitég,

135



ugyanakkor kel szamu lehéséget szerettem volna felkinélni, hogy kevesebhszigen
kitbltés kozben az egyéb kategoriahoz fordulni. Allalati kultdra, a vezetési stilus
szélesebb, mélyebb vizsgalata nem képezte a kuéatpat, ezért az amugy isdigényes
felmérésbe nem lehetett részletesebb vizsgalatezdadolni. Tény tovabba az is, hogy a
mindennapi életben a vdllalati kultirék, vezetéslusok elhatarolasa nem annyira
egyértelnfi, mint az elméleti, szakirodalmi okfejtésekben.

Ezért ugy dontbttem, hogy a jékalapjan kézi modszerrel bontom szét az esetékek

az esetek amikor csak a tamogat6 vezetési stilust feltédejelzok kdzul valasztottak a
kitoltok, illetve, mikor egyértelrn volt a két csoportba tartozé jék kozott a kilonbség
(min. kettvel tobb jelét jeldltek az egyik csoportbdl) aemokratikus, tamogato
vezeteési stilugelzést kaptak, forditott esetben pedigaatokratikus, hierarchikus jelzot.

A nem egyértelrta esetek szamara létrehoztam egy harmadik csopuwegyes’ vezetési
stilus jelzével ellatva.

Az aldbbi tablazatban a kilonkibz elbnydket vizsgalom a vezetési stilussal
0sszefliggésben. Az oszlopok értelmezése egyeakaztablazatéval. Az etsoszlopban

csak az éiny sorszamat jel6lom, a szévegseregjeldlés az k6 tablazatban olvashato.

A vezetési stilus és az ERP rendszer bevezetéséabhyei

36. tablazat

V; Demokratikus vezetési stilug  Autokratikus vezetési stilus 'Vegyes' vezetési i

“ IDb| Arany |Atlag | Széras| Db | Arany | Atlag | Széras| Db| Arany | Atlag | Széras
1. 29| 69,0599 4,52| 0,688 8| 50,00% 4,25 0,707] 10| 58,82% 4,60 0,516
2. 31| 73,81% 4,65 0,486 10| 62,50% 4,50 0,707] 11| 64,71% 4,55 0,522
3. 22| 52,38% 4,68 0,568 7| 43,75% 4,71 0,756] 9| 52,94% 4,78 0,441
4. 18| 42,86% 4,39] 0,608 4| 25,009 3,75 0,957] 10| 58,82% 4,10 0,738
5. 24| 57,149 4,33] 0,963 8| 50,00% 4,38 0,916] 9| 52,94% 4,56 0,726
6. 18| 42,86% 4,72| 0,575 8| 50,00% 4,38 0,916] 7| 41,18% 4,71 0,488
7. 17| 40,48% 4,76] 0,562 6| 37,50% 4,33] 0,816] 6| 35,299% 4,50 0,837
8. 9] 21,43% 4,11] 0,928 2| 12,50% 3,50| 0,707 4| 23,53% 4,00] 1,414
9. 13| 30,95% 4,23| 0,927 4| 25,00% 4,000 0,816/ 9| 52,94% 4,44 0,726
10. | 16| 38,109% 4,31| 0,704 6| 37,50% 3,50 0,548 10| 58,82% 4,20 0,789
11. | 22| 52,389 4,77 0,528 6| 37,50% 4,67| 0,516] 9| 52,94% 4,33] 0,707
12. | 10| 23,819 4,40 1,350, 4| 25,00% 4,25 0,5000 6| 35,29% 4,17 0,753
13. | 10| 23,819% 4,70 0,675 5| 31,25% 4,60 0,548 4| 23,53% 4,25 0,957
14. 8[ 19,05% 4,25 0,707 O] 0,00% - - 4| 23,53% 3,25 0,500
15. | 13 30,95% 4,31| 0,751 2| 12,50% 4,00 1,414f 4| 23,53% 3,75/ 0,500
16. | 11 26,19% 4,64 0,674 2| 12,50% 4,00 1,414f 4| 23,53% 4,75/ 0,500

42 eset 16 eset 17 eset

Forras: sajat szerkesztés
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A tamogat6, demokratikus vezetési stiisoportba tartozd vallalkozasok atlagosan 6,45
db ebnyt jeldltek meg, az autokratikus vezetési stilussmdelkedk 5,125 db-ot.
Tamogato vezetési stilus esetén egyértaien tdbben jel6lték meg, hogy éhydsen
valtozott a vallalati struktura, autokratikus vezetési stilus esetén egyetlen jelolés sem
érkezett. Szinténjoval nagyobb ardnyban lettek megjel6lve a stratégival kapcsolatos
elonyok, a vallalati stratégia célkitizései nagyobb ardnyban teljesithéek, illetve
stratégiai elbnyt jelent a versenytarsakkal szemben Ezekkel az ényodkkel
0sszefliggésbe hozhatd, hogy a tdmogatd vezetéassati rendelkeik joval nagyobb
aranyban jelolték meg@tyként a gordilékenyebb kommunikaciét a vallalkondsellil.

A stratégidval kapcsolatos dinyok a fontossagot tekintve is magasabb értékeket
kaptak a demokratikus vezetési stilussal rendelkéktél, az ebnyds vallalati
struktararol pedig nem is lehet érdemben nyilatkomivel egyetlen autokratikus vezeteési
stilussal rendelkéz vallalkozas sem jelolte meg éalyként, igy e tétel fontossagara
vonatkoz6 kérdés marekem kerllt. A gordulékenyebb kommunikéciét azonjiasmal
kevésbé értékelték autokratikus vezetési stilustéeseErdekes, hogy a kevesebb
munkaeé-szikséglet éhyét, és a munkatarsak altal elkovetett hibakbdda problémak
szamanak csokkenését — bar aranyaiban kevesaglelotiedk a thmogat6 vezetési stilus
esetén értékelték ezerbmyok fontossagat a legnagyobbra, bar az adott csnpbelll a
tébbi ebny fontossagahoz képest ezek elmaradnak. E Keéty elontossag értékelése
valbszirileg nem a vezetési stilussal, hanem inkdbb a ké#lakok versenyhelyzetével
magyarazhatd, az, hogy ez e felbontasban is megdjelen vezetési stilusggs a
versenyhelyzet kapcsolatara utal (mint arra @éldéigkben ra is mutatok).

A versenyhelyzet és az éhyok 6sszefliggéseit egy hasonlé tablazatban abraawl, az
allitdsoknak itt is csak a sorszamat tuntettem fel.

A gyenge és kozepes versenyhelyzetet g&lthlacsony esetszama miatt a levonhato
kovetkeztetések gkosek, de lathatdogy a stratégiaval kapcsolatos éhyok (a vallalati
stratégia celkitizései nagyobb aranyban teljesifiedt, illetve stratégiai éhyt jelent a
versenytarsakkal szembergrés versenyhelyzai vallalkozasok esetén nagyobb
aranyban fordulnak elé, és ugyanez igaz a gordulékenyebb vallalkozasoiili be
kommunik&ciora, illetve, az @ybdsen valtozé a vallalati struktirara. A fontossdg
dsszehasonlitasakor szendtekell tartani, hogy az adottdly fontossagat csak annyian
értékelték, ahanyan megjelolték realizaltsrgként. Erdekesség, hogy a kevesebb

munkaeé-szikséglet ényét csak az és versenykornyezet vallalkozésai jelolték meg.
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A versenyhelyzet és az ERP rendszer bevezetésénkingei

37. tAblazat

N Gyenge versenyhelyzet Kdzepes versenyhelyzet o0Ewversenyhelyzet

? IDb| Arany |Atlag |Szoras Db | Arany | Atlag | Széras| Db| Arany | Atlag | Szoras
1. 2| 33,33% 3,50 0,707] 5| 55,56% 4,40 0,548 40| 66,67% 4,55 0,639
2. 4] 66,67% 4,25 0,957] 7| 77,78% 4,57| 0,535 41| 68,33% 4,63] 0,488
3. 4| 66,67% 4,50 1,000 4| 44,44% 5,00/ 0,000 30| 50,00% 4,70 0,535
4. 1| 16,67% 3,00 - 4| 44,44% 3,75 0,957 27| 45,00% 4,33 0,620
5. 3| 50,0099 4,33| 1,155 5| 55,56% 4,20 1,095 33| 55,00% 4,42 0,867
6. 4| 66,67% 5,00/ 0,000 4| 44,44% 5,00/ 0,000 25| 41,67% 4,52| 0,714
7. 2| 33,33% 4,00 1,414 4| 44,44% 4,75 0,5000 23| 38,33% 4,65 0,647
8. 0] 0,00% - - 0| 0,00% - -| 15| 25,009 4,00 1,000
9. 2| 33,33% 3,50 0,707, 3| 33,33% 5,00 0,0000 21| 35,00% 4,24 0,831
10. 2| 33,33% 3,50[ 0,707 3| 33,33% 4,33 0,577 27| 45,00% 4,15/ 0,770
11. 2| 33,33% 5,00| 0,0000 5| 55,56% 4,80 0,447] 30| 50,009 4,60 0,621
12. 3[ 50,00% 4,33 0,577 3| 33,33% 4,33 0,577] 14| 23,33% 4,29] 1,204
13. 2| 33,33% 4,50[ 0,707 2| 22,22%| 5,00 0,000F 15| 25,00% 4,53] 0,743
14, 0| 0,00% - - 1] 11,119% 4,00 -| 11| 18,33% 3,91 0,831
15. 1] 16,67% 5,00 - 1| 11,119% 4,00 -| 17| 28,33% 4,12| 0,781
16. 1] 16,67% 3,00 - 0| 0,00% - -| 16| 26,67% 4,69] 0,602

6 eset 9 eset 60 eset

Forras: sajat szerkesztés

A kérdéiv utolsé blokkjaban a kitbltéket 23 allitas 1-61 5-ig tartd skalan torténé
ertékeléseére kértem attél fuggen, hogy az adott allithstennyire érzik jellemzének az
ERP rendszer bevezetését illéen. Az aldbbi tablazatban rendszert mar bevidz¢€rs
eset), és az azt tenvidz(11 eset) altal adott atlagos értékek és szortalhatdak meg. A
bevezetést tervék részére az allitasok kicsit mas formaban lettagfimgalmazvaAz
atlagok eltérésének statisztikai megitéléséhez a rabbiakban bemutatott
varianciaelemzést (ANOVA) valasztottam.Az eloéfeltevések kapcsan sajnos hasonlo
problémak voltak, mint az &6 vizsgalatnal. 5%-0s szignifikancia szinten
statisztikailag eltéré atlagokat mutatott ki a vizsgalat az integralt valalatiranyitasi
informacios rendszerek vallalati folyamatokra gyakaolt negativ hatasa (5. allitas)
kapcsan, a bevezetés dt allok Iényegesen jobban tartanak az esetlegesydn
hatasoktol. Ez fakadhat abbdl, hogy az ERP rendszer bevezdtidiikai/informatikai
kérdésnek tartjak, mely sziikséges, azonban a falykat nem szikséges megvaltoztatni,
és egy ilyen technikai kérdés ezeket negativarh&tin Ez esetben a folyamatok, struktira
atalakitasanak szikségessége nem tudatosuld keértékben. Hasonl6 gondolatok
rejtozhetnek a mogott, hogwltaldban a negativumokkal kapcsolatos allitasok a

bevezetést tervedk kozott nagyobb atlagértékeket kaptak Az ebre nem lathato
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tobbletmunkéval (7.) vagy azéee nem tervezett Vel (9.) kapcsolatos félelmek 8%-o0s

szinten szignifikAnsak, 5%-0s szinten szignifikénsfelesleges korlatok felallitdsaval

kapcsolatos allitas (15.), melyben szintén a teHegnagyobb testre szabas szerepel

felajanlott megoldasként, azaz az igény arra, hndglyamatok, struktira ne valtozzon.

10%-0s szinten szignifikdns a f&l®zetés bevezetési projektben tobténdszvételével

foglalkozé allitas (23.) eltérése, a bevezetéske®k a feldvezetés projekt mellé alldsat

jobban remélik, mint az ezt mar tapasztalok. Erdekegya felsivezetés részvételével

kapcsolatos allitasok (22-23.) kaptak a legmagasal#ilagértéket (a negativ allitasok

inverz értelmezése esetén is), bar az ERP rendszdrevezebk kozott a kitdlt 6k
42,67%a, a bevezetést tervdik kozott a kitolt 6k 54,54%-a alkalmazott volt.

Allitasok értékelése az ERP rendszer bevezetése kaan

38. tablazat

Mar bevezetett ERP rendszert

Tervezi ERP rendszerdvezetését

Allitas Atlag | Szoras Allitas Atlag| Szoras
1. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer Az integrdlt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése jeleften megvaltoztatta a 2,76] 1,206| bevezetése jelefden meg fogja 2,64 0,809
vallalati strukturat. valtoztatni a vallalati strukturat.
2. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer ﬁ‘z mteg[alt \_/alllglauranyna}& r_endszer
bevezetése jeleteen megvaltoztatta a (?vezetes_e je’erﬁﬂen_ meg fogja
. : . . i ; 1,81] 0,982] valtoztatni a véllalati struktarat, e 2,091 1,044
véllalati strukturat, e valtozasok jelésebb . . S . Lo
. . . valtozasok jeleriisebb része valosiileg
része teljesen haszontalannak bizonyult.
haszontalan lesz.
3. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer Az mtegtalt \_/allzrsllatlrany|ta5| r_endszer
bevezetése jeleteen megvaltoztatta a bevezetes_e jelenﬁﬂen_ meg fogja
. : Py . . L 3,11 1,214 véltoztatni a vallalati struktirat, e 3,18 0,874
véllalati struktarat, e valtozasok pozitivar . . L . .
. A valtozasok pozitivan hatnak majd a cég
hatottak a cég tikodésére. e A
mitkddésére.
4. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer 's‘z '”tegfa't \_/alllglatlranyna]\ca rendszer
bevezetése jelefden megvaltoztatta a t::‘vezetes_e je,enSEter! meg 1ogja
. : o 3,49| 1,057| valtoztatni a vallalati folyamatokat, mely| 3,36 0,924
véllalati folyamatokat, mely pozitivan - . .
. . A pozitivan hatnak majd a vallalat
hatott a vallalat tevékenységére. X .
tevékenységére.
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
5. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bglvezetes_e lel,aﬁ” Etlen_ ][n?eg fogjak |
bevezetése jelefden megvaltoztatta a va toz,tatnl avafia at|, olyamatokat, mely
. : . .1, 1,571 0,903| tobbféle negativ hatast is gyakorolhata| 2,82 1,250
véllalati folyamatokat, mely negativ hatagt . b < ?
. . R véllalat tevékenységére, ezért meg kell
gyakorolt a véllalat tevékenységére. ey A
prébalni a rendszer testreszabasaval a
valtozasokat minimalizalni.
6. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése rengeteg tobbletmunkat 3,25 1,306| bevezetése rengeteg tobbletmunkat igépyd,64| 1,027
igényelt. majd.
7. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer . Loz e
bevezetése rengeteg tobbletmunkat Az mtegtalt vallalatiranyitasi rends,ze_r .
S . e 2 2,711 1,206| bevezetése rengeteg tobbletmunkat igépyd,36| 0,674
igényelt, melyet senki sem latottet, és maid. melvek nem lathatéakied
nem dijaztak megfeléén. 10, y '
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8. Az mtggralt vgllalat|'rany|ta3| rendszer 3309 1272 Az mtegtalt valla}lat|ra(1y|ta5| rgndszer 373 0905
bevezetése sokdtlemésztett fel. bevezetése sokdtlemészt majd fel.
9. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése sok,ék nem tervezett id 3,07 1,212| bevezetése sok,&k nem tervezhétidst 3,73 0,647
emésztett fel. is felemészt majd.
10. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése soran jelésen tullépték az 2,20 1,197| bevezetése soran jelésen tilléphet az 2,45 0,934
elésre meghatarozott koltségvetést. elésre meghatéarozott kdltségvetés.
11. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Az integrdlt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése soran adi eltervezett bevezetése soran adm eltervezett
koltségvetés Ujabb és Ujabb elemekkel koltségvetés Ujabb és Ujabb elemekkel
bévilt, a hardver és szoftver koltségek 2,49| 1,212| bévilhet, a hardver és szoftver kéltségek 2,91 0,539
adottak voltak, igy a puha ténydé@dn (pl. adottak, igy a puha tény@dn (pl.
oktatas, betanulas) tudtunk/kellett oktatas, betanulas) tudunk/kell majd ez
visszafogni, sporolni. esetben visszafogni, spérolni.
12. Az alkalmazottak teljes kiigen AZ alka}lmazottak teljgs kﬁgp meg fogjak
. iy 2 A 3,24| 0,913 ismerni a rendszert, at fogjak latni az 3,45 0,688
megismerték a rendszert, atlattaérsieit. .
elényeit.
13. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésébe az alkalmazottak a k&het bevezetésébe az alkalmazottak a k&het
legnagyobb mértékben bevonasra kerultgk,3,27| 0,949| legnagyobb mértékben bevonasra 3,18/ 0,874
megértették a valtozas lényegét, keriilnek, meg fogjak érteni a valtozas
azonosultak vele. Iényegét, azonosulnak vele.
14. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Az mtegtalt \./allglat|rany|ta5| rendszer
e 4 bevezetése jelefden meg fogja
bevezetése jelefien megvaltoziatta a valtoztatni a vallalati struktdrat, a vedet
vallalati struktarat, a vezék e 2,91 1,117 P p NP C 3,27| 0,647
. . AN . e valtozasokkal jaré bizonytalansagokat
véaltozasokkal jar6 bizonytalansagokat, e . L :
o . X feszultségeket megfetdn tudjak majd
feszultségeket megfeledn kezelték. .
kezelni.
Az integrdlt vallalatiranyitasi rendszer
15. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze felesleges korlatokat allithat fel, ez esetben
felesleges korlatokat allitott fel, nem oldottal,80| 0,986 nem oldja meg a problémakat, ezért meg 2,45 0,820
meg a problémakat. kell prébalni a rendszer testreszabasaval a
jelenlegi folyam
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer ngm
16. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze (,)!dja majd meg a p_roblemakat, hanem, .
e ; Ujakat teremt a régiek helyett. E problemak2
nem oldotta meg a problémakat, maximym 1,96 0,951} . .~ =~ . A . g ,55| 0,934
. L minimalizalhatéak, ha a vallalati struktira
Ujak keletkeztek a régiek helyett. . .
és folyamatok a rendszer bevezetéséve
parhuzamosan szintén atalakulnak
17. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésének hatasara letisztazédtak & bevezetésének hatasara letisztazdédnak
parhuzamossagok, egyértéisidtek a 3,44 1,043| majd a parhuzamossagok, 3,73 0,647
hataskorok, egyszésddtek a vallalati egyértelnisddnek a hataskorok, varhatéan
folyamatok. egyszeilisddnek a véllalati folyamatok.
18. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze
nehézkesen kezellteta munkatarsak
iranyabol sok (j probléma keletkezik, a
bevezetés étti vallalati folyamatok 2,03 1127
rugalmasabbak, értlidtbek voltak
szamukra.
19. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze
bevezetése soran a bevézetg tanacsad),
. , NP . 2,36 1,280
nem értették az igényeinket, sokszor Ugy
tint, mintha nem egy nyelvet beszélnénk
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20. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésekor még nem volt pontos 205l 1150 bevezetésekor még nem feltétlen lesz 236l 0809
elképzelés arrél, hogy mire is lesz a ' ' pontos elképzelésink arrdl, hogy mire ig ™ '
rendszer hasznéalhaté. lesz a rendszer hasznéalhatd.
21. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Az integrdlt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésével jobb, pontosabb, bevezetésével jobb, pontosabb,
naprakészebb lett a (vezetés) dontés 380l 0986 naprakészebb lesz a (vezetés) dontésel 391 0944
elokészitése, melynek eredménye ' ' elokészitése, melynek eredménye ' '
megmutatkozik a vallalat megmutatkozik majd a vallalat
eredményességében. eredményességében.
22. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze ,tb)\z mtegtalt vallglaur%%nas[ rendszer
bevezetése soran a felezetés cve zetese soran a zet,e s .
hatarozottan a projekt mellé allt, a 4,23 0,981 hatarozottan a projekt mellé all majd, a| 4,45 0,820
bevezetést egyértelnprioritasként kezeltd, ﬁ:;/:lzn ?test egyertelnprioritaskent fogja
23. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze Qz mtegtalg vglllalg\uranynga rtle?dslzi: .
bevezetésénél a bevezetéssel foglalkozg evezeteésenel a bevezetessel foglalkozp
projekt-teamhez a legfdlbb szinti 3,57 1,377 prOjek,t—tee_lmhez a Iggféilbb szm_ﬁ : .l 4,27] 0,786
vezetéshl is tartozott tag, aki kivette a v,ezeFesbI IS tartognl fog tag, aki kiveszi a
részét a bevezetéssel kapcsolatos munkgbal. :ﬁjﬁigzéblevezetessel kapcsolatos

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezokben a fenti allitasokat értékeltem ki kiléonbd#é szempontok alapjan az

ERP rendszert bevezdt vallalkozasok koérében (75 eset).

Az el szempont avezetési stilusrautal, tovdbba a tdbldzatban amtt stratégiaval

rendelkezés a projekthezlézetes kritériumok megfogalmazasailletve akoltségvetés

készitéskapcsan is vizsgalom az allitasok atlagértéketedtubasat. Ezen felll vizsgaltam

az allithsok és azrzékelt versenyhelyzet tovabba akitdlté ERP-hez tortérd

viszonyuldsanak a vallalati déntéshozatalon belll elfoglalt pozicidjdak, az ERP

ismeretének (hogyan értékelte az ERP rendszerekkel kapcsoiatoereteit), illetve a

viszonylagos ERP ismereténekhogyan értékelte az ERP rendszerekkel kapcsolatos

ismereteit munkatarsaihoz képest) kapcsolatat.agzalabbi tablazatok tartalmazzak (az

ERP ismeretek gyenge és gyengébb kategoéridinatedes jegy nélkili értékek a kis

elemszambdl fakadd konstansok, melyekre az aléldsig&latok nem vonatkoztak). A

tablazatban csak az allitAsok sorszamait szerépefteaz adott allitas szoévegseam az

el6z6 tablazatban talalhato.
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Allitasok értékelésének vizsgalata kiilonbézszempontok alapjan - 1

39. tablazat

78 2858 (L8 w|i8nE

29 S2E8 | iY &) golwo

g Co SCEQE SZ25| BOE 3
S N = = o T T O. =2 x
N (O} §~w.§5¢, GJ=:9 ‘Kjaq_-),“q-)
3 zs Sggc | 2T 2892
S z PEE® | ©?) 2wl

g
183818 S | elc|e]lc]ce
:E 22| 82|25 252
[ < >

Db | 42 | 16 | 17| 12 | 63| 49| 26| 56| 19
1 | 295] 263 241 338 265 2,86 258 2|88 2,42
2 | 188] 1,88 1,59 1,26 192 1,76 1p2 1|80 1,84
3 1326] 269 314 350 303 3,20 2p2 320 2,84
4 | 357] 331 341 408 338 363 3p3 357 3,26
5 |1,60] 1,63 1,47 1,08 167 1,45 1Bl 1148 1,84
6 |317] 381 294 367 317 322 3Bl 339 2,84
7 1 269] 306 241 225 279 2,71 2/9 273 2,63
8 |324] 381 334 338 340 3,31 354 3146 3,16
9 1298] 338 300 267 314 3,02 3Ji5 3121 2,63
10 | 2,24] 2,63 1,71 1,88 247 224 2012 232 1,84
11 | 2,55 2,56 229 2,00 249 253 2[2 255 2,32
12 | 343] 281 314 3,08 347 335 3[04 321 332
13 | 35| 300 294 3265 337 331 3ji9 332 311
14 | 2,98] 2,75 2,84 3,38 243 298 2J77 2,96 2,74
15 | 1,74] 219 159 1,256 1,40 1,69 2jo0 180 1,79
16 | 1,93 2,38 164 1,76 2,d0 1,88 2/12 2,00 1,84
17 | 3,55 3,00 359 392 335 341 3/50 346 337
18 | 2,05] 2,19 1,83 1,76 2,08 198 2f12 2,04 2,00
19 | 2,29] 2,63 229 1,92 244 229 2/50 236 2,37
20 | 2,05| 2,56 159 150 2,16 1,88 2/38 1,91 247
21 | 4,02] 3,13 388 433 3,0 4,00 32 3,88 358
22 | 445] 3,75 4,12 44P 419 441 388 429 4,05
23 | 393] 3,06 314 400 349 3,63 346 382 2,84

Forras: sajat szerkesztés
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Allitasok értékelésének vizsgalata kiilonbézszempontok alapjan - 2

14

40. téblazat
AZERP | o | Akiois | AN BRE A gonteshozatal-
o rendszerhez 9 y ERP . ban elfoglalt
\% val6 viszony helyzete ismerete munkatar- pozicio
N saihoz képest
o
(%]
12 lzgnl 5 Q c = )
s 2125 2 g 8 o | & s | g S
<|ole8 gl s | e |2|5|@|le|l2| 2|88 TS
SEE S| S| 8|5 |S 8|2 8 |8|8|E 2 s
< = He) o) > - © \
s | 2| 2 o 7 o | = > 2 o [} Q
Db 25| 17| 33| 6 9 60f 3| 20 5p 2 17 5 32 29
1 2,48/2,53/3,09| 3,17 | 2,56| 2,792,67|2,50{2,87|1,50|2,65| 2,84| 2,66 | 2,86| 2,79
2 1,88 1,82|1,76| 2,17 | 1,89 1,772,00/1,85/1,79|1,50|1,82|1,82| 1,88 | 1,79 1,71
3 2,64/ 3,29/3,36| 3,17 | 2,78 3,1942,33|2,55/3,37| 2,50| 2,94 | 3,18| 2,66 | 3,34| 3,64
4 3,16/ 4,00| 3,48| 3,83 | 3,00{ 3,533,00/2,90|3,75| 3,50| 3,41| 3,52| 3,22 | 3,83| 3,43
5 1,60 1,65/1,52) 1,83 | 1,44 1,571,67/1,60/1,56] 1 |1,59|1,59| 1,66| 1,55| 1,43
6 3,08/ 3,65|3,18| 3,67 | 3,78/ 3,132,00/2,90|3,46| 4,50| 2,59 3,41} 3,09 | 3,72| 2,64
7 2,68/2,592,79| 3,17 | 3,33] 2,5712,33/2,80(2,69| 3,50 2,35| 2,79| 2,63 | 2,90 2,50
8 3,40/ 3,47(3,33| 4,17 | 4,22| 3,143,33|3,35| 3,40 4,00| 3,18| 3,43| 3,25 | 3,72| 3,00
9 2,96 3,24/ 3,06| 3,50 | 3,22| 3,00 3,00(2,85/3,15] 4 | 3,00| 3,05| 3,00 | 3,34| 2,64
10 |2,202,292,15| 1,83| 2,67| 2,142,0012,30{2,17] 3 | 2,29|2,18) 2,25| 2,34| 1,79
11 | 2,522,59|2,42| 2,83| 2,67| 2,432,33/2,60|2,46| 2,50| 2,76| 2,41 2,63 | 2,62| 1,93
12 | 3,243,18/3,27| 3,33 | 3,44| 3,20 4 |2,853,35 3 | 3,24|3,25| 3,19| 3,31 3,21
13 |3,323,29/3,21] 3,50| 3,00{ 3,243,33/3,00{3,37|] 3 |3,47|3,21) 3,28| 3,28| 3,21
14 | 2,64 3,00]3,06] 3,00 | 2,33| 2,9493,00|2,60|3,02| 2,00| 2,76| 2,98 2,69 | 3,00/ 3,21
15 |1,842,06/1,64| 2,00 1,89 1,741,67/2,10/1,69] 1 |1,82|1,82| 1,88 | 1,86 1,50
16 | 1,882,29/1,85] 2,50| 2,00 1,901,67|2,15/1,90, 1 | 1,94|2,00| 1,97 | 2,10| 1,64
17 |3,203,473,61] 3,83| 2,78/ 3,503,67|3,00|3,60| 3,00| 3,47 | 3,45| 3,34 | 3,48| 3,57
18 |2,082,24/1,88| 2,33 | 2,00 2,002,33/2,25/1,92| 1,50|1,94| 2,07| 2,28 | 1,97| 1,57
19 | 2,40 2,65/2,18| 2,67 | 2,44| 2,321,67/2,30/2,42| 3,00| 2,41| 2,32| 2,44 | 2,45 2,00
20 |1,842,24/2,12] 2,33| 2,44 197 1 |2,15 2,08 2,00|1,59|2,20| 1,94 | 2,31| 1,79
21 | 3,60 3,82/3,94| 3,00| 3,78 3,844,003,30/3,98 4,00| 3,71| 3,82| 3,66 | 3,83| 4,07
22 [4,124,06/4,39| 4,33 | 4,44| 4,184,33/3,95/4,33] 5 |4,12|4,23| 4,16 | 4,21 4,43
23 | 3,203,76|3,76| 3,50 | 3,78/ 3,54 4 |3,253,67) 3 | 3,47|3,63| 3,38 | 3,66| 3,86

Forras: sajat szerkesztés

Az é&tlagok eltérését szintén statisztikai alapon mbaltam kimutatni. Az eltéréseket

varianciaanalizissel vizsgaltam, a korabban leirtak — a féiggaltozé eloszlasanak

ferdesége és az alacsony minta elemszam egyitiesgtia mind a figgetlen mintas t-
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probéat, mind a varianciaelemzést — miatt az szigmitia szintet) 10%-nak valasztva.
(A binaris fuggetlen valtozoknal (az élgiblazat kritérium megfogalmazasa, irott stratégia
léte, koltségvetés készitése valtozoindl) a t-pridbalkalmazhaté lett volna, azonban t-
proba érzékenyebb a mintanagysagra, ezért ottasianciaanalizis mellett dontottem.)
Demokratikus, tAmogat6 jelledi vezetési stilus esetén a kit@k szignifikAnsan
kedveZbben nyilatkoztak a felsivezetk részvételébl (23. allitas), projekt mellé
allasarol (22.), az alkalmazottak bevonasarol (12., 13.). Az ERP rendszer
hasznalatabdl fakadod gyorsabb, pontosabb dontésekregiményei eibteljesebben
jelentkeznek (21.), tovabba mar a bevezetés elején hatarozottabb elkéggsik van a
rendszerrél (20.). Ezzel egyutt kevésbé érzik, hogy éatlépték a koltsegtést (10.),
illetve hogy az ERP rendszer nem oldotta meg a prédmakat, hanem csak Ujakat
teremtett (16.). Elég nagy eltérés lathatd a vallalati stk valtozasanak pozitiv
megitéléséenél (4.), a hataskorok letisztazddasaddlia)ati folyamatok egyszéstdésének
(17.) hatasanal. Tamogatdé kultira esetén a tobbhdien (6.), tdbbletid-igény (8.)
kevésbé dominang\ fentiek alapjan megallapithatd, hogy a vezetéstitus példaul az
alkalmazottak és a fel§vezetés megitélésén keresztil befolyassal van azHERndszer
bevezetésének sikerére, lehigtégeinek kiaknazésara.

A rendszer bevezetéseotl célkitiizéseket megfogalmazo vallalkozasolklméletben
tudatosabban allnak hozza a projekthez. E valla@k&okszignifikhnsan pozitivabbnak
ertékelik a vallalati folyamatok megvaltoztatasat (4., 5.), joval kevéesbé érzik
problémanak a struktira valtozasat (2.), bar az szamukra jelentis (1.), a rendszer
felesleges korlataival kapcsolatban kedvébben nyilatkoznak (15.). Egyértelmiien
agy latjak, hogy a vallalati folyamatok letisztazodak, egyszefisddtek (17.),a dontés
elokészités pozitiv iranyba valtozott(21.), a tudatosabb hozzaallas a rendszeét
alkotott elézetes elképzelések terén is kimutathat6(20.). A célkitizéseket
megfogalmazo6 vallalkozasok vélhéen hosszabban készitik éla projektet, jobban
meg tudjak ragadni a lényegét, efsebben fokuszalnak a szikséges szervezeti
valtozasokra, melyeket jobban ki is tudnak aknazni.

Az irott stratégiaval rendelkez vallalkozasok ebsebben érzékelik, hogy a
felsévezetés a projekt mellé all, azt prioritasként kede (22.), ezzel parhuzamosan az
ERP rendszer dontés dlkészitésben elért hozadékait magasabbra értékelik21.),
tovabba mar a bevezetés kezdeti szakaszdban hatéotiabb elképzelésik van a

bevezetend rendszer hasznalatarél(20.).
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A Kkoltségvetést kész#t véllalkozasok szintén hatarozottabb elképzeléssel
rendelkeznek e téren(20.),illetve a feldivezetés projektbe tortéw bekapcsolddasarol
(23.)is pozitivabban nyilatkoztak Erdekes, hogy szignifikans a killonbség @reshem
tervezett iéd felhasznalasaval (9.) kapcsolatban is, ami azzagyerazhatd, hogy-e
vallalkozasok alaposabban megtervezik a projeffomasigényét, és igy a tényadatokat
van mivel dsszevetni. Egyben azt is jelenti, hogyidészikséglet gyakran alultervezett
lehet.

Versenyhelyzet szempontjabol a kevésbé @& versenyhelyzetet érik a bevezetés
idéigényét (8.), munkaigényét (6.) joval tdbbnek érezték, a hataskorok, vallalati
folyamatok egyeértelmistdésg17.) viszont naluk okozta a legnagyobb hasznot. A jdib
dontés ebkészités eredményg€21.) erésebb versenykdrnyezetben jobban latszikvVieg
kell azonban jegyezni, hogy a versenyhelyzetnégmndgyobb az egy csoportba tartozé
esetek szama, az esetek 80%-4bés wersenyhelyzetet érzékeltek a kib&lt

Az informatikai terlleten dolgozdék szignifikAnsan pozitivabbnak értékelték a
vallalati struktirara (3.) és a vallalati folyamatokra (4.) gyakorolt hatast, mint a
felhasznaldk. A struktarara gyakorolt hatast a menedzserek az inbrmatikai
munkatarsaknal is némiképp pozitivabbnak értékelték Az informatikai szemszoglél
joval pozitivabb folyamat-értékelés a bevezetés tt technoldgia kdzpontlusagara is
utalhat.

A cégvezedk a strukturara gyakorolt pozitiv hatast (3.) szignifikdnsan magasabbra
értékelték az alkalmazottakndl, a vallalati folyamdokra gyakorolt pozitiv hatést (4.)

a menedzserek értékelték egyértelfien a legmagasabbra. A sziikséges tobbletmunkat
(6.) a cégvezdik szignifikansan kevésbé érezték a menedzsereknékszevetve az ERP
rendszerhez vald viszony adataival, kiolvashat@yhaz informatikai terileten dolgozoé
vezebk szamara jelentette a legtdbb munkat a rendszezb&se.

A j6 ERP ismerettel rendelke# kitolt 6k pozitivabban értékelték a vallalati struktira
(3.), folyamatok (4.) megvaltozaséat, viszont jobban megjelent szdmukra a
tébbletmunka is (6). Az alkalmazottak szerintik jobban atlattak a rendszr eléonyeit
(12.), a hataskorok egyértelmisodtek, a vallalati folyamatok egyszdisodtek (17.), a
jobb dontéshozatal megmutatkozott a vallalkozas etiményességéberi21.). Erdekes,
hogy a kollégaiknal gyengébb ismerettel rendelkea bevezetés kapcsan megjélen
tébbletmunkat szignifikhnsan magasabbra ertek¢gkhozzatéve, hogy a gyenge, illetve

gyengébb kategodridkba mindossze 3 illetve 2 Kitizdttozott.
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A fenti szempontok 6sszefliggéseit is vizsgaltam, rkezttdbla-elemzést alkalmazva
(6=5%). A Khi négyzet {°) és Cramer V (illetve Lambda) mutaté alapjan
(gyenge-)kdzepes éssédi pozitiv kapcsolat van az ERP rendszerhez valo visay és

a viszonylagos ismeret koz6itazaz nem teljesen egyeértéimhogy az informatikai
terileten dolgoz6 kitdbk egyértelntien jobb ismeretekkel rendelkeznek, dnbevallasuk
alapjan mint a kollégaik.

(Gyenge-)kozepes @ssédi pozitiv kapcsolat van a vallalkozas versenyhelyzetés a
vezetési stilus kozoft a versenyt ésebbnek ékz vallalkozasoknal nagyobb aranyban
fordul elb a tamogat6 jelldgvezetési stilus.

A versenyhelyzet és a koltségvetés készités koain mutathato ki 6sszefliggéécsak
72,8%-0s szignifikancia szint mellett lehetne e#fdgi a kapcsolat Iétét).

A vezetési stilus és a koltségvetés keszitése kbzim mutathatd ki 6sszefligges,
pontosabban csak 7,8%os szignifikancia szinten lehetne elfogadniA kapcsolat ez
esetben is gyengedssédg.

A versenyhelyzet és az irott stratégia léte kozofgyenge-)kdzepes éssedi kapcsolat
mutathato ki. Az es versenyhelyzetet éaallalkozasok némileg tébben rendelkeznek
irott stratégiaval.

Nincs Osszefliggés a beosztas és az irott stratégiamdott vélasz kozott a
peremgyakorisagok (Khi-négyzet) szerint. Ez a&rjg) hogy a vezétbeosztasu kitdabk
nem jelolték meg gyakrabban az irdsos stratégeb kE€tért elvetettem azt a felvetést, hogy
tobb helyen is létezhet irott stratégia, csak adetitben a felbb szinteken dolgozok
tudnak réla, az alacsonyabb beosztasiu dolgozok feldig nem kommunikaljdk
megfeleben.

A beosztds és a mutatoszamok (kritériumok) megfogalazasa kozott sincs
kimutathato kapcsolat. Az okfejtés hasonld, mint feljebb, az alacsonydi#msztasu
kitolték is kellben tajékozottak voltak a bevezetési projekt kapcsagy részt vettek
benne, vagy a kéédv kitoltésekor alaposabban utananéztek a megfetdhszoknak.

Nincs Osszefliggés a vezetési stilus és az irottatigiaval rendelkezés kozoft a
demokratikus és az autokratikus jellegezetési stilugz irott stratégia megfogalmazasan
nem hagyott nyomot.

Az irott stratégia és a mutatoszamok (kritériumok) megfogalmazasa kozott sem
mutathaté ki 6sszefliggésaz irott stratégiaval rendelkez/allalkozasok sem tudnak

gyakrabban megfogalmazni értékelési szempontogetjakt elején.
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Ugyanezigaz a versenyhelyzet és a kritériumok megfogalmaganak kapcsolatarais
(szinténnem mutathaté ki kapcsola).
Szinténnem mutathat6 ki kapcsolat a vezetési stilus és autatoszamok, kritériumok

projekt elején torténé megfogalmazasa kdzott

Az allithsok mogott megbuavo rejtett 6sszefliggésekdaktorelemzéssel probaltam
feltarni. Az allithsok dsszessége a Kaiser-Meyer-Olkin (KNt@Xgrium szerint nagyon jo
faktorelemzésre (0,812), melyet a Bartlett tesztnisge6sit. Az egyes valtozokra
vonatkoz6 Measures of Sampling Adequacy (MSA) &kéB,65-nél nagyobbak (>0,5), a
varhatéan a valtozok mindegyike jol fog illeszke@nifaktorstruktiraba (megjegyezve,
hogy a valaszok és az elemzésbe bevont valtozokyar&isebb o6tnél). A Kaiser
kritérium® alapjan 6t faktor hatarozhat6 meg, azonban azildtéaktor sajatértéke
épphogy eléri a kivalasztas hatarat (1,05%)bb faktorszamot is kiprobaltam, a 4
faktoros megoldast talaltam a legkedvaibbnek. Ez esetben a négy faktor dsszesitett
variancidja meghaladja a minimalisan elvart 60%4&8,235%), a maximume-likelihood
mobdszer goodness-of-fit illeszkedési mutatéja 0,8811). A mintaelemszam minimum
0,6 nagysagu faktorsulyokat kovetelt volna megzotis ahhoz, hogy minden allitas
bekeriljon a bontasba a 0,4-nél nagyobb faktorg&alyoneghagytam. A varimax rotalas
utani faktorsulyokat feltiintetem (zarojelben) a éikez felsorolasban is, lathatd, hogy a
0,6-nél kisebb faktorsulyok elhagyasa a logikatdrét nem bolygatja meé\. négy faktor

a kovetke® allitasokat fogja magéba:

1. Felesleges munka velt a valaszok egyitt mozognak a 8. (0,87); 9. (0,80(0,80); 7.
(0,68); 10. (0,66); 19. (0,61); 11. (0,56); 165, 20. (0,37); 17. (-0,45) allitasokkal, azaz
a faktor a tobbletmunka, tobbledid kdltségvetés tullépés, Uj problémak felmertlését
magyarazza, melyekkel ellentétesen mozog a vdlldt@yamatok egyszéisddése,
hataskorok egyérteliisddése.

2. Az ERP rendszer hibak forrasaaz 5. (0,83); 18. (0,80); 2. (0,75); 15. (0,74; (0,54);
11. (0,50); 7. (0,44); 10. (0,41) allitasokat magyaa. A vallalati struktarara, illetve
folyamatokra vonatkoz6 negativ allitasok, a vatledayitasi rendszer altal feldllitott
felesleges korlatok, nehézkes kezelés, Uj probléeiétkrbe kerilése tartozik ide, ezen
tulmerben az oktatason tortérspoérolas, a tdbbletmunka nem megteldijazasa is ide

kapcsolodik.

%9 Azon faktorokat vessziik figyelembe, melyek sajéiér legalabb 1. A sajatérték az adott faktor &ial

A
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3. Pozitiv valtozasok a vallalati struktiraban és &hatokban— ide kapcsolédik a 3.
(0,84); 14. (0,81); 4. (0,79); 1. (0,68); 17. (0,548llitas. A védllalati struktdaraval,
folyamatokkal kapcsolatos valtozasok pozitiv mdg#e, az ezzel kapcsolatos hasznok
realizalasa egyutt mozog.

4. Az alkalmazottak bevonasa és a detzetés megitélése e faktor magyarazza a 22.
(0,81); 12. (0,74); 13. (0,72); 21. (0,61); 235@); 20. (-0,42) allitAsokat, az alkalmazottak
bevonasanak mértéke egyitt mozog astegetés projektben tértémészvetelének, illetve

a jobb dontéseki fakadd eredményességnek a megitélésevel.

A korabban elemzett ténye#k fliggvényében megvizsgaltam az egyes faktorok béls
eltéréseit is (hozzatéve, hogy a faktorok az elemzésbe bevotbzdk variancidjanak
63%-at magyarazzak, a kovetkeztetések levonasak@rdéemes végig szemstltartani).

A vizsgéalathoz a varianciaanalizist valasztottam.

A vezetési stilus szempontjabdl szignifikans a kihibség a 4. faktornal az
alkalmazottak bevonasanal és adebzetés megitelésenél, a demokratikus vezetéss stil
e szempontbdl egyértelran pozitivabb képet mutat az autokratikus jdllegzetési
stilusnal. A kritériumok megfogalmazasa szempontjabdl szignikans a 2. és a 3.
faktor. A kritériumok megfogalmazasa esetén a 3. fakienjgsebb (pozitiv valtozasok a
vallalati struktaraban és folyamatokban), ezek mem hatarozasa esetén a 2. faktor (az
ERP rendszer hibak forrasaz irott stratégia léte, illetve nemléte szempontjddl a
valaszok kulénbofisége szignifikhns a 4. faktor(az alkalmazottak bevondsa és a
felsévezetés megitélése) szempontjal®lkoltségvetést késziik erdteljesebben itélik
meg a projektet az 1. faktor (felesleges munka voltlapjan, hozzatéve, hogy csak
elé6zetes koltségvetés készitésekor van viszonyitapiakérdés pontosabb megitéléséhez.
Az ERP rendszerhez val6 viszony alapjan a menedzsdr pozitivabban itélik meg a
vallalati strukturdban és folyamatokban torténé valtozasokat (3. faktor) a
felhasznaldknal. Ugyancsak igaz a j0 ERP ismeretekkel rendelkdknél a 3. faktorra
vonatkozéan A ceégvezedk pozitivabban itélik meg a vallalati struktaraban és
folyamatokban bekovetkezett valtozasoka(3. faktor) a felhasznalékna, menedzserek

a cégvezdikhtz és felhasznaldkhoz képest ételjesebben itélik ugy, hogy felesleges

munka volt (1. faktor) a bevezetési projekt.
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T4. Hipotézisem szerint a hardver- és szoftverrendkzasggszeiistdése és karcslusodasa
a KKV szektor kapcsan, nem jelent orgver egysaimiést.A kérdéives kutatas
alapjan szamszefisitettem és statisztikailag is igazoltam, hogy a
szakirodalomban a nagyvallalatoknal megjele, bevezetéssel kapcsolato$kb
problémak vannak jelen az informaciérendszer fejlestésekor a magyar KKV
szektor vallalkozasainal is. Az el tézisbhen megfogalmazottak alapjan a
nagyvallalatok és a KKV szektor vallalkozasai kdzgtormatikai szempontbol nagy
a kulénbség. E rendszerfejlesztéssel, bevezet&apekolatos problémak azonban
zommel a menedzsment tevékenységekheddkék, azaz a fentiek alapjam
bevezetéshez kapcsolédd modszertant, szervezetfegjlesi tevékenységet nem
szabad egyszdisiteni. Az egyszetibb hardver- és szoftverrendszerek nem
jarhatnak a moddszertan, az orgver elemek egyszéstdésével, a rendszerek
bevezetése soran a puha tényiknek kiemelt jelentoségik van. Ugyanugy
szilkséges a projekt kezdeti alaposabb atgondolasabevezetési projekt kezdeti
szakaszaban kritériumok, rendszerrel szembeni elvé@sok, fokozatos, t6bb
lépcgis celkitizések megfogalmazasa, alapos koltségvetés készjtéme irott
stratégia megléte, a rendszer stratégidhoz illeszg, a bevezetés soran megfdiel
vezetési stilusEz a bevezetéssel foglalkoz6 véllalkozasok szaraarell, hogy
jelentse, hogy nem a bevezetéssel kapcsolatés dichenziojaban tudnak a
versenytarsak elé torni, hanem a bevezetéssel dapes szervezetfejlesztési
feladatok megfelél kommunikaciojaval. A kiaknazhaté Gelyok tobbsége a

rendszerfejlesztés kapcsan nem a szoftverben, hanemyverben rejzik.

4.2. A TEZISEK OSSZEFOGLALASA

Az ERP rendszerek bevezetési problémai alfejezetlggrhosszabb felsorolas talalhaté az
ERP rendszer bevezetésekor felmériproblémakbél. E felsorolas legtbbb eleme a
menedzsment tevekenyseg elégtelen, hianyos, vagy jellegére utal, aldtdmasztva azt az
allitast miszerint az integralt vallalatiranyitésndszer bevezetésekor kiemelkederepet
kapnak a menedzsment jelle¢evekenységek. A szakirodalomban felleth&utatasok
jelents része az ERP bevezetéseket pénziigyi mutatoszarkekesztil vizsgalja, a teljes
élettartam koltségeit prébélja figyelembe venni, &RP hozadékait probalja

szamszdisiteni. Kutatasomban én az okokra fokuszaltampiialtam felvazolni, hogy a
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pénzigyi kérdéseken tul még mire kell figyelni e@RP projekt sikerességéhez.
Semmiképp sem elég csak a koltségekre Ugyelrh megtérulések pedig nagyban
fuggenek attél, hogy az ERP rendszer nyujtotta téelégeket milyen aranyban tudja
kiaknazni a vallalkozas. Ehhez pedig szikséges kelseervezet folyamatok, szervezeti
struktira megvaltoztatasais. Az értekezés egyik alapgondolata, hagyERP rendszer
elonyeinek hosszu tavu kiaknazasadhoz az operativ szam talnyulé gondolkodas kell,
az ERP rendszer egyik alapkévének az ujraformalt ftyamatoknak, struktiraknak
kell lennitk, melyek a vallalati stratégiahoz jobban illeszkedve segitenek a
hatékonysag hosszu tavu mégzésében Az ERP rendszer fejlesitegyre mélyebben
probaljak lefedni egy véllalkozas informatikai tégatésat, €s egyre tobb olyan modullal
rendelkeznek, melyek az egységes adatbazisra épdgéenek a vezit szamara
realtime, azaz gyors, pontos, relevans, a kértoxdk fliggvényében aggregalt
informaciokhoz jutni, a rendszeréelye a taktikai és stratégiai szinten is megjelenhat
érvényre juttatjak.

A bevezetési projekt sikere tehat nagymértékben kétik a hozza kapcsol6dd
menedzsment tevékenységhez. A projekt nem csupanfammatikai, technoldgiai
kérdés, ezek mogott mindig szervezeti, Uzleti dordék hazoédnak Ahhoz, hogy e
kérdéseket atlassa minden érintetengedhetetlen az oktatas, akar mar a bevezetés
legelején is igy varhato el, hogy a rendszerrel kapcsolatéaygket pontosan meg tudjak
hatarozni az érintettek. Ha a projekt jobla@dszitett, akkor mar a kezdetekkor pontos
elképzelések vannak az ERP rendszer hasznélhatékagavarhaté eredményeir
célokrol, ezeket a célkizéseket meg tudjak hatarozni, mely mintegy igaziqui@stként is

szolgéalhat a projekt soran.

T1. A kis- és kozépvallalkozasok Magyarorszagon c.jedfetben megallapitast nyert,
hogy a magyar KKV szektor szamos eltéréssel reedidkmind a nagyvallalatokkal,
mind az eurépai KKV szektorral szembéz értekezés kiinduld hipotézise szerint
a magyar KKV szektor és a nagyvallalatok kozoétt inbrmatikai szempontbol
jelentés a kulonbség. Az ERP rendszerek Magyarorszagon ajezetben ez
széleskofi szakirodalmi kutatasra, valamit az Eurostat, a KSH és a GKI
adataira tamaszkodva egyértelnien igazolasra kertlt. A KKV szektor
vallalkozasai egyszébb hardver- és szoftverrendszerekkel rendelkeznek,

ugyanakkor az informatikai képességek, kompetensigiikosebbekKijelenthetd,
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T2.

T3.

T4.

hogy a KKV szektorral kilonalléan is érdemes behatdban foglalkozni,
informécios rendszereik szempontjabdl kulonéllakagokat végezni.

Hipotézisem szerint a magyar KKV szektor tulnyonibhiségében ugynevezett
,dobozos”, vallalati informacids rendszerekre szadbtt szoftverfejlesét cégek
altal kinalt termékeket hasznal, az egyedi fejlefiztendszer kevéssé jellethzA
kérdéives felmérés adatai, valamint a kvalitativ kutatassoran kapott valaszok
alapjan ezt egyértelntien sikerilt igazolni, a magyar KKV szektorban a kés,
standard fejlesztési, integralt vallalatiranyitasi informacios rendszerek
hasznalata a jellem#, ezeknek is az ugyviteli, operativ szintre fokusié
moduljai, és a vallalkozdsok tobbsége versenyhelyeeszempontjdbdl ezeket
latja a leghasznosabbnakAz informaciorendszerekkel kapcsolatos kommunikacio
oktatas el kell, hogy mozduljon a rendszerekneklakozasok lzleti folyamataira,
stratégdjanak megvalositasdra gyakorolt pozitiadamak iranyaba. Eteljesebben
kell megjelennie a szervezetfejlesztési kérdésekhelgy a vallalkozasok jobban

atlassék e rendszerekomryeit, elmozduljanak a ,kifinomultabb” vallalatirgitasi

funkciok felé, a fejlesztés a teljes szervezejaré hosszu tava hasznot hozhasson.

A magyar KKV szektor informéaciérendszer fejlesztéée a vallalati stratégidhoz
illesztés, illetve a kapcsolodd szervezeti valtdak nem jatszanak széamotiev
szerepet feltételezésem szerint, hiaba kezeli kieme kérdéseket a szakirodalom.
A leiré statisztikak, tovabba a rang-moédszerekkel &pcsolatos elemzések, az
eredé sorrendek meghatérozasa (Kendall-féle egyetértésiutatd alapjan, illetve

a korpalyamentes graf moédszerével) egyérteltien alatdmasztottdk, hogy a
kivalasztasban a kulonbo# koltségekre, ajanlasokra, illetve a szoftverrel
kapcsolatos funkcionalis igényekre tedédik a hangsuly, a rendszer bevezetésével
O0sszefug§ szervezetfejlesztési, illetve vallalati stratégiadz kapcsoldédd kérdések
nem jelennek meg keben markansan.E ponton szintén hangsulyozandd, hogy az
informaciorendszerekkel kapcsolatos kommunikadifatas el kell, hogy mozduljon
a rendszereknek a vallalkozasok Uzleti folyamatasteatégajanak megvaldsitasara
gyakorolt pozitiv hatdsainak iranyaba, hogy az rmiacidérendszer fejlesztések a

vallalkozasok szamara hosszu tavu versémyeéikkel jarhassanak.

Hipotézisem szerint a hardver- és szoftverrendkzeggszeiistdése és karcslusodasa
a KKV szektor kapcsan, nem jelent orgver egysaaiést.A kérdéives kutatas

alapjan szamszefisitettem és statisztikailag is igazoltam, hogy a
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szakirodalomban a nagyvallalatoknal megjeleé fébb problémak vannak jelen

az informacidrendszer fejlesztésekor a magyar KKV zektor vallalkozasainal is.

Az elsy tézisben megfogalmazottak alapjan a nagyvallal@ska KKV szektor
vallalkozasai kozott informatikai  szempontbdl nagw  kuldonbség. E
rendszerfejlesztéssel, bevezetéssel kapcsolatobléprék azonban zommel a
menedzsment tevékenységekhezodiek, azaz a fentiek alapjan bevezetéshez
kapcsolodé6 modszertant, szervezetfejlesztési tevékséget nem szabad
egyszefisiteni. Az egyszefibb hardver- és szoftverrendszerek nem jarhatnak a
modszertan, az orgver elemek egyszigsddésével, a rendszerek bevezetése soran
a puha tényesknek kiemelt jelentéségik van. Ugyanugy szikséges a projekt
kezdeti alaposabb atgondolasa, a bevezetési projeltezdeti szakaszaban
kritériumok, rendszerrel szembeni elvarasok, fokoztos, t6bb Iépcés
célkitiizések megfogalmazasa, alapos koltségvetés készjtése irott stratégia
megléte, a rendszer stratégiahoz illesztése, a begtts soran megfelél vezetési
stilus. Ez a bevezetéssel foglalkozé vallalkozasok szaraarell, hogy jelentse,
hogy nem a bevezetéssel kapcsolatésdithenzidjaban tudnak a versenytarsak elé
torni, hanem a bevezetéssel kapcsolatos szervgesttési feladatok megfetel
kommunikéacidjaval. A kiaknazhaté éelyok tobbsége a rendszerfejlesztés kapcsan

nem a szoftverben, hanem az orgverbeiézit

4.3. KOVETKEZTESEK ES JAVASLATOK

A kutatds sordn igazolast nyert, hogy a magyar KKV szektor informatikai

fejlesztéseivel, az ezekben rgjlpotenciallal érdemes o6nalléan is foglalkozniA piac

folyamatosan &vil, tovabba igazolast nyert, hogy a KKV szekton@otbbbségéeben a

kész, ,dobozos” szoftverrendszerek iranyaba mozddért ezeknek a kutatdsoknak a

gyakorlati haszna is jelefg lehet.

A kutatasom soran igazoltam, hogy a rendszer bevezet ebtt ceélkitiizéseket

megfogalmaz6 vallalkozasok szignifikdnsan pozitivdimak értékelik a vallalati

folyamatok megvaltoztatasat, jéval kevésbé érzablgmanak a struktlra valtozasat, bar

az szamukra jeleés, a rendszer felesleges korlataival kapcsolatbadve@dbben

nyilatkoztak. Egyérteliien ugy latjak, hogy a vallalati folyamatok letiszidtak,

egyszeifisodtek, a dontés @észités pozitiv irAnyba valtozott, a tudatosabbzhallas a
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rendszersl alkotott ebzetes elképzelések terén is kimutathatdé. A dédkseket
megfogalmazo6 vallalkozasok véltieh hosszabban készitikoeh projektet, jobban meg
tudjak ragadni a lényegét, 6sebben fokuszalnak a szukséges szervezeti valtoaaso

melyeket jobban ki is tudnak aknazni.

A Kkoltségvetést készéi vallalkozasok szintén hatarozottabb elképzeléssel
rendelkeznek rendszerfl alkotott ebzetes elképzelések terén, illetve a debzetés
projektbe tortéd bekapcsolodasarol is pozitivabban nyilatkoztak.dekes, hogy
szignifikans a kiulonbség azéed nem tervezett idfelhasznalasaval kapcsolatban is, ami
azzal magyarazhatd, hogy-e vallalkozasok alaposablpaegtervezik a projekt
eréforrasigényét, és igy a tényadatokat van mivel@ssni. Ez egyben azt is jelenti, hogy

az idbszikséglet gyakran alultervezett lehet.

Azok a vallalkozasok, melyek hosszu tavu cébidisekkel, ezekhez lebontott feladatokkal,
irott stratégidval rendelkeznek mar a bevezetés kezdeti szakaszaban hatarozottabb
elképzeléssel birnak a bevezetendndszer hasznalatarél,6eebben érzékelik, hogy a
felsévezetés a projekt mellé all, azt prioritasként kezZdarkansabban jelennek meg
szamukra a stratégiaval kapcsolatos, hosszu téwnyak, a vallalati stratégia célkitései
nagyobb aranyban teljesithek, a rendszer stratégiaiépit jelent a versenytarsakkal
szemben, a kommunikacio gordilékenyebb a vallakamz®elll.

Az uzleti folyamatok és a vallalati struktira megvétoztatdsa feszultségeket gerjeszt,
melynek kezelése a bevezetési projekt egyik kritilsupontja. Igazolast nyert, hogy a
kialakitott vallalati kultara, vezetési stilus dgbgt a valtozassal jaré félelmek
lekiizdésében, az emberek egyltt gondolkodasabarhewezetés sikerességében.
Tamogato, demokratikus jelledi (Problémamegoldd, Rugalmas, Kooperativ, $egit
Nyitott, Kockazatvallalo, Dontést/hatalmat lefelélebyalé (bevond), stbyezetési stilus
esetén szignifikansan kedvdibben nyilatkoztak a felsvezetk részvételéil, projekt
mellé allasarol, az alkalmazottak bevonasardl, a&zlkesetben jobban értették a rendszer
lényegét, szilkségességet. Az ERP rendszer hast@ldakadd gyorsabb, pontosabb
dontések eredményei Geeljesebben jelentkeztek, tovabba mar a bevezelégne
hatérozottabb elképzelésik van a rendékeBEzzel egyltt kevésbé érzik, hogy az ERP
rendszer nem oldotta meg a problémakat, hanemljakét teremtett. llyen vezetési stilus
esetén nem az (értelmetlen, feleslegesnek latsad)letmunkan, tobbletish van a

hangsuly. Megéllapithatd, hogy a vezetési stilidqued az alkalmazottak és a fé&lezetés
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megitélésén keresztll befolydssal van az ERP rend&evezetésének sikerére,
lehetiségeinek kiaknazasara.
A kutatas feltaré jellegi volt. A korabban mar emlitettnemzetkézi és hazai
szakirodalmi 6sszegzéalapjan késziilt felsorola&demei igazolast nyertek a hazai KKV
szektorra vonatkozoOan is, egyértelmivé valt, hogy a hazai KKV-k integralt
véllalatirdnyitasi informécidés rendszereinek bevezgsekor, fejlesztésekor is a
menedzsment jelled§ tények a legkritikusabb pontok,

- afeszes, (de nem tul szoros) ttemterv kialakitasa,

- a megfelad célkitizések megfogalmazasa,

— a projekt megfelél vallalati kommunikéacidja,

— avaltozas megfelélmenedzselése,

— a megfeled vallalati kultara, vezetési stilus kialakitasa,

— az alkalmazottak bevonasa,

— a megfelad oktatas,

- akulcsfelhasznélok terhelésének csokkentése,

- afelgvezeti elkotelezettség, tevékeny részvétel megléte,

— ahosszu tavu célokra dsszpontositas, irott steabéggléte,

— afelgbb szinti modulok bevezetésére torekves,

— arendszer Uzleti orientacioja,

— az Uzleti folyamatok és vallalati struktira megealatasanak igénye

az ERP rendszer bevezetésének fontos tényez

Az értekezés alapjan az alabbi javaslatok tehéek a hazai KKV szektor részére:

1. A kutatas egyértelmien bizonyitotta, hogy a szervezetfejlesztési, a

rendszerbevezetéssel kapcsolatos menedzsment tevéisegek kiemelten fontosak,

a nagyvéllalati bevezetések modszertani ajanldsai anagyar KKV szektor

szaméra is fontos Utmutatoként szolgalhatnakiigymint:

- Célszeti a fejlesztést ére meghatarozott elvekre, moddszertanra épitve,
kovetkezetesen végrehajtani.

- Fontos, hogy a projekt elején, a problémadefinidédgré szakaszban pontos
hatéridbkkel, ebforrdsokkal o©sszerendelt Utemtervet Allitsunk fas a

késbbiekben kbvetkezetesen prébaljuk ezt tartani,csésszon szét” a projekt.
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2.

- A rendszer értékeléséhez mar a kezdetekkor knitérkat kell megfogalmazni. A
konkrét, atgondolt kritériumok felallitdsa olyanr#tések feltételét igényli, melyek
segithetnek a rendszer lényegének megértésebergligyiilhetk a bevezetés
kozben (vagy rosszabb esetben utan) felmidélieértések, problémak.

- Az Uj rendszert bevezik lesznek a kéibbi felhasznaldk, ezt mar a projekt team
Osszedllitdsakor célszefigyelembe venni.

- A vdllalat mikodésébe kodoljuk bele a bevezetéssel jard tulnkatka
javadalmazasukat, elismerésiket, a bevezetésbecsfimiossagu dolgozokat
prébaljuk tehermentesiteni a napi munka aldl.

- A valtozasoktdl nem félni kell, hanem menedzsehuikat, a jelenlegi strukturahoz,
folyamatokhoz tortéh tulzott ragaszkodas nem szerencseés. A rendszezbiése
nem szoftverkérdés, a folyamatok uUjragondolasabdbdé@ ebnydk igazan
fontosak.

- A projektbe a feldsvezetésBl is tartozzon (tevékenyen) tag. A folyamatok
Gjragondolasakor a fdlsszint se maradjon érintetlendl, ott is torténjemeég a
szUkseéges valtoztatasok, hataskori atalakitasok.

- A megfeleb véllalati kultira, vezetési stilus kialakitdsa émhhosszu tavu feladat,
de nem csak az ERP rendszer bevezetésekor leheholBasz alkalmazottak
elkotelezettsége, nagyobb lojalitasa.

- Az irott stratégia, ennek operativ feladatokraédrtiebontasa, nem csak az ERP
rendszer bevezetésénél segit céljaink atgondoldsahasziikséges feladatok
meghatarozasaban. Céldzer vezeli képességeket, tudast folyamatos oktatassal,
tréningekkel fejleszteni.

- Ha a projekt tobblépés, az operativ modulok bevezetése soran mindveégig
érdemes szem @t tartani, hogy szikséges a tovabbi I&Bcséghezvitele is. A
felsbvezetést tdmogatdé modulok bevezetése segithet azthogva dinyok

elérésében, a dontési folyamatok egyz@iésében, egyértelisbdésében.

A kezdetekisl torténé folyamatos oktatas kiemelkeden fontos. Mar a bevezed
szakaszban a problémak megfogalmazasahoz is sziksgdehet az oktatas A
kutatas kapcsan tananyagfejlesztésre is sor kerit#lybe leveled tagozatos,
munkatapasztalattal rendelkéekallgatok is bevonasra kerultek. A k6z6s munkasor
is megallapitasra kerilt, hogy szintégen l|ényeges elem hogy a részekre

koncentral6 oktatds mellett szilkség van a rendszeitfogd megismertetésére is
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Mik6zben az ERP rendszer attéri a funkcionalis hatarokat, azalkalmazottak
sokszor tovabbra is csak a gk terlletikon belll ismerik meg a rendszer
miikodését, funkcioit, nem latjak, hogy az6 munkajuk hogyan hat a vallalkozas
mas tevékenységeiremely a motivalas egyik eszkoze, tovabba pl. a2gdend
feladatok helyes rangsorolasanak is alapja lehétnKKV szektorban talan még
kiemeltebb jelentsédi az oktatas, mint a nagyvallalatokndl, mivel az irggrélt

informaciorendszernek sokszor még nem volt &kménye.

3. Az informéciérendszerekkel kapcsolatos kommunikacip oktatas el kell, hogy
mozduljon a rendszerekne& vallalkozasok uUzleti folyamataira, stratégajanak
megvalositasara gyakorolt pozitiv hatasainak iranyaba. Erételjesebben kell
megjelennie a szervezetfejlesztési kérdésekndtogy a vallalkozasok jobban atlassak
e rendszerek é&hyeit, elmozduljanak a ,kifinomultabb” vallalatirgitdsi funkciok fele,

a fejlesztés a teljes szervezetet atjarva hossglhiasznot hozhasson.

4. A rendszerbevezetéssel foglalkoz6 véllalkozasei a bevezetéssel kapcsolatosiid
dimenzidjaban tudnak a versenytarsak elé tornihanema bevezetéssel kapcsolatos
szervezetfejlesztési feladatok megfetel kommunikaciéjaval. A kiaknazhato
elonyok tobbsége a rendszerfejlesztés kapcsan nem aoftzerben, hanem az

orgverben rejtzik.

Az ERP rendszerek fejleseta vallalkozasok egyre nagyobb korét prébaljaledei
rendszereikkel. A bevezetések, és ezzel a tapas#ahagy Utembenonek. A kutatast
erdemes, és szeretném is folytatnierdekesek lehetnek egyikela bevezed cégek
tapasztalatai, elképzeléseijlletve ezek Osszevetése a bevezetést dvagrlalkozasok
véleményével, tovdbba hasznos lehetne agynzetkdzi kooperacibban megvalosuld
osszehasonlitass. Erdemes lenne a bevezetést mar atélt &ielzeit egy 'mit csinalnank
masképp’ (és 'mit csinaltunk jol') listat 6sszet@hi, majd a kozos tapasztalatok alapjan
egy gyakorlatorientalt checklist-et késziteni, amelyb a bevezetés &t allé vezebk
meghatarozhatnak sajat, kockazat szempontjaboikusit pontjaikat. A disszertacio
megvédése utan e kutatdsokat szeretném folytatni,zaelért eredményeket az

oktatasba folyamatosan beépiteni.
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4.4. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. A kutatbmunka egyik fontos eredménye, hogpfogd, korszeni, relevans
szakirodalmi 0sszegzést nyuljta vallalati informacios rendszerékr kiemelten
foglalkozva az ERP rendszerekkel. A nemzetk6zi @sah szakirodalmi anyagok
széleskdk szintetizaldsan tul a legmodernebb, mind elméletind gyakorlati
korokben elfogadott kivalé szakemberek kutatasdiekd alapossaggal bemutatasra
keriltek.Az értekezés eredményeként emlithét hogy a magyar szakirodalomban
kevéshé elterjed modelleket is egységbe fogva, atormaciérendszerek elméleti
kérdéseivl indulva, az elmélethez hozzakapcsola az ERP resderek

bevezetésének és hasznélatanak gyakorlati kérdésgitoblémait.

2. A doktori értekezés primer kutatdsa soran alatamadast nyert, hogy az ERP
rendszerek bevezetési problémaival kapcsolatos szeddalmi allitasokat a hazai
KKV szektor kdrében is talnyomorészt szamitdsba kélvenni, a rendszerbevezetés
soran ezekre érdemes fokuszalgazolva lett a menedzsment jellefj tevékenységek
kritikus szerepe, a vezetési stilusnak, a vallalati stratégia mgglfbazasanak, a
vallalat versenyhelyzetének az ERP rendszer bedsiet gyakorolt komoly hatasa. A
bevezetés sordn kiemelkgsh fontos a feldvezetés tevékeny részvétele, és az
alkalmazottak bevonasa éppugy, mint az oktataspgekiek alapos megtervezése, a
celkitizések kezdeti, Iényegi megfogalmazasa, a koltségvedszitése, valamint az

alaposabb felkészllés szikségessége a projektrksilebonyolitasa érdekeben.

3. A 3. és 4. tézisre alapozva megallapithat6 és igést nyert, hogy a magyar KKV
szektor vallalkozasai az informaciorendszer fejlegsgséenél nem rendelnek ket
sulyt a szervezetfejlesztési kérdésekhea rendszer kivalasztasaban sem a stratégiai
célok elérésének @&degitése, sem a szervezeti struktra és Uzletiarftdyok
atalakitasanak kérdései nem jatszanak szandosisrepet. Igazolast nyert tovabba az
ERP rendszer bevezetésével jaréngbk és a vallalati struktara, vallalati folyamatok
megvaltoztatadsa, atalakitasa kozotti OsszefiiggésvizAgélat kimutatta, hogy a
szervezeti valtoztatasokban rejlik az ERP rendémwezetésének igazi ereje, ez az
Osszefliggés a primer kutatas alapjan is alatansaazariilt.

4. A jelolt javasolja Uj tudomanyos eredményként elfogdni a dolgozat
moddszertanat. Az értekezés fontos Uj eredménye, hogy az infordsdcendszerek

gazdasagi hasznossagat a rendszer célja ifplekszik kozeliteni, a puha, nehezen
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mérhet fogalmak szamszésitésével vizsgalja a kutatasban felvetett kérdesek

kiértékeléshez széles bazison alapul6 statisztikanzések szolgaltak.

. Az ERP rendszereket fejleékta vallalkozasok egyre nagyobb korét probaljakdef
rendszereikkel, ezért varhatban a KKV szektorbakdzeljowwben dinamikusan
majd az ERP rendszerek szamA. disszerticié tehat kivald alap lehet a
rendszerbevezdaik szamara is arra, hogy bevezetési metodusaikat a
meghatarozott kritikus pontok alapjan uUjragondolhassadk. E kutatas logikus
folytatasaként az a célkizés fogalmazodott meg, hogy a rendszerbetkkel és a
bevezetést mar atélt vedkkel, egy koéz6s munka sordn egy gyakorlatorientalt,
konnyen hasznalhatd checklist kerlljon 6sszealdtéamelyldl a bevezetés &t allo

vezebk meghatarozhatnak sajat, kockazat szempontjalitdus pontjaikat.

. Az értékezeés elemei, megallapitdsai az oktatasbam kitiinéen hasznosithatéak a
vallalati informéaciés rendszerekkel és ezen beklllERP rendszerekkel foglalkozo
targyakon belil mind a szakirodalmi attekintés, ania primer kutatas elemei a

tananyagba épith@k (mely munka mar el is indult).
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OSSZEFOGLALAS

A Standish Group 2002-es tanulmar(gandish Group, 2002) szerint a vizsgélt ERP
bevezetések 35%-a félbeszakadt, 55%-a talfutotl@e tervezett koltségterven, és csak
kevesebb mint 10%-a fért bele a tervezeibal és koltségvetésbe. A projektek atlagosan
179%-kal tullépték a tervezett koltségeket, 230%-&katervezett idt, és atlagosan a
tervezett funkcionalitdsnak csak 41%-a valdsult. meg

Az értekezésben az ERP rendszerek bevezetési prabl foglalkozom a magyar KKV
szektorban. A szakirodalomban fellelhédutatasok jelerds része az ERP bevezetéseket
pénzugyi mutatdszamokon keresztul vizsgalja, aedellettartam koltségeit probalja
figyelembe venni, az ERP hozadékait probalja szénisiteni.Jelen értekezés fontos Uj
eredménye, hogy az informaciés rendszerek gazdasamsznossagat a rendszer célja
felél igyekszik kozeliteni, a puha, nehezen mérh&tfogalmak szamszeisitésével
vizsgalja a kutatasban felvetett kérdéseketA kiértekeléshez széles bazison alapulo
statisztikai elemzések szolgéltak.

Semmiképp sem elég csak a koltségekre Ugyelrh megtérulések pedig nagyban
fuggenek attél, hogy az ERP rendszer nyujtotta téelégeket milyen aranyban tudja
kiaknazni a vallalkozas. Ehhez pedig szikséges kelseervezet folyamatok, szervezeti
struktira megvaltoztatasais. Az értekezés egyik alapgondolata, hagyERP rendszer
elonyeinek hosszu tavu kiaknazasadhoz az operativ szam talnyulé gondolkodas kell,
az ERP rendszer egyik alapkévének az ujraformalt ftyamatoknak, struktiraknak
kell lennitk, melyek a vallalati stratégiahoz jobban illeszkedve segitenek a
hatékonysag hosszu tavu mégzésében Az ERP rendszer fejlesitegyre mélyebben
probaljadk lefedni egy véllalkozas informatikai tégatésat, €és egyre tobb olyan modullal
rendelkeznek, melyek az egységes adatbazisra épdgéenek a vezit szamara
realtime, azaz gyors, pontos, relevans, a kértoxdk fliggvényében aggregalt
informaciokhoz jutni, a rendszeréelye a taktikai és stratégiai szinten is megjelerihat
hagyjak).

A bevezetési projekt sikere tehat nagymértékben kétik a hozza kapcsolodd
menedzsment tevékenységhez. A projekt nem csupanfammatikai, technoldgiai
kérdés, ezek mogott mindig szervezeti, Uzleti dorgék huzdédnak Ahhoz, hogy e
kérdéseket atlassa minden érintetengedhetetlen az oktatas, akar mar a bevezetés

legelején is igy varhato el, hogy a rendszerrel kapcsolatéaygket pontosan meg tudjak
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hatérozni az érintettek. Ha a projekt jobl@szitett, akkor mar a kezdetekkor pontos
elképzelések vannak az ERP rendszer hasznélhatékagavarhatdé eredményeir
ceélokrol, ezeket a célkizéseket meg tudjak hatarozni, mely mintegy igazou@stként is

szolgéalhat a projekt soran.

A hagyomanyos nagyvallalati piac tétiesével a nagy szoftverfejle§atégek az addig a
kisebb, jobbara hazai fejlegkt piaci réseként jellemezitekis- és kdzépvallalati (KKV)
szektor felé fordultak. A verseny igen jeléstmikozben a kis- és kozépvallalkozasoknak
még keveés tapasztalatuk van a ma mar szamukralatha koltséggel elérhietERP
rendszerek tertletén. Vajon hasonlé probléméakkalmgesilnek, mint a nagyvallalati
réteg, elkdvetik-e ugyanazokat a hibaka#? nagyvéllatok és a KKV szektor
vallalkozasai kozott informatikai szempontbdl jeleniés a kilénbség.Vajon a kis- és
kozépvallalkozasok szikseégleteinek megtelekarcsubb, egyszefibb hardver- és
szoftverrendszerek jelentenek-e orgver egyszgésodést? Elégséges-e csak a
miikddtetésre koncentralni vagy a kil§ erforras-kezelést a KKV szektorban is l§eié
kell tenni? Az informatikai fejlesztéseket dsszekotik-e szervefejlesztési lépésekkel
vagy marginalis kérdésként kezelik?szakirodalom e kérdésekre nem ad valasz&

révid jellemzés is igazolja a kis- és kdzépvalididituszt.

Az értekezés két részre tagolhatd, a szakirodalmi ukatasra é€s a primer, sajat
kutatasra. A szakirodalmi attekintést tartalmazé fejezetbetéma elméleti hatterének,
Osszefliggéseinek feltarasat a hazai és nemzetkigkireadalom rendszerezésével,
feldolgozasaval, Osszefoglalasaval végeztem el. elkméleti bazis bemutatdsa soran
probaltam tobb szempontbdl is koruljarni az infocndéendszerek és a szervezeti
struktara, az uzleti folyamatok és menedzsmentjiszéfiiggéseit, néhol a hazai
irodalomban még meg nem jelent modellek, gondoldtekpitésével is, torekedve a
vildgos, érthdt érvelésre, a komplex téma logikus |épésEpésre tortéh feltarasaraA
vizsgalatok t6bb tudomanyteriletre kiterjednek, azinterdiszciplinaris megkéozelités a
témanak megfeleben elengedhetetlen volt. A KKV-k gazdasagi sajatossagainak
bemutatdsdhoz, az informacié természetének eleimz&sé vallalaton belili
megjelenéséhez, az informacidrendszer-fejlesztéségtai megkdzelitéséhez, bevezetési
problémaihoz, a beruhazasok értékeléséhez stb. tetteim t6bbek kozt a
vallalatgazdasagtan, informacioelmélet, rendszefietn mikro6konomia,
makrodkondmia, vallalati pénziugyek, kontrollingm&nedzsment (valtozasmenedzsment,
stratégiai menedzsment, projektmenedzsment stlafiredalmak valtozatos terlleteit,
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tovabba az IT szamos terlletének publikacidit. Agfmgalmazottak alatamasztasara
szamos szekunder informaciot, kulonbdeutatéintézetek, mint példaul az Eurostat, a
KSH, vagy a GKI adatait is felhasznaltam.

Az els alfejezetben az informacio mibenlétéadok képet, majd az informaciérendszerek
és a szervezetek kapcsolatat elemzem, az informeéciszerek stratégiai kérdéseire,
aspektusaira mutatok ra. Igyekszem a fogalmakattop@ani, a definicibk mdogotti
problematikat bemutatni. A kovetkgézalfejezetben a vallalati informéaciés rendszerek,
majd azon belll is az ERP rendszerek kritikai bextd@stra torekszem, végiul az ERP
rendszerek bevezetési problémait vizsgaldinszakirodalmi rész prébalja logikus

|épésekben egymasra épitve bemutatni a killénb&zondolatokat, problémakat.

A primer kutatas egyik alapgondolatg hogy az ERP rendszer bevezetése akkor lehet
sikeres, ha a véllalati folyamatokat, struktUrakaérinti, mindezt a fetsrezetés tevékeny
részvételével. igy a bevezetés adbls dontési szinteket is érinti, nem pusztan operati
elonyok elérésére torekszik. Vizsgalatomban azt ptébélfeltarni, hogy az — adott
esetben a szakirodalomban is emlitett — puha, remaigyi szempontok milyen hatassal

lehetnek az ERP rendszer bevezetésének sikeréagyanKKV szektorban.

A primer kutatds keét részbél allt. Az el lépésben néhany rendszerbevézeit
folytatott mélyinterjuval probaltam a fenti hipoigeket, gondolatokat alatdmasztani,
kiegésziteni, a leglényegesebb kérdéseket megfegmtositani. Ekvalitativ kutatas
eredményeire alapozva fogalmaztam meg azt aékét melya kvantitativ kutatas
alapja lett. Ennek Kkiértékelésével probaltam alasutani, vagy elvetni a fenti
felvetéseket. A kiértékeléshez széles bazison Hagtatisztikai elemzések szolgaltak, a
leird statisztikakon tal pl. kereszttabla-elemzések rang-mddszereket,
hipotézisvizsgalatokat, varianciaanalizist, fakiadézist hasznaltam.

1. A kis- és kozépvdallalkozasok Magyarorszagon @®jetietben megallapitast nyert, hogy
a magyar KKV szektor szamos eltéréssel rendelkeuild a nagyvallalatokkal, mind az
eurépai KKV szektorral szembeAz értekezés kiinduld hipotézise szerint a magyar
KKV szektor és a nagyvallalatok kozoétt informatikai szempontbdl jelenés a
kiulonbség. Az ERP rendszerek Magyarorszagon alfejethen ez széleskdr
szakirodalmi kutatasra, valamit az Eurostat, a KSHés a GKI adataira tamaszkodva
egyértelmien igazolasra kerilt. A KKV szektor vallalkozasai egysZdsb hardver- és
szoftverrendszerekkel rendelkeznek, ugyanakkor aaformatikai képességek,

kompetenciak is sikdsebbek.Kijelentheté, hogy a KKV szektorral kulonélldéan is
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érdemes behatobban foglalkozni,informéaciés rendszereik szempontjabol kulonéllé

kutatasokat végezni.

2. Hipotézisem szerint a magyar KKV szektor tulnyortibbségében ugynevezett
,dobozos”, vallalati informaciés rendszerekre szaldott szoftverfejlesét cégek altal
kinalt termékeket hasznél, az egyedi fejleszt&ndszer kevéssé jellethzA kérdéives
felmérés adatai, valamint a kvalitativ kutatas soré kapott valaszok alapjan ezt
egyértelmien sikerilt igazolni, a magyar KKV szektorban a keés, standard
fejlesztédi, integralt vallalatiranyitasi informacids rendszerek hasznalata a jellemé,
ezeknek is az ugyviteli, operativ szintre fokuszaldmoduljai, és a vallalkozisok
tobbsége versenyhelyzete szempontjabdl ezeket latjia leghasznosabbnak.Az
informaciorendszerekkel kapcsolatos kommunikackiatas el kell, hogy mozduljon a
rendszereknek a vallalkozasok uzleti folyamatatatégajanak megvaldsitasara gyakorolt
pozitiv hatasainak irdnyaba. deljesebben kell megjelennie a szervezetfejlesztési
kérdéseknek, hogy a vallalkozasok jobban atlassékdszerek éhyeit, elmozduljanak a
.Kifinomultabb” vallalatiranyitasi funkciok felé, #ejlesztés a teljes szervezetet atjarva

hosszu tavl hasznot hozhasson.

3. A magyar KKV szektor inform&ciérendszer fejleseiégl a vallalati stratégidhoz
illesztés, illetve a kapcsoldédd szervezeti valtEdak nem jatszanak szamotieszerepet
feltételezésem szerint, hidba kezeli kiemelten eddseket a szakirodalonA leird
statisztikak, tovabba a rang-modszerekkel kapcsolas elemzések, az erédsorrendek
meghatarozasa (Kendall-féle egyetértési mutatdé al@m, illetve a korpalyamentes
graf mbédszerével) egyértelrien alatamasztottak, hogy a kivalasztasban a kiloniz6é
koltségekre, ajanlasokra, illetve a szoftverrel kapsolatos funkcionalis igényekre
tevodik a hangsuly, a rendszer bevezetésével 0sszeféiggrervezetfejlesztési, illetve
vallalati stratégiahoz kapcsolodo kéerdések nem jebmek meg kelben markansan. E
ponton szintén hangsulyozandd, hogy az informéodseerekkel kapcsolatos
kommunikéacié, oktatas el kell, hogy mozduljon adsgrereknek a vallalkozasok Ulzleti
folyamataira, stratégajanak megvalositasara gyétkpoaitiv hatasainak iranyaba, hogy az
informaciorendszer fejlesztések a vallalkozasokmgza hosszl tavu versenyeyokkel

jarhassanak.

4. Hipotézisem szerint a hardver- és szoftverrenészegyszdrsodése és karcsusodasa a
KKV szektor kapcsan, nem jelent orgver egyggeédéstA kérdadives kutatas alapjan

szamszefisitettem és statisztikailag is igazoltam, hogy a a&@rodalomban a
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nagyvallalatoknal megjeleré fébb problémak vannak jelen az informéciérendszer
fejlesztésekor a magyar KKV szektor vallalkozasainia is. Az el tézisben
megfogalmazottak alapjan a nagyvallalatok és a KEkxéktor vallalkozasai kozott
informatikai szempontbol nagy a kiulonbség. E readsfesztéssel, bevezetéssel
kapcsolatos problémak azonban zémmel a menedzsevekienységekhez Igitnek, azaz

a fentiek alapjana bevezetéshez kapcsoloddé modszertant, szervezétfejtési
tevékenységet nem szabad egys#seiteni. Az egyszefibb hardver- és
szoftverrendszerek nem jarhatnak a moOdszertan, az rgver elemek
egyszefisodésével, a rendszerek bevezetése soran a puhayézéknek kiemelt
jelentéségik van. Ugyanugy sziikséges a projekt kezdeti ptzsabb atgondolasa, a
bevezetési projekt kezdeti szakaszaban kritériumokiendszerrel szembeni elvarasok,
fokozatos, tébb Iépcés celkitizések megfogalmazasa, alapos koltségvetés készjtazge
irott stratégia megléte, a rendszer stratégiahozldsztése, a bevezetés sordn megfélel
vezetési stilusEz a bevezetéssel foglalkozo vallalkozasok szamréell, hogy jelentse,
hogy nem a bevezetéssel kapcsolatésdidhenzidjaban tudnak a versenytarsak elé torni,
hanem a bevezetéssel Kkapcsolatos szervezetfefiesztéladatok megfelél
kommunikéacidjaval. A kiaknazhatédéelyok tobbsége a rendszerfejlesztés kapcsan nem a

szoftverben, hanem az orgverbendak.

A kutatds sordn igazolast nyert, hogy a magyar KKV szektor informatikai
fejlesztéseivel, az ezekben réjlpotenciallal érdemes 6nalléan is foglalkozniA piac
folyamatosan &vil, tovabba igazolast nyert, hogy a KKV szekton@otbbbségében a
kész, ,dobozos” szoftverrendszerek iranyaba mozddért ezeknek a kutatdsoknak a
gyakorlati haszna is jelefg lehet.

A kutatas feltard jellegii volt. A bevezetési problémaéakat elethnemzetkdzi és hazai
szakirodalmi dsszegzéalapjan késziilt felsorola&demei igazolast nyertek a hazai KKV
szektorra vonatkozoOan is, egyértelmivé valt, hogy a hazai KKV-k integralt

vallalatiranyitasi informacios rendszereinek bevezesekor, fejlesztésekor is a

menedzsment jelled tényezk a legkritikusabb pontok.

Az ERP rendszerek fejleseta vallalkozasok egyre nagyobb korét prébaljaledei
rendszereikkel. A bevezetések, és ezzel a tapasd#tahtagy Utembendnek. A kutatast
erdemes, és szeretném is folytatnierdekesek lehetnek egyikela bevezed cégek

tapasztalatai, elképzeléseijlletve ezek Osszevetése a bevezetést dvagrlalkozasok
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véleményével, tovabba hasznos lehetne agynzetkdzi kooperacibban megvalosuld
osszehasonlitass. Erdemes lenne a bevezetést mar atélt &ielzeit egy 'mit csinalnank
masképp’ (és 'mit csinaltunk jol') listat 6sszet@hi, majd a k6zos tapasztalatok alapjan
egy gyakorlatorientalt checklist-et késziteni, amelyb a bevezetés &t all6 vezebk
meghatarozhatnak sajat, kockazat szempontjaboikusit pontjaikat. A disszertacio
megvédése utan e kutatdsokat szeretném folytatni,zaelért eredményeket az
oktatasba folyamatosan beépiteni.
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SUMMARY

According to the study of the Standish Group frod®2 (Standish Group, 2002) 35% of
the implementation of the analysed ERP’s was inpted, 55% exceeded the preliminary
planned cost estimation, and less then 10% suhedptanned time and budget. The
projects overstepped on average 179 % the propmsstd, 230% the estimated time, and
for an average of only 41% of the planned functiibygot realized.

In my dissertation | deal with the problems of thlementation of the ERP systems in
the Hungarian SME sector. Considerable part ofrésearches that can be found in the
literature analyses the ERP introductions by medrtke financial indicators; they try to
take into consideration the cost of the total iifet and try to define the proceeds of the
ERP systems numericallfhe important new result of the current dissertatio is, that

it makes an effort to approach the economical utity of the ERP systems through the
aim of the system, it studies the questions arisen the research through quantifying

of the soft, difficultly measurable conceptions Statistical analyses based on extensive
range are used for the evaluation.

Anyway, it is not enough to pay attention only forthe cost the proceeds considerably
depend on the question, how the enterprise istaliteake capital on the possibilities given
by the ERP system. It can be required for this aea® change the organizational
processes, the organizational structureOne of the main ideas of the dissertation is, that
a way of thinking beyond the operational level is @eded to the long-term utilization

of the advantages of the ERP systems, the new-madeel processes and structures
have to be one of the bases of the ERP system, tlsait to the business strategy on a
better way, and so they help in the long-term maimnance of the efficiency.The
developers of the ERP systems try to cover thernmdtical support of an enterprise more
deeply, and they are in possession of more and mactules, that based on integrated
database help the managers to get real-time, najnedl, exact, relevant information that
IS aggregated against the required variables, dvardage of the system can appear on
tactical and also on strategic level (if they aljow

Consequently, the success of the introduction of ¢hproject is mainly related to the
relevant management activities. The project is nobnly an informatical, technological
guestion, organizational and business decisions amways behind. The education,
already at the very beginning of the introduction,is indispensableto make possible for
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all the relevant people to realize all the questiofrhe affected ones can be expected this
way to be able to define exactly the demands imeotion with the system. In case the
project is prepared good, there are already ab#ginning special conceptions about the
usability of the system, about the expected resaliss, these goals can be defined, that

can be used as a alignment point during the project

After the impregnation of the market of the bigexptises the big companies dealing with
software development turned to the SME sector,d4bated so long as the niche market of
the smaller, mainly domestic developers. The coitipetis really significant, while the
SME’s have got only few experiences about the fieldERP systems that would be
available through lower costs for them, as wellll\tYiey have problems similar to the big
enterprise stratum; will they make the same errdrk@re is significant difference
between the big enterprises and the companies ofédhSME sector in informatical
aspect.Do the slimmer, more simple hardware and softwareystems— that suit the
requirements of the small and medium enterprisesean orgware plainness?s it
enough to concentrate only to the actuatiomyr the external resource management has to
be made to internal one even in the SME secWiiP the informatical developments
combined with the steps of the organization developent, or will they be handled as a
marginal questionThe literature does not give answers to these quésts. This short
description confirms the focus of the small and imedenterprises.

The dissertation consists of two parts, the first e means the research in the
literature, the second one is primer, own research. performed the expandation of the
theoretical background and the contexts of thectdpi the chapter containing the
bibliographical overview through the systematizatigprocessing and synthesis of the
national and international literature. During tlregentation of the theoretical basis | tried
to analyse the context between the informationesystand the organizational structure,
between the business processes and their managenmeote aspects, somewhere through
the implantation of models and ideas that haveappeared in the national bibliography so
long. | strived for the plain, transparent and clesasoning, for the step-by-step logical
exploration of the complex topicThe researches cover more disciplines, the
interdisciplinary approach was essential due to théopic. To be able to introduce the
economical characteristics of the SME’s, to analifse nature of the information, its
appearance in the company, to the strategic appradcthe information system
development, to the problems of the introductitmthe valuation of the investments, etc.,
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| referred to the diverse fields of the literatofethe corporate economics, the information
theory, the system theory, the microeconomics, miecroeconomics, the corporate
finance, the controlling, the management (the chamganagement, the strategic
management, the project management, etc.), morgoudications from many fields of
the IT-technology. | used numerous secondary in&bion, the database of different
research institutes, for example Eurostat, KSH, @kdupport the formulated facts.

In the first vice chapter | give a picture abowg thature of the information, after | analyse
the context between the information systems andotiganization, | point out strategic
guestions, the aspects of the information systétngto specify the concepts, to introduce
the problems behind the definitions. In the nextevichapter | strive to the critical
presentation of the enterprise information systemainly the ERP systems, finally |
examine the implementation problems of the ERPesysiThe bibliographical part tries

to introduce the different problems and thoughts inlogical steps, built onto each
other.

One of the main ideas of the primer research jghat the introduction o fan ERP system
can be successful, if it affects the processestl@dstructure of the enterprise, with the
activity of the top management. This way the imgd#ion affects even the upper decision
levels, its aim is not only the achievement of diperative benefits. In my research | try to
explore, how the soft, non-financial aspects — #natin given cases mentioned even in the
literature — can influence the success of the dhiction of the ERP systems in the

Hungarian SME sector.

The primer research consists of two partsFirstly, | try to support, complete, to reach
and to specify the more important questions withhblp of interviews with persons, who
introduced systems. Based the results of tjuslitative research | formulated the
guestionnaire that became as a basis ofjtlatitative research | tried to confirm or to
reject with the evaluation of this questionnaire #bove hypothesis. To the evaluation |
used statistical analyses based on wide basis,onlgt descriptive statistics, but for
example contingency table analysis, rank methogsothesis tests, variance analysis and
factor analysis.

1. In the vice chapter called ,Small and Medium Eptises in Hungary” it was found, that
the Hungarian SME sector has got many differencgls to the big enterprises and to the
European SME sectoAccording to the starting hypothesis of the dissedtion there is

a big difference between the Hungarian SME sector ral the big enterprises in
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informatical aspect. It gets unambiguously confirméon in the vice chapter called
.ERP systems in Hungary” based on wide range of bigraphical researches, and
on the databases of Eurostat, KSH and GKIThe enterprises of the SME sector have got
easier hardware and software systems, at the sameetlie informatical capacities and
competences are reduced, as weltan be declared, that it is worth to deal withthe
SME sector separately, narrowly to make independent researches from the pointeo¥ vi

of the informatical systems.

2. According to my hypothesis the Hungarian SME segtostly uses the products offered
from the ERP vendors, who are mainly specializeth®o so called ,off-the-shelf” ERP
systems, the own developed systems are not regtigal. It could be confirmed
unambiguously based on the database of the surveyna the answers given in the
qualitative research, the use of the ready, standdrmade ERP systems is
characteristic of the hungarian SME sector, mainlytheir modules specialized for the
administrative, operative level, and most of the @erprises think them to be the most
useful in the respect of their competition environrent. The communication, the
education about the information systems has to ntovthe their positive effect, that
makes an impression on the business processeshargtrticture of the enterprise. The
questions in connection with the development of ahganization have to appear more
stressed, in order to make the enterprises aldgdrview the advantages of these systems,
to move towards to more sophisticated EPR functisonsthe development passing the

whole organization can bring benefit in long run.

3. | suppose, that the joining to the strategy ofehterprise and the connecting structural
changes do not play considerable role by the dewabmt of the information systems of
the Hungarian SME sector, although the literatumadtes these questions stressHuke
descriptive statistics, the analyses connected the rank methods, the definition of the
resultant orders (according to the Kendall's coeffiient of concordance, and by the
method of the circle free directed graph) baked upunambiguously, that by the
selection the emphasis is on the different costsn ahe recommendation and on the
functional requirements connected to the software rad the questions related to the
strategy of the enterprise do not appear sharply esugh. At this point it has to be
stressed, that the communication, the educationtahe information systems has to move

to the their positive effect, that makes an impoes®n the business processes and the
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structure of the enterprise in order to bring le@egn competitive advantages for the
enterprises through development of the informasigstems.

4. According to my hypothesis the becoming simplet arore slender of the hardware and
software systems does not mean orgware simplicigonnection with the SME sectar.
quantified and statistically confirmed according to the survey, that the main
problems of the big enterprises — in the bibliograpy — are attending even at the
enterprises of the Hungarian SME sector by the devepment of the information
system.There are big differences between the big entprand the enterprises of the
SME sector in informatical aspect according tostagements formulated in the first thesis.
But these problems connected to the developmenthandhtroduction of the system are
mainly attached to the management activities, at®ording to the above mentioned states
the method connected to the introduction, the agtof the development of the software is
not allowed to be made easidhe easier software systems can not bring the mett,
the orgware parts becoming simpler; the soft fact® have got outstanding
importance during the introduction. The followings are necessary the same way: the
deep consideration of the project at the beginninghe formulation of criteria at the
starting period of the introduction project, the wording of requirements about the
system and aims in more steps, the preparation ofdeep and careful budget, existing
written strategy, the fitting of the system to thestrategy, suitable leadership style
during the introduction. It should have the meaning for the enterprisesimigakith
introduction that they are able to leave behinddbmpetitors not in the dimension of the
time connected to the introduction, but throughgbhiable communication of the tasks of
the organization development connected to the doitbon. Most of the exploitable
advantages are hidden in connection with the syskevelopment not in the software, but

in the orgware.

It was confirmed during the research, that it is waeth to deal separately with the
informatical development of the Hungarian SME sectoand with the potential given
in it. The market is growing continuously, and moreovevas confirmed, the SME sector
moved in majority towards the development of th#-tbe-shelf” software systems, so

even the practical benefits of these researchesigmdicant.

The research had a discovering charactehe elements of the list, that are analysing the
problems of the introduction and have been madeordow to summary of the
international and national literature, has been confirmed related to the domestic
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SME sector, as well.It became unambiguous, tht#ite most critical points are the
management factors by the introduction and developent of the ERP systems of the

national SME sector.

The developers of the ERP systems try to coverhby tsystems the bigger and bigger
circle of the enterprises. The introductions arel ¢dbnnected experiences are growing in
big steps.It is worth to go on with the research and | plan ¢ do this. Firstly, the
experiences and the ideas of the introducing enteriges can be interested, secondly
their comparison with the opinion of the companwelsp are dealing with the introduction,
moreover acomparison done ininternational cooperation could be useful. It would be
worth to prepare a list with the managers, who halready done the introduction,
containing, what they did well and what would theéy on an other way. Aractical
checklist could be prepared based on the collective expsggenThe managers, who are
before the introduction, could define their owrtical points in the respect of risk with the
help of this list.After the defence of my dissertation | would like ® go on with these

researches, and | would like to plant the resultsantinuously into the education.
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KIVONAT

Informacidérendszer fejlesztése, bevezetése és sagdagai a vallalati gyakorlatban,
kulonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokra

Jelen értekezés fontos () eredménye, hogy az idftde rendszerek gazdasagi
hasznossagat a rendszer ceéljélfiglyekszik kdzeliteni, a puha, nehezen méitiegalmak
szamszdisitésével vizsgalja a kutatdsban felvetett kérdgiseRz értekezés egyik
alapgondolata, hogy az ERP rendszéngtinek hosszu tavu kiaknazasahoz az operativ
szinten tualnyulé gondolkodas kell, az ERP rendsagyik alapkévének az uUjraformalt
folyamatoknak, struktaraknak kell lennitik, melyek \allalati stratégidhoz jobban
illeszkedve segitenek a hatékonysag hosszu tavibreesgben. A bevezetési projekt
sikere tehat nagymértékben &dik a hozza kapcsoléddé menedzsment tevékenységhez.
projekt nem csupén informatikai, technoldgiai kérdézek mogott mindig szervezeti,
uzleti dontések huzédnak. Az ERP rendszer bevezeaidsor lehet sikeres, ha a vallalati
folyamatokat, struktirédkat is érinti, mindezt ssbekzetés tevékeny részvételével.

Egyértelntien igazolasra kertl, hogy a magyar KKV szektor ésagyvallalatok kdzott
informatikai szempontbol jeletd a kulonbség. Kijelenthigt hogy a KKV szektorral
kilonalldban is érdemes behatdébban foglalkozni, rmficids rendszereik szempontjabdl
kulonallo kutatasokat végezni. Szintén egyértelm sikertlt igazolni, hogy a magyar
KKV szektorban a kész, standard fejlesitémtegralt vallalatiranyitasi informaciés
rendszerek hasznalata a jelldmzzeknek is az Ugyviteli, operativ szintre foklgza
moduljai, és a vallalkozasok tdbbsége versenyhtwyzzempontjabdl ezeket latja a
leghasznosabbnak. A kutatds eredményei egydrsimalatamasztottdk, hogy a
kivalasztasban a kulonb®zkdltségekre, ajanlasokra, illetve a szoftverrepdsmlatos
funkcionalis igényekre tédik a hangsuly, a rendszer bevezetésével 0Osszefligg
szervezetfejlesztési, illetve vallalati stratégidh@pcsolodd kérdések nem jelennek meg
kelloen markansan. A kébdves kutatas alapjan szamdgmdtésre és statisztikailag is
igazolasra kerllt, hogy a szakirodalomban a nagptafbknal megjelefh problémak
vannak jelen az informaciorendszer fejlesztésekmagyar KKV szektor vallalkozasainal
is. Az egyszdibb szoftverrendszerek nem jarhatnak a moédszertamrgver elemek
egyszefisodésével, a rendszerek bevezetése soran a pulygzotearek kiemelt
jelentbségik van. Ugyanugy szikséges a projekt kezdeposddb atgondolasa, a
bevezetési projekt kezdeti szakaszaban kritériuntekdszerrel szembeni elvarasok,
fokozatos, tobb |épés célkifizések megfogalmazasa, alapos koltségvetés készéidse
irott stratégia megléte, a rendszer stratégiahesziése, a bevezetés soran medfelel
vezetési stilus.

A kutatés feltaré jelleify volt, eredményei alapjan gyakorlat centrikus jéatak keriltek

megfogalmazasra, illetve néhany javaslat is sziilatkutatdsok tovabbvitelére, melyek
magas gyakorlati hasznosithatésaggal rendelkeznek.
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ABSTRACT

Development, implementation and characteristics ahformation systems in the
practice of enterprises, focusing on small and medim-sized enterprises

The important new result of the current dissertais) that it makes an effort to approach
the economical utility of the ERP systems throulgh &im of the system, it studies the
questions arisen in the research through quangifgih the soft, difficultly measurable
conceptions. One of the main ideas of the dissent#s, that a way of thinking beyond the
operational level is needed to the long-term wtlian of the advantages of the ERP
systems, the new-modelled processes and strudtavesto be one of the bases of the ERP
system, that suit to the business strategy ontarbgay, and so they help in the long-term
maintenance of the efficiency. Consequently, trezass of the introduction of the project
is mainly related to the relevant management dis/i The project is not only an
informatical, technological question, organizatiomad business decisions are always
behind. The introduction o fan ERP system can lbeessful, if it affects the processes and
the structure of the enterprise, with the actiatyhe top management.

It was unambiguously confirmed, the Hungarian SMiet@r has got many differences
both to the big enterprises and to the European Sbtior. It can be declared, that it is
worth to deal with the SME sector separately, nalypto make independent researches
from the point of view of the informatical systeniswas unambiguously confirmed, as

well that the standard-made ERP systems is chaistateof the Hungarian SME sector,

mainly their modules specialized for the adminisiey operative level, and most of the

enterprises think them to be the most useful inagpect of their competition environment.
The results of the research unambiguously suppdindoy the selection the emphasis is
on the different costs, on the recommendation andthe functional requirements

connected to the software and the questions retatdte strategy of the enterprise do not
appear sharply enough. According to the survey ds wuantified and statistically

confirmed, that the problems of the big enterprises the literature — are attending even
at the enterprises of the Hungarian SME sectorhieydevelopment of the information

system. The easier software systems can not bisengnethod, the orgware parts becoming
simpler; the soft factors have got outstanding irtgpwe during the introduction. The

followings are necessary the same way: the deepidemnation of the project at the

beginning, the formulation of criteria at the stagtperiod of the introduction project, the

wording of requirements about the system and amsore steps, the preparation of
competent budget, existing written strategy, thénfj of the system to the strategy,

suitable leadership style during the introduction.

The research had a discovering character, accotdirits results practical suggestions

have been defined, and even some proposal hagpbe&rward for further activities, that
have got meaningful practical utilization.
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[l. MELLEKLET — ROVIDITESEK JEGYZEKE

Az aladbbi magyarazatok nem definiciok, csupan &agta hasznalt angol mozaikszavak

jelentése talalhaté itt meg.

Rovidités Angol jelentés Magyar jelentés
4GL 4th Generation Language 4. generacios nyelv
ABC Activity Based Costing tevékenységalapu kolssggnitas
ANOVA ANalysis Of VAriance varianciaelemzeés
ANSI Amgrican National Standards Amerikai Nemzeti Szabvanyugyi

Institute Intézet
ASP Application Service Providing alkalmazasszabyabk
AWU Annual Work Unit éves munkaegység
B2MML E;Jr?ignueasgeTo Manufacturing Markup
Bl Business Intelligence Uzleti intelligencia medgdok
BPI Business Process Improvement folyamatszervezés
BPR Business Process Reengineering Uzleti folyamgtaszervezése
BSC Balanced Scorecard mi?gt?}gszg%?éﬂgszer
CAD Computer Aided Design gyartmanytervezés
CAL Computer Aided Learning szamitdgéppel segitattilas
CAM Computer Aided Manufacturing szamitégéppel tgatott gyartas
CAPE Eg;ﬁgéerirng'ded Production gyartastervezeés
CAPP Computer Aided Process Planning gyartasi fohtak tervezése
CAQ Computer Aided Quality fnziz;]aér;i(té(;%?’ggilﬂimogatott
CASE Corr_lpute_r Aided Software széml'tégéppel, tamogatott
Engineering szoftvertervezés

CAST ?&TSS;?{ Aided Storage and anyagszallitas és tarolas
CiM Computer Integrated Manufacturing  szamitogépmelgralt gyartas
ClO Chief Information Officer informatikai vezet
COCOMO  Constructive Cost Model konstruktiv koltségdell
CPI Continuous Process Improvement folyamatfejéesszt
CRM Customer Relationship Management  Ugyfélkezetxiszer
CSF Critical Success Factors kritikus sikertéyez

189



Rovidités

Angol jelentés

Magyar jelentés

DP/EDP (Electronic) Data Processing (elektroniladgtfeldolgozas
DSS Decision Support System dontéstamogato rendszer
DW Data Warehouse adattarhaz
EAI Enterprise Application Integration alkalmazasmracios megoldasok
EAM Enterprise Asset Management vallalati eszk6zdesment
EDI Electronic Data Interchange elektronikus adates
EFTA European Free Trade Association _lE_;rr;)SIa;SSzabadkereskedelm|
EIS Executive Information System félezeti informéacios rendszer
ENSZ Egyesilt Nemzetek Szervezete
ERP Enterprise Resource Planning :Eiggr:]éélltci\gI?é?]tgjzngrﬂés'
ES Expert System szaké&rtendszer
EU European Union Eurdpai Unid
Eurostat Statistica! foice of the European az Eurdpai Kdzosségek statisztikai
Communities hivatala
GDP Gross Domestic Product bruttd hazai termek
GDSS Group Decision Support System csoportos diamégatas
GIS Geographical Information Systems térinformatrkadszerek
GKI GKI Gazdasagkutato Zrt.
GKM ng_das,égi es Kozlekedési
Minisztérium
GOP Sf(l)zgc:g;é\gfejlesztés Operativ
GS Groupware System csoportmunka-tamogatas
HR Human Resources (Management) embéfoeras (menedzsment)
s Integrated Information System integrélt infocitdeldolgozas
IM Information Management informaciomenedzsment
10S Interorganizational Information szervezetek k6zotti informacids
System rendszer
IR Information System véllalati informécids rendsze
IRR Internal Rate of Return bélgamatlab
ISO gttsgr&z?gir;:[[ig)rrlgan|zat|on for nemzetkozi szabvanylgyi szervezet
ISPL Information Services Procurement
Library
IT Information Technology informaciotechnologia
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Rovidités

Angol jelentés Magyar jelentés

ITB

Informatikai Tarcakozi Bizottsag

Information Technology

ITIL Infrastructure Library IT infrastruktira menedzsment
IWiw International Who Is Who Bg;?ézletkbm ki kicsoda kozossegi
i hpen dher
KKV kis- és kdzépvallalkozas

KPI Key Performance Indicator kulcs teljesitményatak

KSH Kdzponti Statisztikai Hivatal

LQ Leadership Quotient kivalé vezetés gemama

MIS Management Information System vedenformacios rendszer
MRP Material Resource Planning ?Qgc?sgzlg;é)ny tervezés(t tamogato
MS Microsoft

MTA Magyar Tudomanyos Akadémia
NEGM II\\I/I(ier?i]sZz?e'irli:uerjr:eSZtéSi és Gazdasagi
NPV Net Present Value netto jelenérték

NV/NA nincs valasz / nincs adat

OAS Office Automation System irodaautomatizalasiszer

oC Organisation Competencies szervezeti képességek
OLAP On-line Analytical Processing on-line elefrfeldolgozas

OLTP On-line Transaction Processing on-line trankakeldolgozas
OMG Object Management Group

OPT Optimised Production Technology optimalizaltrtelési technologia
PCS Process Control System folyamatiranyito remdsze
PDCA  Plan-Do-Check-Act tervezés megualosités-ellancs-
PDF Portable Document Format hordozhat6-dokumemmbumatum
S S ngterelésterezes és iy
ROI Return of Investment befektetések (éves) méalgise
RUP Rational Unified Process

SCM Supply Chain Management ellatasi lanc menedasme

SIR stratégiai informaciérendszer
SIS Strategic Information System stratégiai infocdéendszer
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Rovidités Angol jelentés Magyar jelentés
SMED Single Minute Exchange of Die gyors atallas
SOA Service-Oriented Architecture szolgaltatasaéktmrchitektira
SPC Statistical Process Control statisztikai folgisnabalyozas
SPSS Stqtistical Package for Social s'tatisztika szoftviarcso,ma,g

Sciences tarsadalomkutatok szamara
TCO Total Cost of Ownership teljes birtoklasi kéls
TPM Total Productive Maintenance Teljeskdtatékony Karbantartas
TPS Transaction Processing System tranzakcio-igdaddl rendszer
TPS Toyota Production System Toyota gyartasi resrdsz
TQM Total Quality Management teljes KGminéségmenedzsment
UML Unified Modeling Language szabvanyos modeilleyelv
USA United States of America Amerikai Egyesiilt Atlak
VBM Value Based Management értékalapu vezetés
vezeti informacios rendszer (ill.)
VIR integralt vallalatiranyitasi
informacios rendszer

VSM Value Stream Mapping ertékaramelemzés
WF WorkFlow System munkafolyamat-tamogatas
XML Extensible Markup Language kiterjeszthdgiro (jel6b) nyelv
xQ Execution Quotient megvaldsitasi hanyados
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[Il. MELLEKLET — ADAT, INFORMACIO, TUDAS

.Tizennégy éve Ul a kapubejaratban, egy kis toldabelstt. Mindossze kétfélét

kérdeznekdle:

-- Merre vannak a Montex irodai?

Erre igy valaszol:

Az elg emeleten, balra.

A masodik kérdés igy szol:

-- Hol talalhaté a Ruggyanta Hulladék Feldolgoz6?

Amired igy felel:

-- Masodik emelet, jobbra a masodik ajté.

Tizennégy év Ota még sohase tévedett, mindenkiaptagk kel Utbaigazitast.

Egyszer tortént csak, hogy ablakahoz odaallt eglgyhoés foltette a szokasos

kérdések egyikét:

- Kérem szépen, merre van a Montex?

Erre 6 kivételesen elnézett a messzeségbe, aztan igy szol

- Mindnyajan a semmib jovink, és visszamegyiink a nagy budds semmibe.

A holgy panaszt tett. A panaszt kivizsgaltak, ntagjak, aztan elejtették.

Tényleg, nem olyan nagy eset.”

Orkény Istvan: Informécio (Orkény, 2004)

A klasszikus kdzgazdasagtan képugebmith(1776) ésRicardo (1817) harom termelési
tényest — munka/munkaér toke, fold (természeti ténysk) — kilonboztettek meg. A
modern kdzgazdasagi iranyzatok képwuisskinte kivétel nélkil elfogadtak e tényet,
melyek mellé tobben Gjabb tényéet hataroztak meg. llyen pl. a humdke, mely az
emberek munkajdban testesiil meg, mas tulajdonsdgaont a ¢kéhez hasonldak.
(Schultz, 1983) llyen a véllalkozéi készség, melgehumpetef1911) ésKnight (1921)
emelt ki ebszor, amely szintén kiemelkedik a munka klasszfkgalmabdl, és nem illik a
human tke definiciéjaba sentSchumpetea névekedési folyamat vizsgalatanal ésaaki
haladasra helyezte a hangsulyt, a vallalkozé incidgamagatartasa, dontései iranyt és
lenduletet adnak @&kének, a rMiszaki fejpdésnek, és a vallalkozé pszicholbdgidja okozza a
novekedési folyamat ingadozasat. A vallalkozoi dmjl fogja 6ssze adke, munka,
magasabb szitit kielégitése érdekében. Néhany kbzgazdasz az rataléechnoldgiai
szinvonalat, mint példaul a széllitasi és kommuwid&infrastruktarat kiemeli az éltalanos
tokejavak kozil, a legujabb publikaciok némelyike igechegkilénbozteti a 'tarsadalmi’
tokét (social capital), mint a halézat/szervezetddatom tagjainak egymasra hatasat,
melynek mirbsége efteljesen hat a termelékenységre. A fenti elemekikaézlegtobb
tankdnyv ma négy termelési téngezemlit: munka, dke, fold (természeti tényék),
véallalkozoi készség. Es mogé tesznek még egyetrnvécio.
Ez az 6todik elem azonban legtbébbszér még csakamagyerekként jelenik meg, nem

kap pontos definiciot, de egyértdlem jelzik, hogy egy fontos tény@sdl van szo.
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Véleményem szerint fontos kiemelni, hogy a kézgaadamodellek is foglalkoznak az
informacioval, gondoljunk példadul a duopdliumok rebgire, a szimmetrikus és
asszimmetrikus informaltsag eseteire, vagy a toésém versenyzpiac ot feltételédl a
piaci szerelk tokéletes informaltsagard. Az informéacié koznyelvi értelemben
tajékoztatas, felvilagositas, értesités stb. jéHintde a kilonb&k tudomanyteriletek
probaltak ennél szabatosabb definicioval szolg#mi.informacio hatalom — e gondolat
évezredes, az informacid mibenlétének kutatasabarora XX. szdzadra teldetKét
megleheatsen fiatal tudomanyag foglakozik az informéaciévalndketty egy-egy 1948-as
publikiciéval indult hédité utjéra.

Wiener 1948-ban megjelent imének ,A kibernetika, vagyis az iranyitas és a &8zhz
elolényekben és a gépekben” (Wiener, 1948) cimet adtak inditva a kibernetika
tudomanyat, de dvebb definiciot késbb sem adott. A kozlés itt az informacio
befogadasanak, tarolasanak és atadasanak folyaAmtslTA altal elfogadott definicio
szerint a kibernetika az dnszabalyozasnak és azetuezésnek, tovabba az informéaciok
ezzel Kkapcsolatos ¢jpésenek, tovabbitasanak, tarolasanak, feldolgoz&saés
felhasznalasanak olyan altalanos torvényeit kytagmelyek az ©Onszabalyozd és
onszerved anyagi rendszé&r legkillonbosbb mozgasformaja esetén, a mozgasforma
specifikus mozgastoérvényeivel egyiittes hatasbagngmesiilnek?

A XX. szazadra a tarsadalmi és gazdasagi kapcgofajlettsége, bonyolultsaga révén
megrétt €és megvaltozott az informacio szerepe, robbaefissn megitt az informacio
termelése és felhasznaldsa, defsnek indult az informéciotovabbitas, a hirkdzlés
technikaja. A vilagrészeket Osszekdelefon- és tavirbvezetékek, a szikratavird, najd
radio ésszéir, gazdasagos kihasznalasanak igénye napireniizee ta hiratvitellel

kapcsolatos jelenségek alaposabb tanulmanyozasatiisaaki alkalmazasok elméleti

0 Az informaci6 emelketi fontossagat mutatja az informacié kritikusabb epera kdzgazdasagi Nobel-
emlékdijban részesiit kutatasi témaiban. Pl. 2001-ben George A. Akerdichael Spence és Joseph E.
Stiglitz a piacok aszimmetrikus informacié mellattemzéséért részesilt kitlintetésben. Kenneth Aragiv

a gazdaséagi egyensuly altalanos elméletével édén gméletével kapcsolatos munkajaért 1972-ben let
dijazott, szintén kiemelkéen foglalkozott a piac, a szervezet és az inforin&eipcsolataval. Az elmult
idészak mainstream kdzgazdasagi iranyzatanak képjesel Chicago-i iskola gondolkoddja, az 1982-ben
Nobel-emlékdijjal kitlintetett George J. Stiglerinformacio(szerzés) kézgazdasagtana (The Econoofics
Information) cimmel méar 1961-ben tanulmanyt jelésttemeg.

" A rendszer egymassal kélcsénds kapcsolatbahdéamek halmaza. A rendszer hatarvonalanak kijggolé
a feladattdl fiigg. A rendszerelmélet célja a —adadmi, gazdasagi, biolégiai, tudomanyos, stb.ndseerek
leirdsa, vizsgalata, mozgastérvényeik és viselkddégységes elv szerinti magyarazasa. A rendszéletim
sz6t gyakran a kibernetika szinonimajaként hasakalEgyik alapitéja Ludwig von Bertalanffy szeriet
hibas, a kibernetika csak egy része az altalammseerelméletnek.

2 Az MTA altal elfogadott definici6 Kalmar L&szl6 vighez kotheét Kalmar, Laszl6 (1905 - 1976)
matematikus, egyetemi tanar, a szamitdstudomanya dsbernetika hazai megalapozéja, a Magyar
Tudomanyos Akadémia levele£1949-6l), majd 19616l rendes tagja.
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megalapozasat. Az egyik legfontosabb kérdés igg4ah hogyan lehet egy lGizenetet egy
csatornan a leggazdasagosabban és a legmegbizratiaividbbitani? Részvalaszok utan

Shannomiive’ megalapozta a matematikai informaciéelméletet.

Az informé&cidk meghatarozasanak hardnterilete alakult ki:

- Az attributiv, mely az informaciot kizarélag az agytulajdonsagaként targyalja.
»AzZ informacié kolcsbndsen egymasra haté objektumiakmmunikaciojanak
objektiv tartalma, amely ezen objektumok allapdkanaegvaltoztatasaban
nyilvanul meg.”

- A kibernetikai, mely az informéaciét dnszerdezdinszabalyoz6 rendszernek fogja
fel. Az informacié és a vezérlés, szabalyozas kalptabdl indul ki, az informaciot
folyamataban vizsgalja.

- A szemiotikai koncepcid, amely az informaciot agetlvalaszthatatlan egységként
értelmezi. (B. Hajdu - Babiczky, 1998)

A szemiotikai koncepcié felfogasa szerint minderfoimaciét harom aspektushbal
értékelhetiink, s ezek egyben az altalanositas kaldrfokozatait is jelentik:
»Szintaktikai szempontbdl vizsgalva teljesen eltglthk az informacio tartalmatol,
jelentéséil, s csak mint tovabbitandd illetve feldolgozandélsgrozatot
tanulmanyozzuk, a matematika eszkozeivel,
- szemantikai aspektusbdl vizsgalva az informacidataat, valésaghoz valo
viszonyat tesszik a kutatas targyava,
- pragmatikai szempontbdl pedig azt vizsgalhatjuk,lyem hatassal van az
informacio a befogaddra, hogyan valtoztatia meg atathasat, viselkedését.”
(Fuldp, 1996)

A harom szempont kozoétt szoros Osszefiiggés varelek jmegfeléd atvitele nélkil a
tartalmat sem lehet atvinni, azonban a tartalométdefolyasolja az atvitel eszkodzeit és
modjat, azaz visszahat a szintaktikai szin8eannonaz informéacioé objektiv vonasanak
felismerésével alkotta meg elméletét, mely azondsak a szintaktikai szinttel foglakozik,
mint azt biradloi meg is jegyzik: ,A klasszikus imfoaciéelmélet egy olyan emberhez
hasonlithatd, aki egyenérigtek tart egy kilé aranyat és egy kil6 homokot.” $hannon-

féle informacidelmélet haszontalansaga a kuléébtimomanyokban, altalanossagban

"®Shannon valéjaban nem az informéci6, hanem a korikécio szt hasznalta. (Shannon, 1948)
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azzal magyarazhaté, hogy egyetlen tudomanyt seet $zintaktikai szintre redukalni.” ,A
Shannon-féle informécid-definici6 az informacionalsak egy nagyon korlatozott
aspektusat ragadja meg... Az informacio lIényege adeihasznalt bék szama, hanem a
szellemi tartalma.” (Steinbuch - Weizsacker) Azomfiaciokutatas tébbi terllete viszont
még nem kristalyosodott ki, nagyon sok ismeret&ersit mar 0sszedyteni, de az
informacio fogalmat még nem tudtak széles kérbéagatott médon megragadni.

Az elmélet fenti kritikaditShannormaga is belatva igy fogalmaz: ,Az ebben az elrbélet
kifejtett informacidelv el§ latasra kiabranditonak és furcsandkik; kiabranditonak,
mivel nem foglalkozik a jelentéssel és furcsanakrtmem az egyes egyedi Uzenetekkel,
hanem egy teljes lzenetegylttes statisztikus g@helgfoglalkozik.” (Shannon - Weaver,
1986) Azonban ,a hirkozlés immzaki elmélete” nem a jelentésre, hanem az infadmac
mennyiségére, a kommunikaciés csatorna kapacitas@rkodzlemeények jellé valo
atalakitasakor alkalmazand6 kédolasi folyamatraaégaj kovetkezményeire, azaz a
szintaktikai szintre helyezi a hangsulyt. (NyitBticiklopédia)

Shannontehat lehamozott minden szubjektiv elemet az mémwiorol, hogy azt mérni
lehessen. Bevezette az entrépia fogalmat — Neumdamos javaslatdfa — a
termodinamikai anal6gia alapjan. Az entropia aznétesoron kdvetkézjelének varhato
(atlagos) hozzjaruldsa az tzenet informaciotaéiabm. Tulajdonképpen ugy foghaté fel,
mint a bizonytalansag mértéke, amelyet azzal amnmdcioval merink, amely szikséges a

megszintetéséhez.

Az entropia fogalmat a kibernetika is hasznal)iener felismerte az iranyitasi
folyamatokban az informacié jeldisegét, s tudatossa tette az iranyitas és a kozlés
megbonthatatlan egységét. Minden informaciészeelésaar a célja, hogy a beérkez
kozleményekkel bizonyos hatarozatlansagot oszlassion,Az entropia a rendszer
rendetlenségi fokanak meértéke, mig az informacens&zettségének mértéeke”, mondta
Wiener Az informéacié, amikor a bizonytalansagot megsetintagy cstkkenti, ,rendet
teremt”, noveli a rendezettséget, szervezettsé§etminél nagyobb egy rendszer

rendezettsége, annal tobb informaciot szolgakaitlop, 1996)

A természettudomany tertletén egyrésédik az a nézet, hogy az informacioé az anyaghoz

és az energidhoz hasonlé principium. Néhanyan ,mag#é anyagot is elemi

" Hivhatja entrépianak két okbdl. Blsalkalommal a statisztikus mechanikdban hasznéaitakOn
bizonytalansagi fuiggvényét, tehat van mar neve.odssrban, és ez még fontosabb, senki nem tudja
val6jaban mi az entrépia, igy egy vitdban Onnekdigiebnye van.” (Wikiidézet)
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informaciorészecskékb felépllh entitasnak tartjdk. Innen persze mar csak egyslépé
human makrostruktardk (tarsadalom, emberiség, tayltlcivilizacié, stb.) hasonlo
szemlélei definicidéja. Ezek a megkozelitések az informacdgaimat a lehétlegtagabb
hatarig kiterjesztik” (Z. Karvalics, 2003), mikdzabehianyzik az egységes szemlélet
informéaciotudomany, nyelvezet, szemlélet. Az andiogiai elméletek, filozofiai-
ismeretelméleti, illetve nyelvtudomanyi megkozedée nem hoztak o6nallé attérést, az
informacioelmélet Shannon-i kdwettulajdonképpen a kommunikacio, pontosabban a
hirkdzlés matematikai (kvantitativ) elméletével lidkoznak, 6nallé teriletként kutatjak a
jelelméletet, atvitelelméletet kddoldselméletet). s kibernetika alapvéen nem az
informaciot kutatja, hanem a kozlés, iranyitas égidit vizsgélja az élényekben,
tarsadalomban és a gépekben. A konyvtar- és dokeiétudomany informéaciéfogalma
csak egy lediitett problématérben érvényes. (Pintér et. alQ720Az informacioval
foglalkoz6 diszciplinakat az informatika ala heligdz de ez egyre jobban a szamitégépes
informaciorendszerek felé tolodott, majd egyre bik&szkdzkézpontu gjtdkategoriava
valt (informaciotechnoldgia, rendszerelmélet, kitstika, mesterséges intelligencia
kutatas, szamitastechnika), igy az adat és infaéméc eszkozorientalt megkozelitést
kapott. Az informéacié lényegét leginkdbb a konytadomanyi indittatasu iskoldk
kutattak, ebszor informatoldgia (informatology), majd informalkigia (informationlogy)
név alatt probaltak megalkotni az informacio onadiinéleti feldolgozasara iranyuld
diszciplinat. (Z. Karvalics, 2003) Ennek a fajtéendiszciplinaris informaciétudomanynak
lenne létjogosultsdga, hogy az informacio tulajdgast, viselkedését, az
informacidaramlast és felhasznalast tanulmanyoziradenfajta rendszerben. Az adott
tudomanyok k6zos alapjainak leirasa az absztrakegasabb szintjén, a k6zds nyelv és
modszertan kidolgozasa, az eszk6zok és dsbgek megteremtése az ismeretek atadasara,
hid épitése az absztrakt és az empirikus elmékéieiitt, nagyon segithetne az informacio

mibenlétének megértésében, egységes kezelésélikip, (F996)

A Magyar Nagylexikon (1993-2003) tobbek kdzott & az informaciordl: ,Valamely
eseményre v. targy tulajdonséagaira vonatkozo, mavdszerint gjtott adatok 6sszessege,
amely valamilyen jel formajaban jelenik meg. Azamhacio olyan jellel k6zolt hir, amely
valamely szerv, szervezet v. személfikidése soran keletkezik, valamely méas szervhez,
szervezethez v. személyhez eljut, és otireelmeghatarozott v. nem meghatarozott
cselekveést valt ki.” Ez a definici6 nem emeli kel az informacié szubjektiv voltat, hogy

az informécibtartalom nagyban fligg a fogadoétdl, éx bizonytalansagomat példaul
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biztosan nagyobb mértékben csdkkenti egy lecsétec&pnyhaban, mint édesanyamét (
tud f6zni ;)). Wersig definiciéja szerint informécié minden olyan kozléamely
bizonytalansagot cstkker{iVersig, 1971) melyet kébb kissé atfogalmazott: A tudas,
amely a konkrét, céliranyos cselekvéshez kell, edeksés korilmeényeinek (pl. dgont,
vart nyereség) figyelembe vételéVeHozzatéve, hogy szinténjegyezte meg ironikusan,
hogy megkdzelileg annyi informacié fogalom létezik, ahany s#eiaki ezzel foglakozik.
(Kuhlen, 2004)Chikan definicioja szerint ,az informacio bizonytalanstgstkkend )
ismeret, a vallalatok fikddését integralo folyamatok egyik 6sszéjet. (Chikan, 2003b)
Az informaciot tehat megkdzelithetjik (1) mint tgdé&smeret (dontéselméleti szempont);
(2) mint jel, puszta hir, mely tetszés szerintrdgbol szarmazhat, s ez alapjan mar maguk
a jelek is tekinthék informéacidnak; (3) mint jel (mint hir) jelentédartalma, (nyelvészeti
megkozelitésben); (4) mint hatds, melyet a évev gyakorol, azaz valamit vele
kapcsolatban vagy benne megvaltoztat; (5) illetventnfolyamat, mely azonos a
tajékoztatasi tevékenységgel. (B. Hajdu - Babic2/988)

Még nehezebb a dolgunk, ha az adat, informéciderstilletve tudas fogalmat szeretnék
elklléniteni. A szerdk tbbbsége egyiket a masikkal magyarazza, igy poraisztult
definicibkat nem lehet elkllénitenRaffai szerint ,az adat olyan szimbdlum vagy
jelsorozat, amely esetleges &Bbi felhasznalas céljabol a ikdds kornyezetben
végbemed valtozasok, megléy allapotok egyes jellenéit tovabbitasra és mémzésre
alkalmas formaban rogziti’. (Raffai, 2003a) E meaghezashoz a ,feldolgozasra
alkalmas” kitételt tenném hozza. Az adat mibenlgétmintazza Orkény Folklor cith
egypercesének egy részlete: 5, Mennyi, Skultéti? - Harmincharom. - Mi harmincbar?

- Mi mennyi, Bmérnok ur?...”.(Orkény, 2004) Hidba a kommunikacié, a Shannon-i
szempontbdl megfelél csatorna, a bizonytalansdg nem oszlik. ,Az adétlréezhed
ismeret. Az informacié 0j ismeretté értelmezetttdd@sonka, 2007 Raffai a tudast ,a
val6s vildgnak, az abban létedolgoknak, tényeknek, eseményeknek, jelenségelark,
azok kozott fenndllé kapcsolatoknak, ok-okozatizefisggéseknek az emberi tudatban
tortérd visszatukrogdéseként” (Raffai, 2003a) fogalmazza meg. Mas $keszemiotikai
0sszefliggések alapjan irjak le az adat (szintaktikadas (szemiotikai) é€s informacio
(pragmatikai szint) kapcsolatat, (Kuhlen, 2004) megéasok kilénveszik a bolcsességet,
melyet szintén definialni szeretnéndkaeckel (1997) hierarchiaja az adat-informacio-

intelligencia-tudas-bolcsesség lancot egy piranh@sazolja. A lancban felfelé haladva az

S Wissen in Aktion — cselekvésben megnyilvanulé sadéVersig, 2000)
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elemek értéke a vdllalat szaméara egyre nagyobb, anigennyiségik, volumenuk,
objektivitdsuk csokken (megdfigyelés adat + értelmezh&tkontextus— informécié +
kovetkeztetés— intelligencia + bizonyossag> tudas + szintetizalas> bolcsesség). A
tudas(alapu)tarsadalom manapsag néfiszdzioja miatt is, a tudas meghatarozasa
teriletén legalabb akkor a kuszasag, mint az inkoién meghatarozasanal. A fogalmak
viszonyanak letisztdzasahoz a legérdekesebb mdgfagas azonbaRaffainal olvashato:

7

.,az informacié adat formaban megjelén ismeret,” amelynek misszidja masok

tudadazisanak dvitése, megvaltoztatasa”. (Raffai, 2003a)

Chikan (2006) a vallalati iikddésben az informécio felhasznaldsanak harom figgpe
terlletét kulonbozteti meg:

- Dontéshozatal: a dontés informaciok atalakitasaokka, mas informaciokka,
amelyek a vallalati itkdést biztositjak.

- Kommunikacio: ,a szervezet olyan rendszer, amelynelkdodése emberi
cselekvéseken keresztil valosul meg”,tkidéséhez az emberek kozotti
informaciocsere elengedhetetlen.

- Folyamatok lebonyolitasa: ,az informaciokkal végetéh6 tevékenységi formak a

tervezeés, a fiveletek végrehajtasa, az elszamolasok és az elekaészeallitasa.”

Wolf a rendelkezésre all6 informéacié rég@gével kapcsolatosan @t tenyesdt emel ki:
Megbizhatésag; Hasznossag/hasznalhatdsag; Akwjaligfjesség; Megtérilés.
Kiemeli viszont, hogy a j6 informéacids bazisra téakeodd dontés: éssibb; legitimebb;

konszenzusképesebb; 6sszegezve: jobb. (Wolf, 2004)

8 A fentiekben nem esett sz6 az ismétleth filozdfiai megkodzelités ismerettudomany szerint ,az ismeret a
valdsagra illetve ennek valamely teriiletére vonatkimpasztalat (a posteriori), thjékozottsag, &tasitasok
(a priori), fogalmak 6sszessége, tanulassal szawkts”. (Veress, 1997)
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V. MELLEKLET — AZ INFORMACIO SZEREPE A DONTESHOZATALBAN - EGY
PELDA

Tegyuk fel, hogy egy rendszergazda kiloribézerverek installalasaval, betizemelésével
foglalkozik. Ehhez kilonbdz szoftverek &llnak rendelkezésére, melyek é&ltér
paraméterekkel (éforrasok leterhelése, véalaséjdstb.) rendelkeznek. A rendszergazda
megfigyelései szerint az atlagosan visszajelzetiakhi szama attél figg, hogy a
felhasznalék milyen mérték digitalis irastudas, szamitastechnikaioképzettség
birtokaban vannak, igy éttfliggéen telepiti a kulonbdz rendszereket. A felhasznaldk
harom csoportjat kiilonbozteti meg, a kiézdaladé és a ge€kfelhasznaloi kozosségeket.
Haromféle szoftvercsomagot allitott 6ssze, melykliaatazianeveket adott, az interaktiv
csomag rengeteg helpdesk jellefyinkciot tartalmaz, igy a keédfelhasznalok szamara
idealis, viszont képzettebb felhasznaldk esetéh #panasz, mivel e funkcidk lassitjak a
rendszert. A grafikus csomagban jéval kevesebbtsapiall rendelkezésre, ez a halado
felhasznaldk szamara a legidealisabb, a &dethasznalok sokat panaszkodnak ra, mert
sok esetben nem tudjak hasznalni, a geek felhasdzpédig ezt a rendszert is céltalanul
tuldiszitettnek, és ennek megféleh etforras kihasznaldas szempontjabdl pazarlénak
tartjdk. A parancssoros csomag a rendszdikoaésére koncentral, az ember-gép
kommunikaciéhoz minimalis grafikus interfész vaalkcdozzarendelve, geek felhasznaldk
szamara optimalis, viszont a tébbi felhasznaloposbjoval nehezebben képes hasznalni,
mint az ebzéeket. A rendszergazda a piaci verseny miatt nop-steegrendéli
rendelkezésére all, akik akar e-mailben is megibetik szolgéltatasait, viszont igy nem
mindig jut hozza ahhoz az informaciohoz, hogy mieiasznaldi csoport részére kell
telepitenie az adott szervert. Most is egy ilyemgioigast kapott, hétvégen egy szervert kell
belizemelnie, a megrendelés e-mailben tortént, éégaezeit mar nem éri el, hogy
tovabbi informacidkat kérjen, igy neki kell eldonie, melyik csomagot telepitse. Eddig
munkai soran azt tapasztalta, hogy adott felhaézn&bportok, és adott szoftvercsomagok

telepitése esetén az alabbi atlagos hibaszamdiemisek:"®

" Altalanossagban olyan személy, akinek az étiiéide egy bizonyos &z témara fokuszalodik. A ,geek’-

ké nyilvanitast indokolhatja a témahoz kapcsolédfprmgasanak a mértéke, intenzitdsa, vagy akar az
érdekbdése targya is. Az internetes szlengben az ut6dbben a technolégidban, kilondsen az
informatikaban jaratos személy. Intellektualis sgshlz6dé, szemiiveges, lesimitott haja, ,kockalistip

8 Jelen példaban nem bizonytalansagi, hanem kodksziguaciordl beszéliink, mivel feltételezzik, hogy
ismerjuk az difordulasi valoszitiségeket. A bizonytalansagi szituacidk klasszikustékl szabdlyai, pl. a
maxi-min (pesszimista, Wald), maxi-max (optimista&Jurwicz, Laplace, minimum regret (legkisebb
megbanas, elmaradt haszon, Savage-Niehans) knitgkiu helyett a kockazati szituaciokban a
valdsziriségszamitast hivjuk segitségul. (Székely, 2006)
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Véarhat6 hibak szama az egyes szoftvercsomagok telse esetén

41. tablazat
Telepitheté szoftvercsomagok
A felhasznaloi interaktiv rafikus arancssoros
felhaszndldi csoport | csoport ebfordulasi 9 P

valoszinisége (xa) (x2) (x3)
kezd (y1) 0,6 5 7 15
haladé (y) 0,3 9 3 11
geek (y) 0,1 12 7 1
A hibak varhaté értéke
adott szoftvercsomagok 6,9 5,8 12,4
eseténu(x)

Forras: sajat szerkesztés

A hibak varhato értékét meghatarozva, a rendszdegazlegkisebb atlagos hibaszammal
rendelked grafikus csomag feltelepitése mellett teszi le aksat (minden hasonlo
megbizas esetén), igy atlagosan varhatéan 5,8dlifidy szembesiilni a belizemelés utan.
Ha a rendszergazda mindenkor teljestkdrformaciokkal rendelkezne, akkor keézd
felhasznaldk esetén az interaktiv csomagot telepifa kezd felhasznaloi csoportndl itt
jelentkezik a legkevesebb hiba), halado felhasinégetén a grafikus, geek felhasznalok
esetén a parancssoros csomag lenne az optimalsztéas, igy varhatdéan

P =0,6* 5hibat+ 0,3* 3hibat+ 0,1* 1hiba = 4hiba
atlagosan csak 4 utdlagos Uzemelési hibaval kellspembenéznie a bizonytalan
korilmények kozotti 5,8 hibahoz képest. Bbtovabb is lehet kalkulalni, ha feltesszuk,
munkakkal 2.000 Ft/6ra dijért dolgozhatna, akk@z&mithatd, az 1,8 hibanyi kiulonbség
miatt 1,8*10*2.000 = 36.000 Ft-ot veszit, azaz maxin ekkora 6sszeget fizetne atlagosan
a felhasznaldi csoport tipusanak informaciojaémr{djuk egy masik cégnek, aki ennek a
gyors felderitésére vallalkozik).
Nézzik meg, hogyan alakulna a varhato hibdk sz&ma rendszergazda informaltsaga
nem lenne teljes, de bizonyos informaciokhoz ha#ma, Tegyik fel pl., hogy a
rendszergazda @&detes megfigyelései alapjan tudja, hogy hany esefbedultak eb
kordbban a kilonbézfelhaszndldi csoportok abban az esetben, ha aemdgl az e-
mailjében kuldnbok szakkifejezéseket hasznalt. Az eddigi hatvan mggfését az alabbi

tablazat rogziti:

A bizonytalanséagi (ismeretlen valdsizségek) és kockazati (ismert valésidagek) szituaciok kdzottazor
Frank H. Knight tett kiilénbséget Risk, Uncertairggd Profit cini, 1921-ben megjelentimében.
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Felhasznaldi csoportok és a megrendehltal hasznélt szakkifejezések adatai

42. tablazat
A megrendeb e-mailje A felhasznaléi
tartalmazott-e szaknyelvet? SV, csoport
felhasznaléi [ | oo Nem (2) Yi | elsfordulasi
csoport ! valoszinisége
kezds (y1) 6 30 36 0,6
haladé (y) 12 6 18 0,3
geek (¥) 6 0 6 0,1
27 24 36 60
P(z) 0,4 0,6 1

Forréas: sajat szerkesztés

Ebbsl kiszamithatd a feltételes — a-posteriori — valdézég a megrendele-mailjébl

flggéen az egyes felhasznaldi csoportak@iduldsanak varhato valdésisegére:

P(y. n z,
Py, |zk):%

P(y;n z,) értékeit a rendszergazda a sajat megfigyetgseludja szamolni (a kilonbdz

yi €s z allapotok egyuttes bekovetkezéseinek a szamabtlaztt tartalmazza, melyek az
dsszesen rendelkezésre all6 60 megfigyéldstriiltek ki), a szaknyelvet tartalmazé vagy
nem tartalmazé megrendeléseket a rendszergazdarahgban kapja. Ezek alapjan meg
tudja hatarozni, hogy ha atnézi a megrefdigvelét, és be tudja kategorizalni a
szakkifejezések hasznalata alapjan, mekkora ayeeadtiilonb6é felhasznéloi csoportok

eléfordulasanak:

Felhasznalodi csoportok difordulasi valoszinisége, ha ismert, hogy a megrendel

hasznalt-e szakkifejezéseket

43. tablazat
A megrendeb e-mailje
tartalmazott-e szaknyelvet?
felhasznaloi
csoport lgen (z) Nem (2)
kezds (y1) 0,25 0,833
halado (y) 0,5 0,167
geek (y) 0,25 0

Forréas: sajat szerkesztés

Tehat ha ismert a levél, és tartalmazott szakkifsjeket, akkor 25% a valdsisgge
annak, hogy kezidfelhasznaldi csoportra szamithatunk, 50% az eskbgy haladd, 25%,
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hogy geek csoport részére telepitjik a rendszelienlien, ha nem tartalmazott
szakkifejezéseket a levél, akkor 83,3% az esélygy kezd, 16,7%, hogy haladd csoport
fogja hasznalni a csomagot, ésizeltes tapasztalataink alapjan biztosan nem geek
csoportrdl lesz sz6. Ezen informaciokat figyelema&ve pontosabban meg tudjuk
hatarozni a varhaté hibak szamat az egyes szofwer@gok telepitése esetén a
megrenddli levél tartalmatdl figgen:

n(x;,z,) = > e;*ply, |z, )aholi =1,..,n;k =1,...p
j=1

Felhasznaldi hibak varhaté szadma, ha ismert, hogy megrendeb hasznalt-e

szakkifejezéseket
44. tablazat
A megrendeb e-mailje
tartalmazott-e szaknyelvet?
Telepitheté

szoftvercsomagok Igen (2) Nem (2)
interaktiv () 8,75 5,668
grafikus (%) 5 6,332
parancssoros (3 9,5 14,332

Forréas: sajat szerkesztés

Amennyiben a megrendil e-mailben kelh szakkifejezés talalhatd, akkor a grafikus
rendszert érdemes telepiteni, igy varhatéan attagbshibaval szembesulink, egyébként
pedig az interaktiv csomagot érdemes installalmi,esetben atlagosan 5,668 hibaval
szembesilink (mas esetben a hibak varhaté szamasatdy lenne). Ha szamitasba
vesszik, hogy a beérkezlevelek 40%-a tartalmaz, 60%-a pedig nem tartalmaz
szakkifejezéseket, akkor a hibak varhaté szama504*0,6*5,668 = 5,4. Amikor
semmilyen informéciéval nem rendelkeztiink, a hibakhaté szama 5,8 volt. Bizonyos
esetben atlagosan 4 hibaval kellett szamolnunkzIBgss informaciok — a levél tartalmaz-
e szakkifejezéseket — ismerete esetén a hibakteaskhama 5,4. Ha ismét feltesszik, hogy
egy hiba atlagos elharitasi ideje kb. 10 6ra, ndlyalatt a rendszergazda mas munkakkal
2.000 Ft/ora dijért dolgozhatna, akkor kiszamithaa60,4 hibanyi kilénbség miatt
0,4*10*2.000 = 8.000 Ft-ot veszit, azaz atlagogamyi ér meg neki a megrendek-mail

elemzése.
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V. MELLEKLET — ABRAK

Erésségek

Gyengeségek

- 0] véllalkozéi generacidé megjelenése: kreativitg
€s innovacios képesség lalsgige, jo Otletek,

- alkalmazkodasi gyorsasag, rugalmassag a
gazdasagi és egyeb feltételekhez,

- korabbi tapasztalatok felhalmozédéasa,

- tudatos kapcsolatteremtés és kapcsalaé t
alkalmazésa, vallalkozoi haldzatok (lassu)
kialakulasa,

— javulé pénzugyi kérnyezet,

- jelentts human diforras alkalmazasa
(kiakn4zatlandke).

s— technikai ellatottsag nem megfdiel
szinvonala, alacsony jovedelniegg és
hatékonysag,

- pélyazati munka elégtelen szinvonala,

- kevés gazdasagi és pénziigyi ismeret,

- jellemz a rovidtavi gondolkodas,

- a célok meghatarozasanal a szakirodalom
hasznalata gyakorlatilag elhanyagolhato,

- tervezésik felszines, nem hiszik, hogy hasznuk
szarmazhat béle,

— mukodési kornyezetiket nem ismerik, az erre
irAnyuld vizsgalataik felszinesek,

- tamogatasoktol valo és fligges,

- alacsonydke- és magas munkéaeintenzitas,

— modern értékesitési, marketing és ésggi
szemlélet nem megfetelolta,

- likviditasi kockazatok, forrashiany,

— alacsony K+F és innovacios tevékenység,

— hianyos informaciok a partnerekr
(korbetartozas),

— munkaeé-piaci problémak, (alacsony munka-
erépiaci aktivitas, nem jellentzaz élethosszig
tartd tanulds, a munkaemobilitisa alacsony;
jOl képzett szakember hiany),

— jogszabalyismeret nem megfdélelolta.

Lehet 6ségek

Veszélyek

- hazai és nemzetkozi leléstgek kihasznalédsa,
kedved foldrajzi helyzet,

- &llami tamogatasokkal valé befolysolas,
motivalas adott cél érdekében (pl. innovacio,
technolodgia fejlesztés, humadtrras képzeés),

- EU tAmogatasok és pélyazati lefsgigek igénybe
vétele,

- az eur6 z6nahoz csatlakozassal az
arfolyamkockazat csokken/medgsik, a
tranzakcids koltségek csokkennek,

- kilss forrasok bevonasanak kinalati oldalrol
jelentke bévilése, a pénzintézeti szolgaltatas
ar/szolgaltatas aranyanak javulasa,

— hazai és kulfoldi cégek kdzotti egyuitkddés,

—technoldgiai fejlesztés — vasarlas és fejlesztés
atjan,

- &llami szabélyozasok kiszdmithatatlansaga,
birokratizmus,

- lassu konvergencia-folyamat,

- arfolyamvaltozasok és ezek kockazatai,

- a verseny kiélgidése, versenyhatrany a
nagyvallalatokkal szemben,

— a belf6ldi kereslet elégtelensége,

- KKV-ok hitelképességének alacsony szintje,

— korbetartozas, nagymérigkiggés,

— szakember (szakmunkés) hiany,

k_ politikai kockazatok.
D

— piaci lehetségek, rések kihasznélasa.

30.
A magyar KKV sze

abra
ktor SWOT analizise

Forras: sajat szerkesztés Széka (2007) alapjan
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Véllalati infrastruktdra (pl. pénziigyek, tervezés)
Informacibgydijtés,- tarolas, -feldolgozas
Emberi eréforras gazdalkodas
B Munkaerd adatbazis
Technoldgiafejlesztés
Szamitogéppel tdAmogatott tervezés (CAD)

Beszerzés
Elektronikus adatatvitel (pl. EDI) koz0s, szervezeti
i szintl elényok
Logisztika Termelés/ | Marketing és | Ertékesités
Szolgaltatds | értékesités utani
szolgaltatasok
A | Automatizalt

informacio- | Szamitogéppel Diagnosztikai
kezelés és tamogatott Piackutatés, szakértdi

tovabbitas | gyartds (CAM)| piacelemzés | rendszerek

A. Elsédleges tevékenységek B: TAmogato tevékenységek
Megjegyzés: A ddlt betiivel szedett tevékenységek az informacié-gazdalkodas feladatait jelentik

31. abra

Az informatika és a szervezeti tevékenységek kapdata
Forras: sajat szerkesztés Porter eredeti értékEmBaffai (2003a) alapjan

Versenyebny
forrasok
Vezebi
feladatok
=y
C
A\ 4 (EU +
Az értékterentt ) > Teljesitmény
folyamat 3
struktdraja
) IT alkalmazasok

32. abra

A véllalati stratégia és az IT 6sszehangolasa
Forras: Chikan - Demeter, 2001
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Lehetségek Erésségek
és és
fenyegetések gyengeségek

A A\ AN 4 A

Szervezet
ismeretek, értékek

Szervezeti
képességek

Kdrnyezeti
hatasok

Teljesitmény

33. abra

A szervezet és a valGs viszonyok befolyasa a stigitira és a teljesitményre
Forras: Chikan, 2006

fogyasztok elégedettsége

arbevétel

ar (koltséa)

rugalmassaa meabizhat6saa

szolaaltatas

minéséa

matok
,/ \’— beruhézasok
képzés
piac kapcsolat a szallitokkal
sth.
karbantartas informacidaramlas

34. abra
A teljesitmény logikai modellje
Forras: Chikan - Demeter, 2001
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Az informéacidérendszer -
fejlesztés médszertana

\

Médszerek

Kivitelezés

Tervezés

Elvek Eszko6zok, technikak

Elemzési fazis

v

interju folyamatorientalt,

csoportos kikérdezés strukturdlt és
Fejlesztési l[épések brainstorming objektumorientalt

SWOT analizis programtervezés és

v programozas
modellalkotas
Altalanos elvarasok funkcioorientélt és absztrakcié
strukturdlt szemlélet leképezés Y

objektumorientalt elvek

tudasreprezentacio Rendszerfeligyelet

specifikaciok

diagramok Kivitelezés
tablazatok
kétszintl tervezés életciklus-szemlélet
iterativ fejlesztés mikodé modellek
elkotelezettség spirdimodell
projektmunka
késleltetett dontések
mindségbiztositas diagramok A/ Elemzési fazis
modellszemlélet I/0-elemzés /)~ dontésitabla
6ndokumentalas tablazatok fAd blokkdiagram
matrixok e struktogram
HIPO, IPO | 4 struktdradiagram
folyamatgrafok CASE-eszkdzok

4GL-technikak
SQL-szabvany
35. abra

Fejlesztési elvek, mdédszerek, eszk6zok
Forras: Raffai, 2003a
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Megvalosit-
hatésag
alternativak

v

Rendszer-
szervezési
alternativak

Rendszer-
technika
alternativak

Dontési struktara

[y

Vizsgalat, helyzetfelmérés
Szervezeti Jelenlegi Jelenlegi Fe_lhaszplflo
tev. modellje LDS DFD legyze
v v v " |
R < : . : Felhasznalé
Kovetelmény Jelenlegi Jelenlegi Jelenlegi o
jegyzék LDM ™ logikaiDFM |4  DFM /| szerepkorok
Munka
———— szervezés
rd < modell
lgényelt | 3NF Esemény /
LDM [T relaciok lekérd. .
< gényelt Felhasznaléi
DFM szervezet
Entitas Fogalmi v
élettorté modell Lekérde- v /
nések zési utak Funkcio Szerv.
meghaté- < kornyezeti
Kolcsonhatas rozas atmutaté
diagram
X \4 L. Alk.
Moédosit Lekérdezs tD'a'og%’S y Komyezef
feldolg. feldolg. ervezés < Gtmutatd
v
4 Fizikai
Fizikai Folyamat < > funkcio
adatbazis adat kapcs.
Bels6 tervezés Rendszerfe- Koncepciok
llet tervezés és eljaras
Specifikacio rendek
v 4 J
Rendszerépités

7y

LDS - logikai adatszerkezet (Logical Data Structuk®M — logikai adatmodell (Logical Data Model)
DFD - adatfolyam abra (Data Flow Diagram); DFM — atfiolyam modell (Data Flow Model)
3NF — 3. norméalforma

36. abra
SSADM rendszerfejlesztési alapminta és technikak

Forras

: Molnér, 1996
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HAVE YOU HEARD
ABOUT THE BIG
SUCCESS OF THE

=

CRM PROJECTZA| THOUGHT IT WAS
STOPPED BECALUSE THE

HAD MISSED EVERY

TIMELINE AND EXCEEDED

THE BLUDGET BY 200%.
AND NOW WE HAVE TO LISE
OUR INDIVIDUAL EXCEL
SHEETS FOR THE NEXT

YEARS.

AS I'VE SAID:
BIG SLICCESS

\

ONE YEAR IN A IT PROJECT - DAY 13
SUCCESS |s SUBJIECTIVE

geak and pofe

IS YOLR
PROJECT IN A
BOOD SHAPE?

WE STARTED 5

YEARS ABQ AND NO

ONE HAS STOPPED
us YET

N

geak and pobe

ONE YEAR IN A IT PROJECT - DAY 19

ISN'T THAT GREAT!
WITH %UR NEW SYSTEM

YOUR DEPARTMENT CAN
USE THE DATA MAINTAINED
BY JIMS DEPAETMENT S0

DOES THIS
M

DEPARTMENT
WILL GET BIGGER
THAN MINE?

BUSINESS

geaf and pode

ONE DAY IN A IT PROJECT — DAY 20:
CHANGE MANAGEMENT IS KEY

HOW DO YOLI KNOW YOLI'RE A clo?

EVENT DRIVEN VALLIE ADDED
BUSINESS PROCESSES SERVICE
ORIENTED MANAGEMENT

ARCHITECTLURE

YOU TALK LIKE A
GARTNER VP... ke Mg%;’?’ffﬁ gomav
ONE WHO DOES NOT
LINDERSTAND [T
37. abra
Geek & Poke

Forras: Geek & Poke

/" THAT'S OLUR \.:2
—\ PROJECT PLAN.
—N\_ 1348 TASKS.

ARE YOU
ON
TARGET? /.

e |

:
&
ONE YEAR IN A IT PROJECT - DAY 16: T'HE PLAN
QUIZ OF THE MONTH
ARE YOU REALLY
SLRE THAT THIS
4 LISTROF YO_]EJSR &
EQUIREMENTS |
THEN OLR
P s SOLUTION FITS
PERFECTLY.
[\\l{ E ¢ ;&[t E - [\R{’ E L ..
%
L4
y
I ;_]pl., ﬁ)

THIS ENTERFRISE SOFTWARE SALES TALK CONTAINS TWO LIES.

FIND "EM ALLY
CLEAR. YOU
COLLABORATEL I THis pnoa&cr FAILED
YOU HAD TO USE Yt NT ]
SVS'TEM FOR THE NEXT YEARS T
-V L4
- ) x
&

... AND LITERALLY [N THE LAST
MINUTE WE'VE STOPPED TO ALIGN
OLIR GREAT IT PROCESSES WITH
THE CRAPPY BLISINESS
PROCESSES

11

HOW TO EXPLAIN THE FAILLIRE
OF AN IT PROJECT

9«-{‘ and fnf‘«

ONE YEAR IN A IT PROJECT = DAY 18
MOTIVATION IS KEY) BUT DON'T EXPECT
O MUCH ENTHUISIASM



VI. MELLEKLET — A LIMESURVEY KERDOIVSZERKESZTO SZOFTVER ELONYEI

A LimeSurvey ebnyei (LimeSurvey, 2008):
— végtelen szamu késdvet kezel,

— Vvégtelen szamu kérdés lehet egy kérden (a hasznalt adatbazis hatarolja be a
lehetiségeket),

— veégtelen szamu lekérdezés egy-egy &itaen,

- tobbnyeli kérdbivek készitésének lelisege,

- felhasznalo6i adatok kezelése,

— 20 klénbods kérdéstipus,

- WYSIWYG (What You See Is What You Get) HTML szerkés
- kvOta menedzsment,

— mozgoképek és képek kéiube illesztése,

— nyomtathat6 kérgivek készitése,

- lehetiség a korabbi valaszoktdl fliggérdesek feltételére,

— Ujrahasznosithaté kérdéscsoportok,

— kérdések kimentése, betbltésének léhege,

— anonim és nem anonim kéigek,

— nyilt és zart csoportu késtvek,

— lehetiség publikus regisztraciéra a kéngeknél,

- meghivok, emlékezték, titkos kulcsok kildése (zart kérideknél),
- lehetség a kérdivek félbeszakitasara és folytatasara,

— cookie vagy session alapu kéngek,

— sablonszerkesgt egyéni sablonok készitliek a beépitett megjelenitési
lehetiségek mellett,

— back-office szerkesételilet, kbnnyen hasznalhaté adminisztracios felule
- kérdbivek lejarati idejének automatikus kezelése,

— kiterjesztett export és import funkciok TXT, CSWDP, SPSS, queXML and MS
Excel formatumokba,

— alapstatisztikak és grafikonok készitése expoitédastséggel,
— tamogatas tébb mint 46 nyelven a frontend és batfadiileten,

— kivalé dokumentécié tobb nyelven (magyarul sajniogs), remek kozésség segit a
problémak kikliszoboélésében a kulonbdarumokon.
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VII. MELLEKLET — A KERDOIiV

Kbdszonté, adatvédelem — anonim kérdiv — regisztracios felllet
Tisztelt Holgyem/Uram!

Koloszar Laszl6, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem gag@dasagtudomanyi Karanak
doktorandusz hallgatéja vagyok. Orommel tolt el,ghoa kérdiv kitoltéi kozott
udvozolhetem.

Elsdként szeretném elmondani, hogykeérdéiv teljesen anonim A lap aljana rendszer
kérni fog néhany személyes adatotez azért sziikséges, hogy utdlag a kitoltés tényét
igazolni tudjamyviszont ezen adatok teljesen kilon tarolodnaksemmilyen méd nincs
arra, hogy azOn Altal adott valaszokat barki is Onh6z kdsseA kérdbiv anonim olyan
tekintetben is, hogy az amugy is névtelenll additaszokat csak én latom, a
disszertdcibmba mar csak Osszesitések fognak bélekeaz O©sszesitéseken Kkivil
semmilyen adatot nem adok ki harmadik fél részére.

Amennyiben ezzel a biztonsaggal elégedetlen, vapgle okbdlnem kivanja adatait
megadni, dNem kivanok regisztralni' gombra kattintva azonnal a kérd kit6ltéséhez

jut.

A kérdsiv kitoltése valaszoktol fuggn 10-20 percet vesz igénybe. Amennyiben ezt
hosszunak talédlja, a 'Kélsb visszatérek' gombra kattintvaenet kézben lehaisége
nyilik az adddigi valaszok mentéséreés késbbi folytatasara. A kéidv a kis- és
kozépvallalkozasokra vonatkozik, kérem, ennek nielgien toltse ki.

Barmilyen kérdés probléma esetén forduljon hozzemaldmmal:
Koloszar Laszlo

koloszar@ktk.nyme.hu

70/339-9772

Koszondm, hogy megtisztel segitségével! Udvozlettel

Koloszéar LaszI6
NYME KTK doktorandusz hallgaté

Nem kivanok regisztralni - gomb

Regisztracios felllet:
rendszer altal kért adatok:
Keresztnév
Vezetéknév
E-mail cim
Altalam megjelolt opcionélis adatok:
A vallalkozas megnevezeése:
Szeretné, hogy elkildjem a kutatas eredményét adatige-mail cimre?:
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Regisztracio utani tdvozb oldal
Tisztelt Holgyem/Uram!

Kdszondm, hogy kitolti a kéfdvet. Ez a valaszoktdl fuggn 10-20 percet vesz igénybe.
Amennyiben ezt hosszunak taldlja, a '##s visszatérek' gombra kattintueenet kbzben
lehetésége nyilik az addigi valaszok mentésegs kégbbi folytatasara.

Azon kérdések, melyek ebtt csillag talalhatd, kotelezien megvalaszolanddak
Amennyiben e kérdések valamelyikédletlentl nem tolti ki, a rendszer automatikusan
figyelmezteti, e kérdéseket piros, vastag feliratokkal megjel6li, €és nem ugrik a
kovetkezo kérdéscsoportrg amig ezekre valasz nem érkezik.

Barmilyen kérdés probléma esetén forduljon hozzémaltmmal:
Koloszar Laszl6

koloszar@ktk.nyme.hu

70/339-9772

Kérem, kattintson a jobb alul talalhat&Koévetkez6>>"' gombra a kérdiv elkezdéséhez.
Kdszonom, hogy megtisztel segitségével! Udvozlettel

Koloszar Laszl6
NYME KTK doktorandusz hallgaté

Uj csoport a kérdivben — Kis- és kdzépvallalkozas kategoriarékérdései

1. Kérem, jeldlje meg, hogy a foglalkoztatottak széa szerint a vallalkozas mely
csoportba tartozik.

Véalasztokapcsolo

A foglalkoztatottak szama 10riél kevesebb

A foglalkoztatottak szdma 10-48 f

A foglalkoztatottak szama 50-106 f

A foglalkoztatottak szama 101-24® f

A foglalkoztatottak szama 256 folott

2. Kérem, jeldlje meg a vallalkozasnak megfelélkategoériat az atlagos éves arbevétel
alapjan.

Véalasztokapcsolo

Az éves arbevétel kevesebb, mint 100 millié Ft

Az éves arbevétel 100 millié Ft és 1 milliard Frzktt van

Az éves arbevétel 1 milliard Ft és 2,5 milliarckBz6tt van

Az éves arbevétel 2,5 milliard Ft és 12,5 milli&tckozott van

Az éves arbevétel 12,5 milliard Ft folott van
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3. Kérem, jel6lje meg a vallalkozasnak megfelélkategoriat az ebzé tzleti év
mérlegf6dsszege alapjan.

Véalasztokapcsolo

Az el6z6 lzleti év mérlegfosszege kevesebb, mint 100 millio Ft

Az el6z6 Uzleti év mérlegfosszege 100 millié Ft és 1 milliard Ft k6z6tt van
Az eloz6 Uzleti év mérlegfosszege 1 milliard Ft és 2,5 milliard Ft koz6tt van
Az el6z6 Uzleti év mérlegfosszege 2,5 milliard Ft és 10,8 milliard Ft kozd@th
Az el6z6 lzleti év mérlegfosszege 10,8 milliard Ft fol6tt van

(Ugras a végere, ha vagy (1/5) a valasz, vagy €2/3/5) — a szoftver korlatja miatt e
kritériumok utélagosan seve)

Uj csoport a kérdivben — A vallalkozasra vonatkozo altalanos kérkése

4. Kérem, jeldlje meg, melyik a legjellemébb 4gazat a vallalkozas tevékenysége
szempontjabaol.

Véalasztokapcsolo

Mezégazdasag, vadgazdalkodas,égralzdalkodas, halgazdalkodas
Epitipar

Feldolgozoipar

Egyéb ipar

Kereskedelem

Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

Gazdasagi szolgaltatas

Pénzilgyi kdzvetités

Egyeéb tevékenység:

5.Kérem, adja meg, hogy vallalkozdsa székhelye, vatgiephelye mely régidban
talalhato.

Véalasztokapcsolo

Kbzép-Magyarorszag (Budapest nélkil)
Budapest

Eszak-Magyarorszag

Eszak-Alfold

Dél-Alfold

Kdzép-Dunantul

Nyugat-Dunéntul

Dél-Dunéantul

6. Kérem, értékelje cége versenyhelyzetét 1-5-igjed 6 skalan.
5 pontos matrix

7. Kérem, értékelje ismereteit 1-5-ig terjed skaldn az ERP rendszerekkel
kapcsolatban.
5 pontos matrix
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7b. Kérem, értékelje ismereteit 1-5-ig terjed skaldn az ERP rendszerekkel
kapcsolatban a vallalkozasa munkatarsaihoz viszontyia.
5 pontos matrix

8. Kérem, adja meg a vallalkozas ERP (informatikaiyendszeréhez valo kapcsolatat:
Véalasztokapcsol6

Felhasznalo

Informatikai munkatéars

Informatikai vezet

Mas terileten beto6ltott vezepozicio, rahatas a vallalati dontésekre

Cégvezeai

9. Hasznal-e az On véllalkozasa valamilyen informitai rendszert?
Véalasztokapcsolo

Igen, integralt vallalatiranyitasi rendszerrel relkézink

Igen, egyedi, kulonallo programokat hasznalunklaminz funkcionalis tertletek
lefedésére, de tervezzik a kdzeliben egy integralt vallalatirAnyitasi rendszer
bevezetését

Igen, egyedi, kulénallé programokat hasznalunklaiitz funkcionalis tertletek
lefedésére, és nem tervezzik a kozélpian egy integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetését

Nem, de tervezzik a kozeljdlven egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevézet
Nem, és nem is tervezzik a kozeljpen, hogy bevezetnénk valamilyen rendszert

(Ugras a végére, ha vagy (9/5) a valasz

Uj csoport a kéréivben — A jelenlegi informatikai rendszerre vonaidérdésblokk

10. Kérem, adja meg, milyen rendszert hasznalnak.

(Ha tébb olyan rendszert is hasznalnak, amely nenatalhaté meg az alabbi listaban,
kérem, az egyéb pontnél vesérel elvalasztva adja meg a kilénbdrzrendszerek
nevet.)

(a kérdés 9/1-2-3 esetén jon be)

(véletlen elrendezés)

Jeldlbnégyzet

Microsoft Dynamics NAV (Navision)

Microsoft Dynamics AX (Axapta)

SAP Business One

mySAP All-in-One

Mago.net

Octopus

IFS Applications

Progen - Nagy Machinator

Progen - sERPa

LIBRA3S

Egyéb:
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11. Kérem, adja meg a rendszer bevezetésének évét:
(a kérdés 9/1-2-3 esetén jon be)
Beviteli meZ — négy szamjegy karakter

12. Kérem, adja meg, milyen integralt vallalatiranyitasi rendszert terveznek
bevezetni.

(Ha még nincs konkreét terv, kérem, valassza a nenudom opciot.)
(véletlen elrendezés)

(a kérdés 9/2-4 esetén jon be)

Jelolbnégyzet

Microsoft Dynamics NAV (Navision)

Microsoft Dynamics AX (Axapta)

SAP Business One

mySAP All-in-One

Mago.net

Octopus

IFS Applications

Progen - Nagy Machinator

Progen - sERPa

LIBRA3S

Egyéb:

nem tudom

13. Kérem, adja meg, milyen tevékenységek tamogaéaa hasznalnak jelenleg
valamilyen informatikai rendszert, milyen modulokat hasznalnak rendszerikben
(illetve milyen tevékenységek informatikai tamogatéat tervezik)?
(Lehetiségek — haszndl, tervezi, nem hasznélja és narvest)

(a kérdés 9/1-2-3-4 esetén jon be)

Jelolbnégyzet — két oszlop

Szamvitel/6konyv

Pénzilgy

Targyi eszkoz

Bérszamfejtés

Human eéforras menedzsment (kivéve bérszamfejtésheiiduinkciok)
Raktarkezelés

Készletgazdalkodas

Gyartas / termelésiranyitas

Gyartastervezés

Beszerzés

Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM)

Ertékesités

Marketing

Dontésebkészités és kontrolling

Uzleti intelligencia

Projektmenedzsment

Miszaki fejlesztés

Egyéb:
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14. Kérem, értékelje 1-5-ig a kiulénboé tevékenységek informatikai thamogatasanak
hasznossagat a vallalkozas versenyhelyzete szempaiod!l.
(Lehetiség a nem tudom-ra)

(a kérdés 9/1-2-3-4 esetén j6n be)

5 pontos matrix

Szamvitel/6konyv

Pénzlgy

Téargyi eszkoz

Bérszamfejtés

Human eéforras menedzsment (kivéve bérszamfejtésheiidtuinkciok)
Raktarkezelés

Készletgazdalkodas

Gyartas / termelésiranyitas

Gyartastervezés

Beszerzés

Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM)

Ertékesités

Marketing

Dontésebkészités és kontrolling

Uzleti intelligencia

Projektmenedzsment

Miszaki fejlesztés

Uj csoport a kérdivben — A rendszer kivalasztasanak tééy&eérdésblokk

15. az Onok cégénél, az informatikai rendszer bevetgsénél, milyen szempontok
alapjan tortént vagy térténne a rendszer kivalasztéa? Alabb néhany szempontot lat,
kérem, egészitse ki, amennyiben tud meég relevansegzpontot.

(a kérdés 9/1-2-3-4 esetén jon be)

Jelolbnégyzet

A szoftvercsomag ara, bevezetési koltsége

A rendszer fenntartasi, karbantartasi, frissitétiskge

Ajanlas kul$ személy részér

Ajanlas kamara, szakmai szervezet, sth. részér

Ajanlas alkalmazottak, tagok, partnerek réskzéer

A szoftver funkcionalitasa

A program kezelhésége, felhasznalobarét kialakitasa

Kényszer, kil§ hatas (pl. anyavallalat, nagy megreidéiszédl, vagy térvényi kényszer)
A programot kindl6 cég hirneve, ismertsége, refaéén

A programot kinalé cég kapcsolattartojaval szentbelakuld szimpatia, bizalom

A szoftvercsomag illeszkedése a vallalati strat&giikus tevékenységeihez

A szikséges szervezeti valtoztatasok szama

Egyéb ... (itt tobb lehéség a bevitelre)
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16. Az informatikai rendszer bevezetésénél milyerzempontok alapjan tortént vagy
torténne a rendszer kivalasztasa az Onok cégénélZrem, rangsorolja az alabbi
érveket.

(a kérdés 9/1-2-3-4 esetén j6n be)

(véletlen elrendezés)

Rangsorkérdésfajta — +amiket megad azékérdésben csak azok jonnek be

A szoftvercsomag ara, bevezetési koltsége

A rendszer fenntartasi, karbantartasi, frissitétiskge

Ajanlas kul$ személy részéf

Ajanlas kamara, szakmai szervezet, sth. részér

Ajanlas alkalmazottak, tagok, partnerek réskzéer

A szoftver funkcionalitasa

A program kezelhésége, felhasznaldbarat kialakitasa

Kényszer, kul§ hatas (pl. anyavallalat, nagy megreiédéiszésl, vagy torvényi kényszer)
A programot kinalé cég hirneve, ismertsége, refeéen

A programot kinal6 cég kapcsolattartdjaval szembalakuld szimpétia, bizalom

A szoftvercsomag illeszkedése a vallalati straté&giikus tevékenységeihez

A sziikséges szervezeti valtoztatasok szdma

17. Az ebzé kérdésben On altal megadott esharom tényes korilbelul hany
szazalékos sulyt képviselt a dontésben?

(a kérdés 9/1-2-3-4 esetén jon be)

Beviteli medk — dsszeguk max. 100%

Az els) tényed: ...%

A masodik tényex ...%

A harmadik tényex ...%

Uj csoport a kérdivben — A rendszer éhyeinek meghatarozasa kérdésblokk

18. Kérem, adja meg, hany arajanlatot kértek be amtegralt vallalatiranyitasi
rendszer bevezetésekor.

(a kérdés 9/1 esetén jon be)

Beviteli meZ — max. két szamjegy karakter

19. Milyen enyoket ny(ijt a bevezetett integralt vallalatiranyitasi rendszer az On
vallalkozasa szamara? Kérem, a jelleniy egyértelmi eléonyoket jeldlje be.

(a kérdés 9/1 esetén jon be)

(véletlen elrendezés)

Jelolbnégyzet

A relevans informaciokhoz tortérozzajutas kevesebboioés ebfeszitést igenyel
Gyorsabb lett az informéaciéaramlas

Gordulékenyebb a kommunikéacié a vallalkozason beldl

Jobban kdvethéta vallalkozas tevékenységesliebn észlelhéek az esetleges problémak
Tervezhetbb a vallalkozas eredménye

Optimalizélhat6 a beszerzés

Az értékesitési tevékenység magasabb szinvonalu let

Kevesebb munkaére van sziikség

A munkatarsak teljesitménye egyértébben meghatarozhaté, és mééhet
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A munkatarsak altal elkovetett hibakbol fakado peéokhk szama csokkent
Csokkent a raktarkészlet

Csokkentek a logisztikai koltségek

El6nydsen valtozott a vallalati struktura

A vallalati stratégia célkiizései nagyobb aranyban teljesitiedt

Stratégiai élnyt jelent a versenytarsakkal szemben

Pontosabb informaciokra tamaszkodo, gyorsabb déktEgiletnek a fetbb vezetési
szinteken

Egyeéb: (itt tobb lehétég a bevitelre)

20. Milyen elbnyOket var a véllalkozasa a tervezet integralt vadllatiranyitasi rendszer
bevezetésdil? Kérem, a jellem#, egyértelmi elony-célkitiizéseket jeldlje be.

(a kérdés 9/2 és 9/4 esetén jon be)

(véletlen elrendezés)

Jelolbnégyzet

A relevans informaciokhoz tortérozzajutas kevesebbdioés ebfeszitést igenyel
Gyorsabb lesz az informaciéaramlas

Gordulékenyebb lesz a kommunikacio a vallalkozassiil

Jobban kdvethétlesz a vallalkozas tevékenységéhdn észlelhéek az esetleges
problémak

Tervezhetbb lesz a vallalkozas eredménye

Optimalizalhato lesz a beszerzés

Az értékesitési tevékenység magasabb szinvonall les

Kevesebb munkaére lesz sziikség

A munkatérsak teljesitménye egyértélshen meghatarozhatd, és mééhesz

A munkatarsak altal elkovetett hibakbol fakado péokhk szama csokken
Csokken a raktarkészlet

Csokkennek a logisztikai kdltségek

El6nydsen valtozik a vallalati strukttra

A vallalati stratégia célkitzései nagyobb aranyban lesznek teljesitiet
Stratégiai élnyt jelent majd a versenytarsakkal szemben

Pontosabb informaciokra tamaszkodo, gyorsabb déktEgiletnek a fetbb vezetési
szinteken

Egyeéb: (itt tobb lehéség a bevitelre)

21. (21b.) Kérem, adja meg 1-5-ig terjediskalan, hogy a vallalkozas eredményessége
szempontjabol mennyire tartja fontosnak a fent kivdasztott szempontokat.

(a fent bejeldlt szempontok kerllnek ide)

(a kérdés 9/1-2-4 esetén jon be)

5 pontos matrix
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Uj csoport a kérdivben — Célkitizések, elégedettség kérdésblokk

22. Az integralt rendszer bevezetésedt fogalmaztak meg / meg fognak-e fogalmazni
olyan mutatészamokat, kritériumokat, célkitizéseket, melyek teljesilésének
mértékével a bevezetés lezarasa utan a projektettékelik?

(a kérdés 9/1-2-4 esetén jon be)

Igen/Nem

23. Kérem, adja meg, melyek ezek a kritériumok, ckit izések:
(a kérdés 22/igen esetén jon be)
Beviteli med — 6t kilonalld leheiség

24. Kérem, adja meg 1-5-ig tartdé skalan, hogy menimg elégedett a bevezetett
rendszerrel (mennyire valtotta be a reményeket) aenti kritériumok alapjan.

(a kérdés 9/1 és 22/igen esetén jon be)

5 pontos matrix

24b. Kérem, adja meg 1-5-ig tarté skalan, hogy meryire elégedett a bevezetett
rendszerrel (mennyire valtotta be a reményeket).

(a kérdés 9/1 és 22/nem esetén jOn be)

5 pontos matrix

Uj csoport a kérdivben — Koltségvetési kérdések

25. Készitettek / készitenek a bevezetési projelészére koltségvetést?
(a kérdés 9/1-2-4 esetén jon be)
Igen/Nem

26. Az éves arbevétel hany szazaléka volt a rendsbekerulési kdltsége?
..%

(a kérdés 9/1 esetén jon be)

Beviteli meZ — max. két szamjegy karakter

26b. Az éves arbevétel hany szazalékat aldoznak iaregralt vallalatiranyitasi
rendszer bevezetésére?

.. %

(a kérdés 9/2-4 esetén jon be)

Beviteli meZ — max. két szamjegy karakter

27. Korulbelll hany év alatt térult/tértl varhatdan meg a rendszer, minden
szempontot — nem csak a kifejezetten pénzigyi vokaizasuakat — figyelembe véve?
(a kérdés 9/1 esetén jon be)

Beviteli meZ — max. két szamjegy karakter
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Uj csoport a kéréivben — Stratégiaval kapcsolatos kérdésblokk

28. Kérem, adja meg, hogy rendelkezik-e az On valkta irott stratégiaval?
(a kérdés 9/1-2-3-4 esetén jon be)
Igen/Nem

29. Kérem, jeldlje 1-5-ig tarto skalan, hogy mennye fontos az integralt
véllalatirAnyitasi rendszer bevezetése a stratégiaelok megvaldsitdsa szempontjabol.
(a kérdés 28/lIgen esetén jon be)

5 pontos matrix

30. Kérem, jeldlje meg, On milyen jelévelljelzékkel jellemezné uralkodd szervezeti
kultarat, formalis/informalis munka-viszonyrendszert az On véllalkozasanal.
(a kérdés 9/1-2-3-4 esetén jon be)
(véletlen elrendezés)

Jeldlbnégyzet

Rugalmas

Burokratikus

Innovativ

Versenyd

Kooperativ, seght

Problémamegoldo

Tekintélyeh

Hierarchikus

Nyitott

Tamogato

Merev

Bizalmatlan

Kockazatvallalo

Félelem a hibatdl

Dontést/hatalmat lefelé delegéal6 (bevono)
Parancsolo és elléres

Egyéb:

Uj csoport a kérdivben — Az utolso kérdésblokk, allitasok értékelése

31. Kérem, adja meg 1-5-ig terjed skalan, hogy mennyire jellem#éek az alabbi

allithsok az On vallalkozasara.

(a kérdés 9/1 esetén jon be)

(véletlen elrendezés)

5 pontos matrix - altipus

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezejéntisen megvaltoztatta a vallalati
strukturat.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezejéntisen megvaltoztatta a vallalati
strukturét, e valtozasok jeléisebb része teljesen haszontalannak bizonyult.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezejéntisen megvaltoztatta a vallalati
strukturéat, e valtozdsok pozitivan hatottak a cégddésére.
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Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejémtisen megvaltoztatta a vallalati
struktarat, a vezék e valtozasokkal jaré bizonytalansagokat, fesggk&et
megfeleben kezelték.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezejétntisen megvaltoztatta a vallalati
folyamatokat, mely pozitivan hatott a véllalat teedységére.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejégmtisen megvaltoztatta a vallalati
folyamatokat, mely negativ hatast gyakorolt a Vatleevékenységére.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésgeteg tobbletmunkét igényelt.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésgeteg tobbletmunkét igényelt,
melyet senki sem latott@k, és nem dijaztdk megfaieh.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetse idt emeésztett fel.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetse ebre nem tervezett i
emeésztett fel.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezews@n jeleriisen tullépték az éte
meghatarozott koltségvetést.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezets@n az ére eltervezett
koltségvetés Ujabb és Ujabb elemekikiilit, a hardver és szoftver kdltségek adottak
voltak, igy a puha tényékon (pl. oktatas, betanulas) tudtunk/kellett vissgai,
sporolni.

Az alkalmazottak teljes ken megismerték a rendszert, atlattangeit.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezdiéséz alkalmazottak a leldet
legnagyobb mértékben bevonasra keriiltek, megértatt@ltozas Iényegeét,
azonosultak vele.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer feleslegedatokat allitott fel, nem oldotta
meg a problémakat.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer nem oldatieg a problémakat, maximum Gjak
keletkeztek a régiek helyett.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezeatékéhataséara letisztdzodtak a
parhuzamossagok, egyértéispdtek a hataskorok, egysiasidtek a vallalati
folyamatok.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer nehézkdsezelheb, a munkatarsak iranyabal
sok Uj probléma keletkezik, a bevezetésteVallalati folyamatok rugalmasabbak,
érthetbbek voltak szamukra.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezews®@n a bevezéteg tanacsadd nem
értették az igényeinket, sokszor uggtt mintha nem egy nyelvet beszélnénk.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezétésenég nem volt pontos elképzelés
arrol, hogy mire is lesz a rendszer hasznalhaté.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetés@bb, pontosabb, naprakészebb
lett a (vezetés) dontésskkszitése, melynek eredménye megmutatkozik a atllal
eredmeényességeben.

Az integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezets@n a felévezetés hatarozottan a
projekt mellé allt, a bevezetést egyértélpmioritasként kezelte.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetés@ bevezetéssel foglalkozo projekt-
teamhez a legfelbb szinti vezetésbl is tartozott tag, aki kivette a részét a
bevezetéssel kapcsolatos munkabal.
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32. Az alabbi allitasok a bevezeteridintegralt informacios rendszer kapcsan

fogalmaznak meg allitasokat. Kérem, adja meg 1-5-iggrjedé skalan, hogy mennyire

érzi az alabbi allitasokat jellem#nek az On vallalkozasara.

(a kérdés 9/2-4 esetén jon be)

(véletlen elrendezés)

5 pontos matrix - altipus

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejémtisen meg fogja valtoztatni a
vallalati strukturat.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejétnisen meg fogja valtoztatni a
vallalati strukturat, e valtozasok jeléaebb része valdsiileg haszontalan lesz.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejégmitsen meg fogja valtoztatni a
vallalati strukturat, e valtozasok pozitivan hatnakjd a cég ritkddésére.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejégmitisen meg fogja valtoztatni a
vallalati strukturat, a vezét e valtozasokkal jaré bizonytalansagokat, fesggk&et
megfeleben tudjak majd kezelni.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejétnisen meg fogja valtoztatni a
véllalati folyamatokat, mely pozitivan hatnak majaallalat tevékenységére.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezejétnisen meg fogja valtoztatni a
véllalati folyamatokat, mely tébbféle negativ haidggyakorolhat a vallalat
tevékenységére, ezért meg kell probalni a rendssgeszabasaval a valtozasokat
minimalizalni.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésaeteg tobbletmunkat igényel
majd.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésaeteg tobbletmunkat igényel
majd, melyek nem lathat6aksesd.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezetadeidt emészt majd fel.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezetade ebre nem tervezhétidét is
felemészt majd.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezews@n jeleritsen tulléphet az ebre
meghatéarozott koltségvetés.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezewss@n az ére eltervezett
koltségvetés Ujabb és Gjabb elemekkalibhet, a hardver és szoftver koltségek
adottak, igy a puha tényékdn (pl. oktatas, betanulas) tudunk/kell majd eztlasn
visszafogni, spérolni.

- Az alkalmazottak teljes kien meg fogjak ismerni a rendszert, at fogjak lami
elényeit.

— Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezeiéséz alkalmazottak a leldet
legnagyobb mértékben bevonasra kertilnek, meg fagjéki a valtozas Iényegét,
azonosulnak vele.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer feleslegedatokat allithat fel, ez esetben nem
oldja meg a problémakat, ezért meg kell probaharamiszer testreszabasaval a jelenlegi
folyamatokhoz minél jobban igazitani a rendszert.

— Az integralt vallalatiranyitasi rendszer nem oldjajd meg a problémakat, hanem
Ujakat teremt a régiek helyett. E problémak minigddhatoak, ha a vallalati struktira
és folyamatok a rendszer bevezetésével parhuzarsesdén atalakulnak.
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- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetégéhatasara letisztazédnak majd a
parhuzamossagok, egyértéisddnek a hataskorok, varhatdéan egyisszitnek a
vallalati folyamatok.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezetésenég nem feltételen lesz pontos
elképzelésiink arrél, hogy mire is lesz a rendsasehalhato.

- Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetés@bb, pontosabb, naprakészebb
lesz a (vezetés) dontésekladszitése, melynek eredménye megmutatkozik majd a
vallalat eredményességében.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezets@n a feldvezetés hatarozottan a
projekt mellé all majd, a bevezetést egyeérteprioritasként fogja kezelni.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszer bevezenété bevezetéssel foglalkozo projekt-
teamhez a legfeddb szinti vezetésbl is tartozni fog tag, aki kiveszi a részét a
bevezetéssel kapcsolatos munkabal.

Kdszondm, vége rész

223
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ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényez8i a kkv szektorban

Tisztelt Holgyem/Uram!

kolaszar Laszlo, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem kozgazdasagtudomanyi Karanak doktorandusz hallgatdja vagyak
Grommel tilt el, hogy 2 kerdiiv kit kezott ddvezihetem

Elsdkent szeretném elmondani, hogy a kérddiv teljesen anonim. A (ap aljan a rendszer kérni fog néhany személyes
adatot, er arért szilkséges, hooy utblag a kitdltés tényét igazolni tudjam, viszont ezen adatok teljesen kiilén
tarolédnak, semmilyen méd nines arra, hogy az On altal adott valaszokat barki is Onhéz késse . A kérddiv anonim
alyan tekintetben is, hogy az amugy is nevtelendl adott valaszokat csak en latom, a disszertaciomiba mar csak
dsszesitések fognak belekeriiini, az dsszesitéseken kivll semmilyen adatot nem adok ki harmadik fél részére
Amennyiben ezzel a biztonsaggal elégedetlen, vagy egyéb okbidl nem kivanja adatait regadni, a '"Nem kivanok
regisztralni' gombra kattintva azonnal a kerddiv kitdltesehez jut

A kerddiv kitdltese valaszoktal flggden 10-20 percet vesz igenyhe. Amennyiben ezt hosszunak talalja, a 'Kesohb
visszaterek' gombra kattintva menet kézben lehetdsége nyilik az adddigi valaszok mentésére es kesdhbi
folytatasara. A kérddiv a kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozik, kérem, ennek megfelelden tdltse ki

Earmilyen kerdes probléma esetén forduljon hozzam bizalommal:
Koloszar Laszla

koloszarg@ktk nyme.hu

T0/339-9772

Készonom, hogy megtisztel segitségével! Udvozlettel:

Koloszar Laszld
MYME KTK doktorandusz hallgatd

hem kivanok regisziralni ~|

|Kééz bismarck. nyme. b L §

Fail Szerkesztés Mezet  Elfzmenyek  konywielzdk  Eszkozik  Sigl

i I{Ii j-|https:,I’J‘bismarck‘nyme.hufkerduiv,l’index‘th?sid=?6462&lang=hu 'T'_; - l@'|6-:-nglc _,r- -/ =
TRaK, Semmilyen mod nir Fra, Nogy az OF qo oK 0 & A KEFOor anonlm .‘J
olyan tekintetben is, hogy az amdgy is néstelendl adott valaszokat csak én latom, a disszertaciomba mar csak

dsszesitesek fognak belekerlini, az dsszesiteseken kivil semmilyen adatot nem adok ki harmadik fel részére.

Amennyiben ezzel a biztonsagogal elégedetlen, vagy egyeb okbdl nem kivanja adatait megadni, 2 'Nem kivanok

regisztralni' gombra kattintva azonnal a kérddiv kitdltéséhez jut

A kerddiv kitdltese valaszoktol flggden 10-20 percet vesz igényhe. Amennyiben ezt hosszinak talalja, a 'Kesdhb
visszatérek' gombra kattintva menet kézben lehetdsége nyilik az adddigi valaszok mentésére &3 késdhbi
folytatasara. A kerddiv a Kis- es kozepvallalkozasokra vonatkozik, kérem, ennek megfelelden taltse K.

Barmilyen kérdés prohléma esetén forduljon hozzam bizalommal:
kolaszar Laszlo

koloszargikik rmyme.hu

70/339-9772

Kdszdndm, hogy megtisztel segitségevel! Udvizlettel:

Koloszar Laszlo
NYME KTk doktorandusz hallgato

MNetn kivanok regisziralni

) Regisztralhat erre a felmeresre, ha részt szeretne venni.
ifja he az adatait, &5 azonnal kap egy e-mailt azzal a linkkel, amellyel be tud 12pni.

Keresztney: l—

WeTEtEknay: l—

E-mail cim r—

A vallalkozas megnevezese: l—

Szeretné, hogy elkildiem a kutatas eredményét a megadott e-rmail cimre?; r—
Folytatas |

Kész bismarck.nyme.ho (L | 8
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Az dvozlé képernyo:
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ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kkv szektorban

Tisztelt Holgyem/Uram!

Kdszandm, hogy kitdlti a kérddivet. Ez a valaszoktdl flggden 10-20 percet vesz igényhe.
Amennyiben ezt hosszunak talalja, a 'Kesobb visszaterek' gombra kattintva menet kézben
lehetésége nyilik az addigi valaszok mentésére &s kesihbi folytatasara

Azon kerdések, melyek elétt esillag talalhatd, kotelezéen megvalaszolandéak. Amennyiben e
kerdesek valamelyiket véletlendl nem télti ki, a rendszer automatikusan figyelmezteti, e
kérdéseket piros, vastag feliratokkal megjeléli, 5 nem ugrik a kévetkezé
kérdéscsoportra, amig ezekre valasz nem erkezik.

Barmilyen kérdés probléma esetén forduljon hozzém bizalommal:
Koloszar Laszlio

koloszar@ktk ryme.hu

70/339-9772

Kérem, kattintson 2 jobb alul talalhatd 'Kévetkez>>" gombra a kérddiv elkezdéséher
Készéném, hogy megtisztel segitségével! Udvézlettel:

Koloszar Laszlo
MYME KT doktorandusz hallgatd

Adatvédelmi megiegyzés (2 kéréiv badlitssais] figgh i =28k ] ~|
|Kééz bismarck.nyme.hu (L | 55

¥JIERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezéi a kv szektorban illa Fii 181l

Fail Szerkesztés Meézet  Elfzményvek  konyvielzGk  Eszkozik  Slgd
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Tisztelt Holgyem/Uram!

Kdszanadm, hogy Kitdlti a kerddivet. EZ a valaszoktdl flggden 10-20 percet vesz igenyhe.
Amennyiben ezt hosszunak talalja, a 'Kestbb visszatérek' gombra kattintva menet kézben
lehetésége nyilik az addigi valaszok mentésére &5 késdbbi folytataséra.

Azon kerdések, melyek elétt csillag talalhatd, kételezéen megvalaszolandoéak. Amennyiben e
kerdések valamelyikét véletlentl nem télti ki, a rendszer automatikusan figyelmezteti, e
kérdéseket piros, vastag feliratokkal megjeléli, s nem ugrik a kévetkezé
kérdéscsoportra, amig ezekre valasz nem érkezik

Barmilyen kerdes probléma esetén forduljon hozzam bizalammal:

Koloszar Laszlo

koloszar@ktk nyme.hu

T0/339-9772

Kérem, kattintson = jobb alul talalhatd 'Kévetkezd>>" gombra a kérddiv elkezdéséhez

Kiszdndm, hogy megtisztel segitségével! Udvizlettel:

Koloszar Laszio
MNYME KTK doktorandusz hallgats

Adafvédelri megiegy 265 (3 kérddiy bedlifdsaif! figgd i rendszeri renet)
Ez a kérddiv névtelen
£z On valaszairl nem készil az 8n azonositassra alkalmas felje gyzés, kivéve, ha a kérddiv egyes kéirdései direbd 13 nem kérdeznek

ilyen adatokra. Ha egy olyan ké Gt ki, i egyedi zsetonnal fért hozz3, bizenyos lehet abban, hogy az azonositéd

zseton nem kerll mentésre a vilaszai kapesan. Ezek a zsetonok egy kil in adatb szisban vannak, é= csak azt jelzik, hagy (n

kitéltétte-o a kérddivet, vagy sem. Nincs méd arra, hogy a zsstanok alapjan (int beazanosithassik

[Kilepés &5 a kerddiv tdrlese] Afélkész kérddiv betdltése Kowvetkezd »> |
Kész | bismarck.myme.hu () | B
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A kérdéiv kérdései:
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“‘Kerem, jeldlje meg, hogy a foglalkoztatottak szama szerint a vallalkozas mely csoportba tartozik.
Mérem, vilassoon egyef 3 felsorolizk kézii!

C A foglalkoztatottak szama 10 fanél kevesebh
' A foglalkoztatottak szama 10-43 fd

© A foglalkoztatottak szama 50-100 8

A foglalkoztatottak szama 101-249 8

' A foglalkoztatottak szama 250 fa folot

*Keérem, jeldlje meg a vallalkozasnak megfeleld kategdriat az atlagos éves arbevétel alapjan.

Kérem, valasszon egyet 2 felsorolish kazil!

© A7 éves arbevétel kevesebl, mint 100 milia Ft

' a7 éves arbevétel 100 millia Ft és 1 milliard Ft kizott van

© A7 éves arbevetel 1 millard Ft &5 2,5 millidrd Ft kozdtt van
© A7 éves arbevétel 2.8 miliard FLés 12,5 milliard Ft kazatt van
© Az éves arbevetel 125 milliard Ft faldt van

“‘Kérem, jeldlje meg a vallalkozasnak megfeleld kategdriat az el6zd lizleti év mérlegfédsszege alapjan.

| Kész
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Fail Szerkesztés Mezet  Elfzmenyek  konywielzdk  Eszkozik  Sigl
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*Kérem, jeldlje meg a vallalkozasnak megfeleld kategoriat az atlagos eves arbevétel alapjan. o]

Hérem, valassson egyef 2 felsorolisk kazii!

© A7 éves arbevétel kevesebl, mint 100 milia Ft

A7 gves arbevetel 100 millia Ft és 1 milliard Ft kazott van

© A7 éves arbevetel 1 millard Ft 83 2,5 millidrd Ft kozdtt van
© A7 éves arbevétel 2.8 milliard FLés 12,8 milliard Ft kazatt van
© Az eves arbevetel 12 5 milliard Ftfalat van

*Kérem, jelélje meg a vallalkozasnak megfeleld kategoriat az eldzd lzleti v mérlegfédsszege alapjan.

Héren, valasszon egyel 3 felsoroliah Koz

C A7 eItz UEleti &v mérlegftidsszege keveseob, mint 100 millia Ft

© Az eltizd) Uzleti &y mérlegitiosszege 100 millid Ft és 1 milliard Ft kazatt van

O Az eltizd) Uzleti &y mérlegfticsszege 1 miliard Ft és 2,5 milliard Ft kazott van

O a7 eltizd Uzletl &y mérlegrtiosszege 2,5 milliard Ft &s 12,5 millird Ft kezdtt van
A7 elthzd Uzletl &v mérlegfticsszege 12,5 miliard Ft oot van

A vallalkezas akkor tartozik a Kis- és kozepvallalati kategoriaba, ha 250 fénel kisebb a foglalkoztatottak
Iétszama és az éves netto arbevétele legfeljebb 50 millié eura (kb. 12,5 Mrd Ft), vagy a mérlegfodsszeg
legfeljebb 43 millio euro (kb. 11 Mrd Ft).

[Kilépés &5 a kérddiv tarlese] Késihb visszatérek I << Elzd | KowetkezS>> |
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Eail MNézet  Elfzmények  Konyvielzgk  Eszkozik  Sdod
p. 9 ;;i i, H" ﬂhttps:,l’fbismarck‘nyme.hufk&rduiv!index‘php Ty v I@ 7 | Google y -
SeERA Nygemegerorssg Egyetem
Vieprerasagh doméry Har
Helosedr Lisdld
ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kkv szektorban
powerea by @ LimeSurvey %l ]100%
A vallalkozdsra vonatkozo dltalanos kérdések
‘Kérem, jelolje meg, melyik a legjellemzobb agazat a vallalkozas tevékenysége szempontjabol.
Kérem_, vilzsszon egyef 2 felsorclizh Kozl 1y
C Mezfigazdasag, vadoazdalkodas, erdfgazdalkodas, halgazdalkodas
T EpitSipar
C Feldolgozdipar
T Egyeb ipar
" Kereskedelem
C s7allitas, raktarozas, posta, tavkizies
C Gardasagi szolgéltatas
C Penziigyi kilzvetites
C Egyeb
*Kérem, adja meg. hogy vallalkozasa székhelye, vagy telephelye mely régiéban talalhato.
Hérem, valzss20n egyet 3 felsorliak kel
O Kerép-Magyararszag (Budapest nélkil)
C Budapest
C Eszak-Magyarorszag
" Eszak-Alfald
© DAl _&
| Kész bismarck.nyme.ho (L | 8

IERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kkv szektorban i & vallalkozasra _vnnatknziiﬁli = | (=3 Iil
Fail Mézet  Elfemények  Kényvilzdk  Esskizik  Sigd
A 18] Hli ﬂhttps:,l’;‘bismarck‘nyme.hu;’kerdoiv,l’index‘php - I@ = | Google rs -.) E
© Del-Dunantul 4]
‘Kérem, értékelje cége versenyhelyzetét 1-5-ig terjedd skalan.
1 2 3 4 5
OyENDE VErSENY @ piacon '@ 8 @ g ' erds verseny a piacon
‘Kérem, értékelje ismereteit 1-5-ig terjedd skilan az ERP rendszerekkel kapcsolatban.
1 2 3 4 5
nagyan gyenge, meg kivald, széleskorl
sosem lattarm ilyen (" 1 { @ & ismeretekkel
rendszert rendelkezem
B ERF - Enterprise Resource Flannig System.
Magyar forditdshan az ERP-vel szinonimaként hasznaljak az integralt vallalatiranyitasi rendszer kifejezést is, a
kiowvetkezd kerdesekben ezt a kifejezest fogom hasznalni.
“Kérem, értékelje ismereteit 1-5-ig terjedd skalan az ERP rendszerekkel kapesolatban a vallalkozasa
munkatarsaihoz viszonyitva.
1 2 3 4 5
ismereteim sokkal :
Ismereteim sokkal
izl R K £ e T obbak kolgaimena
kollegaimenal
Kész ) ) bismarck.nyme.bu (L | T

227



I ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezii a kkew szektorban ;= A_vé‘ll_alkn_zés a-yqnal_l_knz

Fall  Szerkesztés

Mézet  Elzmények  KonywielzBle  Eszkézék  Sigd

O c

Google

_:di 18] Hli i-|https:,l’;‘bismarck‘nyme.hu;’kerdoiv,l’index‘php - l@

*Kérem, adja meg a vallalkozas ERP (informatikai) rendszeréhez valo kapesolatat:

Heérem, valzsszon egyet & felsorolizh hazii

C Felhasznalo

T Informatikal munkatars

' Informatikai vezetd

T Mas teriileten betdltdtt vezetd pozicia, rahatas a vallalati dantésekre
 Cégveretd

 Egyéb

*Hasznal-e az On vallalkozasa valamilyen informatikai rendszert?

Heérem, vilassaon egyef 2 felsoralizk Kozl

T Igen, integralt vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkeziink

 Igen, egyedi, kilénallé programokat hasznalunk a kiilgnhezd funkcionalis terilletek lefedésére, de tervezzuik
a kozeljgvdben eqgy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésat.

' Igen, egyedi, kilénallé programokat hasznalunk a killgnheizd funkcionalis terilletek lefedésére, &3 nem
tervezzuk a kozeljdvOben egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetését,

' Mem, de tervezzuk a kizeljtviiben egy integralt vallalatiranyitisi rendszer bevezetését.

' Mem, &5 nem is tervezzik 3 kizeljovihen, hogy bevezetnénk valamilyen rendszert.

B«Amennyihen jelenleg is hasznalnak ERP rendszert, de a kézeljavdben Ujat terveznek bevezetni s erre

az Uj rendszerre vonatkezoan téltené ki a kérddivet, kérem valasza a masodik vagy negyedik opcidt, igy a
kozeljgviben bevezetendd rendszer kapcsan teszi fel a program a kerdeseket.

[Kilepés a5 a kerddiv tdrlese] Késdbhb visszatérek I << Eldzd | Kovetkezd »> I

| Keész

=
| bismarck. nyme. b L E

A tovabbi kérdések az utolso fenti kérdésre adalhsztol fuggen valtozhatnak, itt csak
az el$ valaszlehdiség kivalasztasakor felbukkano kérdések szerepehzetisszes kérdés

megtekinthei fent.
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Eajl Sgerhesztés Meézet Elfemények  Konywieledk  Eszkietk  Sigo

- c X E@ TR Hll' ﬂhttps:,l’;‘bismarck‘nyme.hu;’kerdoiv,l’index‘php H'_'___r' - I@ = | Google ,‘" -,) >
: =)
= ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kkv szektorban
pomered by . LIM@S UTvVey o B 1100%
A jelenlegi informatikai rendszerre vonatkozd kérdéshlokk
*Kérem, adja meg. milyen rendszert hasznalnak.
Valasszon ki eqyet vagy fbbet az alsbbiak Kozl
™ Microsoft Dynamics MAY (Navision)
™ Mago het
I” Progen - sERPa
I IFS Applications
I Octopus
™ Pragen - Nagy Machinator
™ mySAP All-in-One
™ Microsoft Dynamics AX (Axapta)
[ LIBRA3S
" 5AP Business One
I Egyéh:
ﬂHa tdbb olyan rendszert is hasznalnak, amely nem talalhatd meg az alabbi listaban, kérem, az egyéh pontnal
vesszivel elvalasztva adja meq a kildnbdzd rendszerek neveat.
Kérem, adja meg a rendszer bevezetésének éveét.
Ehpe 3 mezbbe csak sramakat ihat
£ eokisebb megachata érték 1980, & legnagyohh 2008,
=
| Kész bismarck.nyme.hu (L | 55
CIERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezéi a kiv szektorban : A jelenlegi inl 181 =i
E&jl Szerkesztés Mezet  Elfzmények  konyvielzk  Eszkizok  Siod
- c b4 L@ ) Blﬁ- ﬂhttps:,l’fbismarck‘nyme.hufk&rduiv!index‘php Ty v I@ 7 | Google ;-" -,J =
Kérem, adja meg. milyen tevékenységek tamogatasara hasznainak jelenleg valamilyen informatikai 2]
rendszert, milyen modulokat hasznalnak rendszerlikben (illetve milyen tevékenységek informatikai
timogatasat tervezik)?
Hasznilja Tervezi Hein II(TSZMIJ'] Sl Nincs valasz
1s tervezl
Szarmvitelfokanw ) ) r* o
Pénzlgy g ) (9 w
Targyi eszkiz @ £ (g o
Bérszamfejtés O g & @
Human erdforras
mgnEQZsmept [kiveve ~ ~ e &
herszamrejtéshez
kotBdd funkciok)
Raktarkezelas o % (@ w
keszletgazdalkodas @) ) @ @«
Gyatas/ r o e o
termelesiranyitas
Gyartastervezés 8l 0 (@ o
Beszerzes g (o C o
Dgyrélkapesalat . :
menedzsment (CRM) # @ e
Ertekesitas c & c @
Marketing ) [ (@) o
Ddntéseldkeszites e C el o
kontrolling g 1 (@ i«
Dzleti inteligencia O e o] @
Projektmenedzsment (@ ) [ o
Miiszaki fejlesztés C o C o
=
Kész bismarck.nyme.ho (L | 8
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Eajl Sgerhesztés Meézet Elfemények  Konywieledk  Eszkietk  Sigo

- c X E@ TR Hll' lhttps:,l’;‘bismarck‘nyme.hu;’kerdoiv,l’index‘php P I@ = | Google > ,..J =
Amennyiben a fenti tevékenységeken/modulokon til egyéb teriileteket is lefednek, kérem, adja meg &l
ezeket az alabbi mezdkben kilon-kulon.

Egyeb modulok (1): |
Egyeb modulok (2): |
Egyeb modulok (3): |
Egyéb modulok (4): |
Egyeh madulok (5); |
Kérem, értékelje 1-5-ig a kiilonb6z6 tevékenységek informatikal tamogatasanak hasznossagat a vallalkozas
versenyhelyzete szempontjabol.
- . -
15= te}l]esen 2 3 4 5 - nagyon Ninis valass
szitkségtelen hasznos

szamvitelfokany (9 L & 9 [ o

Pénzligy « C C L C «

Targyi eszkiz « C C C C o

Bérszamrejtes (@ 8 @ 8 8 w

Human erdforras

Menedzsment (dveve ~ - ~ P ~ &

berszamfejteshez

kotAdd funkeiok)

Raktarkezeles (@ o] 9] C ) o

Keszletgazdalkodas @ T r @i 8 o

s e e I fo I @

termelesiranyitas

Gyartastervezas (i {3 @ C 1 «®

Beszerzes C 8 @ C g «

Dgyfélkapcsalat- = = ~ = ~ = =]
| Kész bismarck.nyme.bu (L | T
¥IERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényez8i a kkv szektorban i A jelenlegi informatikai rendszerre ¥ 3 irefox =181x]

Eall Szerkesztés  Mézet  Elfzmények  Kbnywielzdk  Eszkzok  Sugd

- c p. 9 Ea iy, h‘lﬁ- Hhttps:,l’fbismarck‘nyme.hufk&rduiv!index‘php i I@ z | Google )T.' -.-lJ -
termelesiranyitas ! ; i ! : 2 -l
Gyartastervezés - 8 C - C «

Beszerzés g ) C C % g

Dgyrélkapesalat .

menedzsment (CRM) 2 k. o 2 L 2

Ertekesites (0 '8 (g o g &

Marketing C ‘@) - g ‘i o=

Ddnteselikeszites ) 6l o} ! ) @

kontrolling (@ @ @ C {7 o

Dzleti intelligencia (! C & C C @

Projektmenedzsment (@) @ r C C *

Mlszaki fejlesztés C & 1 C C o

Egyet modulok (1) -

Ha az eldzd kerdesneél (! 8 ™ i 1 &

adott meq ilyet

Egyeh modulok (2) -

Ha 2z eldzd kerdesnel « L@ C (“ @ &

adott meq ilyet

Egyen modulok (3] -

Ha az eltzd kerdesnel 2 {] {7 8 ) "

adott meg ilvet

Egyeh modulok (4) -

Ha az eldzd kerdésnél (ol ol 8 o e il

adott meg iyet

Egyeh modulak (5] -

Ha az eltzd kerdesnel « T & « C «

adott meq iyet

[Kilepes &3 a kerddiv tirlese] Késthb visszatérek | << Elfzt | Kovetkezfi»> |
Kész | bismarck.meme.hy L | B
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Fajl Szerkesztés Mezet  Elfemények  Konyvielzok  Eszkizik  Sogd
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4 Keloszér Lisdd
: & i) ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kkv szektorban
powerva by @ LIMESUrVey o ]100%
A rendszer kivdlasztdsanak tényezidi kérdésblokk
Az Onék cegénél, az informatikai rendszer bevezetésénél, milyen szempontok alapjan tértént vagy térténne a
rendszer kivilasztisa? Alabb nehany szempontot [at, kérem, a kévetkezd kérdesben egészitse ki a listat,
amennyiben tud még relevans szempontot.
Valasszon ki cgyet vagy #bbet 2z alabbiak Kizil
™ A szoftvercsamag ara, bhevezetesi keltsége !
I A rendszer fenntartasi, karbantartas, frissitési kiltsége
™ Ajanlas kilsd szemely részérl
I Ajanlas kamara, szakmai szervezet, sth, részerdl
™ Ajanias alkalmazottak, tagok, partnerek részerdl
I™ A szoftver funkcionalitasa
I A program kezelhetfisége, felhasznalobarat Kialakitasa
I Kenyszer, kilsé hatas (pl. anyavallalat, nagy megrendeld részérdl, vagy trvényi kényszer)
™ A programat kinald cég hirmeve, ismertsége, referencial
[ A programot kinald cég kaposolattartojaval szemben kialakuld szimpatia, bizalom
[T A szoitvercsomag illeszkedése a vallalat stratégia kritikus tevekenyséneinez
™ A szilkséges szervezeli valtoztatasok szama
Amennyiben a fenti szempontokon tul egyéb kritériumokat is figyelembe vettek/vesznek, kérem, adja meg
ezeket az alabbi mezékben kiilén-kiilén.
Egyéb szempontok (1): |
Egyéh stempontok (2) |
Egyeh stempontok (3): | =]

| Kész

bismarck. nyme. b L §
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Fail  Szerkesztés

Mezet  Elfzményvek  gonyvielzdk  Eszkozik  Slgd

O c

J:d. (Bl I“i ‘l|https:,l’fbismarck‘nyme.hufk&rduiv!index‘php ir - |'|GUUD|E J.' Tt

Egveh szempontok

@
Egyéb szempontok (5): |

*Az informatikai rendszer bevezetésénel milyen szempontok alapjan tértent vagy térténne a rendszer
kivalasztisa az Ondk cégénél? Kérem, rangsorolja az alibbi érveket.

(Kérem, azon szempontokat, melyeket a fenti kérdésekben nem vdlasztott ki, mint kivdlasztasi kritériumokat,
tetszoleges sorrendben tegye a rangsor végere, erre a szoftver korlatai miatt van sziikseg, csak igy sikeriilt ezt a
kérdést megvaldsitanom, ellenkezd esetben sajnos nem enged tovabblépni. A ragsor végére helyezett, a fenti
kérdésekben nem jeld It szempontokat a kiértékelés elétt manudlisan téréini fogom.)

Abal oldali listaban kattintson eliszir a legfontosabbra, majd sorban a legkewéshé fontosig az Gsszesre
Lehetdségek: Az én rangsora:
1

A gzoftvercsomag ara, hevezetesi kaltsage = 2
Arendszer tenntartasi. karbantartasi. frissitési kiltsége
Ajanlas kulsd szemely részérdl 3
Ajanlas kamara, szakmai szervezet sth. részérdl 4
Ajanlas alkalmazottak, tagok, patnerek reszerdl
A szoftver funkcionalitasa 2
A program kezelhetdséage, felhasznalobarat kialakitésa B
Kényszer. kiilsd hatas (pl. anyavéllalat nagy megrendeld részérdl vagy tdreényi kényszer)
A pragramot kinala ceq hirmeve, ismensege, refarancial 7 e
A programot kinald cég kapcsolattandjaval szemben kialakuld szimpatia, bizalom g
A szoftvercsomag illeszkedése avallalat strategia krtikus tevakenységeihez g
A szikséges szervezeti valtoztatdsok széma
Egyeh szempantak (1) - Ha az eldzd kérdésnél adott meg ilvet 10
Egwéh szempantok (2) - Ha az eldzd kérdésnél adott meg ilvet R
Egyveh szempantak (3) - Ha az eldzd kérdésnal adott meg ilvet
Egwéb szempantok (4) - Ha az eldzd kérdésnél adott meg ilvet 12
Egyveh szempantak (5) - Ha az eldzd kérdésnal adoft meg ilvet =l 13

14

15 =

Kesz
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Fall  Szerkesstés Mézet  Eldzmények  Konywiclz8k  Eszkizdk  Sugd
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14 |
14
16
17
Egy tétel eltdvolitisahoz kattintson a mellette talalhatd alléra igy ar utalsd tétel lekeril a listardl
aKérem, azon sZempontokat, melyeket a fenti kérdesekhen nem valasztott ki, mint kivalasztasi kriteriumokat,
tetszéleges sorrendben tegye a rangsor vegere, erre a szoftver korlatai miatt van sziksen, csak igy sikerllt ezt a
kérdést megvaldsitanom, ellenkezd esethen sajnos nerm enged tovabhlépni. A ragsor végére helyezett, a fenti
kerdesekben nem jeldlt szempontokat 3 kiertekelas eldtt manualisan tardini fogom
*Az el6z6 kérdésben On altal megadott elsé harom tényezd koriilbelll hany szazalékos sulyt képviselt a
déntésben?
Ezelpe a wezbkbe csak szdwokat fhat
Az Gsszes befegyrés Sssrege mem lepheti & 100
Az Gisszes bejagyrés Gesrage minimamn 1
Az elsd tényezd: |0 %
A masodik tényezd: |0 %
A harmadik tényezd: |0 %
| Gisszesen: %
Ererm, amennyiben haramnal kevesehb tényezdt vesz figyelembe, irjon a nem hasznalt tényezdkhoz 0 szazalékot.
Kerem, dsszesen maxmurn 100%-0t adjon meg.
[Kilepes &5 a kerddiv tarlese] Kesthb vigszatarak | < Elgzd Kovetkezd > |
| Kész | bismarck. nyme. b L %
CIERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezéi a klv szektorban i A rends: 181 =i
Fail Szerkesztés Mezet  Elfzmenyek  konywielzdk  Eszkozik  Sigl
T c b4 4& i, Hli i-|https:,l’fbismarck‘nyme.hufk&rduiv!index‘php 'T'_; - l@ ¥ | Google y -./ =
B 2) = ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kkv szektorban -l
powerea by ” LiIMmeSurvey ov B ]100%
A rendszer eliinyeinek meghatdrozasa kérdésblokk
Kérem, adja meg, hany arajanlatot kertek be az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésekor.
I db
Ehbe 3 mezBbe czak szdmokat fihat
*Milyen elénydket nyujt a bevezetett integralt vallalatiranyitisi rendszer az On villalkozasa szamara?
Kérem, a jellemzd, egyértelmi elénycket jeldlje be.
Valasszon ki eqyef vagy fabbef az alsbbiak Koz
™ Elnytisen valtozatt a vallalatl struktira
™ Kevesebh munkaerére van szikség
™ Csokkent a raktarkésziet
™ Jobhan kovethetd a vallalkozas tevékenysége, idtiben észlelhetdek az esetieges problémak
[T A vallalat stratégia célkitizései nagyohn aranyban teljesithetbek
[ Az ertékesitasi tevékenyseg magasabh szinvanald lett
™ Gyarsabb lett az informacioaramlas
™ A munkatarsak altal elkdvetett hinaknol fakada problémak szama cstikkent _
™ Stratégiai eldnyt jelent a versenytarsakkal szemben
™ Optimalizalhatd a heszerzés
[ Tervezhetdhb a vallalkozas eredménye
[ Caikkentek a logisztikai kiltségek
7 A munkatarsak teliesitménye egyérteimibben meghatarozhata, €3 mérhetd
[ Pontosabh informaciokra tamaszkodd, gyorsabb dontések szilletnek a felsébb vezetési szinteken
™ A relevans informaciokhoz tarténd hozzajutas kevesehh iddt és erffeszitést inényel
[ Gérdilékenyebb a kommunikacit a vallalkozason belil
™ Egyéh: &
Kész bismarck.meme.hy L | B
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[T Az ertékesitési tevekenység magasahb szinvonald lett =

[ Gyorsahh lett az informaciaaramias

M A munkatarsak altal elkovetett hibakool fakadd problémak szama cstkkent

[™ stratégial elnyt Jelent a versenytarsakkal szemben

I Optimalizalhatt a beszerzés

M Tervezhettibb a vallalkozas eredmenye

¥ Csikkentek a logisztikai kiltsegek

™ A munkatarsak teljesitménye egyérteimibben meghatarozhata, s mérhetd

I Pontogabh informaciokra tamaszkodd, gyorsabb dantések sziletnek a felsdbb vezetési szinteken
™ A relevans informaciokhoz tarténd hozzajutas kevesehh iddt és erffeszitést igenyel

[™ Gdrdilékenyehb a kommunikécia a vallalkozason belil
[~ Egyéh:

ﬂKérem, amennyiben tobh, fel nem sorolt egyéb eldnyt madit az On rendszere, ezen eldnydket az egyéh pontban
vesszivel elvalasztiva adja meq.

*Kérem, adja meg 1-5-ig terjedd skalan, hogy a villalkozas eredményessége szempontjabél mennyire tartja
fontosnak a fent Kivalasztott szempontokat.

1 - nem fontos 2 3 4 S
fontos
Csokkent a raktarkeészlet O i o] o] ‘9
A munkatarsak altal elkavetett hibakhol
fakado problémak szama csokkent # 2 £ £ £
Csdkkentek a3 logisztikal kiltsegek 8 @) 8 8 (@
Tervezhetdbh a vallalkozas eredmenye '8 [ (" (" 'a

[Kilepés a5 a kerddiv tdrlese] Késdhh visszatérak | << Eldzd | Kovetkezd »>

| Kész

5
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Celkitiizések, elégedettséq kérdésblokk

“AZ integralt rendszer bevezetése elétt fogalmaztak meg / meg fognak-e fogalmazni olyan mutatészamokat,
kritériumokat, célkitlizéseket, melyek teljesiilésének mértékével a bevezetés lezardsa utan a projektet
ertekelik?

#|gen
T Mem

Kérem, adja meg, melyek ezek a kritériumok, célkitiizések.

i

[, S O R

*Kerem, adja meg 1-5-ig tarto skalan, hogy mennyire elégedett a bevezetett rendszerrel (mennyire valtotta
be aremeényeket) a fenti kritériumok alapjan.

1 2 3 4
tellesen elegedetien g [ & " g nagyan elegedett

o

Kesz

=
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Koltsegvetési kerdések

‘Keszitettek / keszitenek a bevezetesi projekt részére koltsegvetast?

 lgen
C Nem

“Az éves arbevétel hany szazaléka volt a rendszer bekertilési kdltsége?

%

Ebbe z mezbhe caak szdmokat itrat

aT\zedes beirasanal, kérem, hasznaljon pontot vesszd helyett, a szoftver csak ezt tudja értelmezni

Karilbelil hany év alatt térlttéril varhatéan meg a rendszer, minden szempontot — nem ¢sak a
kifejezetten pénzugyi vonatkozasuakat — figyelembe véve?

[ e

Ebpe & mezbhe cealh szdaokat itat

[Kilepes s a kerddiv tdrlese] Késthb visszatérak | << ElGzd Kivetkezd »> |

=l
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powerea by @ LimeSurvey 0% ] 100%

Stratégiaval kapcsolatos kérdésblokk

“Kérem, adja meg, hogy rendelkezik-e az On vallalata irott stratégiaval?

#igen
T Mem

‘Keérem, jelolje 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire fontos az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése (vagy a mar megléva informatikai rendszer) a vallalkezas stratégiai céljainak
megvalasitasahoz.

egyaltalan nem fontos a (& T a & nagyon fontos

“Kérem, jelolje meg, On milyen jelzével/jelzdkkel jellemezné uralkodo szervezeti kultarat,
formalis/informalis munka-viszonyrendszert az On vallalkozasanal.

Vilasszon ki egyef vagy fbbet 3z 2l3bbiak kGzil

™ Tamogato ™ versenyzd

I Tekintelyelvi ™ Dantesthatalmat lefelé delegald (hevona)

™ Hierarchikus I” Bizalmatian

[ Koaoperativ, segitd I Félelern a hibatal =]
bismarck.nyme.hu (| ’%

Kesz
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Fall  Szerkesstés Mézet  Eldzmények  Konywiclz8k  Eszkizdk  Sugd

@ - c _:di 18] Hli i-|https:,l’;‘bismarck‘nyme.hu;’kerdoiv,l’index‘php - l@ - | Google rs -/ -
\ |
*Kérem, jelélje 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire fontos az integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése (vagy a mar meglévd informatikai rendszer) a vallalkozas stratégiai céljainak
megvalositasahoz.
1 2 3 4 5
egyaltalan nem fontos o ' £ g @ nagvon fontas
*Kérem, jelélje meg, On milyen jelzéveljelzokkel jellemezné uralkodo szervezeti kulturat,
formalis/informalis munka-viszonyrendszert az On vallalkozasanal.
Valasszon ki eqyet vagy fabbef 2z alabbiak hézil
™ Tamogata ™ versenyzii
™ Tekintékyehd I Dontésthatalmat lefelé delegald (hevond)
™ Hierarchikus ™ Bizalmatian
™ Kooperativ, segitd ™ Félelem a hipatal
™ Kockazatvallald ™ hyitott
™ Burokratikus ™ Problemarmegoldo
I Parancsold és ellendrzi ™ merey
™ Innavativ I~ Egyeb: |
™ Rugalmas
lerem, amennyiben tdbh, a fentiekben nem szerepld jelzd is eszebe jut, az egyeb pont alatt, vesszvel elvalasztva
adja meg dket.
[Kilepés a5 a kerddiv tdrlese] Késdhh visszatérak I << Eldzd | Kovetkezd »> I
| Kész | bismarck.nyme.hu (L | 55
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Fail Szerkesztés Mezet  Elfzmenyek  konywielzdk  Eszkozik  Sigl
@ - c 41".:- il I{Ii Hhttps:,l’fbismarck‘nyme.hufk&rduiv!index‘php T l@ x | Google y. -/ #
Koloszar Lasdo .‘J
o ERP rendszerek bevezetési problémadinak puha tényezdi a kkv szektorban
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Tényleg az utolsa kérdéshlokk, allitdsok értékelése

*Kérem, adja meg 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire jellemzéek az alabbi allitisok az On vallalkozAsara.

1 - egyaltalan
ﬁim 2 3 1 5_- nagyon
jellemzd jellemzo

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése soran az
elire eltervezett kiltségvetés Ujabb és Ujabb elemekkel
pévult, @ hardver s szoftver koltsegek adottak voltak, igy 3 C @ « r T
puha tényezrdikan (pl. oktatas, betanulas) tudtunkikellett
visszafogni, sporolni

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer nehézkesen
kezelhetd, a munkatarsak iranyabdl sok uj probléma

/ S > @] L, @ C
keletkezik, a hevezetés eldtt vallalati folyamatok %
rugalmasabhbak, érthetfbbek voltak szamukra
AZ Integralt vallalatiranyitasi rendszer hevezetése soran (_. c = r.. =

Jelentdsen tulléptek az eldre meghatarozott kiltségvetest
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezeteséhe az
alkalmazottak a lehetd legnagyobb mértékben bevonasra (9! g & (& {3
kerlitek, megertették a valtozas lenyeget, azonosultak vele.
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésénél a
bevezetéssel foglalkozo projeki-teamhez a legfelsdbh szintd

R s S i @) r €
wezeteshil is tartozott tag, aki kivette a reszet a c o
heveretéssel kaposolatos munkabol.
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer nem oldotta meg a -~ a A ~ -
problémakat, maximurm Ujak keletkeztek a régiek helyett.
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer beveretese jelentosen - - ~ - ~

megvaltoztatta a vallalati strukturat,

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése rengeteq

tabbletmunkat igenyelt, melyet senki sem latott eldre, es (g (g T (@ ‘g
nem dijaztak meogrelelden.

Kesz
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Fail  Szerkesztés

Mézet  Elzmények  KonywielzBle  Eszkézék  Sigd

0 c
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A7 integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésenek
hatasara letisztazodtak a parhuzamossagak,
egvertelmisddiek a hataskordk, egyszerlisddtek a vallalati
folyamatok.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése jelentdisen
megvaltoztatta a vallalati strukturat, a vezetdk e
valtozasokkal jaro hizonytalansagokat, fesziitsegeket
megfelelden kezelték.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese jelentiisen
megvaltoztatta a wallalati strukturat, e waltozasok
Jelentéisebl része teliesen haszantalannak Dizamyult.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével johh,
pontasabb, naprakeszebb lett a (vezetés) dontes
elfikészitése, melynek eredmenye megmutatkozik a vallalat
eredmenyessegeben

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése jelentéisen
megvaltortatta a wallalati folyamatokat, mely negativ hatast
Oyakorolt 3 vallalat tevekenysegere

AZ integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése jelentdsen
megwvaltoztatta a vallalati folyamatokat, mely pozitivan hatott
a vallalat tevekenységére.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésekor meg
nerm volt pontos elképzelés arrdl, hogy mire is lesz a
rendszer hasznalhatd.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése soran a
bevezetd ceg tanacsadd nem ertették az igenyeinket,
sokszor Ugy tint, mintha nem egy nyelvet beszelnenk

AZ Integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese sok, eldre
nem terverett iddt emesztett fel

A7 alkalmazattak teljes karlien megismerték a rendszert,
atlattak eldnyeit.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese soran a
felsévezetés hatarozottan a projekt mellé allt, a hevezetést
egyertelmil prioritaskent kezelte.

T B A Ty S e P (e By

| Keész

Fail Szerkesztés

EJIERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kky szektorban i Tényleg az utol

Mezet  Elfzmények  gonywielzdk  Eszkozik  Sigl
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Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése jelentdisen
megvaltortatta a wallalati folyamatokat, mely negativ hatast
Oyakorolt 3 vallalat tevekenysegere

AZ integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése jelentdsen
megwvaltoztatta a vallalati folyamatokat, mely pozitivan hatott
a vallalat tevekenységére.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésekor meg
nerm volt pontos elképzelés arrdl, hogy mire is lesz a
rendszer hasznalhatd.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése soran a
bevezetd ceg tanacsadd nem ertették az igenyeinket,
sokszor Ugy tlnt, mintha nem egy nyelvet beszélnénk

AZ Integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese sok, eldre
nem terverett idot emesztett fel

A7 alkalmazattak teljes karlien megismerték a rendszert,
atlattak eldnyeit.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese soran a
felsévezetés hatarozottan a projekt mellé allt, a hevezetést
egyertelmil prioritaskent kezelte.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése jelentéisen
megvaltoztatta a vallalati strukttrat, e valtozasok pozitivan
hatottak a ceg mikddesere

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese sok iddt
emesztett fel

AZ Integralt vallalatiranyitasi rendszer felesleges korlatokat
allitott fel, nerm oldotta meg a problémakat

AZ Integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese rengeteq
tabbletrmunkat inenyelt.

[Kilépés &5 a kérddiv tarlese] Késihb visszatérek I
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Myt magyercrszag Egystem
. Hiagaodassghudomdnyi Har
Fioloszér Lsdld
: e ERP rendszerek bevezetési problémainak puha tényezdi a kkv szektorban
nuw-rmr.u-,vl.ltii\:“.nui-ty D%_:l 100%
Koszdnet
Haldsan keszanom, hogy kitdltotte a kérdéivet, ezzel nagyban segitve munkamat! Ha a kérdgivvel, a témaval,
stb. kapcsolatban megjegyzése lenne, kérem, az alabbi szévegdobozba beirva ossza meg velem. Segitségét
meég egyszer készonom, kerem, a lenti navigacios sav 'EIKUIdSm’ gombjara kattintva kuldje el valaszait.
[KilEpes &5 a kerdfiiv trirese) Kestibhb visszatérek | << Elfizé | | Elkiiidam |
Kész | bismarck.nyme.bu (L | T
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KOSzZONETNYILVANITAS

Egy doktori disszertacié elkészitése igen hossiyafioat. Rengeteg munka és hanyattatas volt a
sorsom, sok embernek kell kdszonetet mondanom, Atspgitettek vagy egys#en csak elviseltek

ezekben az itkben.

Kdszonom témavezé&n, Dr. Szits Istvan CScegyetemi docens kiemelkédamogatasat, amellyel
kutatéi és oktatoi feladataim elvégzéseét segitéttiszondm odaado figyelmét, oOtleteit, javaslatait,

munkam tdmogataséat, kdszondm apai szigorat, metyhagyott lanyhulni.

KdszonomProf. Dr. Székely Csaba DS@gyetemi tanar értékes tanacsait, dnzetlen&gitseget,

k6sz6ndm, hogy végig figyelemmel kdvette, tAmogattankamat, aprélékosan atolvasta kézirataimat.

Kdszonom intézetigazgaton®rof. Dr. Herczeg Janos CScegyetemi tanar tamogatasat, tanacsait,
valamint kdszéndém opponenseifrof. Dr. Bakdé Andras DSc egyetemi tanar éBr. Hartvanyi
Taméas PhDegyetemi docens biralatat, észrevételeit, melg&htssegitettek az szinvonalas értekezés

elkésziltében.

Kdszoénom akvalitativ kutatas részvewinek hasznos otleteiket, az Gd és munkéat, amit ram
aldoztak. Koszo6nom leerdéivet kitdlt6 valamennyi személyfigyelmét, bizalmat, mellyel megtisztelt

és kitoltotte a kérdivemet.

Kdszondom az Informatikai Kdzpont munkatarsainakarnagy Geézanak és Németh Tamas

Istvannak, hogy a kérdivszerkeszi program telepitésében segédkeztek.

KdszonomProf. Dr. Rétvari Laszlo DSc professor emeritus doktori tanulmanyaim alatt totéj

segitségét, tamogatasat.

Kdszonet még daratoknak és munkatarsaknak akik megéfiek voltak és egy-egy j6 Otlettel
elérébb segitettek a munkamban. Kilon koészoratiay Balazsnak hogy idbnként elterelte par

perce a munkardl a figyelmem. Udlég hatott.

Oriasi koszonettel tartozom baréinnek, Késa Erikanak, aki elviselt a végelathatatlan, dolgos
hétkbznapok és hétvégék soran. Elfogadta, hogyngdigmlom, ram nézett, mikor egy konyv folé
gornyedtem, vagy a szamitbgépteliltem, teat §zott, étket hozott, hogy folyamatosan a munkamra
O0sszpontosithassak. Turelme, megértése nélkil Bemiilhetett volna el a disszertacio.

Végul - mindenekékt, nagyon-nagyon-nagyon kdszond®zileim észinte szeretetét és Onzetlen
tamogatasat, amivel egész eddigi életemet kisétadlylmanyaimat tdmogattak, kdszéném, hogy

maogottem alltak minden pillanatban!



NYILATKOZAT

Alulirott Koloszar Laszlé jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy az
Informaciérendszer fejlesztése, bevezetése és sagtagai a vallalati gyakorlatban,
kil6nos tekintettel a kis- és kdzépvallalkozasokraimi

PhD értekezésem

onall6 munkam, az értekezés készitése soran hedanta szer@ jogrol sz6lo 1999. évi
LXXVI. tv. szabalyait, valamint a Széchenyi Istv@azdasagi folyamatok elmélete és
gyakorlata Doktori Iskola altal &irt, a doktori értekezés készitésére vonatkozé
szabalyokat, killéndsen a hivatkozasok és idézékaitetéberi®

Kijelentem tovabbéa, hogy az értekezés készitésansar 0Onalld6 kutatomunka Kkitétel

tekintetében a programvedéttlletve a témavezét nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairdsaval tudomasul veszemy famgennyiben bizonyithatd, hogy az
értekezést nem magam készitettem, vagy az értedadzZémpcsolatban széizjogsértés

ténye meril fel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetemtagzglja az értekezés befogadasat.

Az értekezés befogadasanak megtagadasa nem érgmerdi jogsértés miatti egyéb

(polgari jogi, szabalysértési jogi, burijetgi) jogkdvetkezmeényeket.

doktorjelolt

791999, évi LXXVI. tv. 34. § (1)a mi részletét — az atvévmi jellege és célja altal indokolt

terjedelemben és az eredetihez hiven — a forrdamuat az ott megjeldlt szebzmegnevezésével barki
idézheti.

36. 8 (1) nyilvanosan tartott Gedadsok és mas hasonldivek részletei, valamint politikai beszédek
tajékoztatas céljara — a cél altal indokolt terjedden — szabadon felhasznélhatok. llyen felhaésnal
esetén a forrast — a szémrevével egyutt — fel kell tiintetni, hacsak ez tetlennek nem bizonyul.



