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Kivonat

NYUGAT-MAGYARORSZAGI EGYETEM SOPRON

KIVONAT

Szentgyorgyvolgyi Rozalia:
Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment

c. doktori (Ph.D) dolgozatasbol

A magyarorszagi kis és kozepes nyomdavallalatok toébbségében a gyartasszervezés
szinvonala nem tart 1épést a muszaki fejlodéssel. A szamitogépes integralt gyartas (CIM,
Computer Integrated Manufacturing) — vagy a nyomdaiparban jelenleg hasznalatos
kifejezéssel, a networking — a folyamatok és gépek halozatba kapcsolasaval integralt
informaciéaramlast valosit meg, lehetové téve a folyamatok hatékonysaganak javitasat.

A doktori értekezés t6 célkitlzése, hogy a gyakorlatban hasznosithato, ugyanakkor
elméletileg és modszertanilag megalapozott megkozelités kertljon kidolgozasra, amely
el6segiti a nyomdai vallalkozasok folyamatainak és gépeinek haldzatba integralasaval
(networkinggel) kapcsolatos tevékenységek tudatos kialakitasat és megvalositasat.

A PhD kutatas egyrészt empirtkusan, kvantitativ kutatasi modszerekkel vizsgalja a magyar
nyomdaipari vallalkozasok folyamat- és workflow menedzsment sajatossagait. Az elemzés a
,» Workflow jellemzdk a hazai nyomdaiparban, 2006/2007” felmérés adatbazisabdl indul ki.
A kutatas kisérletet tesz egy a nyomdai networking komplex elemzési modszer
létrehozasara, amelynek részét képezi a nyomdai vallalkozasok muszaki-technologiai
szintjének vizsgalati modszere is.

A doktori értekezés kvalitativ, esettanulmany modszerrel vizsgalja a networking komplex
elemzési modszer fejlesztési projektben torténd alkalmazhatosagat.

Attekintésre keriil a folyamat- és workflow menedzsment, valamint azok nyomdaipari
alkalmazasanak és a nyomdai termelési folyamat- és worktlow menedzsment fejlodésének, a
téma szempontjabol relevans irodalma és ismeretei, mind magyar, mind pedig idegen
nyelven megjelent konyvek, folyoirat cikkek, konferencia el6adasok, disszertaciok stb.

alapjan.
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UNIVERSITY OF WEST HUNGARY SOPRON

ABSTRACT OF Ph.D DISSERTATION

Rozalia Szentgyorgyvolgyi:

Process and Workflow Management in Printing Industry

The doctoral thesis aims at the elaboration of an approach utilizable in practice and, at the
same time, 1s well grounded both theoretically and methodologically, which facilitates the
deliberate development and realization of activities connected to networking in printing
enterprises.

On the one hand, the PhD research examines the characteristics of process and workflow
management of Hungarian printing enterprises empirically, by means of quantitative
research methods. The analysis i1s based on the database of the survey ,,Workflow
characteristics of the national printing industry, 2006/2007” elaborated and conducted
under the leadership of the author.

The research makes an attempt at creating a complex analytical method for printing house
networking, including the analysis of the technical-technological level of printing
companies. The doctoral thesis also examines the applicability of the analytical method of
networking in development projects by means of a qualitative, case study method.

The author surveys the relevant literature and knowledge of process and workflow
management, as well as of their application in the printing industry and of the development
of process and workflow management in printing production, based on books, magazine

articles, conference lectures, dissertations, etc. published both in Hungarian and in foreign

languages.
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Bevezetés

Bevezetés

A modern kommunikaciés piac igényei a nyomdai vallalkozasokkal szemben folyamatosan
nének. A megvaltozott gazdasagi kérnyezetben a nyomdavallalatoknak tevékenységtiket
teljeskorten ala kell rendelni a pract igényeknek, mikézben kihivasok soraval szembesiilnek.
A vevok azonnali reagalast, flexibilitast, maximalis hozzaértést és mindséget varnak el, de a
tolyamatosan noévekvo kéltségek nem tarsulhatnak aremelésekkel. Az er6s6do verseny ko-
vetkeztében minden vallalkozasnak sajat forrasai optimalis kihasznalasara kell térekednie, és
a megrendel6k igényeire a korabbinal gyorsabban és rugalmasabban reagalni. A piaci orien-
taci6 a vallalat belsé folyamataira is befolyassal van. A belsé tényezék kézott a folyamatok
kiemelt fontossaguak, azok optimalizalasa csdkkentheti a kiaknazatlan lehetéségeket.

A kis és kozepes hazai nyomdavallalatok tébbségében a gyartasszervezés szinvonala nem
tart lépést a miszaki fejlédéssel. Az utébbi években a nyomdaiparban is el6térbe kertlt a
termékek gyartasi folyamatanak szabalyozasi lehet6sége, amely a tervezéstol a megvalosita-
son keresztul a szallitasig bezardlag egységet képez annak érdekében, hogy megteremtse az
informacioaramlast a megvalositani kivant egyed: feladatok automatizalasa részére. A sza-
mitogépes integralt gyartas (CIM, Computer Integrated Manufacturing) — vagy a nyomdaiparban
jelenleg hasznalatos kifejezéssel a networking — a folyamatok és gépek haldzatba kapcsolasa-
val integralt informacidaramlast valosit meg, lehetévé téve a folyamatok hatékonysaganak
javitasat.

A doktort értekezésben azon koévetelmények feltarasara és elemzésére torekedtem, amelyek
megvalositasa ahhoz sziikséges, hogy a kis és kozepes nyomdak tgyviteli és termelési
folyamataikat szamitogépes haldzatba integralva legyenek képesek optimalizalni.

A kutatas alapjat képezte, hogy a nyomdaiparban mikodé kis és kézepes nyomdaknak nagy
kihivas az Uj fejlesztések bevezetése és alkalmazasa. Ezért is helyeztem a vizsgalataim
kozéppontjaba a gazdasagosabb termelés megvaldsitasat szolgald, haldzatba integralt
folyamatokkal muakod6 vallalkozasok vizsgalatat, az end-to-end workflow rendszer
alkalmazasa kovetelményrendszerének feltarasat és elemzését.

Témavalasztasomat elsésorban az inspiralta, hogy ezen a kutatast teriileten jelentés hianyok
vannak. Bar a hazai nyomdaipar vallalkozasainak kis részében — els6sorban a nagy nyom-
dakban, és az innovaciéban élenjaré néhany kézepes nyomdaban — tudjak, mit jelent a ha-
16zatba integralt gyartas, alkalmazzdk a CIP3/PPF, kisebb mértékben a CIP4/JDF/ JMF
standardokat, a nyomdak nagy részében azonban nem értik annak lényegét és nincsenek

tisztaban a gyakorlati el6nyetvel.
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Bevezetés

A téma aktualitasat az analég nyomdaipari folyamatok atalakulasa, a folyamatok digitalizala-
sara valo torekvés indokolja. A kutatdmunka soran a gyakorlatban térténé alkalmazasra
helyeztem a hangsulyt.

A nyomdavallalatok is igénylik egy olyan tudomanyos munka eredményeinek alkalmazasat,
amely a kis és kozepes vallalatok részére jelentds segitséget nydjt annak megértéséhez, hogy
a folyamatok és gépek halozatba kapcsolasaval, a nyitott elektronikus fajlformatumok al-
kalmazasaval, milyen médon tarthatnak lépést a muaszaki fejlodéssel, és a versenytarsakkal.
A doktori értekezés eredményet alapot szogaltatnak a magyar nyomdaipari — kiemelten a kis
és kozepes — vallalkozasok részére a folyamataik j6vobeni optimalizalasara, a folyamatok

szamitogépes halozatba integralasa aktualis allapotanak és fejlodésének a mérésére.

Kutatomunkamban a CIM, a networking, a workflow és az automatizdlas altalanos fogalmak
alatt az alabbi definicioknak megfelel6 tartalmat értettem, és kutatbmunkamat ezen fogal-

mak nyomdaipari alkalmazasa mentén vezettem végig.

CIM
CIM — szamitogépes integralt gyartas. A termel6 tzemek folyamatautomatizalasa hardver és
szoftver eszk6z6k kombinalasaval, a gyartasi folyamatok és gépek integralasa szamitogépes

halozat és k6z6s adatbazis segitségével.

Networking

A termel6 tizemek tgyviteli és termelési folyamatainak és gépeinek szamitogépes haldzatba
integralasa. CélszerGen egy projekt soran kertl megvalositasra, amely a vallalatok stratégai
céljainak részeként, a vallalatok jellemz6itdl fiiggden meghatarozott 1d6 alatt kertil megvalo-

sitasra. A szamitogépes integralt gyartas (CIM) fogalmaval megegyezoen hasznalt fogalom.

Workflow
Digitalis adatokra éptlé folyamatszabalyozas, az tgyviteli és termelési folyamatok iranyita-
sanak, szabalyozasanak egy korszer megoldasa. A folyamatok optimalizalasa informatikai

alapokon térténd automatizildssal.
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Bevezetés

A f6bb kutatasi célok azonositasa

A doktori értekezésem megirasaval a kovetkezé célokat szeretném elérni.

Empirikusan, kvalitativ kutatast modszerekkel kivainom megvizsgalni a nyomdai folyamat és
workflow menedzsment sajatossagait a magyar nyomdai vallalkozasok esetében. Kozre-
mukoédésemmel egy kérdbives felmérés kertlt kidolgozasra és lebonyolitasra, amelynek
eredményei képezik a vizsgalataim primer adathalmazat. Elemzésemben kisérletet teszek
egy a nyomdai networking komplex elemzési modszer létrehozasara, amelynek részét képe-
zi a vallalkozas muszaki-technologiai szintjének vizsgalata is.

Kvalitativ, esettanulmany modszerrel vizsgalom a modszerem gyakorlatban torténd alkal-
mazhatosagat. A vizsgalatomban a networking elemzést modszer fejlesztési projekt soran
keril alkalmazasra.

Attekintem a folyamat- és workflow menedzsment, valamint azok nyomdaipari alkalmazasa
és a nyomdai termelési folyamat és worktflow menedzsment fejlédése, a téma szempontja-
bol relevans irodalmat ¢és ismereteit, mind magyar, mind pedig idegen nyelven megjelent

konyvek, folyoirat cikkek, konferencia eléadasok, disszertaciok stb. alapjan.

Célkittzéseimet a kovetkezokkel indokolom.

Elméleti oldalrél az altalanos folyamat és workflow menedzsment témakorének széleskort
szakirodalmaval talalkozhatunk. A folyamatmenedzsment irodalmanak térhoditasa figyelhe-
t6 meg, napjainkra egyre inkabb jellemzéek a folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos kény-
vek és publikaciok megjelenése. A témakor szakemberek altal nyomdaiparra torténd feldol-
gozasa, adaptalasa sziikségszera és egyre gyakoribb, ezért az altalam valasztott kutatasi tert-
let id6szer.

Gyakorlati oldalrél a sajat kérdoives felmérés elvégzését és adatainak elemzését tébb szem-
pont is indokolja. Egyrészt hianyoznak a statisztikai eszk6zokkel végrehajtott elemzések és
telmérések. Masrészt a korabbi, a teriletet érinté néhany felmérés kizardlag a nagyvallalati
korre korlatozodtak. Az utdbbi évtizedek azonban a kis és kozép vallalkozasok szamara is
tejlodést jelentettek, igy célszerti a nyomdaipart vallalkozasok tébb mint 90%-at alkoto ezen
célcsoportot vizsgalni. Harmadrészt pedig az informaciotechnologia fejlédése és alkalmaza-
sanak elterjedése rohamos valtozason ment keresztil. Az 0) eszk6zok, 0j lehetoségeket

teremtenek a vallalkozasok szamara.
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Bevezetés

Modszertant oldalrol, az utébbi évek kutatasaiban egyre nagyobb szerepet kapnak a kvalita-
tiv kutatasok, amelyek a mélyebb megértést, a networking megvalositasi folyamatanak, ma-

kodést mechanizmusanak megértését kisérlik meg.

A doktort dolgozat t6 célkitizése, a nyomdat folyamatok szamitogépes haldzatba integrala-
sanak megvalositasahoz komplex elemzési modszer kidolgozasa annak érdekében, hogy a
hazai nyomdavallalatok egységes alapot nyerjenek annak megvalositasahoz. Ezaltal a gya-
korlatban hasznosithato, ugyanakkor elméletileg és modszertanilag megalapozott megkdze-
lités keruljon kidolgozasra, amely elésegiti a nyomdai vallalkozasok networking-gel kapcso-

latos tevékenységeinek tudatos kialakitasat és megvaldsitasat.

A kutatasi célok megvalositasa érdekében a kovetkez6 konkrét kutatasi feladatokat hataroz-

tam meg.

1. A digitalis technika nyomdai folyamatokra gyakorolt hatasanak vizsgalata a hazai
nyomdaipari vallalatokban.

2. Annak megallapitasa, hogy mely okok gatoljak az end-to-end workflow rendszerek
(total networking) kiépitését a hazai nyomdakban.

3. A nyomdai folyamatok szamitdégépes haldzatba integralasanak megvalositasahoz
szitkséges kovetelményrendszer 6sszeallitasa.

4. A nyomdai folyamatok ¢és gépek halozatba integralasa (networking) muszaki-
technolégiai szintjének elemzéséhez vizsgalati modszer kidolgozasa.

5. A kidolgozott networking elemzést modszer gyakorlatban térténé alkalmazasa egy
nyomda példajan.

6. A nem halézatos termelési folyamatokkal mikédé (non-networked) nyomdak ré-

szére javaslatok Osszeallitasa a networking megvalositasahoz.
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Az értekezés felépitése

A disszertacid 1-3. fejezeteiben a folyamatmenedzsment, a szamitogépes integralt gyartas és
a nyomdat folyamat és workflow menedzsment elméleti attekintését kivanom bemutatni, az
alapfogalmak ¢és a szakirodalom ismertetésével. A 4. fejezetben a PhD kutatas munka hipo-
tézisei, modellje, az alkalmazott modszertan leirasa kévetkezik. A 5.-6. fejezetekben a dok-
tori munkam soran elvégzett elemzések, Osszehasonlitaisok és Osszefliggések feltarasara
keriil sor. A 7. fejezet az eredmények értelmezésének, a tézisek megfogalmazasanak, a kuta-

tas gyakorlati alkalmazhatosaganak bemutatasara szolgal.

A témavalasztas
indoklasa

Elméleti
attekintés

Kutatasok

Kutatasi modell J

Kutatasi
modszertan

Kvantitativ Kvalitativ
modszerek modszerek

4

Eredmények és
kovetkeztetések

1. abra. A disszertacié gondolati felépitése
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1. A folyamat és workflow menedzsment alapjai

1.1 Folyamat — folyamatmenedzsment

A folyamat kézpontu gondolkodas elsé megjelenési formaja a Just in Time (JIT) modszer
volt, amelynek célja a mikodési gyakorlat gySkeres atalakitasa annak érdekében, hogy mi-
nimalizalja a nem értékado tevékenységeket (pl. raktarozas), és a mikodést a kereslet oldala-
ol kozelitse meg. Ahogy a JIT a gyakorlatban terjedt a kiillonboz6 iparagakban, vele parhu-
zamosan egyre nagyobb jelentéséguvé valt a mindség kézpontisag. A mindség kézpontu
elméletek legismertebbje a Total Quality Management' (TQM). A TQM-elmélet a JIT-hoz
hasonlbéan folyamatokban gondolkodik és célja a folyamatos minéségfejlesztés® (Hando,

1994) (Németh, 2008).

A funkcionalis megkdzelités hattérbe szorulasanak okai (Carr, 1992):

— az egyes tertileten torténd javitasok hanyatlast okozhatnak a masik tertleten, ha az egy-
mas kozotti kapcesolatokat nem vették megfelel6en figyelembe,

— ajavitasok olyan folyamatokhoz kapcsolodoan térténtek, melyeknek nem volt jelents
hatasa a célok szempontjabol, nem az értekteremté folyamatokra koncentraltak, sem pedig
a fogyasztok elvarasainak kielégitésére,

— az erOkifejtések a bels6 rendszerre iranyultak, és nem a kiils6 1gények jobb kielégitésére,
— az egyes programok a kézépvezetéshez kapcsolodtak, a szélesebb latokori felsé vezetés
helyett,

— a javitasokat nem lehetett tartosan fenntartani.

Az ISO 9001 és a TQM rendszerek az elején éppen abban kiilonboztek, hogy a TQM rend-
szerekben er6sebben jelentek meg a folyamatszemlélet és a folyamatos fejlesztés alapjai.
2000-t6l az ISO 9001 rendszerek kévetelményrendszere is folyamatszemlélet elven lett

kialakitva, amely jelent6s 16kést adott a folyamatszemlélet terjedésének.

1.1.1 A folyamat meghatarozasa

A folyamat olyan koordinalt tevékenységek sorozata, mely a fogyasztd igényeit kielégiti. Ez
az egyszeru megfogalmazas kiemeli a folyamat lényegét, melynek jelentése a fogyasztod elé-
gedettsége, ugyanakkor jobban reprezentalja a fogyasztd véleményét a szervezetrol, mint
azt a bels6 szervezeti felépités teszi.

A folyamatszemlélet megértését segiti a SIPOC modell. A folyamat definicidja: valamilyen

inputok atalakitasa a vevok igényeinek és elvarasainak megtelel6 outputokka, eszkoézok,
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modszerek, er6forrasok utjan. A folyamat meghatarozasahoz nem kell tudni, hogy mit tor-
ténik a ,,Folyamat” feliratd dobozon belil. A folyamat szallitdja és vevéje nem csak a szer-

vezeten kivil, hanem a szervezeten belil is elhelyezkedhet.

Elvaras Elvaras
Szallité Input (1) Folyamat Output (O) Vevd
(S) —_— P —_— ©)

2. abra. A folyamat és kapcsolatai (Rabi, 2009)

Rummier és Brache szerint egy szervezet olyan hatékony, mint a folyamatai, modszerei.” A
menedzsmentnek meg kell vizsgalnia az tzleti folyamatokat ahhoz, hogy megértse, hogy
egy munka miként késziil el a vallalatnal, és hogyan javithaté a minésége. Ez nem egyszert
teladat, ha a folyamatok nem lathat6ak, nem jelennek meg a vallalati diagramokon, a telje-

sitményszintjik nem ismert, illetve ha ritkan kertilnek mérésre és megfelel6 menedzselésre.

Tradicionalis
megkozelités

Folyamatorientalt
megkozelités

|::> Ertékesités Szallitas Raktarozas| Pénziigy

allitmany $7amlaza N 4
'nﬁa'sa Kiszallitas ) $zamlazas Ugyfel

- 2 Rendelés Fuyareszko
Ugyfel felvétel hog rendelés’s

3. abra. A hagyomanyos funkcidkozpontua és a folyamatorientalt megkozelités (Deak, 2000)

A folyamat tehat az, ahogy egy vallalat megteremti és kozvetiti az értékeket a fogyasztok
telé, még akkor is, ha errél a vallalat nem vesz tudomast. A funkcionalis szervezeteknél a
folyamatok lathatatlanok, széttérdeltek, névtelenek és joforman iranyitas nélkiliek. Flkeril-
hetetleniil rossz teljesitményre mutatnak be rossz példat. A folyamat korabbi meghataroza-

san tal szamos szerz6 definialta a folyamatot.
Az tizleti folyamatok:

,»a tevékenységeknek egy olyan gytjteménye, melyekhez egy vagy t6bb input szikséges, s

755 4

amelyek a fogyasztod szamara egy értékes outputot allitanak el6”.

- 18 -



Szentgyorgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment

A folyamat és workflow menedzsment alapjai

,»0sszekapcsolt tevékenységek, melyek a bemend anyagokat, informacidkat atalakitjak egy

, , 45 5
végtermeékkeé”.

,»a tevékenységek olyan strukturalt, mért gytjtemény, melyek egy specialis terméket allitanak
el6 egy fogyaszto vagy egy piac szamara. .. idében és térben kiterjedd specialis tevékenysé-
gek egymashoz rendelése, melyeknek van kezdete, vége, vilagosan meghatarozott bemenete

, L. .
és kimenete: cselekvési szerkezet”.

A folyamat definiciok két csoportba sorolhatok. Egyesek az input outputra vald atalakitasat
emelik ki’, masok pedig az érték novelését és a folyamat tulajdonos és a vasarld kozotti
kapcsolatot® hangsilyozzak.

A legtébb tizlett folyamat nem volt tudatosan tervezve, az 1dok folyaman a pillanatnyi kilsé
korilményekhez alkalmazkodva tejlodott ki. Sok esetben a fejlédést a kontroll segitette, s
nem az egyszeruség, rugalmassag, termelékenység vagy attutasi 1d6 iranti igény. Ez gyakran
tikrézodik a ,tulnépesedett”, burokratikus szervezetekben, ahol mar a kontroll, mint kez-
deti motivum elvesztette jelent6ségét. Ennek eredményeként meglehet6sen nagy tér all a

valtozas menedzserek rendelkezésére (Hammer / Champy, 1996).

A gazdasagi folyamat elemei a kévetkezok.

— Tevékenységek: a folyamatokat elkiiloniilt lépések sorozata alkotja. Igy példaul az infor-
maci6 megszerzése, megkérdezése, adatlap kitoltése/adatok bevitele, aktik rendezése, jelen-
tés elkészitése stb. Egy jol szervezett tevékenység esetén ezek a lépések dokumentaltak. Az
egyes tevékenységekkel kapcsolatosan meg kell valaszolni olyan kérdéseket, mint:

— Mi a tevékenység célja?

— Hogyan kell lebonyolitani a tevékenységet?

— Mikor kell lebonyolitani?

— Mi legyen a megel6z6 tevékenység?

— Mi legyen a kévetd tevékenység?

— Hogyan mérhet6 és elemezhet6 a folyamat teljesitménye?

— Milyen mutatészamok elfogadhatoak és melyek esnek az elfogadhaté hatarokon

kivilre?
— Milyen feltételekre van sztkség a tevékenység lebonyolitasara?

— Milyen adatokra van sziitkség a tevékenység lebonyolitasahoz?
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— Dolgozok: az egyes tevékenységeket killonb6z6 személyek valdsitjak meg. Sokszor egy-
egy tevékenység lépéseit kilonbozé szervezeti egységek végzik. Az ember a folyamatok
gyenge lancszeme. A rendszer megbizhatosaga szempontjabol kulcsfontossagu, hogy mek-
kora annak kockazata, hogy adatok, informaciok elvesznek, elfekszenek, tévesen kertilnek

tovabbitasra.

— Eljarasok: a tevékenységek egyes lépéset meghatarozott algoritmusok szerint zajlanak. Az,
hogy az egyes eljarasi algoritmusok, amelyek szerint egy-egy tevékenységlépést meg kell
valositani, konkrétan hogyan néznek ki, az a jogi szabalyozastdl, a szakmai szokasoktol, a

vallalkozé elképzeléseitol, a feladat ésszertségi kovetelményeitdl fugg.

— Informacio: a folyamatot iranyito, felelds személy tudja, hogyan lehet hozzajutni a sztk-
séges informaciokhoz. Fontos, hogy milyen forrasbol, kitél, mikor és milyen adatot kell
kapnia, mit kell tennie vele, majd hova kell tovabbitania, valamint, hogy milyen formaban

kapja, s milyen formaban és médon kell tovabbitania.

Tevékenységek

FOLYAMAT
(mérési, elemzési
eljarasok
mutatészamok)

Eljarasok
3ozobjog

Informacié

4. abra. A folyamat , keresztje”

A folyamathoz tagabb értelemben hozzatartoznak a mérési, elemzési eljarasok, illetve az
ehhez kapcsolodd mutatdészamok (pl. idotartam, koltség stb.), természetesen mindezek
jellege fligg a folyamat t6bbi tulajdonsagatol. A folyamatok szerkezeti elemeit Davenport
kulcsfontossagunak tekinti annak érdekében, hogy elérhessék a valtoztatas elonyeit, és ki-
emeli, hogy amig az iizleti folyamat tervezoi és résztvevol nem tudnak megegyezni abban,
hogy a munkat milyen médon kellene megszervezni, felépitent, addig nehéz lesz szisztema-

tikus javulast elérni abban a munkaban (Davenport, 1993).

Az elmult években a folyamatok osztilyozasira’ sziamos kisérlet tortént. Porter és Millar
(1985) értéklanc modelljének 6tletébdl kiindulva Farl (1994) megkilonbéztet: a kiilsé ve-

voket kiszolgald kulesfolyamatokat és a bels6 vevoket énintd tdmogatd folyamatokat.
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Mas megkozelitésben, a szervezetben operativ és veetési folyamatok mennek végbe (Davenport
/ Short, 1990). Az operativ folyamatok a szervezet alaptevékenységével, annak elvégzésével
kapcsolatosak. A vezetési folyamatok tobbsége ezzel szemben az operativ folyamatok vég-
zéséhez sziikséges eroforrasok megtervezéséhez, szétosztasahoz, hatékony felhasznalasuk
ellen6rzéséhez kapcsolhato.

A folyamatok emellett lehetnek (inkabb) materidlisak (raktarozas és disztribucid) vagy (in-
kabb) informacidsak (szallitok elémindsitése), strukturiltabbak (anyag Gjrarendelés), vagy keres-
bé strukturdltak (prackutatas), rendsgeresen eldfordulok (rendelésteljesités) vagy rendszertelenek

(reklamacios tgyintézés).

A szervezeten belili kulcsfontossaga folyamatok a szratégiai és ag értékkel elldtott folyamatok.
Stratégiai folyamatok azok, amelyek fontosak a tarsasag tzleti céljaihoz, kiildetéséhez, meg-
allapitott stratégiajahoz. Az értékkel ellatott folyamatok azok, amelyek a vasarlok igényethez
és kivanalmathoz fontosak. Ha a fogyasztd megfizeti azt, ami egy folyamat, tevékenység
outputja, akkor az érték, ha nem, annak elvégzése csupan koltségként jelentkezik a vallalat

szamara.

A
Stratégiailag Elsédleges
fontos folyamatok
Cél: Cél:
optimalizalni optimalizalni
A folyamat
stratégiai
fontossaga
Alacsony Magas
stratégiai és értékhozzaadas
értékhozzaadasi szint Cél:
Cél: optimalizalni
optimalizalni

\

A folyamatok értékhozzaadas szintje

5. abra. A folyamat stratégiai fontossaga és értékhozzaadas szintje matrix

1.1.2 A folyamatmenedzsment megkozelitései

A kornyezet sziintelen és egyre dinamikusabb valtozasa kézben a vallalatoknak is folyama-
tosan fejlodnitik és javulniuk kell, hatékonyabba, korszeribbé kell valnuk. Ezen célok el-
érésének elengedhetetlen feltétele a vallalati folyamatok és a szervezet allandé hozzailleszté-
se a vevol igényekhez és a tagabb értelemben vett kérnyezeti elvarasokhoz. Egyre fonto-
sabba valik a rugalmassag, az a képesség, hogy a vallalatok ujra és Ujra meg tudjak valtoztat-

ni, tovabb tudjak fejlesztent mikodéstinket, a folyamatokat, amelyek az értéket létrehozzak.
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Ezért alakitanak ki a vallalatok vevé-, illetve termékmenedzsment rendszereket, felismerve,
hogy a vevd, a termék, illetve egy konkrét megrendelés a vallalat minden szervezeti egyse-
gén, funkcidjan ativel6 menedzselése versenyelonyt jelent, vagy egyre inkabb biztositja a

piacon maradast.

A folyamatok véltoztatiasinak radikalisabb médja a BPR (Business Process Reengineering)™
melyben érdemes elfelejtent a meglévé folyamatokat, és célorientaltan meghatarozni a sziik-
séges tevékenységeket. E koré mar felépithetd a szitkséges szervezeti struktura (hataskorok,
telel6sok). A kevésbé radikalis tertletre mar t6bb fogalom is 1étezik: folyamatjavitas, folya-
matfejlesztés (BPI — Business Process Improvement'’, lletve CPI - Continous Process Improvement”™).
Kicsit mas a nézépont, de mindegyik igen nagy atfedést mutaté megkozelités célja a ré-
szenkénti valtoztatas és fejlesztés. A kilonbség a BPI/CPI kozott az, hogy mig a CPI egy
tolyamatos vallalati filozotiat, hozzaallast jelent, addig a BPI mar inkabb projektszertbb, de

kevésbé radikalis valtoztatasokat takar.

A BPM (Business Process Management)®, az iizleti folyamatszervezési, -fejlesztési megkozelité-
sek Osszefoglalo megnevezése, bar els6sorban a mar kialakult folyamatok teljesitménykont-
rolljara hasznaljak: teljesitménymeérés, folyamatkoltség, indikator-rendszerek.

1. tablazat. A folyamatjavitas (CPI/BPI) és a folyamat-Ujraszervezés eltéré jellemzéi
(Davenport, 1993; Dobak, 1999; Turban-McLean-Wetherbe, 1996; Dr6tos, 2001)

Jellemzdk Folyamatjavitas (CP1/BPI) Ujraszervezés (BPR)
A valtozas szintje Inkrementalis Radikalis
Kezdbpont Meglévé folyamat Tiszta lap
A valtozas gyakorisaga Folyamatos /Egyszeri Egyszeri
Szikséges 1d6 Project /Folyamatos Hosszu
Iranyitas Bottom-up Top-down
Kiterjedtség Els6ésorban funkcion beliili Széles, funkciokat keresztezo
Kockazat Meérsékelt Magas
Az IT szerepe Alkalmi Sarokkd

Az 5. abra egy egységes felépitményben foglalja 6ssze a folyamatokkal kapcsolatos iranyitasi
és vezetési felfogasokat. A két szélsé tartooszlop a CPI (a folyamatok javitasa) és a BPR (a
tolyamatok tjjaalakitasa). A ketté kézott pedig a folyamatok valtoztatasahoz tartozo legton-
tosabb modszerek talalhatok (folyamattervezés, szabalyozas (dokumentacio), folyamat
benchmarking'® valamint a folyamatkéltség szamitas, illetve a tevékenység alapi koltség-

szamitas) (Dobak, 1999).
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Business Process Management (BPM)

Continuous Folyamat- Folyamat Folyamat- Uzleti
Process tervezés / Bench- koltség- folyamatok
Improvement Szabdélyozas marking szamitas Ujjaalakitasa
(CPI) (dokumen- ABC (Ujratervezése]
tacio) és Ujra-

, szervezése),

| MODSZEREK BB

T ! T !

Informatikai tamogatas

6. abra. Folyamatokkal kapcsolatos iranyitasi és vezetési felfogasok (Dobak, 1999)

A 6. abran bemutatott modszerek generalis modszerek, amelyek nélkil sem a BPM, sem a
CPI, sem a BPR nem valosithato meg. Kulénb6zik azonban e modszerek alkalmazasi terii-
lete, mélysége annak megfelel6en, hogy mennyire radikalis, illetve kulcsfolyamatokra alapo-

zott valtozasokat akarunk megvalositani a szervezetben.

A folyamatidokkel és a folyamatok mindségével kapcsolatos mutatokra iranyuld kiemelt
tigyelem elfeledi a folyamatok koltségeinek jelentoségét. A hagyomanyos koéltségszamitasi
modszerek az egyes feladatok, tevékenységek és szervezeti egységek koltségeit és hatékony-
sagat mérik, amelyek azonban nem alkalmasak arra, hogy a koltségeket a folyamatok szint-
jen mérjek. A tevékenységalapu koltségszamitasi rendszer megjelenéséig a vezetok csak
nehezen tudtak kéltségadatokat szerezni a vallalatok mikodési formair6l.

;’\ltalénosségban igaz az, hogy az elemzések lehet6vé teszik, hogy a vallalatok a folyamatok
koltségeirdl is informaciot szerezzenek a mindségre és az atfutasi idére vonatkozo6 informa-
ci6k mellett, és ezek tovabbi fontos szempontot nydjtsanak a vallalat mGkodési folyamatai-
nak értékeléséhez (Bodnar / Vida, 2008). A vallalatok, akar a mikddési folyamatok folya-
matos javitasa (példaul TQM), akar egyszeri valtoztatasa (példaul BPR) mellett kotelezik el
magukat, a harom mutatocsoport (1d6, mindség és koltség) informaciot szolgaltat arrol,

hogy a vallalat elérte-e a javitast szolgalo programok altal kitGzétt célokat.
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1.1.3 Business Process Reengineering (BPR)

A BPR az tzleti folyamat radikalis Gjjaalakitasa, célja jelentos javulasok elérése a teljesit-
mény olyan mérdszamaiban, mint a kéltségek, a mindség, vagy az atfutast id6. A BPR ma-
gaban foglalja az adott folyamat feltételeinek, céljainak és a kivant teljesitménymeérdinek

telilvizsgalatat.

A reengineering;:

Wazg ileti folyamatok alapretd rjragondoldsa és radikdlis dttervesése annak érdekében, hogy dramai
(urdsszerii) javulds torténjen a legkritikusabb teljesitménymutatokban, mint példdnl a kiltség, a mindség, a

, s s 3915
szolgdltatds é a sebesség”.

weg) esTROZ, amelynek a segitségérel egy serveset teljesitményében radikdlis valfogdsokat tud elérni a kolt-
ségek, a ciklusidd, a sgolgdltatds és a mindség soran. Ebbes a leakilonfélébh essRozioket, modssereket kell
alkalmazgnia, melyek segitséoével a villalatot inkdbb tekinthetjiik alapret?d iizleti folyamatok fogyassito-

bedllitottsdgit csoportjanak, mint pussitan servesets funkciok csoportiinak”.’

wteljesen djratervezni egy folyamatot annak érdekében, hogy egy meghatdarozott 1j teljesitmeényssintet

s 17
érjen el’.

Wda teljes iglets rendsser, azg iglets folyamatok, a munka meghatdrodsok, a sgervesel: elrendesés, a me-
nedssment és a mérési rendserek, a hitek és éntékek alapretd dtgondoldsa és radikdlis jrasservesése
annak. érdekében, hogy dramai javuldst érjiink el a legfontosabb teljesitmenymutatok terén (kiltség,

c gy ” ’ ’ . 18
mindsés, toke, s3olgdltatds, gyorsasdg”.

WOtoE ag aiglet folyamat semléletét a kules folyamatokhos: ssiikséges innovacid felhasnaldasaval. Ennek

. Ny 7 Sy . A 2 . »19
azg innovdcionak célja, hogy a folyamatokban magas szinti, nagy terjedelmii javulds kovetkesen be”.

A BPR egyes definicioinak dsszehasonlitasat a 2. tablazat mutatja be.
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2. tablazat. A BPR definicidk 6sszefoglalasa

Stratégia
Szervezeti felépités

Szerzdk Valtozik Valtozas modszere Elvarasok
Devenport és tarsai Uzleti folyamatok Elemzés és tervezés Fejlédést lehetSségek
(1990) Informacié technolégia keresése

Hammer és

Champy (1993)

Uzleti folyamatok
Teljesitmény

Alapvetd ujragondolas

Radikalis Gjratervezés

Dramai javulas elérése

Johansson (1993

Teljesitmény

Legkulonfélébb eszko-
20k, modszerek

Radikalis valtozas

Carr (1993)

Folyamat

Teljes kora Gjratervezés

U] teljesitmény szint

Manganelli és
Klein (1994)

Stratégiai, érték-novelt
izleti folyamatok
Rendszerek, politikak és
szervezeti strukturak

Gyors és radikalis ujra-
tervezés

Optimalizalt munkafo-
lyamatok és teljesitmény

Kim (1994)

Informacié technolégia
Uzlett mkodés és szer-
vezeti felépités

Az uzleti tevékenység
moédjanak megvaltoztata-
sa

Maximalisan kihasznalni
az informacios technold-
giakbdl ad6do elényoket

Teng és tarsai (1994)

Létez6 uzleti folyamatok

Kiitikus pont elemzés
Radikalis vjratervezés

Teljesitményekben atiité
fejlédés

Ryan (1994)

A cég piaca, vevok,
termékek, szolgaltatasok,
szallitok, versenytarsak

Alapvetd valtoztatasok
megtétele

Fejlédést lehetSségek

Az elébbiek alapjan altalanosan elmondhato, hogy valamennyi, a reengineeringrol szolo

definicio tartalmazza a kovetkezoket:

— a mukodési hatékonysag javitasa érdekében szitkséges foglalkozni az tizleti folyamatok-

kal

S

— a teljesitmény javitasa érdekében a fokusz a folyamatok teljesitményének a mutatoin

van (koltség, mindség, sebesség, szolgaltatas, 1d0),

— areengineering révén lehet6ségek kinalkoznak a dramai, nagy kiterjedést javulasra,

— annak a felismerését, hogy az Gjratervezett, reengineeringen tullévé szervezetben a me-

nedzsment modszereit és filozofiajat, a munkak szerkezetét és a technologiak felhaszna-

lasat ugy kell megvaltoztatni hogy azok el6segitsék a tervezett folyamatok teljesitmeé-

nyének a javulasat.

1.1.4 Folyamatszevezés és -fejlesztés (Business Process Management, BPM)

A folyamatszervezés- és fejlesztés jelenlegi meghatarozasara a BPM, azaz a Business

Process Management (Uzleti Folyamat Fejlesztés) elnevezés valt ismeretessé.

Folyamatmenedzsment (BPM) alatt olyan iranyitasi rendszert értink, amely biztositja

e az Uzleti stratégiaban tértént valtozas azonnali leképezését a folyamatokra,
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e a folyamatok atalakitasaval elérni kivant célkitizések teljesitésének, a folyamati teljesitmeé-
nyeknek a mérését, elemzéseét, és a

e a folyamatok fejlesztését célzo akcidk gyors meghatarozasat és megvalositasat.

Folyamat-

menedzsment-
rendszer

7. abra. Folyamatmenedzsment-rendszer

A folyamatmenedzsmentben (BPM) az 1j, hogy a jellemzéen funkcidk vagy szakteriileti
teladatok mentén kialakitott feladatmegosztast és feleldsségi rendszert kiegészitve a folya-
matok is kontroll alatt legyenek. Emellett a folyamatmenedzsment modszertant biztosithat
a veve-, termék-, illetve rendelés/projektmenedzsment rendszerek iranyitisihoz (Jeston /
Nelis, 2008) (Bodnar / Vida, 2008) (Rohlofft, 2009).
A folyamatmenedzsment-rendszer legfontosabb elemer:
e Az lzleti stratégiaban bekoévetkezd valtozasok azonositasa a folyamatokkal szem-
beni elvarasokkal.
o A fejlesztést akciok végrehajtasa.
e A folyamati célkitizések teljestilésének ellenérzése.
A célok elérése a folyamati teljesitmények mérésével és elemzésével ellenorizhetok.
Jellemz6 teljesitménymeércék lehetnek a folyamati atfutast idok és mindségi mutatok
(pl. hibak szama), illetve a folyamati kéltségek, amelyeket folyamatosan, és a leheto
legkisebb raforditassal kell gyGjtent, és elemezni.

e Integralas a teljesitményértékelési rendszerbe.

A folyamatmenedzsment-rendszer alkalmazasaval csak akkor érhetdk el valos sikerek, ha
azt Osszeillesztik a vallalat teljesitményértékelési rendszerével. A folyamatfejlesztési célkita-
zéseknek meg kell jelenniiik a folyamat megvalositasaban résztvevd szervezeti egységek,
vezetok, munkatarsak teljesitményének értékelésében, kompenzaciojaban. A folyamatme-
nedzsment (BPM) a napi operativ rutin részévé teszi a folyamatkontrollt, illetve folyamat-
tejlesztést, és ezt Gsszekapesolja a hagyomanyos iranyitasi (célkijelolési, tervezési, teljesit-

ményértékelési és kontrolling) folyamatokkal (Frappaolo / Keldsen, 2008) (Fehér, 2008).
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A folyamatmenedzsment (BPM) leggyakrabban hasznalt eszkézei (Antonucci / Goeke,
2009):
e A vallalat kulcsfolyamatainak atvilagitasa és kritikai elemzése (folyamathierarchia,
koltség- és teljesitmény-Gsszefiiggések, benchmarking).
e Folyamati mutatészamok és ebben megfogalmazott célkitizések.
e A folyamatokért valo felelosség egyértelmtveé tétele (folyamatfeleldsi szerepkor,
gyakran ilyen folyamattelelésséggel rendelkeznek a vevo-, termék- vagy projektme-
nedzserek).

e Folyamat kontrolling.

Folyamatmenedzsment-rendszer eszkozei

Folyamat- Szervezet

hierarchia Célok

Felelssség [ Contorolling
Mutatok

Folyamatok Hatasksr

IT thmogatas

8. abra. A folyamatmenedzsment-rendszer eszkozei

A folyamatmenedzsment (BPM) megvalositasat az informatika hatékonyan képes tamogat-
ni. Ha egy vallalat, az iranyitasi rendszerét a folyamatmenedzsment eszkézkészletével egé-
szitt ki, azzal el6segiti, hogy a napi operativ mikodés egyre gordillékenyebben, egyre keve-
sebb hibaval, egyre hatékonyabban valésuljon meg (Schopp, 2008) (Smart / Maddern /
Maull, 2008). A vevok és partnerek elvarasait ugy veszik figyelembe, hogy kézben a j6ve-
delmezdség sem csokken, aminek viszont a tulajdonosi kévetelmények szempontjabol van

nagy jelentosége.

1.1.5 Stratégiai folyamatmenedzsment

A folyamatfejlesztési tevékenységeknek illeszkednie kell a szervezeti stratégiahoz. A folya-
matok fejlesztésének a gyakorlatban a stratégia megvalositasat kell tamogatnia, ez jeloli ki a
kovetendo célokat. Amennyiben egy vallalat stratégiaja szerint a versenyképesség feltétele a
torgalmazott termékek araban rejlik, akkor a folyamatok fejlesztésekor azok koltséget kell
szem elott tartani, illetve azon folyamatokra kell koncentralni, melyek alapvetéen meghata-
rozzak majd a forgalmazott termékek arat. Hasonloan lehet attekinteni a gyorsasagra (pl. 4j

termékeke pracra vitele — innovacios folyamatok), minoségre (termelési folyamatok), rugal-
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massagra (vevokapcsolatok) épiil6 szervezett stratégiakat is. Ugyanakkor a stratégiaval valo

6sszhang megteremtésének feltétele ez esetben a stratégia formalizalasa és ismerete.

Egy folyamatfejlesztésre iranyuld déntés gyakran amiatt sziiletik, mert ett6l varjak a haté-
konysag javulasat. A stratégiai illesztés helyett ilyenkor érdemes magat a stratégiat is ujra
attekinteni. Ha a folyamatfejlesztés célja a stratégia tamogatasa, akkor a cél az, hogy egy
aktualis és a korulményeknek leginkabb megfelel6 stratégiat tamogassunk. A stratégiai
elemzésnek és fejlesztésnek megvan a maga modszertana, de néhany eszkozt érdemes fel-
hasznalni, melyek hasznalhat6ak a folyamattejlesztés soran, figgetlentil a stratégia atalakita-

satol (Kormdny, 2008).

Stratégiai elemzési megkozelitések

Porteri 5 erd modell *°: segitségével lehet meghatarozni egy szervezet (verseny) kornyezetét. A
versenykornyezet elemzése megmutatja, hogy egy szervezetet mukodésére milyen t6bb

erdk és kihivasok hatnak, milyen feltételrendszer kézepette kell mukodnie.

SWOT analizis *': a Klasszikusnak szamité modszer mar sokkal inkabb a vallalatra, mint an-

nak koérnyezetére koncentral.

Ertékline modell alapii elemzés *: kapcsolatot teremt a stratégia és a folyamatfejlesztés kozott.
Ezen elemzési eszkoz segitségével feltarhatd egy szervezet értékteremtési folyamata, meg-
hatarozhatéak a f6bb tevékenységek, ill. elkiilonithetoek a tamogatod folyamatok is. Erde-
mes részletesen vizsgalni a szervezet sajat belsé lehet6ségeit, kompetenciait, tudasat is. Le-
het barmilyen 6 egy stratégiai iranyvonal amit kévetni kell, ha az ahhoz sziikséges feltételek
(pl. tudas, elkotelezettség) nem allnak rendelkezésre. Ez az elemzés mar erés kapcsolatot

mutat a tudasmenedzsment, azon beliil is a tudas alapu stratégiak kialakitasaval.

Egy stratégia megvalositasahoz sziikséges ismerni, hogy a szervezet milyen kompetenciak-
kal bir, illetve milyen pétlolagos kompetenciak bevonasa, vagy kifejlesztése sztikséges (gap

analysis 23) .

A trendelemzés” szintén nem csak a stratégia, hanem a folyamatok kialakitdsaban is segitséget
jelent: megmutatja a vevéi szokasok valtozasait, a lehetséges Uj tamogato technologiai meg-
oldasokat, illetve iranymutatast ad, hogy a folyamatokat milyen lehetséges j6vébeli kihiva-

soknak megfelel6en kell kialakitani.
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1.2 Workflow - Workflow menedzsment

A workflow menedzsment alkalmazasok, a tevékenységek folyamatta szervezésére és a fo-
lyamat vezérlésére helyezik a hangsulyt, igy a folyamat integraci6 egyik fontos eszkéze.

Az egyesitett folyamatok szoftveres tamogatasanak elképzelése teriiletén a kutatas az 1960-
as évektdl folyik™. Az irodai automatizilas kutatis — amely 1975 és 1985 kozott élte virag-
korat® — fektette le az alapjait az ipari workflow alkalmazasok kifejlesztésének, a technolo-
giai timogatast adminisztrativ folyamatok elemzése révén®. Az érdekl6dés az irodai auto-
matizalas irint az 1980-as évek kézepén azonban csékkent™. A korai 1990-es évek folyamat
yraformalas: (BPR) hullimaval az érdeklédés azonban ismét a folyamatok automatizalasa

iranyaba fordult és 1993 és 2000 koz6tt szamos prototipus latott napvilagot.

Az els6 megkozelitések a vallalati folyamatok automatizalasa iranyaban, az irodai automati-
zalasi prototipusok megjelenése volt, amelyeket a Xerox Parc és a Wharton kutatoi csopor-
tok fejlesztettek ki. A workflow technologia kereskedelmi hasznositasa 1983 és 1985 kozott
kezd6dott, amely el6segitette a fejlédést. Az els6generacios workflow rendszerek korabodl
mar csak néhany cég aktiv, a korai cégek tébbsége atalakult egyesiiléssel, megvasarlassal,
vagy kiesett a piacrél (Mahling / Craven /Croft, 1995) (Muehlen, 2004) (www.bpm-

research.com).

1.2.1 A workflow koncepcio

A kilonb6z6 szervezetek, gazdasagi-, adminisztrativ egységek feladatuk ellatasahoz, céljaik
eléréséhez Osszefliged tevékenységek sorat hajtjak végre. Ezen tevékenység sor, vagy fo-
lyam szervezése, kilonb6z6 szempontok szerinti vizsgalata, optimalizalasara valo térekvés
a szervezet alapvetd érdeke, mert jelentds mértékben meghatarozza a mukédés hatékonysa-
gat, ami koltségmegtakaritast, illetve a gazdasagi szféraban a profit novekedését jelent.
Ezen okok miatt a munkafolyamatok elemzése, tervezése szinte egyidés magaval a tevé-

kenység végzésével.

Ezen a teriileten az elmult évtizedek egyik legjelentésebb hatasu valtozasa az volt, hogy az
informatika szinte minden tertileten beéptlt az tzleti folyamatokba, és annak meghatarozo
elemévé valt. Ez nem csak a profit orientalt gazdasagi szféra szereploire, a killonb6z6 mére-
tu termeld vallalatokra igaz, hanem a non-profit szférara is. A folyamatok informatikai ke-
zelése a szolgaltato iparon tul az allamigazgatasban, az oktatasban, az egészségugyben stb. 1s

nélkilozhetetlen szitkségszertség,

-29 .



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
A nyomdaipari folyamatmenedzsment

Az irodai folyamatok automatizalasanak kezdetén a meglévé folyamatok ,,szamitogépesité-
se” volt a cél, ami lényegében a meglévé folyamatok ,,atiltetését” jelentette szamitogépes
rendszerekre. Késébb azonban a Bussiness Process Management (BPM) megjelenésével az
tzleti folyamatok teljes atalakitasat, informaci6 aramlas-alapu szemlélettel elvégzett Gjra-
szervezését jelentette. A BPM sok fajta szempont szerint vizsgalja és modellezi a folyama-
tokat.

A workflow koncepcio szélesen értelmezett, jelenthett egyszertien a tevékenységi lépéseket,
de értelmezheto a teljes tzleti folyamat (Total Business Process, TBP) szinonimajaként is.
A Workflow Management Coalition® (WfMC) mint elismert szakmai szervezet, szabvanyok
kidolgozasara torekszik és iranyitja a széleskori marketing tevékenységet, hogy elterjessze

azt a koncepciot és modszert, amely a workflow technolégiahoz kapcsolodik (Tick, 2000).

A workflow (amelynek magyar elnevezése maig nem szabvanyosodott) meghatarozasara
szamtalan kilonb6z6 definicio sziletett. A norkflon, a munkafolyamatok szabalyozasat je-
lenti, az tGgyviteli és termelési folyamatok iranyitasanak, szabalyozasanak egy korszert meg-
oldasa.

A meghatarozasok lényegi momentumait kiemelve a kévetkezOképpen irhatjuk le a
worklow mukodési elvét. A workflow, egy meghatarozott cél teljesitése érdekében 6sszealli-
tott 1épések, vagy feladatok sora (Kovacs / Kodmon, 1998). A workflow-val elkészitett
termelési folyamatok mukodtetéséhez, a munkalépések megtelel6 cimzettjethez torténd el-
juttatasahoz informatikai segitséget vesz igénybe a rendszer, igy az lzenet, vagy utasitas
azonnal a feladatot végrehajtohoz jut. Megoldhat6 a kapcsolattartas tavolrol, kilsé haldzat
(internet) igénybevételével is. Miutan a folyamat résztvevoi elkészitették a szamukra kijelolt
teladatokat, a folyamat feliigyel6je szamara egyrészt visszajelzés érkezik, masrészt a rend-
szer onmukédoen a kovetkezo 1épésre, feladatra ugrik. A folyamat el6rehaladasaval a fo-
lyamatot ellen6rz6 személy folyamatosan nyomon kovetheti a haladas mértékét. A folyamat
befejezésekor a feladat kezdeményezbje Gsszesitett jelentést kaphat (Kovacs / Gasparetz,

1998).

A workflow rendszer hasznalatabol szarmaz6 elényok:

— 1smétl6do feladatok gyors, esetleg automatikus elinditasa;
— az adminisztrativ feladatok gyorsabban és egyszeribben elvégezhetoek, egy részik auto-

matizalhato;
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— a feladat végrehajtasa vizualisan és szoveges allapotjelentés formajaban is azonnal, ponto-
san ellenorizheto;

— az egymastol esetleg nagyobb tavolsagra 1évé munkahelyek is azonnal értesithet6k, a kap-
csolattartas egyszeribben megoldhato;

— tavoli munkahelyek is csoportmunkaban dolgozhatnak;

— az ugytelek, partnerek is kévethetik a munkafolyamatot, erésebb kotédés alakulhat ki a
vallalat felé;

— szabvanyos kommunikacios csatornak alkalmazasa.

Szakszera definicionak a Workflow Management Coalition (WtMC), a BPM-mel, BPR-ral
toglalkozo szakemberek legjelentésebb szakmat k6z6sségének meghatarozasa tekintheto:

A workflow™ egy tizleti folyamat automatizaldsa, mely dokumentumok, informaciok dram-
lasanak, feldolgozasa szabaly-alapt folyamatanak egészét vagy részét jelenti (The Workflow

Management Coalition Specification, 1999).

Az elmult évtized rohamos fejlédésének eredményeképpen mara a workflow menedzsment
igen elterjedt és széles kérben alkalmazott technika a vallalati és irodat informacios rendsze-
rek tertletén. Szamtalan kis, k6zép és nagyvallalat alkalmaz workflow (folyamat) menedzs-
ment rendszereket, (WEMS, Workflow Management System)®', illetve azok tébb, kevesebb
funkciéit megvalésité rendszereket™. A folyamatmenedzsment rendszer munkafolyamatok
tervezését, mukodési szabalyok elbirasat, a folyamatok mukodés kézbeni vezérlését, nyo-
mon kovetését és kiértékelését tamogato alkalmazas. A WEMS rendszerek integransan keze-
lik az tzlett folyamatokhoz k6t6d6 alapvetd tevékenységeket, mint a specifikalas, elemzés,
tervezés, modellezés, szimulalas, iranyitas és ellenorzés (Tick, 2004).

Mindezen jellemzok azt mutatjak, hogy az elkévetkezend6 idészak nagy kihivasa a vallalati
tgyviteli és termelési munkafolyamatok 4j, folyamat-szemléletd alapokra helyezett, teljes

mértck( automatizalasa lesz (Fehér, 2004).

A WEMC szervezet altal definialt referencia-modell a WF rendszerek felépitésének egy alta-
lanos képét adja (9. abra). A modell meghatarozza a f6bb komponenseket, a komponensek
kozott, illetve kapcesolodd mas rendszerek felé mutatott (az abran nyilakkal képviselt) inter-

fészeket (WEFMC, 1993).

-31 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
A nyomdaipari folyamatmenedzsment

Folyamat-definialo
eszk6z

WF API és Interchange
formatumok

. Y . Masik WF
Admlnls_ztrato[l Munkafolyamat fendezer
és monitorozo < beillesztés

eszk6zok

\ 4

A
\ 4

A A\ 4
WF Mas
kliensek alkalmazasok

9. abra. Workflow referencia-modell (WEMC, 1993)

1.3 Szamitogépes integralt gyartas
1.3.1 Termelés-informatika

Napjainkban, az egyre inkabb globalissa valé vilaggazdasag bonyolult jelenségei, gyakran
elrejtik azt az alapigazsagot, hogy a gazdasag pénzigyi, kereskedelmi, tézsdet, tzlett folya-
matainak tébbsége a termelési folyamatok alapjaira épil. A termelési, killonésen az ipari
termelési folyamatok technolégidja a XX. szazadban rendkiviil gyorsan fejlédott. A konst-

rukcios tervezés fejlédése soran folyamatosan nétt a tervezés komfort fokozata (10. abra).

Komfort fokozat

A

| Szamitégépes termékfejlesztésl

| Szamitégépes terméktervezés|

| Szamitégépes tervezés |
yd

| Médszeres tervezés |

Miszaki tervezés

1850 1900 1950 2000

v

10. abra. A konstrukcids tervezés fejlédése (IBM, 79506)

Az 1940-es évek masodik felében, az egyik legnagyobb jelentéségt valtozast az anyag és
adatfeldolgozas integracioja, a CAxx technikak és a rugalmas gyarto-rendszerek elterjedése
hozta. Ez lehetetlen lett volna az informatikai alkalmazasok széles korének fejlesztése és
hasznalata nélkil. Kialakult és fejlodik egy sajatos interdiszciplinaris tudomanyterilet, amely

a ,,termelést informatika” nevet kapta.
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A, termelési informatika” — szikebben értelmezve — az ipari folyamatok tervezésére (anali-
zisére €s szintézisére), szervezésére és iranyitasara alkalmazhat6 informatikai modszerek,
eljarasok ¢és eszkézok tudomanytertlete. A témakor rendkiviil sszetett és szerteagazo (Er-

délyi / Toth, 1996) (Szentgyorgyvolgyi, 20006).

A termelés-informatika témakoréhez ma a kévetkez6 jelentésebb témak tartoznak:

— termelési rendszerek és folyamatok elmélete,

—a termeléstervezés szamitégépes modszeret,

— termelési folyamatok szamitdgépes modellezése és szimulacioja,

— termelési folyamatok iitemezése és programozasa,

—szamitogépes integralt gyartas,

—a termelési-menedzsment szamitogépes modszeret,

—muszaki-termelést adatbazisok tervezése és alkalmazasa,

—dontéstamogato és szakértorendszerek a termelésiranyitasban,

—mesterséges intelligencia modszerek a termelés informatikai feladatok megoldasara,
—a szamitogépes technologiai folyamattervezés elmélete és alkalmazasa,

— nyilt szamitogépes halozatok a termelési folyamatokban.

1.3.2 A szamitogépes integralt gyartas szemlélete

A szamitogépes integralt gyartas (CIM), a termelés-informatika kézponti fogalma, amely az
elmult évtizedek soran, szamos metamorfézison ment keresztil. A fogalom 1973-ban jelent
meg el6szor, Harrington egy publikaciojaban (Harrington, 1978), a gyokerei mar megjelen-
tek az 1950-es és 1960-as években a MIT (Massachusetts Institute of Technology) intézet-
ben foly6 termelés informatikai kutatasokban (Reintjes, 1991). A termelés-informatika elsé

igazi alkalmazsi teriilete a rugalmas gyartorendszerek 1étrehozasa volt™.

Az 1980-as években a termelés muszaki tervezésének tertiletén funkcionalisan elkulénilo
harom nagy feladatkor a termékfejlesztés és tervezés (konstrukceio), a technologiai folyamat-
tervezés ¢és a termeléstervezés egyarant jelentds informatikai tamogatast kapott. Kialakultak
az Gn. CAxx alkalmazisok™ és napirendre keriilt ezek és a rugalmas gyartorendszerek
(Flexcible Manufacturing System, FMS) integracioja. Ugyanehhez az id6szakhoz kotheté a sza-
mitogéppel tamogatott mindségszabdlyozdas (Computer Aided Onality — CAQ), a szamitogépes
termelésserveseés és ditemezés (Production Planning System — PPS), tovabba az erdforrds tervezd rend-

szer (MRP I. és MRP II.)35 alkalmazasok elterjedése.
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A felsoroltaktél megkiilonboztetésil a gyartast kozvetleniil tamogato alkalmazasok egytitte-

se a sgamitgéppel tamogatott gydrtds (Computer Aided Manufacturing — CAM) nevet kapta.

Az 1990-es években a termelést informatika vallalati szintd integracidja kertlt el6térbe. A
helyt hal6zatok (LAN), majd az Internet, a hal6zati operacios rendszerek 0j generacioi, az
osztott adatbazisok és a kliens-szerver architektura lehet6ve tette a vezetdi és pénziigyi in-
tormacios rendszerek (MILS, Management Information System) integraciojat a termelési-muszaki
rendszerekkel. Ett6] fogva lehet beszélni szamitogéppel integralt gyartas, muszaki tervezés

¢s menedzsment rendszerekrol (Ranky, 1986) (IBM, 1986).

A CIM (Computer Integrated Manufacturing) tehat a mai modern szemléletben olyan szamito-
gépes koncepcid, modszer és eljaras gyGjtemény, amely alkalmas a tagabban értelmezett
termelésmenedzsment funkciorendszer informatikai tamogatasara, szervezeti, funkcionalis
és informacids integralasara (Buda, 2008). A szamitogépes integralt gyartas (CIM) tehat az
Ugyviteli, valamint a miszaki feladatok és munkafolyamatok integralt informaci6 feldolgo-
zasat (EDP, Electronic Data Processing) jelenti. Feladata, hogy integralja a termékgyartas fo-

, ” ., ;o .36 ,
lyamatanak muszaki és szervezési funkcioit™ (11. abra).

Miszaki funkciok Szervezési funkciok

Integralt EDP

CAD

CAP

11. abra. Szamitgépes integralt gyartas koz0s adatbazis

A vezetoi informacids rendszer (Managment Information System, MLS) nem azonosithato a
CIM rendszerrel és annak tartalmaval. A vezetdi informacios rendszerek (MIS), a vallalat
menedzsmentje szempontjabol lényeges informaciokrol gondoskodnak, tehat menedzs-
ment informacios és dontést tamogato rendszerek. F6 feladatuk, hogy sszesuritsék és ki-
szurjék az informaciot, amely a vallalaton belil rendelkezésre all. A MIS alrendszere a CIM

koncepcionak (Finkbeinerm / Matt, 2000).
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2. Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment

Mint mas iparagakban, a nyomdaiparban is egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba kertil az
Ugyviteli és termelési folyamatok szamitogépes halozatba integralasa. A szamitogépes integ-
ralt gyartas a nyomdaiparban a nyomdai el6készitési (prepress) folyamatok fejlesztése soran
kertilt el6térbe, és hamarosan kapcsolodott hozza a workflow kifejezés. Az elmult évtize-
dekben a nyomdai gyartas folyamatanak egyre nagyobb része valt automatizaltta. Ehhez
kapcsolodoan a nyomdagépgyartok olyan vezérls / szabalyozé szoftver-rendszereket fej-
lesztettek ki, amelyek a nyomdagépek szamitogépes iranyitasan és a folyamatok ellendrzé-
sén kivill képesek jol egytittmikodni informaciés rendszerekkel, vagy esetleg rendelkeznek

sajat modulokkal (Carnes, 2007) (Gehman, 2003) (Nyomdavilag 2002).

A CIP3 (Cooperation for Integration of Prepress, Press, and Postpress)”, majd a CIP4 (Cogperation for
Integration of Processes in Prepress, Press, and Postpress)™ nonprofit szervezet mikodése, valamint
a platform figgetlen PPF/PDF digitalis fajlformatumok elterjedése, és végil a JDF forma-
tum kifejlesztése alapozta meg a tovabbfejlesztési iranyvonalakat, amelyek kiterjednek a

gyartas minden fazisara és muveletére.

2.1 A digitalis technika alkalmazasanak hatasa a nyomdai folyamatokra

Egy nyomda, mint termel6 szervezet meglehetésen bonyolult struktiraval rendelkezik. A
harom, jol elkilontlé munkaterileten, a prepress (nyomdai el6készités), a press (nyomta-
tas) és a postpress (tovabbfeldolgozas vagy kotészet) tertileteken végzett feladatokat a vég-
cél elérése érdekében minél tokéletesebb Gsszhangban kell elvégezni. Ennek az ¢sszhang-
nak a sikeres kialakitasaban nyujthatnak nagy segitséget a hatékony workflow rendszerek,

illetve egy end-to-end workflow rendszer kiépitése.

A nyomdaipari folyamatszabalyozo rendszer magaban foglalja a gyartasi folyamatok teljes

kora szabalyozasat, az elképzeléstol a nyomtatason at egészen a késztermékig (12. abra).
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12. abra. Nyomdai folyamatstruktira

A kilonb6z6é munkahelyek 6sszekapcesolodnak az anyagtovabbitas (nyomolemez, papir,
nyomtatott ivek stb.) egyszeru iranyitasa érdekében. Az anyagtovabbitasi folyamat digitalis
informacidk tovabbitasaval egészil ki. Az adatok digitalizalt formaban jutnak el egyik mun-
kahelyr6l a masikba és az Gjfajta adattovabbito, adatfeldolgozo rendszerekkel 1) technologi-
ak kialakulasat segitik el6. A digitalis nyomotorma-készitési (CrP, Computer to Plate) techno-
logia 1s ugy alakulhatott ki, hogy kiépilt egy halozatban dolgoz6 alrendszer, mely segitsége-
vel megoldhatd a nyomoéforma elkészitése kozvetlentl a megrendelétol érkez6 digitalis
anyagrol. Ezzel a megoldassal helyettesithetd a hagyomanyos (analdg) adattovabbitas (film).
A CtPress (Computer to Press) technologia pedig tovabb fejlesztette az el6z6 technologiat, a
digitalis halézatot kiterjesztette a nyomogépekre, igy a digitalizalt adatok alkalmazasa a gyar-

tas folyamataban Ujabb tertileteket hoditott meg.

A digitalis workflow rendszerek alkalmazasa soran csékken a gyartasidé és a selejt mennyi-
sége ¢és ezzel a termelési koltségek (Nyomdavilag, 1999). N6 a legyartott j6 példanyok sza-
ma és egyre tobb eszkdz vonhato be az elektronikus halézattal térténd ellendérzé rendszer-
be. Az elektronikus ellen6rz6 rendszerek segitségével a nyomogépek elokészitése, beigazita-
sa €s a gyartas paraméterei elore meghatarozhatoak. Az elére meghatarozott paraméterek a
nyomogepekhez kapcsolt vezérld egységen keresztil olvashatok be, amely halézati kapcso-
latban van a tobbi egységgel, igy az adatforgalom egy halézaton beltl bonyolddik le, ezzel is

megkonnyitve és meggyorsitva a termelést (Muehlen, 2004) (Szentgyorgyvolgyi, 2008c).
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A nyomdaipar az 1970-es évekig kizarolag analég adatokkal dolgozott (13. abra). Az adatok
digitalizalasara nem volt lehetéség mindaddig, mig nem alakultak ki az elsé technologiak a
szkennerek alkalmazasara, az eredetik digitalizalasara és a digitalizalt nyomotorma-készitési
modszerek bevezetésére. A folyamatok digitalizalasat az ofszetnyomtatasi folyamat atalaku-
lasaval kovethetjik végig a legegyszerubben. Az ofszetnyomtatasi folyamat digitalizalasa a
termelési folyamat 6t fejlédést szintjével jellemezheté (Kipphan, 2001) (Szentgyorgyvolgyi,
2000).

Grafikai szerkesztés Képfeldolgozas Szovegfeldolgozas
| Film ‘ | Film| ’ Film |
Oldalszerkesztés »  Ivmontirozas

Nyomtatas

Analog gyartasi
lépések

Technoldgia:

13. abra. Analég nyomdaipari termelési folyamat
A szoveg digitalis megjelenitése

Els6ként a szines szkennerek és fényszedd rendszerek™ alkalmazésa valt digitlis rendsze-
ravé. A dobszkennerek elektronikusan olvastak az eredetiket és az igy kapott digitalis ada-
tok mar a szamitogép segitségével szabadon atalakithatova valtak. A végeredmény, a levila-
gitott film. A széveg, a képi elemek és a grafika mar digitalis formaban allt rendelkezésre.

Minden tovabbi Iépés, mint példaul a nyomoforma-készités analog moédon tortént (14. ab-

ra).
Grafikai szerkesztés Képfeldolgozas Szovegfeldolgozas
| Film | ’ Film| | Film |
Oldalszerkesztés »  fvmontirozas

|

Nyomtatas

Digitalis gyartasi

Technoldgia: [épések

14. abra. Termelési folyamat digitalis szkenner és fényszedd rendszer alkalmazasaval
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Elektronikus kiadvanyszerkesztés

Az adatok digitalizalasanak kovetkez6 1épése az 1980-as években kezd6dott az elektronikus
kiadvanyszerkesztés bevezetésével (DTP, Desktop Publishing)®, amely folyamata teljes mér-
tékben informatikai alapokon nyugszik. Ezzel a megoldassal a hagyomanyos gyartasi folya-

matbdl az oldalszerkesztési munkak is elektronikus Gton valosulnak meg (15. abra).

Grafikai szerkesztés Képfeldolgozas Szovegfeldolgozas
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Digitalis gyartasi

Technoldgia: 1épések

15. abra. Termelési folyamat DTP rendszer alkalmazasaval

Digitalis ivszerkesztés

Nem sokkal késébb, mint ahogy a DTP alkalmazasa elkezd6dott megjelent egy 0j eljarasi
méd, a digitalis fvszerkesztés (fvmontirozas)"'. (16. abra). Az j eljaras a CtIF (computer to
imposes film) nevet kapta. Ezek a filmek mintegy eredetiként szolgalnak a hagyomanyos

eljaras még meglévé analog 1épéséhez a nyomolemezek levilagitasahoz.

Grafikai szerkesztés Képfeldolgozas Szovegfeldolgozas

A

Oldalszerkesztés ivmontirozas

A4

Nyomtatas Computer to film rendszer

Digitalis gyartasi

Technoldgia: 1épések

16. abra. Termelési folyamat digitalis ivmontirozas és CtIF rendszer alkalmazasaval
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Digitalis nyomo6forma-készités

Koévetkez6 allomas a digitalis nyomoforma-készités, CtPlate technolégia bevezetése volt,
melynek lényege, hogy a nyomolemezre keriil6 informaci6é kozvetlenil a digitalis adatok
teldolgozasa utan azonnal a nyomolemezre vihet6. Ezen eljaras bevezetésével a prepress

folyamatok teljes kora digitalizalasat megvalositasra kertilt (17. abra).

Grafikai szerkesztés Képfeldolgozas Szovegfeldolgozas

A

Oldalszerkesztés »| ivmontirozas
v
% . » Nyoméforma-
Nyomtatas Nyoméforma |« Készités

Computer to plate rendszer

Digitalis gyartasi

Technoldgia: 1épések

17. abra. Termelési folyamat CtPlate rendszer alkalmazasaval

Szamitégépes integralt gyartas

A nyomdai termelés folyamataban, a teljesen digitalizalt technolégiakra torténd attérés el-
érésére a szamitogépes integralt gyartas (CIM) nagy el6relépést jelent, és a nyomdai folya-
matok digitalizalasaban, automatizalasaban és a folyamatok dsszehangolasaban nyujt segit-
séget. A nyomdai folyamatok haldzatba integralasaval, megvalosithatova valik a nyomtatas-
hoz sziikséges adatoknak a prepress-bdl digitalizalt formaban térténd atadasa, és ezzel a
nyomtatasi munkalatok elékészitése, a nyomogépek gyartasra kész allapotanak elérése, a
nyomtatas ellenérzése, valamint a kotészet és a szallitasi folyamatok digitalizalt feliigyelete

(Blanchard, 2005) (18. abra).
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Grafikai szerkesztés Képfeldolgozas Szovegfeldolgozas

A

Oldalszerkesztés »  ivmontirozas
Nyomtatas Nyoméforma [« Nyomoforma-
Y készités
A
Kotészet
Technolégia: Digité’lis'gyértési Ana_lég gyértési 1ép§sek
lépések digitalis ellenérzés

18. abra. Termelési folyamat CIM rendszerrel megvaldsitva

A nyomdai vallalkozasokkal kapcsolatosan, a CIM rendszert gyakran rosszul értelmezve
hasznaljak az tizemi gyakorlatban, mivel csak az operativ, vagyis a termelési szinttel azono-

sitjak. Egy nyomdavallalat CIM rendszer elemeit mutatja be a 19. abra (Miley, 2000).

Stratégiai (menedzsment) '
szint II -

Taktikat (szervezési) szint

Operativ (termelési) szint

19. abra. A nyomdavallalat mikodési szintjer (Finkbemerm / Matt, 2000)

2.2 Digitalis adat és dokumentum formatumok

A digitalis halozatokon csak szabvanyos, elektronikus formaja (formatumu) adatok tovab-
bithatok. Szamos bemeneti (TIFF, EPS, JPEG/JFIF, DOC/RTF (Word) stb.) és kimeneti
(PostScript, PDF stb.) adatformatumot alkalmazhatunk.

Igen fontos lépés volt a nyomdak termelését tamogato digitalis workflow rendszerek koor-
dinalasa érdekében létrejott CIP3 konzorcium (Nyomdavilag, 1996). A szervezet a nyomdai

termékek el6allitas: folyamatainak fejlesztését és automatizalasat tizte ki feladatul. A nyom-
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dai munkafolyamatok hatékony szabalyozasa érdekében tamogatnak minden olyan fejlesz-
tést, amely a nyomdaipar tertiiletein hasznalhato és el6segiti a nyomdai worktlow rendszerek

mukodtetését (CIP4 website, www.cip4.org, Szentgyérgyvolgyi, 2000).

2.1 A PPF fijlformatum

Idedlis esetben a CIP3/PPFE (Print Production Format) fajlfomatum tartalmaz minden — a
nyomtatashoz és a tovabbi folyamatokhoz — sziikséges adatot, kivéve a nyomtatando6 anyag
nagy felbontist képét. A PPF* a workflow rendszer fontos része. Feladata az adatok és
utasitasok tovabbitasa, munkafolyamatok ellenérzése és az informacidk gyujtése és archiva-

lasa (20. abra).
Prepress Munka Nyomtatéas Kotészet
munkahely paraméterek gépterem csomagolas

CIP3 generalo Feladatiranyito Nyomtatas Kotészet
program rendszer ellenérzés ellenérzés

> B> e G

20. abra. A CIP3/PPF altal timogatott workflow rendszer
(CIP3 Print Production Format, http:// www.cip4.org/presentation)

A PPF formatum, bar hatékonyan szabalyozta a munkafolyamatot, a nyomtatand6 eredetit
nem tudta megfelel6en kezelni, ezért szitkség volt egy olyan kiegészité digitalis adatforma-
tum bevezetésére, mely képes a PPF kiegészitésére. Igy sziiletett meg a hordozhaté doku-
mentum formatum, a PDF (Postable Document Forma)®. A PDF formatum a digitélis
workflow egytk meghatarozo eleme, mint dokumentum leiré program és altalanosan alkal-
mazhato elektronikus szabvany (Nyomdavilag, 2005a) (CIP3 Print Production Format.

http:// www.cip3.org/presentation).

2.2 JDF adatformatum

A CIP3 szervezet megalakulasa és az altala kifejlesztett PPF formatum kifejlesztése utan
2000-ben négy vallalat, az Agfa, a MAN Roland, az Adobe és a Heidelberg cégek kézos
munkaval létrehoztak egy 0j termeléstamogaté fajlformatumot, a JDF (Job Definition Formar),

munkadefinicios formatumot.
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Az 1j elektronikus adatformatum bevezetésével a szervezet is megvaltoztatta nevét CIP3-
r6l, CIP4-re. A tarsasag £6 célkitizése nem valtozott meg a CIP3-hoz képest, 6 feladatanak
a nyomdaipar kilénb6z6 teriletein mikédo cégek Gsszefogasat tekinti a termelési folyama-
tok folyamatos fejlesztése, és az automatizalas elésegitése céljabol (Who 1s CIP4?2,
www.cip4.org) (Tunel, 2003) (Monkerud, 2007).

A JDF a CIP3 technologiakbol fejl6dott ki, kompatibilis a PPF és PJTF adatformatumok-
kal is. A JDF nyelve az XML (Extensible Markup Langnage), tartalmazza az adminisztrativ és
muszaki informaciokat (What 1s JDF?. www.cip4.org) (Bailey, 2004b) (Szentgyorgyvolgyr,
2008b).

A JDF
e az informaciocsere megvalositasara lett kifejlesztve, egyszertsiti a kommunikaciot a
kilonbozo gyartok terméket és rendszerer kozott,
e lehet6vé teszi az ipar szamara, hogy teljes k6ria workflow megoldasokat dolgozzon ki,

s

megoldasok kidolgozasaval.

A JDF jelent6sebb tulajdonsagai (www.cip4.org):

® lchet6vé teszi a nyomtatasi munka adatainak tovabbitasit a megvaldsitastol a
kiszallitasig, tartalmazza a folyamatok (kalkulaci6, prepress, nyomtatas, kotészet,
szallitas) részletes leirasat,

® Dbiztositja, a termelés és a MIS rendszer kozottt kommunikaciot, lehetévé téve a
valosideju allapotiizeneteket (munka és eszkoz), és a munka koltségeinek részletes

® Osszekottetést biztosit a megrendeld elképzeléset és gyartd munkafolyamatai kozott
azaltal, hogy létrehoz a nyomtatasi munkanak alarendelt gyarto-figgetlen
tolyamatokat,

® lchetové teszt a mukodtetd altal definialt és nyomon kévetheté folyamatok
megvalositasat, amelyek fiiggetlenek a tamogatott workfow modellektél, és magaban
foglalja az egymas utani ¢és a parhuzamos folyamatokat, illetve az ismételt

tolyamatokat barmilyen kombinaciéban és kilénb62z6 helyeken.

A JDF, egyuttmukodik a JMF (Job Messaging Format) tajltormatummal, mely informaciot tar-
talmaz a munka allapotarol, vagy tzenetként szolgal a MIS rendszer szamara, ha egy gép

befejezte a munkat, vagy ha mar képes tjabb munkak fogadasara.
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A kétiranyu digitalis kommunikacio lehet6vé teszi az allapotiizenetek valtasat. A JMF 4l
valosideji kommunikaciot hoz létre a MIS rendszerrel és az interaktiv iranyitast a teljes
munkafolyamatban, amely elengedhetetlen  feltétele a  hatckony —mukédésnek
(Documents/JDF Specifications, 2008) (www.cip4.org) (Blanchard, 2005).

A CIP4/JDF formatumhoz sziikséges digitilis szabvanynyelv a PJTF" (Portable Job Ticket
Format), a hordozhaté6 munkataska formatum. A gyartas soran a munkataska koévett a ter-
mék utjat az izemben. A digitalizalt JDF alapu munkafolyamatban — workflow rendszerben

—a PJTF formatum helyettesiti a hagyomanyos munkataskat (Nyomdavilag, 2005b).

2.3 Komplex megoldas lehetGsége a nyomdaiparban - networking

A JDF elektronikus fajlformatum megjelenése el6tt, nem volt olyan technologiai megoldas,
amely megoldotta a ,,szigetrendszerek” (egy-egy részleg vagy funkcionalis terilet bizonyos
teladatainak tamogatasara, vagy egy folyamat, folyamatcsoport kiszolgalasara szolgalo al-
kalmazas) problémajat. Annak ellenére, hogy a nyomdai termelési folyamat minden egyes
eleme kovethetové valt és némely részfolyamatok kombinalhatokka valtak, nem volt lehe-
toség a gyartas teljes folyamatanak automatizalasara a megrendeléstol a kiszallitasig. Az au-
tomatizalas egyik jelentds, jelenleg talan a legnagyobb korlatja, hogy kiillonb6z6 gyartok be-
rendezéseinek kell egytuttmukodniiik. A nyomdaiparban 1év6 két legnagyobb és legjelentd-
sebb “szigetrendszer” egyesitésére volt szikség, a MIS rendszert — amely felel6s mind a
gyartastervezésért, mind pedig a munkamuveletek ellendrzéséert — 6ssze kellett kapcesolni a
termelési folyamatok workflow rendszereivel. A két nagy ,,szigetrendszer” kozott kétiranyu
kommunikaciora van tehat sziikség, amelyben a MIS rendszer parancsokat kild és tizenete-
ket fogad. A MIS rendszer, az aktualis munkafolyamatok informacioinak beérkezése utan vj
parancsokat hoz létre, valamint elvégzi a mukodési adatok rogzitését is, amely segiti a sta-
tisztikak és az uto-kalkulacio elkészitését (Harvey, 2005) (Nyomdavilag, 2005b) (Miley,
2006). Az elektronikus szabvany alkalmazasaval 6sszekapcsolhatok a “szigetrendszerek” a
megrendelést6l a termelési folyamatokon keresztil a kiszallitasig (What is JDF, http://

www.cip4.org).
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3. Nyomdaipari fejlédési iranyok és hatasuk a nyomdai folyamatokra

A nyomtatott médiatermékek eléallitasanak folyamata az elmult évtizedekben jelent6sen
megvaltozott, a kézmuves szakmabol ipart termeléssé alakult at. A hagyomanyos nyomda-
ipar a gutenbergi kényvnyomtatastol, 1455-t6] 1985-ig eltelt 530 év alatt, a lezajlott hatal-
mas fejlédés ellenére sem valtozott olyan mélyrehatoan és olyan gyorsan, mint az elmalt
harom évtizedben.

Az 1990-es évek kozepén a szamitogépes haldzatok gyors fejlédése, az internet majd a digi-
talis nyomtatasi technologiak megjelenése megvaltoztatta a hagyomanyos nyomdai munka-
tolyamatok szerkezetét, és Uj szemléletet hozott (Novotny, 2005). A szamitastechnika
nyomdaipari folyamatokra gyakorolt hatasa és a felgyorsult muszaki fejlédés uj feladatok elé
allitottak a nyomdaipari vallalkozasok vezetoit és tulajdonosait. Féleg a kis- és kozepes

nyomdak szamara jelent nagy kihivast ez a gyors fejlodés.

3.1 A nyomdaipar jellemzdi a XXI. szazad els6 évtizedében

A nyomdaipar minden orszagban sajatos jellegli. Az agazat terméker hozzajarulnak az or-
szag kulturalis és politikai arculatanak alakitasahoz, de — a kiilléntéle kereskedelmi- és egyéb
nyomtatvanyok gyartasa révén — a gazdasagi szitkségletek kielégitésében betoltott szerepe is
tigyelemre méltd. A vilagstatisztikakat tanulmanyozva azt tapasztaljuk, hogy a kulturalis
termékek mennyiségének részaranya csak mintegy 36% a nyomdaipar termelésében, a
megmarado kozel kétharmad részt a kereskedelmi és hirdetési nyomtatvanyok, valamint a
nyomtatott csomagoloanyagok és cimkék teszik ki.

A médidhoz, vagy mas kifejezéssel a kommunikacios piachoz tartozé teriletek egyike a
nyomtatott informaciot, a nyomtatott médiatermékeket el6allito nyomdaipar (Print Media),
amely a globalis kommunikacios piacon belil (~1870 mulliard Euro) csaknem egyharmad

részaranyt képvisel (21. dbra) (Schmidt, 2007) (http//:intergraf.com).

Internet Radio
100 milliard€ 35 milliard €

Egyéb 7%

v Ujsag 15%
185 millard €

Nyomtatas Folyéirat 15%
500 milliard€

Kereskedelmi
nyomtatvanyok 36%

Csomagoléanyag 27%

Telekommunikacié
1,050 milliard €

21. abra. A globalis kommunikaciés piac megoszlasa (Schmidt, 2007)
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Az elektronikus meédiatermékek aranyanak noévekedése kezdetben nem csokkentette a
nyomdatermékeket, 0j lehetéségeket teremtett. A nyomtatott média alkalmazasanak és fon-
tossaganak témakorében megjelend felmérésekbol megallapithaté volt a nyomtatott média-
termékek névekedése. 1995-ben a média egészének 30%-at az elektronikus médiak, 70%-at
a nyomtatott médiatermékek adtak. Ez az arany 2010-re varhatoan 50-50%, 2020-re pedig
65-35% lesz (Kipphan, 2001) (Romano, 2007). Bar a nyomtatott média éves novekedése
kisebb aranyu, ennek ellenére — a szakemberek véleménye szerint — a nyomdaipar 2010. évi
termelése volumenében tébbet fog néni, mint egész Eurdpa teljes nyomdaipari termelése
volt 1995-ben. Ez igen jelentés mennyiség, ha figyelembe vesszik, hogy a vilag jelenlegi
382 milliard tonna papir és karton felhasznalasabol Europa mintegy 100 milliard tonnat
képvisel. Ezt az elérejelzést a jelenleg zajlo gazdasagi valsag kérdésessé teszi és modosithat-

ja (UPM website, www.upm-kymmene.com) (Eurostat website, www.eurostat.com).

Statisztikai adatok elemzése alapjan elmondhatd, hogy az egy lakosra juté papirfogyasztas
mutatoja szoros Gsszefliggésben van az adott orszag gazdasagi fejlettségével. Ha megnéz-
ziik egy orszag egy lakosra jutod papirfogyasztasat, kévetkeztetni tudunk a gazdasag fejlett-
ségére. Hazankban ez a mutaté 1986-ban 68 kg/f6, 1993-ban 48 kg/f6, 2001-ben 70 kg/ 6
volt, jelenleg pedig 100 kg/f5-re tehet6® (Paperweb website, http//:www.paperweb.com)
(Birkner catalogue, 2007).

Az Egyesiilt Allamokban és Japanban, a vilig két nyomdaipari nagyhatalmaban a nyomda-
ipar az ipari agazatok kozil az elsé 6t kézott van. Fejlettségitket nem csak az alkalmazott
korszert technika és technologia, hanem a gyartas- és lizemszervezés, a mindségmenedzs-
ment és a marketing szinvonala hatarozza meg. A létrehozott értékek aranyat mutatja az
évente egy lakosra juté nyomdatermékek értékének aranya, a 22. abra szerint (Prognos,
2007) (Presko, 2000).

4

Japan I423
4

Eszak-Amerika I 204
Nyugat-Eurépa I227

Pacific I 170

27 Latin-Amerika

16 Kozel-Kelet

13 Kelet-Eurdépa
6 Azsia (Japan nélkiil)
4 Afrika

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 Euro

22. abra. Egy lakosra jut6 nyomtatott médiatermék felhasznalas, 2006 (Prognos, 2007)

45 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
Nyomdaipari fejlédési iranyok és hatasuk a nyomdai folyamatokra

Az eltérések ellenére, a nyomdaipar szamos teriileten hasonlésagokat mutat vilagméreta
6sszehasonlitasban. Az agazatra a kis- és kézepes vallalkozasok tdlsulya jellemz6, az alkal-
mazott hagyomanyos eljarasok kozil az ofszetnyomtatas képviseli a legnagyobb aranyt, a
digitalis nyomtatasi technologiak névekvo tendenciat mutat, a digitalis technika folyamatok-
ra gyakorolt hatasa (Brosura 1, 2007) (Brosura 2, 2005) (Endrédy / Szentgyorgyvoleyi,
2002).

3.2 Nyomdaipari fejlédési trendek — a valtozasok azonositasa

Az elmult évtizedekben az informacios technologiak a nyomdaipari folyamatokat, a szerve-
zeteket, az atfutasi idSket, a vallalatok alkalmazkoddképességét is dtalakitottak™.
A nyomdaiparra hato jelent6sebb tényezok sulyozasat szemlélteti a 23 abra.

Arak I 58%

50%

Gazdasagi valtozasok

Csokkené atfutasi idok 4%

Csokkené pédanyszamok 46%

Felesleges gyartasi kapacitas 38%

Elektronikus médiak veszélye 35%

Biztos megrendel6i kor| | 20%

T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

23. abra. A nyomdaiparra haté tényez6k (NAPL website, www.napl.org)

Digitalis kapcsolat a megrendelékkel

Az elektronikus fajlok tovabbitasanak lehet6sége alapjaiban valtoztatta meg a nyomdaipart.
A megrendelt munkakat ma elektronikus uton dolgozzak fel és nagy sebességt telekommu-
nikacios eszk6zokon tovabbitjak (T-1, T3, DSL, ISDN, Internet, Intranet). A megrendel6
hozza létre a nyomtatni kivant termék elektronikus anyagat, melynek egyben a tulajdonosa
s, és a vilagon barmelyik nyomdanak elkildhet: Interneten keresztil. Ennek kévetkeztében
napjainkban, a teljes példanyszam mintegy 20%-a globalis verseny targya. Kilondsen a
konyvek, bizonyos csomagoldanyagok, és mas idére nem érzekeny nyomtatott termékek
tartoznak ide. Néhany nyugat-europat nyomda az elmalt 6t év alatt a nyomtatasi példany-
szamanak 41%-at elvesztette (20%-ot az elektronikus média, 21%-ot a kiiltéldi nyomtatas
miatt). Ez a nyomdai és kapcsolodo vallalatok szamanak csékkenését és a megmaradt valla-

latok kozotti egyre jobban kiélez6dd versenyt eredményezte.
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A nyomtatas 6sszetett fogalomma valt az alabbi termékkategoriaknal, amelyekhez csak né-
hany példat emlitek meg:

— informacids anyagok: dokumentumok, konyvek, folyoiratok, Gjsagok, pénziigyi/jogi
nyomtatvanyok,

— reklamanyagok: katalogusok, direkt marketing anyagok, brosurak, kiséréanyagok,

— csomagoloanyagok: cimkék, hajtogatott karton és hullamkarton dobozok,

— specialis termékek: mGanyag kartyak, iroszerek, RFID cimkek,

— segédanyagok: szamlazas, urlapok, naptarak, csomagolopapir.

Minden kategoriaba tartoz6 nyomat, minden nyomtatott termék mas-mas technologiai és
kaltoldre iranyuld hatasnak van kitéve. Az 1) technologiak megjelenése lehetoséget teremt a
versenyre ott is, ahol azel6tt elképzelhetetlen volt. A megrendelések — az elektronikus aton
elokészitett nyomtatasi munkak — ma mar olyan gyorsan juthatnak el Hong Kong-ba vagy
akar Barbadosba, mint a szomszédos nagyvarosok nyomdaiba, tehat a piaci alapelvek visz-
szavonhatatlanul megvaltoztak (Cost / Daly, 2003). Nem csak az elektronikus fajlok tovab-
bitasa, de a megrendeld és az elado (nyomdai szolgaltatd) kézottt kapesolatok 1s megvaltoz-

tak és 0j alapokra helyezodtek.

Igények strukturajanak megvaltozasa

A versenytrendeknek megfelelni kivané nyomdai szolgaltatok vilagszerte vizsgaljak és fej-
lesztik a bevételeik novelésének lehetoségeit, amelyek els6sorban hozzaadott értéken alapu-
16 szolgaltatasokbol nyerheték. A megrendelok egyre szinesebb és bonyolultabb nyomtatott
termékeket rendelnek egyre kisebb példanyszamban, és a nyomdaknak sok kis példanysza-
mu megrendeléssel kell szembestlniik (Ristimaki, 20006).

A nyomtatott médiatermékek évrél-évre , szinesebbek” lesznek” (3. tiblazat).

3. tablazat. Nyomtatas szinek szama szerinti megoszlasa (Romano, 2008)

Ev
Szinek szama 1990 2000 2010 2020
Részarany, %

Fekete (csak) 51 44 29 20
1-szin (nem fekete) 2 1 1 0
2-szin 12 7 7 5
4-szin 33 41 51 60
5-szin (vagy tobb) 2 7 12 15

100 100 100 100
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A nyomtatasi példanyszamok, az Internet és az elektronikus médiumoknak készénhetéen

lecsokkentek, az 1995-6s példanyszamokhoz képest mintegy 20%-kal (4. tablazat).

4. tablazat. Példanyszam trendek (Romano, 2008)

Ev
Példanyszam 2000 ‘ 2010 ‘ 2020
Megoszlas, %

Kis példanyszam
1 8 15 19
2-500 17 18 18
501-2000 14 15 16
Koézepes példanyszam
2001-5000 13 14 15
5001-10 000 10 8 7
Nagy példanyszam
10 001-50 000 11 8 6
50 001-250 000 11 9 8
250 001-750 000 7 6 5
750 001- 9 7 6

100 100 100

Az elektronikus médiatermékek novekedése kezdetben nem csokkentette a nyomdatermeé-
keket, sot Uj lehetéségeket teremtett. 1995-ben a média egészének 30%-at az elektronikus
médiak, 70%-at a nyomtatott médiatermékek adtak. Ez az arany azonban 2010-re varhato-
an 50-50%, 2020-re pedig 65-35% lesz (Kipphan, 2001) (Romano, 2007).

Ha a nyomdak tudjak hol és miért vesztettek nyomtatasi mennyiségeket, ki tudnak dolgozni

stratégiakat a lehetséges visszaszerzésre.

A nyomtatott mennyiségek csékkenésének azonositasa:

—az e-mail hatasa a DM (Direct Mail), irodai papiraruk, boritékok nyomtatasara,

—a PDF hatasa a kényvnyomtatasra,

— mas f3jl formatumok hatdsa a beszamolok ¢és irodai kommunikacios termékek reproduka-
lasara,

—a web oldalak hatasa a katalogusok, a kiadvanyok, tizleti kiadvanyok és mas informacios
nyomtatasra,

—a CD-k hatasa a dokumentaciok, katalogusok és hasonlé termékek nyomtatasara,

—az e-book hatasa a kényvnyomtatasra,

— mas médiak hatdsa a magazin és Ujsag reklamokra,

—igény szerintt nyomtatas (OD, On Demand) hatasa a na éldanyszamu nyomtatasra.
geny y gy p y y
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Az elkésztlési hataridék egyre szorosabbak, a megrendelék a nyomdai partnereiktol egyre
r6évidebb hataridéket varnak el, amely azt jelenti, hogy a nyomdai és a kapcsolodo folyama-
toknak gyorsabbnak és hatékonyabbnak kell lenni. Ez az egy tényez6 szol, a nyomtatas
kulfoldre torténd kiszervezése ellen. A nyomdai munkak kevesebb, mint egyharmadanal

lehet megtontolni a tengerentuli nyomtatast.

A nyomdai megbizasok megoszlasa, hataridéigény szerint:
— szoros hatarideji kis tételek: 45%,

— nem szoros hatarideja kis tételek: 9%,

— szoros hatarideji nagy tételek: 34%,

— nem szoros hatarideji nagy tételek: 19%,

— egyéb: 3%.

Digitalis nyomtatas

A digitalis nyomtatasi technologiak megjelenése megnyitotta az utat a kis példanyszamu
megrendelések és a megszemélyesitett nyomtatvanyok elott, és az értékndvelt termékek
eléallitasanak eszkozévé valt (24. abra).

A igény szerinti nyomtatas (OD) elve elterjedt a nyomdaipar minden tertiletén, és valtoza-
sokat idézett el6 a munkafolyamatokban. A marketing cégek tobb kisebb példanyszamua
reklamanyagot rendelnek a felesleg, a raktari koltségek és a hulladék elkertlése érdekében.
Elosztott nyomtatas helyett, elektronikus fajlok szétosztasa torténik. Egyetlen nagy pél-
danyszamu nyomtatas helyett, tébb kisebb példanyszamu nyomtatas (folyoirat, kiadvany,

csomagoldanyag) (Romano, 2008).

MINGSEG

T

Szitanyomtatas

magas

Ct Press/DI ives ofszet nyomtatas

| ——

Digitalis nyomtatas
(elektrofotografiai,
termografiai, inkjet) Flexonyomtatas

atlagos

Szines masolok

gyenge

v

1 10 100 1,000 10,000 100,000 1,000,000
PELDANYSZAM

24 abra. A nyomtatasi technologiakkal elérheté minéség és nyomtathatd
példanyszam tartomany (Schmidt, 2007)
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A digitalis nyomtatas jellemzdje a valtozo adattartalommal térténd nyomtatas, amely olyan
Uj lehetoségeket teremtett, amelyeket a hagyomanyos nyomtatasi technologiakkal nem lehet
megvalositani:

— azonnali nyomtatas, mivel az el6készités kevés 1dot vesz igénybe (1d6-elony),

— minden oldal személyre szabhat6 (megszemélyesités elony),

— a tartalom valtozatkévetéssel is késztlhet, pl. t6ldrajzi hely szerint (verzio-elony),

— egy tobboldalas dokumentum (kényv) is készithet6 egyszerre, elektronikus levalogatassal
(publikalasi elény),

— gyorsabb elékészités, vegyszer ¢s hulladékmentesen (kérnyezetvédelmi elony).

A digitalis nyomtatas jellemzoje az 1s, hogy a tartalom konnyen frissitheto és a kis példany-
szamok 1s gazdasagosan nyomtathatok. A legpontosabb, legtrissebb kiadvany rendszeren,
kis és kozepes példanyszamban is gyarthato, vagy a megrendeld igénye szerint barmikor
nyomtathato. A digitalis nyomtatasi eljarasok altal kinalt gyartasi idével, semmilyen mas
nyomtatdsi médszer nem tudja felvenni a versenyt™. A hagyomanyos technolégiakkal dol-
goz6 nyomdak altal vallalt legrévidebb hataridé néhany o6ra. A digitalis nyomogépek — pél-
danyszamtol figgden — 10-30 perces atfutasi idovel 1s képesek dolgozni.

Az elmult id6szak alapjan kévetkeztetni lehet arra, hogy a kévetkez6 évtizedekben a ha-
gyomanyos nyomtatas bizonyos mértékig piact volument veszit a digitalis nyomtatasi tech-
nologiak javara. A digitalis nyomtatds nem veszi at teljes mértékben az ofszetnyomtatas
helyét, de csékkenti a termelési volumenét. Frank Romano, a Rochester Institute of
Technology School of Print and Media professzora szerint (2008), 2020-ban a nyomdater-

mékek fele mar digitalis technologiaval készil.

A digitalis nyomtatas névekedését eredményezik az alabbi termékek iranti igények:

— kis példanyszamu szines marketing anyagok (brosurak, hirlevelek, prospektusok),

— direkt marketing anyagok,

— nagyon kis példanyszamu (akar 1 példanyos) kényvek, kézikonyvek,

— katalogusok, statikus és dinamikus tartalmi elemekkel,

— vallalati arculati elemek (névjegykartyak, levélpapirok stb.) boviilése,

— Transpromo (tranzakcié + promocid) anyagok, a szamlak és szamlakivonatok egyesitése
reklamtartalommal,

— valtozatos tartalommal ellatott szines jel6locédulak és cimkeék.
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Termék kozpontisag helyett folyamatszemlélet

Napjaink globalizalodo gazdasagi kornyezetében, az er6sédé korszerUsitési verseny és a
tavol-keleti nyomdak meger6sédése és kozeledése alaassak a stabil megrendel6i alapokat. A
nyomdak erokifejtésének kozéppontjaban a régi megrendelék megorzése és tjak megszer-
zése all oly modon, hogy stratégiailag nagyobb hozzaadott értéket és tevékenységet nyujta-
nak (Horvath, 2005).

A nyomdai vallalkozasok — els6ként a nagyobb vallalatok — figyelme egyre inkabb a folya-
matok felé fordult. Torekednek arra, hogy hatékonyabbakka valjanak, hogy csékkentsék a
beigazitasi idoket és a veszteségeket, noveljek a nyomogép beruhazasok megtértlését. A
folyamatintegralas eszkozeivel atlathatod folyamatokat alakitanak ki, jratervezik vagy opti-
malizaljak folyamataikat (Carnes, 2007). A szabadalmaztatott workflow rendszerek alkalma-
zasa azonban Uj problémat is general jelenleg a nyomdaiparban. Mig a forgalmazok
workflow termékei a sajat munkakérnyezetben megfelel6, ezen automatizalt ,,szigetrend-
szerek” kozottl egytttmikddés nehezen megoldhaté. Ez a kommunikacios hiany gatolja a
digitalis adatokkal mik6dé folyamatokra épiilé korszerli nyomdaipar fejlédését. Uzleti
megfontolasok vezetik azt a jogos igényt, hogy a ,szigetrendszerek” kommunikalni, kap-
csolodni tudjanak egymassal. A JDF fajlformatum standard megoldast kinal, lehetévé teszi
az informaciocsere korszertsitését a killonb6z6 gyartok rendszeret kézott. A fobb gép- és
szoftvergyartok folyamatosan épitik be a JDF-et a termékeikbe, hogy automatizalhatova
valjon a nyomdai termékgyartas folyamata, a nyomdai folyamatok és berendezések szami-
togépes halozatba integralasat eredményezve, end-to-end workflow megoldasok megvaldsi-

tasaval (Monkerud, 2007).

Az integralt informatikai megoldasok fontos eleme a vezet6i informacios rendszer (MIS). A
nyomdaipari vallalatok részére kifejlesztett és ajanlott informacios rendszerek nemcsak esz-
kozokkel latjak el a fels6- és tizemvezetést, hogy hatékonyabba tegyék a nyomdai folyama-
tok iranyitasat napi szinten, de tamogatjak a magasabb szintd, stratégiai dontéseket a hosszu
tavu fejlodés érdekében. Mindezt a centralizalt és integralt adatokon keresztil valositjak
meg, amelyeket minden muakoédési funkcié magukban foglal, a tervezéstol a termelésen ke-

resztll az tigyviteli folyamatokig (Miley, 2006).
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Cross-media

Cross Media (Pre-purposing — ismételt céla): fajl létrehozasa valamilyen céllal, majd a tarta-
lom konvertalasa mas formaba mas céllal (nyomat — CD — eBook — Internet).

A nyomdak a megrendel6ikkel egylittmikodve a nyomtatott termékek informaci6 tartalmat
mas média szamara is hozzaférhetové teszik. Az a nyomdasz aki csak nyomtat, hatranyba

keriil azokkal a nyomdaszokkal szemben, akik gondoskodnak cross-media szolgaltatasrol is.

A nyomtatastdl a teljes szolgaltatasi koncepcioig

Az elektronikus média megjelenése miatt felélénkilt versenyhelyzet jelenti az egyik legna-
gyobb kihivast a nyomdaipari vallalatok szamara. A standard technolégiai folyamatok he-
lyett a tokuszalt, a megkilénboztetd és igy nagyobb hasznalati értéket nyujto integralt szol-
galtatasokat kell el6térbe allitani, az informatikai rendszerek biztonsagos elérhetdségére az
adatbazisok kapacitasara és a teljes kéru szolgaltatasok vevébarat kidolgozasara torekedve.
A nyomdak a vevéikkel modositjak kapcesolataikat, a magasabb hozzaadott értéka tevé-
kenységeket allitjak el6térbe, a termelési értéklancot optimalizalva jévedelmezobb tevé-
kenységre torekedve, bizonyos esetekben a végsé fogyasztod szempontjait is integralva.

A nyomdaszok, nyomdai kommunikacids szolgaltatokka valnak, a magasabb hozzaadott
érteku tevékenységek elotérbe allitasaval és tovabbi szolgaltatasok nyujtasaval (tartalom- és
mellékletkezelés, a jogok kezelése, marketing-szolgaltatasok nyujtasa, adatbazis-kezelés,

digitalis adatkezelés).
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4. A kutatasi modell, médszertan

A doktori értekezésem kutatasi hipotéziseinek, modelljének kidolgozasahoz és modszerta-
nanak kivalasztasahoz a kutatas témakorét és az elérheto, kutathatd kérnyezetet vizsgaltam
meg. A nyomdai folyamatmenedzsment tertiletének egyik legjellemz6bb tulajdonsaga, hogy
alapfogalmainak nincs egységes — az altalanos folyamatmenedzsmentbdl atvett és adaptalt —
értelmezése. A szakirodalmi attekintésben ezért foglalkoztam részletesen a nyomdai
workflow témakdérével, mutattam be a hozza kapcsolodé fogalmakat. Masrészt, a nyomdai
workflow fejlesztések legtobb esetben nem képezik a vallalkozasok stratégiai tervezése ré-
szét, igy a muszaki tovabbfejlédés gatjai lehetnek (szigetrendszerek létrehozasa). Ezt tigye-
lembe véve valasztottam a komplex networking elemzési modszer kidolgozasat, amely a
kutatasi munkam £6 célkitizése. Harmadrészt a nyomdaipari szakirodalomban kevés felme-

rés, gyakorlati vizsgalat talalhato a workflow és networking témakorben.

4.1 Hipotézisek

A kutatasi célok alapjan — a gyakorlati munka tervezésekor — az alabbi munkahipotéziseket

allitottam fel:

1. Hipotézis
A Workflow a hazai nyomdaiparban, 2006/ 2007 felmérés eredményeinek elemzése alapjdan bebisonyithats,
hogy a felmérésben résst vett hagat nyomdafk esetében a folyamatok és gépek hildsatba kapesoldsdt a nem kom-

patibilis eszkizik (gpek, sxoftverek) és a korsserii digitdlis adatformdtumok hidnya gitolja.

2. Hipotézis
Egy nyomdai vallalkozas determindns folyamat jellemz0i segitségével egy networking misaki-

technoldgiar sint vigsgdlatdra alkalmas médsser hoghato letre.

3. Hipotézzs
Egy nyomdai villalkozds folyamatainak és gépeinek halozatba integrdldsa (networking) a
sgervegets, a missaki-technologiar és a pénsiigye Rovetelmény elemek segitségével elemeshetd.
A Rovetelmény elemekrel egy Romplex: networking elemsési modsser vazolhatd fel, amellyel a serveet

miissaks fejlettségr s3intje is vigsgdlhato.

_53_



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
A kutatasi modell, médszertan

4. Hipotézis
Feltételeshetd, hogy egy nyomdai villalkosds networking fejlesstést projektiének megralositdsa sordn

a kovetelmeény elemekre épiild komplex: elemszési modsser eredményesen alkalmazhats.

A doktori értekezés gyakorlati részében elsésorban a fenti hipotézisek helytallosagat vizsga-

lom.

4.2 A kutatasi modell

A kutatasi munkam célja az volt, hogy megvizsgaljam a hazai nyomdavallalatok folyamatait,
meghatarozzam azokat a kévetelmény elemeket, amelyek alapjan felallithato egy komplex
networking elemzési modszer, tovabba kialakitsak egy vizsgalati mddszert a nyomdavallala-
tok (networking) muszaki-technoldgiai szintjének elemzéséhez.
A kutatast munkam egyetlen struktiramodellben abrazolhato (25. abra), amelyben az alak-
zatok jelentése a kovetkezo:

e téglalap: az alkalmazott kvantitativ és kvalitativ primer kutatasok,

e rombusz: a kutatasi adatok a nyomdai folyamatokra, a networking kévetelmény

elemekre és a nyomdavallalat muszaki-technoldgiai jellemzéire,
e cllipszis: kvantitativ és kvalitativ elemzések,

e haromszog: hipotézisek.

25. abra. A kutatas struktiramodellje
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A networking kévetelmény elemek feltarasahoz a ,,Workflow jellemz6k a hazai nyomda-
iparban, 2006/2007” felmérés adatait, mint primer alkalmazast hasznaltam fel, valamint
irodalmi  forrasmunkak, dokumentumok tanulmanyozasat és interjukon  torténd
informaciogyujtést végeztem. Vizsgalatom célja, hogy elemezzem a digitalis technika hatasat
a nyomdai folyamatokra ¢és meghatirozzam a magyar nyomdavallalatok részére a
networking kovetelmény elemeket. Az elemzés a kutatas struktiramodelljében (25. abra) az

1. és a 2. hipotézisek (H1) (H2) alatamasztasara szolgal.

A nyomdavallalatok muszaki-technologiai szintjének elemzéséhez szintén a ,,Workflow
jellemz6k a hazai nyomdaiparban, 2006/2007” felmérés eredményeit hasznaltam fel.

A vizsgalatom célja, hogy a networking muszaki-technologai szintjének vizsgalatahoz egy
modszert dolgozzak ki. A kidolgozott modszert a gyakorlatban a ,,Networking muszaki-
technologiai szintje, 2008/2009” vizsgalat soran teszteltem. Az eredmények elemzése a

kutatas struktaramodelljében (25. abra) a 3. hipotézis (H3) alatamasztasara szolgal.

A nyomdavallalatok komplex networking elemzési mddszere gyakorlati alkalmazasahoz egy
,»Networking projekt” esettanulmany eredményeit hasznaltam fel.

Vizsgalatom célja, hogy megallapitsam a komplex networking elemzést modszer fejlesztési
projekt soran toérténé alkalmazhatosagat. Az elemzés a kutatas struktiramodelljében (25.

abra) a 4. hipotézis (H4) alatamasztasara szolgal.

A kutatasi munkam koézponti modellje pedig, a nyomdavallalatok komplex networking

elemzési modszert hivatott bemutatni.

Mszaki
technoldgiai
jellemzok

Networking
elemzési projekt
modszer jellemzé

26. abra. A kutatas kozponti modellje
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4.3 A kutatasi mddszertan

A kutatas célja a felvetett munkahipotézisek bizonyitasa vagy catolasa, illetve a nemzetkdzi
szakirodalom altal bemutatott vizsgalatok magyarorszagi tikrének megismerése. Az empiri-
kus kutatas megvaldsitasat tébb tényez6 befolyasolja, amelyek kozil a kutatasi kérdések
szerepe, valamint a hipotézisek alaitimasztasa kiemelked6, mivel ezek hatirozzak meg az
alkalmazhat6 kutatasi megkozelitéseket. A kutatas — a , triangulacié” elméletének szem el6tt
tartasaval — kvantitativ és kvalitativ modszerek parhuzamos hasznalataval kozelitette meg a
megfigyelt jelenséget.

A kvantitativ kutatas, valtozok kozotti ok-okozati kapcesolatok meglétérdl és erdsségérdl ad
informacidkat, mig a kvalitativ kutatas akkor alkalmazhat6 sikeresen, ha a kivaltd okokat és
hatasmechanizmusokat nem ismerjitk (Babbie, 1996).

Gyakori eszk6z a modszertani triangulacio alkalmazasa s, amelyben lehet6ség van tébbféle
modszer alkalmazasara a kvantitativ modszeren belul, a kvalitativ modszeren beldl, tovabba

a kvantitativ és kvalitativ modszerek kombinacidja is lehetséges (Balaton / Dobak, 1991).

A modszertanok elényet négy csoportba sorolhatok:
e komplementaritas: a vizsgalt jelenség kulénbo6z6, egymassal atfedo és egymast
kiegészité részletei merilnek fel,
e fokozatossag: az elséként alkalmazott mddszer tamogatja a masodikat,

e Otletek: ellentmondasok, esetleg Gjabb perspektivak felmertlése pozitiv hatassal lehet

a tovabbi kutatasokat illetéen,

e kiterjedtség: a modszerek keverése révén atfogobb kép nyerhetd (Creswell, 1994).

A kutatasi kérdések, hipotézisek meghatarozasa utan Gsszegy(jtdttem a kutatas elemeit,

majd pedig elkészitettem a kutatasi tervemet (Yin, 1993).

Kutatasi clok Elméleti Kutatasi
,Uta':?:; ¢l T’( szempontok és eréforrasok
CLEReEE modellek (pl.: 1d6, pénz

Kutatasi terv
| | }
Az empirikus kutatas Adatgyujtési Kutatasszervezési
terepének folyamat folyamat
azonositasa
- Célpont eset (ek) - Valtozok - Pilot kutatas
- Elemzési egységek - Elsédleges adatok - Adatelemzés
- Méasodlagos adatok - Adatkozlés

27. abra. A kutatasi terv elemei (Yin, 1993)
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A kutatasomat az alabbi megkozelitések szerint végeztem el.

e Kisérlet: a kutato szabalyozott kérnyezetben vizsgalja adott tényezok hatasat a kime-
netre, a kisérlet arra iranyul, hogy az egyes tényezok hatasa és Osszefliggései megalla-
pithatok legyenek.

e Hatasvizsgalat: az egyes beavatkozasok hosszu tavu vizsgalata.

e Kérddives felmérés: egy adott objektumhoz kapcsolodo jellemzdk részletes megisme-
rése, a kvalitativ és a kvantitativ felmérések esetén is alkalmazhato.

e Helyszini vizsgalat: a kutato a kutatas targyat kézvetlenil vizsgalja. A helyszini vizsga-
lat konkrét szamadatokat szolgaltat. A kutatod passziv és aktiv résztvevoként is végez-
heti a kutatast, adatgyujtést, interjukat és mélyinterjukat készithet.

e Beavatkozas-mentes vizsgalat: a kutaté nem befolyasolja a kutatas targyat sem inter-

javal, sem megtigyeléssel. Eszkéze a dokumentumelemzés (Babbie, 1990).

A kutatas — az egyes kutatast modszerek gyengeségeinek enyhitése és az adatok pontositasa,
a torzitasok elkertlése miatt — tobb iranyban indult el. Részben kérdoives felmérés, illetve
vallalati interjuk szolgaltak az adatgy(jtés modszerétl, részben pedig terepkutatas keretében
konkrét vallalati eset felkutatasa tortént meg. A kutatast munkam a ,,Worktlow jellemzok a
hazai nyomdaiparban, 2006/2007” felmérésre épul, amelyet kiegészit a ,,Networking mu-
szaki-technologiai szintje, 2008/2009” felmérés, igy els6sorban kvantitativ modszerek ke-
rilnek alkalmazasra. Az eljarast megfelel6 szamu mintan elvégezve, az eredmények meg-
bizhatdsaga és pontossaga meghatarozhato, a mérhet6ség kévetelményének megtelel6 kér-
doéiv hasznalataval. A kvalitativ modszer, jelen esetben a ,,Networking projekt” esettanul-

many elemzése mélyebb és arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyul.

A nyomdaipar teriiletén az elmult évtizedben jelent meg a workflow kifejezés és worktlow
kutatas témakore. Ezért nehéz talalni kvantitativ és kvalitativ kutatast is.

A kutatisom soran a PIA/GATF amerikai nyomdasz szakmai szovetség altal készitett kva-
litativ kutatis eredményeit hasznaltam fel®.

A manRoland nyomdagépgyar megbizasabol 2007-ben a Stuttgart Media University hallga-
toinak kézremikodésével készilt kvalitativ esettanulmanyokra épiilé felmérés™.

A kvalitativ és kvantitativ ,kevert” modszertannal val6é kutatasra is talaltam egy példajat,

amelyet a finn Evtek egyetemen végeztek 2005-ben’".

A kutatast munkam szakaszait mutatja be az 5. tablazat.
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5. tablazat. A kutatas szakaszai és az eredmények megjelenitése

Lépés | Kutatasi szakasz Az eredmény megjelenitése
L. A folyamatmenedzsmentre, a szamitogépes integralt o 1.-4. fejezet
gyartasra, a nyomdaipari workflow fejlédésre, a modszer-
tanokra vonatkoz6 szakirodalom attekintése.
2. Informaci6 gyujtése hazai workflow elemzéshez. o 5. fejezet
e Fuggelék: £5.1, £5.2. és £5.3
3. Informacié gyujtése dokumentumok elemzése, hazat és * 6.1 fejezet
kulfoldi gyart6 cégek szakembereinek helyszinen és ema- o Fiiggelék: £6.1, £6.2, £6.3, £6.4, £6.5
il-ben torténd megkérdezése alapjan kovetelményrend-
szer Osszeallitasa.
4. A networking muszaki-technologiai szintjének elemzésé- ® 06.2.1 fejezet
re alkalmas modszer kidolgozasa. e Figgelék: £6.6, £6.7
5. Adatok gytjtése nyomdavallalatok networking muszaki- * (.2.2 fejezet
technoldgiai szintjének vizsgalatahoz. o Figgelék: £6.8, £6.9, £6.10, £6.11
0. Informacié gyujtése a komplex networking elemzési ® 0.3 fejezet
modszer gyakorlati alkalmazasahoz, informaci6 hozza- o Figgelék: £6.12 és £6.13
rendelése a networking projekt-vazhoz.

4.3.1 Kérdébives vizsgalatok
A kutatas soran kérdoives felmérést készitettem a hazai nyomdaiparban. A ,,Workflow jel-
lemz6k a hazai nyomdaiparban, 2006/2007” felmérésben a digitalis technika alkalmazasa-
nak hatasat vizsgaltam a nyomdai folyamatokra. A nyomdai vallalkozasok termelési folya-
matainak sajatossagaira, a digitalis adattovabbitas és workflow alkalmazasra vonatkozoan
Osszeallitottam egy kérdbivet, amely tizenkét £6 egységbdl all az alabbiaknak megfelelen. A
kérdéscsoportok a nyomdai termelés azon folyamatait foglaljak magukba, amelyekre hatas-
sal van a digitalis technika.
1. Munkael6készités.

A digitalis tajlok vagy eredetik érkezése.

Prepress workflow rendszer.

Szinkezelés.

2
3
4
5. Digitalis fajlok ellenérzése és ala-taltoltés.
6. Proof-készités.

7. Nyomoformakészités/CtPlate.

8. Miutan a nyomdaipari el6készités befejez6dott.
9. Digitalis adatokra éptl6 gyartasi folyamat.

10. Digitalis nyomtatas.

11. Digtalis adatkezelés és operacios rendszer.

12. Altalanos adatok.
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A kérddéivet harom féiskolat oktato és harom nyomdaipari szakember atnézte és modosito
javaslatokat tett. A végleges kérdoiv 6sszeallitasat megel6zte egy ,,pilot” kérdbives felmérés,
amely soran 6t nyomdavallalat téltotte ki a kérdoivet. A kitoltd cégek kozott egy nagy-, két
kozepes-, és két kisvallalat szerepelt. A, pilot” kérdbiv elemzését és a szikséges
modositasokat koveten késziilt el a végleges kérdoiv. A kérdoiv elsésorban feleletvalaszto
kérdéseket tartalmaz, a zart kérdések kisebb szamban talalhatok meg. A kérddiv, felépitését
¢s terjedelmét tekintve is kozelitett strukturalt interjuk szerkezetéhez és mélységéhez.

A kérdéives felmérést 2006. majusaban kezdtik el és 2007. decemberben fejeztik be. A
telmérésben részvételre valé felhivas és megkeresés személyes kapcsolatok révén,
személyesen tortént. A felmérésben valo részvétel 6nkéntes volt. Véletlen mintat hasznalva,
6sszesen 72 kérdoiv kertlt kitoltésre, amelyeket a magyar nyomdaiparban dolgozo
diplomas szakemberek, legtobb esetben vezeték toltéttek ki A kérddivek helyszinen
torténd  kitoltésére ftoiskolai oktatok és (nappali és levelez6 tagozatos) hallgatok
bevonasaval kerilt sor. A kitoltéskor felmeriilé kérdések megvalaszolasaban a kitoltéknek a
kérdezébiztosok azonnal segitséglikre lehettek, igy az érvényesen kitoltott kérddivek
visszaérkezési aranya nagyon magas volt (90,3%). Osszesen 65/72 darab érvényes kérdiv
teldolgozasara kertlt sor.

A kutatds nem kotodott f6ldrajzi régidohoz. A kérdoivet kitoltd vallalatok nagy része nem

jarult hozza a vallalata név szerinti emlitéséhez a kutatasban.

4.3.2 Vallalati interjuk

Naprakész informaciok gygjtésének modja az interji készitése a valtoztatasi folyamatokban
résztvevd — elsésorban a vallalati menedzsment tagjaként — személyekkel, akik gyakran bir-
tokosat olyan informacioknak, amelyeknek kiszolgaltatasa a tulajdonos részérdl bizonyos
foku bizalmat kévetel. Kell6 bizalom megléte esetén olyan rejtett ismeretek is felszinre ke-
rilnek, melyek egyébként nem lennének hozzatérheték. A j6 mélyinterju ugyanis két ember
szellemi teljesitménye, ahol a kérdezd inspiralo magatartasaval jelentésen kozremukodik a
sikerben (Scipione, 1994).

Az interju t6bbé vagy kevésbé iranyitott témaju beszélgetés, ahol az egyik tél dominansan a
kérdésteltevd funkcidjat toltt be, mig a masik elsésorban valaszol, illetve — tagabban értel-
mezve — kifejti a gondolatait a témaval kapcsolatosan. Az interjuk alapvetéen kérdések el6-
re torténd kidolgozottsaganak foka alapjan tipizalhatok: beszélhetunk strukturalatlan, rész-
legesen strukturalt és strukturalt interjakrol. Ez utobbi lényegében nem kilonbozik a kér-

dezbbiztossal torténd kérdoiv kitdltésétol. Ennél a formanal, a kérdezébiztos tevékenysége
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egy készen kapott kérdoiv kérdéseinek vilagos felolvasasara és a valaszok rogzitésére korla-

tozodik (Balaton / Dobadk 1991).

A networking kévetelmény elemek feltarasa soran a gyartd cégek hazai és kultoldi 16 szak-
emberével készitettem kvalitativ jellegli személyes és interneten keresztiil térténd interjut.

Az interjukhoz 6sszeallitott kérdoiv 12 — elsésorban nyitott kérdést — tartalmaz.

A, Networking muszaki-technologiai szintje, 2008/2009” kutatas interjuthoz készitett kér-
déivek alapjan a networking muszaki-technologiai szintjének méréséhez gyujtéttem adato-
kat. Az interjuk részlegesen strukturalt kategoriaba sorolhatok. Az interju készitése soran,
amennyiben a kérdés megvalaszolasa egy-egy masik kolléga kompetenciajaba tartozott —
valaszadd csoportok alakultak. Munkank soran a vallalati termelési folyamatok részletes
helyszini megismerése 1s lehetové valt, amely a valaszok pontossagat segitette. Ezaltal lé-
nyegében 27 nyomdavallalat termelési folyamatainak és gépeinek — szamitégépes halozatba

kapcsolas lehetdségeinek szempontjabol torténd — allapottelmérését végeztem el.

Az interji a nyomdai £6 munkafolyamatokra iranyult:
1. Arajanlatkérés és el6kalkuldcio

. Kalkulaci6 és konyvelés

. Elektronikus munkataska

. Anyagmenedzsment

. Elektronikus gyartastervezés

. Termelési adatok rogzitése

. Prepress

. Nyomtatas

O© o0 ~J & Ut = VLN

. Kotészet

Az interjuk alapjan gyGjtott informaciok a hipotézisek elemzésénél és a networking musza-
ki-technologiai szint vizsgalatara szolgal6 modszer megalkotasanal kerultek feldolgozasra.
4.3.3 Terepkutatas (esettanulmanyok)

A kutatas soran, mélyinterjikon keresztil esettanulmany elkészitésére is sor kertlt, amely a
networking komplex elemzési modszer kiegészitését, alatamasztasat és a gyakorlatban tor-

ténd alkalmazhatdsagat célozta.
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A mélyinterju célja, hogy hipotéziseket teszteljiink, koézéppontjaban az érdeklédés all, és
tapasztalatok értelmezésére fokuszal (Seidman, 2002). A terepkutatas alkalmas tébbek ko-
z6tt normak, viselkedések, szerepek killonféle fajtainak, illetve formalis szervezetek, vallala-
tok tanulmanyozasara (Lofland, 1984).

A terepkutatasba beletartozik mindaz, amit a résztvevok megfigyelésnek, kézvetlen megtfi-
gyelésnek, illetve esettanulmanynak szoktak nevezni. A terepkutatast az kilénbézteti meg
mas megfigyelési technikaktol, hogy ez nem puszta adatgyujtési tevékenység. Gyakran el6-
fordul — s6t, talan ez a jellemz6 — hogy egyben elméletalkotasi tevékenység is. Egy folya-
matban 1évo, elére nem megjésolhat6é folyamatot probalnak megérteni — megfigyeléseket
végeznek, altalanos és tapogatozo jellegt megallapitasokat fogalmaznak meg, melyek to-
vabbi, bizonyosfajta megfigyelések sztkségességére utalnak, elvégezve ezeket a megtigyelé-
seket, majd ezek eredményének megfeleloen modositjak megallapitasaikat, és igy tovabb
(Babbie, 1996).

Raymond Gold (1969) négy helyzetet kulonboztet meg a kutatd lehetséges szerepeinek
lehetséges szerepei alapjan: egészen résztvevd, megtigyeloként résztvevo, résztvevoként

megfigyel6 és egészen megfigyeld.

A kutatémunkam soran egy nyomdavallalatnal kerilt sor a mélyinterjiak elkészitésén alapulod
»Networking projekt” esettanulmany elkészitésére, ahol az ,egészen megfigyel6” szerep
parosult a kutatashoz. A mélyinterjukbol és az esettanulmanybol nyert informaciok alapjan

a networking komplex elemzési modszer gyakorlati alkalmazhatosaga megerésitést nyert.
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5. Empirikus vizsgalatok a hazai nyomdaipari digitalis workflow
helyzetérdl
Az empirikus  vizsgalatok koézéppontjaban a nyomdaipari digitalis worktlow hazai
helyzetérol készitett a ,,Workflow felmérés a hazai nyomdaiparban 2006/2007” kérdbives
telmérés és annak adatai allnak. A kérddiv (5.1 fiiggelék) elkészitése soran figyelembe
vettem azt, hogy a témakorben hazai felmérés még nem készult, ezért célszerinek lattam
6sszehasonlitasi alapot keresni a nemzetkozi kutatasi gyakorlatban. Valasztaisom a
PIA/GATF amerikai nyomddsz szakmai szévetség altal az amerikai nyomdaszok korében
2004-ben készitett felmérés eredményeire esett (5.2 fiiggelék). A kérdéivem az
alapkérdésekben megegyezik az amerikai felmérés kérdéseivel, azonban a kutatasi

célkittizésemnek megfelel6en U kérdéseket is beépitettem.

5.1 A vizsgalati minta 6sszetételének alakulasa

A nyomdaipar vallalati struktarajara dsszességében néhany nagyobb — tébbnyire kulféldi
tulajdonban 1évé — tokeerds vallalkozas és a hazai kis és kozép vallalkozasok tulsulya jel-
lemz6. A tevékenység sajatossagabol adodoan a vallalkozasok nagy része (97%-a) 20 t6
alatti kisvallalkozas. A 20 f6nél nagyobb vallalkozasok kézott is tobbségben vannak a (20-
49 6 kozotty) kisvallalkozasok. Ez utobbiak sulya mind az arbevétel, mind a foglalkoztatas
szempontjabol szamottevéd nagysagrendua (az 5 £6 felettt létszamu vallalkozasokra szamitva
20% kortli). A témakor egységessé tétele érdekében fontosnak tartottam a hazai nyomda-
ipar elemzésének elvégzését is, amelyet az £5.3 tiiggelék tartalmaz.

A kutatasom soran els6 lépésként megvizsgaltam a kérddives felmérésben résztvevo vallal-
kozasok méretkategoria szerinti megoszlasat. A 6. tablazat a foglalkoztatott létszam szerinti

megoszlast szemléltett.

6. tablazat. A vizsgalt nyomdavallalatok 1étszam szerinti megoszlasa

Foglalkoztatott 1étszam, f6 Résztvevo, db Résztvevo, %
4-9 23 31,9
10-19 14 19,4
20-49 12 15,3
50 - 99 10 15,4
100 - 249 8 11,1
249 - 499 5 6,9
Osszesen: 72 100
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A méretkategoria egzakt meghatarozasat az 1999. évi XCV. toérvény, valamint a 2005. janu-
ar 1-t6l érvényes — az EU2003/361/EK. ajanlasa alapjan készilt — 2004. évi XXXIV. tot-
veény alapjan alakitottam ki, és a felmérés adatainak elemzését ennek megfelel6en végeztem

el (7. tablazat).

7. tablazat. Vizsgalt minta megoszlasa a vallalkozasi méret kategoriak szerint

Vizsgalt minta Nyomdaipar
Méret kategéria Szervezetek | Szervezetek | Szervezetek Szervezetek
létszam szerint szama, db megoszlasa, szama, db megoszlasa, %

%

Mikto vallalkozas (1-4 £5) 0 0 3535/ 4714 86
Mikro vallalkozas (5-9 £6) 21 32 270 / 360 *
Kis vallalkozas (10-49) 23 35 255 /340" 14
Kozepes vallalkozas (50-249) 18 28 57
Nagy vallalkozas (250 - ) 3 5 9
Osszesen 65 100 4110 / 5480 100

Megjegyzés: * = miikod§ vallalakozasok szama (becsult)/regisztralt vallalkozasok szama

Az 1-4 tét foglalkoztato vallalkozasokat nem vizsgaltam, mivel a kutatast célommal kapcso-
latban nem itéltem dominansnak ezen vallalakozasokat. A felmérésben résztvett cégek meé-

ret szerinti megoszlasa, a hazai nyomdaipari struktirat vizsgalva tipikusnak mondhaté (28.

abra).

5%

O mikro vallalkkozas (5-9 &)
B kis vallalkozzs

O kozepes vallalkozas

O nagy véllalkozas

35%

28. abra. A vizsgalatban résztvett vallalkozasok megoszlasa a vallalkozast méret szerint
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A viallalkozasok megoszlasat vizsgaltam a szerint s, hogy dontéen milyen nyomtatott mé-
diatermékeket allitanak elé (8. tablazat). A vizsgalt vallalkozasok mintegy 75%-a altalanos
kereskedelmi nyomda, ahol — vilagviszonylatban is vezeté — ofszetnyomtatassal, foként
papir alapt termékeket allitanak el6 (szorolap, plakat, prospektus, névjegykartya, meghivo,

egyéb reklam anyagok stb.).

8. tablazat. A vizsgalt nyomdavallalatok tipus szerinti megoszlasa

Villalkozas tipusa Résztvevo, db Résztvevo, %
Altalanos kereskedelmi nyomda 54 75,0
Prepress studio 3 42
Koényvnyomda 3 4,2
Magazin nyomda 3 42
Csomagolbanyag-gyarté nyomda 2 2,7
Nem értékelhetd 7 9,7
Osszesen 72 100

Vizsgaltam azt is, hogy a felmérésben résztvett vallalkozasok milyen nyomtatasi technologi-
at alkalmaznak. A nyomdak 40%-a egyetlen nyomtatasi technologiaval allitja el6 termékeit.
A 29. abra adataibdl lathato, hogy a cégek 81%-a alkalmazza az ofszetnyomtatast, mig leg-
kevésbé a tamponnyomtatast (minddssze 2%-ban), az ofszettechnologia utan a legtébbet a

digitalis /1ézer eljarast.

90% 180.77%
80% |

70% ~
60% -
50% A
40% ~

30% - 23,08%
0, 0,
20% | 17,30% 17,30%

9,62%
10% - 7.69% ’ 1.929% 577%  5,77%
N (]
o, = iy | B e B
2 S > N > & e
ogé\) Q@+ @(b% ‘5(\)\ @Qo &% é\é)/

technoldgiak részaranya, %

alkalmazott nyomtatasi technoldgia

29. abra. A nyomtatasi technologiak alkalmazasanak megoszlasa
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Osszességében elmondhat6, hogy a magyarorszagi nyomdaipari vallalkozasok déntd tobb-
sége még mindig a hagyomanyos technologiakat preferalja, de nem hagyhato figyelmen

kivil az sem, hogy a digitalis technologiak (elektrofotogratiai, inkjet) alkalmazasa is jelentds.

5.2  Vizsgalati eredmények — Adatok értékelése kérdéscsoportok szerint

A kitoltott kérddivek adatainak kiértékelését Microsoft Office Excel 2003 szoftver segitsé-
gével végeztem. A kiértékelés a szervezet megnevezése nélkil tortént, biztositva az anoni-
mitast. A kiértékelést a leird statisztika eszkozeinek felhasznalasaval, gratikus megjelenités-
sel végeztem, az abrazolasnal az adathalmazban val6 el6fordulast arany keril bemutatasra
(relativ gyakorisag) %-os formaban. Az adathalmaz szerkezetétol és az adatok tipusatol
fiigeden kilonb6z6 diagramokat készitettem. A legmegfelelobb grafikon elkészitéséhez
tobb szempontot 1s figyelembe vettem, a legfontosabb, hogy nem adatok, hanem tartalom

.. A . . A . . s+ 49 - ,
kertil bemutatasra. A kvantitativ elemzések soran variancia-analizist™ is végeztem.

Munkael6készités

A valaszadok tobbsége a megrendeloktdl kapja az eredetiket (39,5%), valamint kézel azo-
nos azon cégek aranya, amelyek prepress studioktol (19,2%) és reklamiigynokseégtol
(19,3%). Ezzel, csaknem megegyezik azok aranya 1s, akik cégen belil oldjak meg az eredetik
nyomdai elékészitését (17%). A nyomdak, kiadok a megrendel6ktol az eredetiként szolgald
képanyagot hagyomanyos (foto vagy dia, film) vagy digitalis (egy Osszetett fajl része, PDF)

eredetik formajaban kapja (9. tablazat).

9. tablazat. A megrendel6tél a nyomdaba érkezd képanyag fajtak

Eredeti tipusa Megoszlas, %
PDF formatumba agyazva 339
Dagitalis fajl (digitalis vagy szabvany fotd) 32,3
Film 15,8
Osszetett fajl része 7,0
Hagyomanyos fotd vagy dia 6,1
Egyéb 49

A nyomdaknak egyeztetni kell az anyagokat tartalmazo6 fajlok formatumat, tehat az ezek
kezelés¢hez szitkséges szoftverekkel rendelkezniiik kell. Fontos tudni azt, hogy a beérkezett

digitalis képanyag hogyan késztlt, azonban a valaszaddk 45,3%-a nem tudja.
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Ha cégen belil torténik a digitalizalas, azt szkenneléssel, digitalis fényképezéssel és szamito-
gépes programokkal végzik. Ebben az esetben a valaszaddk els6sorban szamitogépes prog-
ramokkal készitik a digitalis anyagot (72,1%), szkennelést 14,9%, mig digitalis fényképezést
13% alkalmaz.

A megkérdezett amerikai nyomdak fele (50,5%) a megrendel6ktdl kapja az eredetiket, az
eredetiként szolgalo képanyagot legnagyobb szazalékban (41,5%), digitalis fajlként
(£5.2/3.tablazat). Hagyomanyos képeredetiket a hazai nyomdaknal kisebb aranyban, a meg-
kérdezettek 10,7%-a kap. 41,2%, nem tudja, hogy milyen médon készul a képanyag. Hazon

beldl, els6sorban szkenneléssel (59,8%) hoznak létre képeredetiket.

A digitalis fajlok vagy eredetik érkezése

A nyomdaknak, évrél-évre egyre nagyobb aranyban, digitalis formatumban adjak le a meg-
rendel6k a nyomtatni kivant anyagot. A munkakat a megrendel6k a formatumok széles
skalajan kildik, a leggyakoribb a PDF fajlformatum (30. abra).

A megkérdezett amerikai nyomdakban leggyakrabban QuarkXPress (39,7%), és PDF
(30,0%) fajlformatumokban tovabbitottik az eredetiket 2004-ben (£5.2/4. tablazat).

Egyéb
8,8%
Hagyomanyos
eredeti
8,6% \
PDF
’ 42,3%
Microsoft Office
9,8%
PostScript ’

14.5% 7L\ QuarkXpress
5,0%

Ti 4o, Adobe  Adobe
"*7° pPagemaker Indesign
2,7% 3,8%

30. abra. Beérkez$ digitalis fajl formatumok

Digitalis workflow rendszer

A megkérdezett vallalkozasok, szamos gyarto prepress workflow rendszerét alkalmazzak a
nyomdai elékészitési feladatok elvégzésére. 2007-ben a PDF (19%) és a PostScript rend-
szert hasznaltak (16,5%) a legtobben, de az Apogee (Agfa) rendszer is elterjedt (12,3%).

2012-ben a PDF és az Apogee (Agta) rendszert tervezik a legtobben (18,5% és 16,7%)

alkalmazni a PostScript rendszert viszont joval kevesebben ((7,4%) (10. tablazat).
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10. tablazat. Prepress workflow rendszerek

Megoszlas, %

Workflow rendszerek

2007 2012
Apogee (Agfa) 12,3 16,7
Barco 0 0
Brisque (Creo) 2.8 1,9
Delta (Heidelberg) 22 1
Hatlequin 1,3 0
PDF (do-it-yorself) 19 18,5
PostScript 15,6 7.4
Prinergy (Heidelberg) 1,2 1,8
Prinergy (Creo) 4.6 4,6
Rampage 0 0
Egyéb 10,7 5

A PIA/GATF szovetség felmérése szerint, 2004-ben a Postscript rendszert hasznaltak a
legtobben (15%), de az Brisque (Creo) rendszer is elterjedt volt (16,4%). 2008-ban a
Prinergy (Creo) ¢és Brisque (Creo) rendszereket hasznaljak majd a megkérdezettek kozil a
legtobben (16,6% és 13,6%), a PostScript rendszert — a hazai adatokhoz hasonléan — j6val
kevesebben (7,7%) (£5.2/5. tablazat). A felmérés tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy
egyes nyomdak tébb gyartotol szarmazo workflow rendszert alkalmaznak a nyomdai eléké-
szitésben. Ezen rendszerek alkalmazasanak széleskort elterjedése a felméréseket kovetkezo
évekre teheto.

Megvizsgaltam azt is, hogy a kilénbo6z6 vallalkozasi méretek esetében miként alakul a
prepress workflow rendszert alkalmazok megoszlasa (11. tablazat). A vizsgalt cégek 80%-a
(52 db) rendelkezik nyomdai el6készitéssel, amely 100%-ban digitalizalt folyamat. A tabla-

zat adataibol lathato, hogy foként a kisebb méreti nyomdakban nincs nyomdai el6készités.

11. tablazat. Prepress wotkflow rendszert alkalmazok vallalati méret szerinti megoszlasa

Prepress workflow rendszert alkalmazdk
Villalkozas mérete
db %

Mikro (4-9 £6) 14 66,6
Kis 19 82,6
Kozepes 18 100
Nagy 3 100
Osszesen 52 80,0

- 67 -




Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipati folyamat és workflow menedzsment

Empirikus vizsgalatok a nyomdaipari digitalis workflow helyzetérél

Szinkezelés

A megkérdezett cégek 54%-a alkalmaz szinkezel6 (Color Management, CM) rendszert,
60% ICC (International Color Consortium) szinkezel6 profilt, a fennmaradé rész pedig
sajat profilt. A cégek megrendel6inek 41%-a rendelkezik szinkezel6 rendszerrel.

A CM rendszer fontos eleme a berendezések karbantartasa és kalibralasa. Megkérdeztik a
résztvevoket, hogy milyen gyakran kalibraljak a berendezéseiket. A szinkezelést alkalmazo
vallalkozasok 77%-a akkor végez kalibralast, ha arra sziikség van, ami altalaban havonta
torténik, 5% pedig minden hasznalatkor.

A 12. tablazat szemlélteti, hogy a kulénboz6 vallalkozasi méretek esetében miként alakul-
nak a szinkezelést (és kalibralast) alkalmazok megoszlasa. A szinkezelést és az eszkozkalib-
ralast fontosnak itél6 vallalkozasok kérében, a vallalkozasi méret névekedésével parhuza-

mosan novekszik a részvételi arany.

12. tablazat. Szinkezelést és kalibralast alkalmazok megoszlasa a vallalkozast méret szerint

Szinkezelést alkal- Kalibralas gyakorisaga, %
Vallalkozas maz
mérete db A minden minden minden sziikség
hasznalatkor nap héten esetén

Mikro (4-9 £6) 7 333 0 15,0 15,0 70,0
Kis 11 478 6,75 6,75 13,5 73,0
Kozepes 14 71,8 0 0 15,0 85,0
Nagy 3 100 333 0 0 66,7

Digitalis fajlok ellendrzése

A digitalis fajlok ellendrzésére leggyakrabban szamitogépes programot hasznalnak a meg-
kérdezett hazai nyomdak, amely parancslista formajaban tartalmazza mindazon ellenérzési
teladatokat, amelyeket még a teljesités megkezdése elott el kell végezni (kilovés; taltoltés-
kezelés; kimeneti paraméterek: racssuruség, racsallas, felbontas), méretek, szinek; CIP3-
informaciok: nyomtat6é és termékfeldolgozo gépek beallitasai; megrendelési és szallitasi
adatok (cimek, hataridék) és egyéb adminisztrativ adatok. A vallalkozasok to6bb mint 80%-a
ellenorzi a digitalis fajlokat. A digitalis fajlok ellenérzésének (preflighting) modjai, és alkal-

mazasanak megoszlasa a 13. tablazatnak megfelel6.
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13. tablazat. A fajlok ellenérzésének modja

Ellenérzés modja Megoszlas, %
Ellen6rz6 szoftver csomag (preflight szoftver) 24,7
Manualis elemzés 30,5
Manualis elemzés szoftver segitségével 44,6
Egyéb 0,2
Osszes 100

Az amerikai felmérésben résztvett nyomdak 90%-a végzi el a beérkez6 digitalis fajlok ellen-
Orzését. Az ellendrzést végz6 nyomdak mintegy fele (50,3%) ellen6rz6 szoftvert hasznal
ehhez.

A valaszad6 hazai nyomdak 86,4%-a teljes, azaz 100%-os ellenorzést hajt végre, mig a
tennmarado 13,6% a fajlok haromnegyed réazét ellenérzi. A nyomdak tobbsége (61%)
helyreallitja a fajlokat. A digitalis fajlok helyreallitas: aranyanak megoszlasat a 14. tablazat

szemléltett.

14. tablazat. Fajlok helyreallitasanak mértéke

Helyreallitdis mértéke Megoszlas, %
100% 5
75% 22
50% 16
25% 14
> 25% 43

Az amerikai nyomdak fele (52,5%) 100%-os ellenérzést végez és 82%-a helyreallitja a fajlo-
kat.

Az ala-tultoltés (trapping), a szinilleszkedést hibak ellenstlyozasa érdekében végzett mive-
let, mely szinatfedést hoz létre a szomszédos szinteriiletek kozott. Ezzel ellensulyozzak
azokat a szinilleszkedési problémakat, amelyek akkor merilnek fel, amikor egy nyomat cian,
bibor, sarga és fekete képrészeit kell kinyomtatni.

A hazai valaszadok 70,4 %-a végez ala-taltoltést a nyomdaipari elokészités folyamataban, és
a munkak 64,5%-anal végzik el ezt a tevékenységet. Az amerikai nyomdaszok 85,7%-a vég-

zi el ezt a muveletet a munkak 73,5%-anal.
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Proof-készités

A munkafijlokhoz kapcsoloddan gyakran felmertil a kérdés, hogy a megrendel6 kuldott egy
nyomtatott proofot a digitalis fajllal? A valaszadé hazai nyomdak, t6bb mint fele (63%) kap
hard-proofot a digitalis fajllal egytitt (31. abra).

A hard proofok a kévetkez6 eljarasokkal késziilnek: altalanos (irodai) inkjet; professzionalis
inkjet; termoszublimacios; fekete-fehér altalanos (irodai) elektrofotografiai(lézer); altalanos
(irodai) szines elektrofotogratiai (1ézer); protessziondlis elektrofotogratiai (lézer).

A két leggyakoribb hard proof tipus, a professzionalis elektrofotografiai (Iézer) eljarassal és

a professzionalis inkjet eljarassal késztlt nyomat.
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31. abra. Hard-proofok megoszlasa

Az amertkai valaszadé nyomdak kétharmada kap hard-proofot a digitalis fajllal egytitt. Ha-
sonlban a hazai eredményekhez, a két leggyakoribb hard proof a professzionalis 1ézer elja-

rassal (69,1%, és a professzionalis inkjet eljarassal (76,4%) készult nyomat.
Nyomoforma-készités/CtPlate

A digitalis nyomoforma-készitést (workflow szoftvert) alkalmazok aranya a felmérésben
33,8%, 2012-ben a megkérdezettek 72,8%-a tervezi a technoldgia alkalmazasat. Ahol nem
kivanjak bevezetni az 0j technologiat a kozeljovoben, a valaszok szinte mindegyike a beru-
hazas koltségvonzatat jeldlte meg. A megkérdezett cégek a kovetkez6 tipusu nyomoforma-
kat hasznaljak: Agfa (35%), Fujifilm (25%), Kodak (15%), hagyomanyos nyomoéforma
(25%).

A felmérés alapjan a CtPlate rendszer atlagosan koézel 62 orat tzemel egy héten

és 354 nyomolemezt hasznalnak fel hetente.
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A kérdésre, hogy a CtPlate rendszerbe torténé beruhazas igényelt-e plusz befektetést, az
érintett cégek 95%-a az igen valaszt jeldlte be. A legnagyobb befektetési igényt a hardver, a
szoftver és az embert er6forras tertiletén jelslték meg a vallalkozasok.

A megkérdezett amerikai nyomdak 85,5%-aban készittek nyomoformakat, amelyek 84,7%-a
rendelkezett CtPlate berendezéssel 2004-ben. 46% volt azok részaranya, akik 100%-ban
digitalis nyomoformat hasznaltak, 2008-ban a varhato arany 80% lesz.

A nyomoforma-készitéshez workflow rendszert alkalmazé hazai cégek vallalati méret
szerintt megoszlasat szemlélteti a 15. tablazat. Az adatokbol lathato, hogy a vallalkozasi
mérettel parhuzamosan nétt a felmérés id6szakaban CtPlate rendszert alkalmazok részvételi

aranya.

15. tablazat. Nyomoforma-készitéshez workflow rendszert alkalmazok vallalkozasi méret szerinti megoszlasa

Nyomdéformat CtPlate rendszert CtPlate rendszert
Vallalkozas mérete készitett hazon | alkalmazott 2007-ben alkalmaz 2012-ben

beliil 2007-ben

db db % db %

Mikro (4-9 £6) 14 0 21,4 9 35,7
Kis 19 8 42,1 18 68,4
Kozepes 17 11 64,7 18 88,2
Nagy 3 3 100 3 100

A fejlesztest igényeknek cégmeéretenkénti megoszlasat vizsgalva (16. tablazat) azt az
eredményt kaptam, hogy a vallalkozasi mérettel parhuzamosan csékken azon vallalkozasok
aranya, ahol tervezik a rendszer bevezetését 5 éven beltl. Ez esetben éppen ez a helyes,
ugyanis a nagyobb méretd vallalkozasok nagy része mar rendelkezik a technoldgiaval.

Kiemelked6 eredmény, hogy a vizsgalt kozepes vallalkozasok 43,5%-a tervezi a CtPlate

workflow alkalmazasat.

16. tablazat. A CtPlate rendszer bevezetésének tervezése a vallalati méret fiiggvényében

CtPlate rendszer bevezetését tervezi
Villalkozas mérete igen nem
db % db Y%
Mikro (4-9 £6) 9 429 12 57,1
Kis 10 43,5 13 56,5
Kozepes 7 38,9 11 61,1
Nagy 0 0,0 3 100,0
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Megvizsgaltam azt is, hogy a vallalkozasok milyen jelent6séget tulajdonitanak a CtP techno-
logianak (17. tablazat). Azon vallalkozasokat, amelyek rendelkeznek technologiaval ,,nagyon

fontos”, amelyek a j6vében kivanjak bevezetni ,,fontos” csoportokba soroltam be.

17. tablazat. A vallalkozasok szamanak megoszlasa a CtP rendszer alkalmazasanak jelentGsége szerint

A CtP workflow rendszer alkalmazasanak fontossaga Villalkozasok

szama, db aranya, %
Nagyon fontos (rendelkeznek a technolégiaval) 22 33,8
Fontos (tervezik) 26 40,0
Nem fontos (nincs és nem tervezik) 17 28,2
Osszesen 65 100

A feltart aranyok alapjan azt allapitottam meg, hogy a vizsgalatban szerepld vallalkozasok
73,8%-a felismerte a CtPlate workflow rendszer alkalmazasanak jelentéségét a nyomofor-
ma-készités soran. Ez azt mutatja, hogy a cégek nagy része tisztaban van a technologia el6-
nyeivel. A CtP rendszerek iranti elkGtelezettséget a megkérdezett vallalkozasok altal a tech-
nologia elonyeként megjeldlt jellemzok alapjan vizsgaltam (18. tablazat). A digitalis nyomo-
forma-készités elonyeként, a nyomoforma-készités idejének csékkenését, a nyomoéformak

és a nyomatok jobb mindségét jelolték meg a vizsgalt vallalkozasok koziil legtébben.

18. tablazat. A vallalkozasok méretének megoszlasa a CtP workflow rendszer irantt elkGtelezettség kinyilvani-

tast modja szerint (tobb valasz volt jelolhetd)

Villalkozasok

A CtP workflow rendszer el6nye sz4ma, db aranya, %

Nyomoéforma-készités idejének csokkenése 32 492
Nyomoéformak jobb mindsége 25 38,5
A nyomatok jobb mindsége 28 430
Nyomtatasi profil kiszélesitése 10 15,4
Nagyobb megrendel6i elégedettség 13 20
Mis 1 0,15
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Feltartam azt is, hogy a kilénb6z6 vallalkozasi méretek esetében miként alakul a vizsgalati
mintanak a CtPlate technologia fontossaganak megitélése (19. tablazat). A vizsgalt
jellemzok kozott kozepesen erés szignifikans kapcsolatot tapasztaltam (p=0,07) (5.4
tiggelék 1. tablazat). A tablazat adataibol is lathatd, hogy a vallalkozasi méret
névekedésével parhuzamosan né a részvételi arany is, mig ellentétes vélemény kapcsan —

nem tervezik — az ellenkez0, azaz csokkeno tendencia figyelheté meg,.

19. tablazat. A CtPlate technoldgia jelentésége a vallalkozast méret szerint.

CtPlate rendszer alkalmazasanak jelentGsége

Vallalkozas mérete Nagyon fontos Fontos Nem fontos

(rendelkeznek a (tervezik a technolo- (nincs és nem tervezik)

technolégiaval) gia bevezetését)

db % db % %
Mikro (4-9 £6) 0 0 9 42,9 12 57,1
Kis 8 34,8 10 43,5 5 21,7
Kozepes 11 61,1 7 38,9 0 0
Nagy 3 100 0 0 0 0
p=0,07

Miutan a nyomdaipari el6készités befejezédott

Az el6készités folyamata utan a megkérdezett cégek 16,7%-a esetén a megrendel6k igényt
tartanak az elkészuilt digitalis fajlokra, vagy az eredeti vagy PDF digitalis fajl formatumban.
A megrendelok kilonb6zo elektronikus megoldasokat vesznek igénybe a fajlok kildése
soran:  WAM! NET, Courter, E-mail, Web bongészén alapulo levél kildo,
FedEX/UPS/Mail, FTP, mas (cd, dvd...).

Az e-mail a legnépszeribb a megkérdezettek korében (87%), de az FIP-t 1s sok cég
(53,7%) hasznalja. A tébbség (82%) csak egyetlen lehetéséget alkalmaz.

Digitalis adatokra épiilG gyartasi folyamat

A megkérdezett hazai cégek csaknem fele rendelkezik vezetéi informacios rendszerrel
(MIS). Az alkalmazott rendszerek: Scrool, Axapta, Navission, Vectory, Joy Oftice,
Technologic, Informix, Sap, Ralk, egyedi, sajat fejlesztésu rendszerek.

Azon cégek, amelyek 2007-ben nem rendelkeztek MIS rendszerrel, de tervezik a bevezeté-
sét, 1-4 éves 1d6tavot irtak be a kérdoivbe. A 20. tablazat adataibol lathato, hogy a vallalko-

zasi méret névekedésével parhuzamosan né a részvételi arany.
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20. tablazat. Vezet6i informacids rendszert (MIS) alkalmazok vallalati méret szerinti megoszlasa

Vezetoi informacids rendszert alkalmazdok 2007
Vallalkozas mérete db o
Mikro (4-9 £6) 0 0
Kis 9 39,1
Kozepes 14 77,8
Nagy 3 100,0

Megvizsgaltam azt 1s, hogy a vallalkozasok milyen jelentéséget tulajdonitanak a vezetoi in-
formacios rendszereknek (MIS) (21. tablazat). Azon vallalkozasokat, amelyek rendelkeznek
MIS rendszerrel ,,nagyon fontos”, amelyek a jovoben kivanjak bevezetni ,,fontos” csopor-

tokba soroltam be.

21. tablazat. A vallalkozasok szamanak megoszlasa a MIS rendszer alkalmazasanak jelentGsége szerint

Villalkozasok
A MIS rendszer alkalmazasanak fontossaga szama, db ardnya, %
Nagyon fontos (rendelkeznek a rendszerrel) 26 40,0
Fontos (tervezik a bevezetést) 18 27,7
Nem fontos (nincs és nem tervezik) 17 26,2
Nem valaszolt 4 6,2
Osszesen 65 100

A tovabbiakban elemeztem a fejlesztési igényeknek a cégméretenkénti megoszlasat (22.
tablazat). Azt az eredményt kaptam, hogy gyengén szignifikans kapcsolat mutathat6 ki a
vizsgalt jellemzdk kozott (p=0,09) (5.4 fuggelék). A 2. tablazat adataibol lathato, hogy a
vallalkozas méretének névekedésével csokken a MIS rendszer bevezetését tervezok aranya,
amely abbdl adodik, hogy a nagyobb mérett vallalkozasok mar eleve rendelkeznek a tech-
nologiaval, a kis és kozepes vallalkozasokkal szemben. Meg kell emliteni, hogy a kisvallal-
kozasok tervezik a legnagyobb aranyban (45,3%) a vezet6i informacids rendszer bevezeté-

sét a kozeljovoben.
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22. tablazat. A MIS rendszer jelentGsége a vallalkozasi méret szerint.

MIS rendszer tervezése

Vallalkozas mérete

Nagyon fontos (van) Fontos (tervezik) Nem fontos

(nincs és nem tervezik)
db % db % db %
Mikro (4-9 £6) 0 0 4 19,0 17 81,0
Kis 9 39,1 10 43,5 4 17,4
Kozepes 14 71,8 4 222 0 0,0
Nagy 3 100 0 0,0 0 0,0
p=0,09

A MIS rendszerek iranti elkGtelezettséget a megkérdezett vallalkozasok altal a technologia
elonyeként megjeldlt jellemzok alapjan vizsgaltam (23. tablazat). A felmérésben résztvett
cégek legnagyobb aranyban a kevesebb selejtet és a jobb termékmindséget, legkisebb
aranyban pedig a napra kész informaciot és a szallitok online kapcsolata a vallalattal vala-
szokat jelolték meg. Ez utobbi azt sejteti, hogy a valaszolok tobbsége nincs tisztaban az
informaciés rendszer alkalmazasanak jellemzoivel. Ezt bizonyitja az 1s, hogy cégek fele

(52,3%) nem kivant valaszolni erre a kérdésre.

23. tablazat. A vallalkozasok szamanak megoszlasa a MIS rendszer iranti elkGtelezettség kinyilvanitasi modja

szerint (tobb valasz volt jelolhetd)

A MIS rendszer elényei Villalkozasok
szama, db aranya, %

Napra kész informacié 7 22.6
Egyenletes termelés 14 45,1
Kevesebb emberi tevékenységbdl eredd hiba 17 54,8
Kevesebb selejt 21 67,7
Munkaerd takaritas 17 54,8
Anyagmegtakaritas 14 45,1
A berendezések jobb kihasznaltsaga 15 484
Jobb termékmindség 20 64,5
Nagyobb forgalom/T6bb arbevétel 13 419
Jobb megrendelét kiszolgalas 11 35,5
A megrendelSk online kapcsolata a vallalattal 10 323
A szallitok online kapcsolata a vallalattal 8 25,8
Nem valaszolt 34 52,3
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A folyamatok és gépek haldzatba integralasa csak standard fajlformatumokkal valosithato
meg. Kutatasom soran megvizsgaltam, hogy a hazai vallalkozasok alkalmazzak-e a legfonto-
sabb formatumokat (PPF/JDF) (24. tiblazat). A megkérdezett hazai cégek 23,1%-a rendel-
kezik CIP3/PPF adatformatummal. Csak 7,8% az, — az elébbiek kozil — amelyek gépparkja
lehet6vé teszi a digitalis adatok tovabbitasat a nyomdai el6készitésbdl a nyomo és kotészett
gépek/nyomtatasi-kotészeti technologidk beallitaisahoz és ellendrzéséhez, a CIP4/JDF
formatum segitségével.

Az amerikai nyomdadk 2,9%-a hasznalt a felmérés id6szakaban CIP4/JDF adatformatumot,

és 31,4% tervezi a felmérést kovetd 4 éven belul a bevezetését.

24. tablazat. Elektronikus adatformatumok hasznalata a vallalati méret szerinti megoszlasban

CIP3/PPF adat- | CIP3/PPF adat- | CIP4/]JDF adat- CIP4/JDF adat-
Vallalkozas formatumot formatumot formatumot al- formatumot al-
mérete alkalmaz, 2007 alkalmaz, 2012 kalmaz, 2007 kalmaz, 2012
db % db % db % db %
Mikro (4-9 £6) 1 43 2 8,6 0 0 2 8,6
Kis 5 19,2 5 19,2 0 19,2 5 19,2
Koézepes 7 38,9 7 38,9 3 16,7 12 66,7
Nagy 2 40,0 2 40,0 2 40,0 2 40,0

Az automatizalt folyamatok megléte lehetdséget teremt a folyamatok halézatba kapcsolasa-
hoz, amelyhez azonban beépitett standard PPF/JDF adatformatumok szikségesek. A vizs-
galt cégek kozil 33-ban (50,1%), a nyomo és kotészett géppark rendelkezik automatizalt
egységekkel. Vizsgaltam a nyomtatas és kotészet gépein automatizalast alkalmazok vallalko-
zasi méret szerinti megoszlasat is (25. tablazat). A vallalkozast mérettel n6 a részvételi arany,
amely azt jelenti, hogy a kézepes és nagy nyomdai vallalkozasok korszeribb gépeket tize-

meltetnek.

25. tablazat. A nyomtatas és kotészet tertiletén automatizalast alkalmazok vallalatt méret szerinti megoszlasa

Automatizalast alkalmazok, 2007
Vallalkozas mérete db A
Mikro (4-9 £6) 7 333
Kis 9 39,0
Kozepes 12 52,2
Nagy 5 100
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Megkérdeztik azon vallalkozasokat, ahol a nyomo6 és kotészeti gépek rendelkeznek auto-
matizalt egységekkel, hogy milyen ellendrzéseket, bedllitasokat végeznek automatikusan,
digitalis elektronika alkalmazasaval. A 32. abran lathato, hogy a rendelkezésre allo géppark a
testékezés ellendrzését, automatikus allitasat teszi lehetévé legnagyobb aranyban (89,5%), a

kotészet tertiletén az automatizalt folyamatok aranya csak 26,3%.
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Automatizalt miveletek

32. abra. Az alkalmazott automatikus beallitasok, ellenérzések (t6bb valasz volt jelolhetd)

A vizsgalt cégek 76,2%-a az automatizalas elonyeként a kevesebb selejtet, 66,7% a jobb
termékmindséget, 61,9% pedig a kevesebb emberi tévedésbol adodo hibat jelolte meg (33.
abra).

80% 76.2%
70% - 66.7%

) 61.9% 57.1% 57.1%
60% - 57.1% 1% 1%

52,4%
47,6% . 47,6% 47,6%
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38,1%
40% A °
33,3%

30% A 28,6%

Megoszlas

Az automatizalas elényei

33. abra. Az automatizalas elényei (tobb valasz volt jelolhetd)
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Elemeztem tovabba azt is, hogy a MIS rendszer ¢és az elektronikus adatformatumok fontos-
saga kozott fenn all-e kapcsolat (26. tablazat). A kapott eredmények igazoljak, hogy szigni-
tikans kapcsolat all fenn a vizsgalt jellemzok kozott (p=0,04). Azon vallalkozasok nagy
részénél, ahol nagyon fontosnak (80,0%) és fontosnak (65,6%) itélik a digitalis adatforma-
tumok alkalmazasat, mar mikodik MIS rendszer. Ahol nem tervezik az adatformatumok

alkalmazasat, azon cégek 37,2%-a tervezi vezetor informacios rendszer telepitését.

26. tablazat. Az adatformatumok szerepe és a MIS rendszer kozotti Osszefiiggés vizsgalatanak eredménye

MIS rendszer megléte

PPF/JDF adatformatumok igen tervezi nem
jelentGsége

db % db % db %
Nagyon fontos (hasznalnak) 12 80,0 1 6,7 2 13,0
Fontos (tervezik) 6 85,6 1 144 0 0
Nem fontos (nem tervezik) 8 18,6 16 37,2 19 442
p=0,04

Digitalis nyomtatas

A nyomdaiparban a ,,digitalis” kifejezés jelentése: a nyomoelemek letapogatasa és digitalis
adatokka alakitasa, az adatok tarolasa vagy pontonként t6rténd tovabbitasa®.
A megkérdezett cégek 44,5%-a rendelkezik digitalis nyomtatisi technolégiaval. Ot kis-
nyomdaban csak a digitalis nyomtatasi technologiak valamelyikével készitenek nyomtatott
médiatermékeket. Vizsgaltam a digitalis nyomtatast alkalmaz6 cégek vallalati méret szerinti
megoszlasat 1s. A 27. tablazat adataibol lathato, hogy a vizsgalt hagyomanyos nyomdak ké-

ziil els6sorban a kis és kozepes nyomdakban alkalmaznak digitalis nyomtatast is.

27. tablazat. A digitalis nyomtatast alkalmazok vallalati méret szerinti megoszlasa

Digitalis nyomtatast alkalmazott, 2007
Villalkozas mérete db A
Mikro (4-9 £6) 4 17,4
Kis 17 65,4
Koézepes 10 55,5
Nagy 1 25,0

A cégek tobb gyarto digitalis berendezéseit mukodtetik: Xerox Docucolor 8000, Xerox
Docucolor 4110, Xerox Docucolor 5252, Xerox Docucolor 6060, Océ, Nipson, Varypress,
Minolta, Samsung, HP, Roland SP 540N, Flora 1800 UV, Canon IRC-1220.
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Az eredetik/fijlok megérkezése és a termék kiszallitisa kozott atlag 32 ora telik el
A digitalis technologiat alkalmaz6 nyomdak megrendeléseinek 14,2%-a megszemélyesitett
termék. A felmérésben résztvett Osszes cég munkainak atlagosan 70,2%-a 4-szin nyomta-

tas.

Digitalis adatkezelés és operacids rendszer

A kozponti digitalis adatvagyon kezelés (DAM - Digital Asset Management) a nyomdai
vallalalkozasok mukodésének egyik elengedhetetlen alapfeltétele. A felmérésben részt vett
vallalkozasok 76%-a hasznalja a bels6 digitalis adatvagyon kezelést, és csak 16,2%-a ajanlja
fel a megrendel6knek ezt a szolgaltatast. A digitalis adattarolds maximuma atlagosan 56
MB/oldal, illetve 2400 MB/munka. A tarolasi kapacitas atlagosan 29,1%-al fog n6 a kozel-
jovében.

Az amerikai nyomdak 61,4%-a alkalmazza a bels6 digitalis adatvagyon kezelést, a megkér-
dezett nyomdak 42,9%-a ajanlja a megrendeléinek ezt a szolgaltatast, és a megrendel6ik

52,0%-a igénybe is veszi azt.

5.3 Az empirikus vizsgalatokbdl levonhat6 kovetkeztetések

A vizsgalatok célja a digitalis technika analog folyamatokra gyakorolt hatasanak volt volt a
hazai nyomdakban. Cél volt annak feltarasa is, hogy melyek azok a kévetelmény elemek,
amelyek alapot szolgaltatnak egy komplex networking elemzési modszerhez.

A ,,Workflow a hazai nyomdaiparban 2006/2007” kérdéives felmérésbél megallapithato,
hogy a hazai nyomdaiparban a termelési folyamatok egy része épul jelenleg digitalis adatok-
ra. A nyomdaipari el6készités és a nyomtatas, valamint a nyomtatas és a vele kapcsolatban
allo folyamatok integralasa egy bizonyos fejlettségi szintet ért el a hazai nyomdakban. A
termelés mas teriiletei, mint példaul a kétészet, még elmarad az el6z6 teriletektol.

A felmérésben résztvett vallalkozasokban a nyomdai eldkésités (prepress) a nyomoforma-
készitésig teljes korten (100%) digitalizalt, amely megfelel a nyugat-eurépat és amerikai
tejlettségl szintnek. A prepress muveletek utolso lépése, a digitalis nyomoforma-készités
hazai elterjedése 33,8%, ami elmarad az amerikai nyomdak 85,0%-o0s részaranyatol.

A hazai nyomdaiparban a CtPlate rendszerekbe térténé beruhazas az 2008-2009es években
telgyorsult, igy ez a részarany, a felmérés oOta eltelt id6szakban feltételezhetéen jelentésen

7 54
nott™ .
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A myomtatds é kotészer teriletén a digitalizalt folyamatokat els6sorban ellenérzésre és a fo-
lyamatok iranyitasara hasznaljak. Az automatizalt folyamatokat alkalmazé nyomdak aranya
nagy (50,1%), azonban ezen az automatizalt folyamatoknak csak kis része kapcsolhato ha-
16zatba, a PPF/JDF standardok hidanyaban. A felmérésben résztvett vallalkozasokban, az
automatizalt folyamatok (workflow-k) gatoljak a hal6zatos gyartast, mivel nem standard
adattovabbit6 formatumokon alapulnak.

A folyamatok és gépek halozatba integralasa elonyeinek kihasznalasahoz elengedhetetlen a
vegetdi informdcios rendszer (MIS) alkalmazasa. A vizsgalt nyomdavallalatok tébb mint kéthar-
mada (67,7%) fontosnak tartja a MIS rendszer bevezetését és csaknem fele (40%) mar be is
vezette, bar feltehetéen az alkalmazasa elonyeivel nincs minden cég tisztaban.

A nyomdavallalatok tovabbfejlédésének feltétele a stabil, tesztelt szabvanyos digitilis adat-
Jormdtumok alkalmazasa, amelyek alapvetéen fontosak a prepress, a nyomtatas és a kotészett
tertletek folyamatainak és gépeinek hal6zatba és a MIS rendszerbe integralasahoz, lehetévé
téve az integralt adatatvitelt a nyomdai gyartasi folyamat soran. A felmérésben résztvett
hazai nyomdaipari vallalkozasok 23,1%-aban alkalmaztak a felmérés id6szakaban a folya-
matok halozatba kapcsolasahoz szikséges szabvanyos adatformatumokat (PPF/JDF). A
telmérés idején PPF formatumot a nyomdak 23,1%-anal, a networking megvaldsitasahoz
szitkséges JDF formatumot csupan 7,7%-anal tapasztaltunk azt sem a folyamatok kozotti
kommunikaciora), azonban 32% tervezi 2012-ben a bevezetést.

Az amerikai nyomdaszok korében végzett felmérés adatainak elemzése azt mutatta, hogy a
digitalis technikat minden tertileten nagyobb aranyban alkalmazzak a felmérésben résztvett
hazai nyomdaknal. Kiemelked6en nagy az eltérés a digitalis nyomoéforma-készités és a digi-
talis adatvagyon kezelés teriiletén. A hazai nyomdak lemaradasa még szembetinébb, ha
tigyelembe vesszik azt, hogy a magyarorszagi nyomdakban a workflow felmérést két évvel
kés6bb végeztiik el.

A felmérés alapjan megallapitottam, hogy a folyamatok és gépek hal6zatba kapcsolasa
(networking) soran kiemelt fontossagu a korszerG eszkézpark és a nyomdak muszaki-
technologiai jellemz6i: a JDF kompatibilis eszk6zok (gépek, szoftverek), a folyamatok op-
timalizalasa workflow rendszerekben, vezet6i informaciods rendszer alkalmazasa, jol struktu-
ralt szamitogépes haldzat kialakitasa.

A jelen felmérésben alkalmazott kérdoiv a hazai nyomdai workflow jellemzo6inek elemzésé-
hez megfelel6 volt, azonban a kérd6iv strukturaja a nyomdavallalatok muszaki-technologiai
szintjének, a folyamatok halézatba integralasanak elemzésé¢hez nem alkalmazhato. A tovab-

bi elemzéseket a nyomdai f6folyamatokra koncentralva célszert elvégezni.
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6. A kutatomunka gyakorlati megvalositasa

A dolgozatban megfogalmazott célokkal Gsszefiiggésben, a 3. fejezetben elemeztem a
nyomdaiparban lejatsz6do6 valtozasokat ¢s feltartam a fejlodési iranyokat, az 5. fejezetben
pedig vizsgalatokat végeztem a hazai nyomdaipari workflow helyzetének felmérésérol. Ezen
alapokra épitkezve folytattam tovabb kutatast munkamat, egy olyan networking komplex
elemzési modszer kidolgozasa céljabol, amely korszer eszkozt ad a hazai kis- és kézepes
nyomdak részére a rendkiviil dinamikusan valtozé gazdasagi kérnyezetben és er6s6dé pract
versenyben, lehet6vé téve, hogy lépést tartsanak a nyomdaiparban lejatsz6do gyors muszaki
tejlodéssel.

A kutatas eredményét képezi, annak a kévetelményrendszernek a feltarasa, rendszerezése
Osszefoglalasa, amely megléte sziikséges a vallalatok folyamatainak és gépeinek halozatba
kapcsolt optimalizalt muakoédéséhez, valamint egy a nyomdak muszaki- technologiai
szintjének elemzést modszere.

Egy nyomdaban végzett esettanulmany keretében, a kutatomunka soran kidolgozott
networking komplex elemzési modszer gyakorlatban torténé alkalmazasaval igazolom a
munkahipotéziseket.

Kutataisom soran hangsulyt fektettem a gyakorlati alkalmazas lehet6ségére, igy a kutatasi
eredményeimet, megoldasi javaslataimat ennek figyelembevételével tettem meg. A
vizsgalatok kozéppontjaba, a gazdasagosabb termelés megvalositasat szolgalo elektronikus

hal6zatba integralt folyamatokkal mik6dé nyomdaipari vallalkozasok elemzését helyeztem.

6.1 A szamitégépes halézatba integralt gyartas kovetelményrendszere

A networking kévetelményrendszerben fogalmazom meg azokat a szempontokat, amelyek
utmutatast adnak a nyomdak részére a networking megvalositasahoz. A kutatomunka soran
szakirodalmi anyagok és dokumentumok tanulmanyozasaval és feldolgozasaval gygjtottem
informacidkat arra vonatkozdan, hogy milyen szempontok alapjan lenne célszera csoporto-
sitani a kovetelmény elemeket a nyomdai networking megvalositasahoz és elemzéséhez
(Brosura 4, 2004) (Brosura 5, 2005) (Brosura 6, 2005) (Brosura 7, 2007) (Brosura 8, 2005)
(Brosura 9, 2005) (Brosura 10, 2005) (Brosura 11, 2004) (Bailey, 2004a) (Bailey, 2005)
(Buckwalter, 2006) (Kuhn, Grell, 2005). A kovetelmény elemeket szervezeti, muszaki-

technologiai és pénziigyt kévetelmények csoportjaiba soroltam be.
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Megvizsgaltam a ,,Workflow a hazai nyomdaiparban 2006/2007” felmérés eredményeit,
részletesen elemezve a kérdoiv relevans kérdéseire adott valaszokat, és azokat felhasznaltam
a kévetelmény elemek rendszerezésénél.

Kutatomunkam soran szamos gyartd céggel személyes kapcsolatban alltam, ezért lehet&sé-
gem nyilt interjukat késziteni az illetékes szakemberekkel (£6.1 fiiggelék). Mivel a
networking témaban a gyartd cégek hazai és kiltéldi szakemberet a leginkabb kompetensek,
ezért Osszesen, a gyartd cégek hazai és kultoldi 16 szakemberével készitettem kvalitativ jel-
leghh személyes és interneten keresztil térténd interjut (£6.2 figgelék). Az interjuk soran
kapott valaszok (£6.3 fiiggelék) o kiegészitésként szolgaltak a ,,Workflow felmérés a hazai

nyomdaiparban, 2006/2007” kérdSives, kvantitativ vizsgalat eredményeinek értékeléséhez.

6.1.1 Szervezeti kévetelmények

A networking projekt vezetdjének kinevezése fontos kovetelmény elem, aki a folyamatok
halézatba integralasaért, a networking projektért felelos, dontésképes személy. Egy sze-
mélyben felel a projekt megvalositasaért, amelynek végiggondoltnak és részletesen megter-
vezettnek kell lennie tehat a projekt vezet6jének at kell latnia a vallalat teljes folyamat-
struktarajat. A legjobban képzett dolgozok alkalmazasa elényt jelenthet a termelékenység és
a profit szempontjabol. A folyamatok fejlesztése egy nyomdaban sok munkat és fegyelmet
kovetel. A dolgozok elkotelezettsége és fogékonysaga lényeges szempont a belsé folyama-
tok folyamatos fejlesztéséhez. Barmely folyamatot érintd, minden egyes valtozasnak jol
atgondoltnak kell lennie és az érintetteket a valtozasrol tajékoztatni kell és be kell vonni
abba.

A networking projekt tervezése soran definialni kell az indulasi allapotot és a célokat. Nem
lehet a cél csak a JDF hasznalata a folyamatok halézatba kapcsolasa soran. A JDF hasznala-
ta 6nmagaban, csak egy fontos ,lehetéség-technologia” a hatékony munkafolyamatok ki-
alakitasahoz és egy vagy tébb gyartd komponenseinek flexibilis valasztéka. A céloknak a
JDF alapu folyamatokkal megvalosithatd optimalizalasra kell iranyulnia.

Miel6tt a vallalkozas a folyamatok halézatba integralasat elkezdi, tisztaban kell lennie
minden dolgozonak a meglévé folyamatok pontos mukodésével. A folyamatokat definialni
kell, a tényleges és nem a kivant szintet. A legtontosabb feladat, hogy a dolgozok elére
megértsék a JDF alapu, halézatba kapcsolt folyamatok alkalmazasanak jellemzoit, ezzel
elérve, hogy a kezdetekt6l megfeleloen mikodjon, és szervezett legyen. A folyamatok minél
nagyobb foka automatizalasat kivanja megvalositani a nyomdavallalat, annal t&bb

tolyamatot kell részleteiben megvizsgalni.
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A legtontosabb szervezeti kdvetelmény elemek:
— erds és innovativ vezeto,

—a dolgozok szakképzettsége és tudasa,

— motivalt munkavallalok,

— egyértelmien strukturalt folyamatok,

—ajelenlegi folyamatok ismerete és dokumentaltsaga.

6.1.2 Miiszaki-technolégiai kévetelmények

A nyomdat gyartas folyamatstrukturajaban az adatok digitalizalt formaban jutnak el az egyik
munkahelyr6l a masikba (34. abra). A CIP3/PPF/PJTF fijlformatumok lehet6vé teszik a
folyamatok technologiai workflow rendszerekben toérténé optimalizalasat, a JDF adatfor-
matum pedig a technologiai és tigyviteli folyamatok MIS rendszerrel térténd 6sszekapcsola-

saval a kétiranyt kommunikaciot biztositja.

JDF I
4 Megrendelések bonyolitasa I
L
§ Menedzsment informacids rendszer I
Q Koétészet és
' Tervezés I Prepress Nyomtatas I s24llitas

I—FE|—I Cﬂl LCIP3

34. abra. JDF alapu halézatba kapcsolt nyomdai gyartas (www.cip4.org)

A nyomdat adataramlast meghatarozza a nyomdai tevékenység alapvet6 jellemezdje: a fo-
lyamatok és az alfolyamatok nagy szama, amelyek kilonb6z6 kéltség kézpontokban jelen-
nek meg. Ennek kovetkeztében, egy nyomda adataramlasanak strukturaja meglehetésen

6sszetett felépitést és nyomdanként eltérd. A 35. abra erre mutat be egy példat.
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35. abra. Egy nyomdavallalat adataramlasi struktiaraja

A 35. abra adataramlasa a munkamuveleteknek megfelel6 fajlformatumokon (£6.4 figgelék)

alapul, a példaban a JDF fajlformatum a jovoben kertl beépitésre.
Az eszkozpark kovetelményei

A berendezések halozatba kapcsolasa folyamatos fejlesztést kivan a vallalattol. Figyelembe
kell venni azonban, hogy a gépek korszeribb valtozatai fejlettebb technikai szintet képvi-
selnek. A kis és kézepes méretd nyomdavallalatoknal szinte elképzelhetetlen a teljes gép-
park korszerUsitése vagy cseréje, igy a meglévd gépekkel kell megvalositani a folyamatok
hal6zatba integralasat, amennyiben ez lehetséges. A gazdasagossagi tényez6 meghatarozo.
El kell donteni, hogy a halozati integralas mely modszere alkalmazhat6 a vallalatra és hogy
az gazdasagos-e, a megtakaritasok valoban sziikségesek-e, az eredmény nagyobb-e, mint a

raforditas, és a raforditas realis-e?
A gépgyarto kivalasztasa

A gyartdeszkozok halozatba kapcesolasanak lehetdsége, megvalosithatosaga fiigg a gyartok-
tol és a géppark Gsszetételétol. A gyartokkal egytittmikodve célszert megvitatni és megter-
vezni a halézatba integralas (networking) projektjét. Ha az adott gyartok mar atalltak a

CIP4/JDF szabvanyon alapul6 termékekre az nem jelenti sziikségszertien, hogy a nyomda-
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ban talalhaté kilonbo6z6 gyartok berendezésetl halozatba kapcesolva képesek lesznek egyutt
dolgozni. A gyartok listaja, amelyek JDF fajlformatummal dolgoznak, megtalalhato a
www.cip4.org honlapon. A PPF- ¢és JDF-alapt nyomdaiparban alkalmazott legfontosabb
szoftvertermékeket az £6.5 flggelék tartalmazza.

A folyamatok &sszekapcsolasahoz mikédo interfészre van szitkség, igy valosithaté meg,
hogy az el6z6 folyamat kimenete a kévetkezd folyamat bemenete legyen. Két folyamatnak
kommunikalnia kell egymassal és a MIS rendszerrel is, az adataramlasnak lehetéleg kétira-

nyunak kell lennie.

A legtontosabb muszaki-technologiai kévetelmény elemek:

— korszert eszkozpark,

— a feltételeknek megfelel6en kiépitett szamitogépes halozat,

— optimalizalt folyamatok (nyomdai el6készités, nyomtatas, kétészet),

— JDF kompatibilis eszk6z6k (gépek és szoftverek).
Halézati kévetelmények

A szamitogépes halozatnak a kezdetektdl jol strukturaltnak kell lennie, és j61 megalapozott
stratégiara kell épilnie. A jovében varhato adatnévekedés muatt célszert tulméretezni a
hal6zatokat, mivel egy gyengébb konfiguracio lassithatja a halozatot, ami hibakat eredmé-
nyezhet. Ha a MIS rendszer két-szerveres rendszeren fut, hiba esetén a korabbi munkak
visszaallithatoak. A MIS rendszernek az dsszes informaciot tarolnia kell, képesnek kell len-
nie nagy mennyiségi adatmentésre. A nyomdanak gyors és egyszerd adatmentésre van
szitksége, a j0l atgondolt adatmentési stratégia biztonsagot jelent.

A JDF egy XML alapu fajlformatum, hasonld az egyszerd Word formatumhoz, a HTTP és
a biztonsagos HTTPS atvitelt hasznalja. Egy halézatba kapcsolt nyomdaban minden mun-
kaallomas 6ssze van kapcsolva, ezért a biztonsagi jogokat kiilséleg és belséleg 1s meg kell
hatarozni. A biztonsag kiléndsen fontos, ha a megrendelének is hozzatérése van a rend-
szerhez, ki- és bejelentkezik az interneten keresztil, a termelési folyamatokat meg kell vé-
deni. Ugyanakkor a megrendelonek is védettnek kell lennie minden kiils6 tamadas és illega-

lis adatgyujtés ellen.

A legtontosabb halozati kévetelmény elemek:
— hal6zati infrastruktira,

— MIS szerver,

— adattarolo kapacitas,

— biztonsagi kovetelmények (kiilsé és belsé hozzatérési jogok).
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A folyamatok kovetelményei

A vezet6i integralt informacios rendszer (MIS) a legfontosabb eszk6z a szamitogépes halo-
zatban, amely vezérli és iranyitja a gyartas teljes folyamatat. Léteznek JDF kompatibilis MIS
rendszer nélkili networking megoldasok is a nyomdaiparban, ahol egy masik folyamatbodl
generaljak a JDF fajlokat. A lehetéségek teljes kihasznaltsagahoz azonban elengedhetetlen a
JDF standardon alapulé MIS rendszer megléte. Az informacids rendszer (MIS) 6 feladata
a folyamatok Osszetartasa és koordinalasa, valamint a termelési adatok megfelel6 modon
torténd elemzése. A JDF kompatibilis MIS rendszer feladatainak tovabbi fontos sszetevoi
a halozatba integralt munka soran, példaul: parancsok kiildése a gépeknek, kilévés végrehaj-
tasa, munkakovetés, gépek allapotanak figyelése, koltségek tjraszamolasa (utokalkulacio),
statisztikak készitése.

A folyamatok és gépek halozatba kapcsolasanak alapkovetelménye, hogy a folyamatok a
technolégiai workflow rendszerekben mar optimalizalva legyenek. A munkak pontos, egy-

amelyhez a nyomo- és kotészeti gépeket vezérlé konzolokkal kell felszerelni.

A folyamatok legfontosabb kovetelmény elemer:

— MIS rendszer,

— PDF kezelés (PDF/X),

— technologiat workflow rendszerek a prepress, a nyomtatas, és a kotészet tertletein,

— vezérl6 konzolok a haldzatba kapcsolt nyomo- és kotészett gépeken a termelési adatok
rogzitéséhez,

— a koltségek utokalkulalasaban szerzett tapasztalat,

— biztonsagy ellenérzés,

— mindségellenorzés.

6.1.3 Pénziigyi kovetelmények
A szamitogépes halozatba integralt folyamatokkal torténé gyartas kialakitasahoz jelent6s
befektetésre van szikség a szoftverek és a hardverek eszk6zok beszerzéséhez, valamint

szamottevoek az 1d6 okozta koltségek. A beruhazas 6sszege a géppark allapotatdl és az

s

annak ellenérzése, hogy a nyomo és kotészeti gépek JDF kompatibilisek-e. A régebbi, ve-

z¢rlé konzol nélkili gépek egy részét kiilsé terminalok alkalmazasaval hal6zatba lehet kap-
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csolni. Ebben az esetben azonban az online adatgydjtés nem valosithaté meg. A koltségeket
tovabb néveli tehat, ha a régi gépeket le kell cserélni.

A munkak adatainak betoltéséhez, illetve a gépek termelési adatainak online rogzitéséhez
szitkséges vezérl6 konzolok verzidja befolyasolja a projekt eredményét. Az Gjabb verziok
hasznalata egyszeribb, és kedvezobb tulajdonsagokkal is rendelkeznek. A halozatba kap-
csolt folyamatok részére sziukség van olyan technologiai workflow rendszerekre, amelyek
lehet6vé teszik a folyamatok koézott digitalis kapcsolatokat. A kilénbo6z6 gyartoktol szar-
maz6 workflow rendszerek halozatba kapcsolasa tovabbi koltséggel jar. Az sszekapcsolas-
hoz egy tgynevezett 6sszekotd szoftverre van szitkség, amely biztositja a gépek és a terme-
lési adatok tovabbitasat és rogzitését. Az integralt vezetdi informaciés rendszer (MIS) mu-
szaki szinvonala dént6. A nyomdanak el kell déntenie, hogy a meglévé MIS rendszerrel
kivan tovabb dolgozni, vagy jelentés koltséggel egy tjra tér at. Minden egyes tényez6 fontos
része a halozatba integralas folyamatanak. Meg kell valositani az egyensulyt a MIS rendszer,
a technologiat worktlow rendszerek, és a gépi felszereltség jellemzo1 kozott, és ki kell hasz-
nalni az el6nyos tulajdonsagaikat.

Pénziigyt kovetelmény elemekhez a beruhazas koltség elemeit soroljuk:

— hardver és szoftver eszk6z6k koltsége,

— bels6 koltségek (telepités, tesztelés, workshop, halézatositas stb.),

— kuls6 koltségek (termelés kiesés, projekt menedzsment stb.).

6.1.4 A networking komplex elemzési médszer elemei

A 306. abra a networking elemzési modszer £6 elemeit és azok hatasmechanizmusat szemlél-

Miiszaki- technoldgiai
kovetelmény elemek

teti.

Pénziigyi kovetelmény elemek

| Szervezeti kovetelmény | N etwo rki n g @

elemek J

36. abra. Networking elemzési modszer £6 elemei
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6.2 Szamitogépes halozatba integralt nyomdaipari gyartasi folyamat miszaki-
technoldgiai szintjének elemzése

A 6.1 fejezetben feltart és rendszerzett kévetelményrendszer képezi a networking elemzésé-
re szolgalo modszer alapjat. A kovetelményrendszer alapjan a networking projekt tervezése
é¢s megvalositasa soran elemezheték a nyomdaipari vallalkozasokban a muszaki-
technologiai és pénziigyi hatasok.

A kutatasi munka kovetkez6 szakaszaban a networking muszaki-technologiai szintjének
elemzésére alkalmas modszert dolgoztam ki. A kidolgozas soran arra térekedtem, hogy
tigyelembe vegyem, hogy a nyomdak folyamatainak és gépeinek halozatba kapcsolt allapota,
az integraltsag aranya idoben valtozé (fejlédo). A szempont az volt, hogy a networking
technikai szintjének bemutatasara és elemzésére szolgald eszkéz a tényleges és az elérni
kivant muszaki-technologiai allapot szemléltetésére is alkalmas legyen. Végil a harmadik
szempont szerint olyan eszkozt kerestem, amely szemléletesen mutatja be a fejlodés két
allapota kozotti eltéréseket és a kiaknazatlan lehet6seégeket. Fontosnak tartottam azt s,
hogy egyszert eszkézokkel, a legkisebb erdfeszitéssel meghatarozhato és szemléltethet6
legyen a nyomdavallalat fejlédése — a networking valtozasa — és informaci6 szerzése a
networking projekt elérehaladasarol. A modszer alkalmazasaval vizsgalhatd az a ftejlodési
folyamat, amelynek végeredményeként a technologiai workflow rendszerek telepitésével a
munka, halozatba integralt folyamatokkal kertil megvalositasra.

Az elemzési modszer harom dimenzidja (a tényleges, az elérni kivant és a megvalosithato
allapot) lehetévé teszi, hogy kiilonbséget tegytink a kivant és a tényleges allapot kozott, és
elemezni tudjuk az eltérés okait, és meghatarozni a feladatokat a két allapot kozotti eltérés
csokkentésére. A modszer segitségével a networking technikai szintje rogzitheté és folya-
matosan frissitheto.

Jelenleg, a hazai kis és kozepes nyomdak nagy részében szamitogepes halozat nélkili terme-
lési folyamatokkal dolgoznak. A vizsgalati modszer és az eszkézok gyakorlati alkalmazasa-
nak bemutatasara olyan, az innovacioban élen jaréd vallalkozasokat vizsgaltam, amelyekben
egy vagy tobb folyamatot mar halozatba kapcsoltak.

A vizsgalatt modszer nem alkalmas a kiilonb6z6 nyomdak 6sszehasonlitasara, a bemutatas-
ra kertlé eredmények a vizsgalt nyomdakra vonatkoznak. Nem ad informaciot a gyarto
technikai fejlettségérdl sem, az eredmények azt mutatjadk meg, hogy a vizsgalt nyomda ho-

gyan épiti be a gyartok termékeit (gépek/szoftverek).
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6.2.1 A networking miiszaki-technoldégiai szintjének elemzési médszere

A nyomdaipari networking muszaki-technologiat szintjének vizsgalati médszere a nyomda-
vallalat gyartasi folyamanak helyzetfelmérésére, a vallalakozas mukoédésérol informaciok
gyyjtésére épil, amelyhez 6l strukturalt, atftogd kérddivet és a kérddiv eredményeinek
szemléltetésére szolgalod eszkozoket alkalmaztam.

A kérdoiv kérdéset lefedik a halézatba integralt nyomdai folyamatokkal végzett gyartas je-
lentés részét, a nyomdai f6éfolyamatokat.

A termelékenyebb, rugalmasabb és atlathatobb folyamatok elérésének alapveté kovetelmé-
nye, az automatizalt gyartasi folyamatlanc, az end-to-end workflow, vagy a legtjabb angol
kifejezés atvételével a networking megvalositasa. A halozat nélkili (non-networked) nyom-
dai gyartas hagyomanyos, anal6g adatokra éptlé folyamatokbol épiil fel. A halozatba integ-
ralt gyartas célja a munkafolyamatok optimalizalasa automatizalas révén. A JDF fajlforma-
tummal, a grafikai ipar létrehozott egy szabvanyt, amely lehet6vé teszi az tgyviteli és terme-
lési folyamatok halozatban torténd Gsszekapcesolasat, a kétiranyu digitalis kommunikacié

megvalositasat (37. abra).

Megrendel6
Kotészet
Adminisztracié J D F Nyomtatas
Prepress

B Halozat nélkiili gyartas ( not-networked )
[l Halozatba integralt gyartas ( networked )
37. abra. Hal6zatba integralt nyomdai gyartas (networking)

A hagyomanyos és a halozatba integralt nyomdai gyartas folyamatainak jellemzéi eltérnek
egymastol (£6.6 és £6.7 tiggelék). A nyomdai networking muszaki-technologiai szintjének

elemzéséhez, a nyomdat t6folyamatokat kilenc csoportba soroltam be.
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Nyomdai gyartas 9 f6folyamat eleme:
1. Arajanlatkérés és el6kalkuldcio

. Kalkulaci6 és konyvelés

. Elektronikus munkataska

. Anyagmenedzsment

. Elektronikus gyartastervezés

. Termelési adatok rogzitése

. Prepress

. Nyomtatas

O© 00 ~J & Ut = W N

. Kotészet
A féfolyamat elemek %-os értékeit Excel programban készitett diagramokban abrazoltam.
A networking muszaki-technologiai szintjét két kilonbozé diagramban jelenitettem meg a

38. abran lathatd modon.
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a., Halodiagram b., Oszlop-diagram
38. abra. A vizsgalati eredmények feldolgozasanak eszkozei

A halodiagram értékelése a kovetkezd szempontoknak megfelelden torténik (39. abra).

A fofolyamat elemek %.-os értékei kérddives allapotfelméréssel hatarozhatok meg. Az
elemzéshez 6sszeallitott kérddiv (£6.8 fuggelék) a fenti kilenc kérdéscsoportra épul. A 39.
abran a féfolyamat elemek értékei 0 és 100% kozotti skalan mozognak, a kérdéscsoport
kérdéseire adott valaszoknak megtelel6en. A kérdésekre adott valaszok lehetnek: IGEN,
NEM, % (lasd £6.8 tuggelékben talalhato kérdoiv ,lehetséges valaszok™). Az ,IGEN” vala-
szokhoz 100%-ot, a ,,NEM” valaszokhoz 0%-ot rendeltem hozza, bizonyos kérdésekre 0-
100% kozottt valaszt adhato. A kérdéscsoportokhoz tartozoé kérdések azonos fontossaggal
birnak az értékelésben, igy a féfolyamat elemek %-os értékeit az alkérdésekre adott vala-

szok %-os értékelése alapjan szamitott szamtani kézépérték adja.
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O Miszaki érték O Aktudlis érték O kivant érték

1. Arajanlatkérés és el6kalkulici6 6. Termelési adatok rogzitése
2. Kalkulaci6 és konyvelés 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

39. abra. A haldédiagram jellemzéi
A halédiagram a nyomdai vallalkozas muszaki-technolégiai szintjét szemlélteti harom di-

menzioban (aktualis allapot, kivant allapot, miszakilag lehetséges allapot).

a Aktuailis allapot

A kék teriilet a nyomdak tényleges muszaki és technoldgiai szintjét mutatja. Ezt a részt
mindig frissiteni kell. A grafikus abra kék tertilete a networking elérehaladasanak szemlélte-
tésére szolgal. A projekt célja, hogy addig néveljék a gépek és folyamatok halozatba kapcso-
lasat, mig a kék szin ki nem tolti a teriiletet egészen a z6ld vonalig. A projekt iitemterve
tartalmazza azokat a lépéseket, amelyeket el kell végezni az aktudlis és a kivant érték kozott

a lehetséges muszaki-technolograi szint figyelembe vételével.

a Kivant allapot
A diagram z6ld vonalon belili teriilete a nyomda altal elérni kivant muszaki-technoldgiai
szintet mutatja, azt az allapotot, amelyet a projekt végére szeretne megvaldsitani. A mai

tejlettségi szinten nem minden Gsszekottetés valosithatd meg.

Miiszakilag lehetséges allapot
A szurke tertlet a gyartok oldalarol mutatja a vizsgalt nyomda lehetséges (elérhet6) techni-
kai szintjét, mely nyomdanként kilénb6z6, mivel kialénbéz6 gyartok kilénb6zo eszkozeit
és gépeit hasznaljak. Ez a tertilet a jelenlegi lehetéségeket tikrozi. 100% a gyartok altal biz-

tositott maximalis lehetséges muszaki és technologiai szint. A 100% és a sziirke tertilet k6-

91 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
A kutatomunka gyakorlati megvaldsitasa

zOttl Ures tertlet az a tertilet, amelynek a megvalositasa a nyomda jelenlegi berendezéseivel
és eszkozeivel még nem lehetséges.

Az 40. abra alapjan kiegészitésként kulon is értékelhetd a tényleges és a lehetséges (elérheto)
allapot kozottt kalonbség, amennyiben szitkséges az sszehasonlitas. A két allapot kézottt

kilonbség egyre kisebb lesz a networking projekt elérehaladasaval.
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Aktudlis érték 7 Miiszaki érték

1. Arajanlatkérés és el6kalkulici6 6. Termelési adatok rogzitése
2. Kalkulaci6 és konyvelés 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

40. abra. Oszlopdiagram jellemz6i

6.2.2 Az elemzési modszer gyakorlati alkalmazasa

,»Networking muszaki-technologiai szintje, 2008/2009” vizsgalat soran kertlt sor a
networking muszaki-technologiai szintjének elemzésére szolgalo modszer gyakorlatban
torténd alkalmazasara. A modszer a nyomdavallalatok folyamatainak helyszinen térténd
elemzésére épul. A halozatba integralt folyamatokkal térténé munka tényleges allapotanak
és valtozasanak valosaght bemutatasahoz hazai nyomdakat kerestem fel, elemeztem, majd a
kérdoivek segitségével kiértékeltem az tgyviteli és termelési folyamatok és a folyamatokhoz
tartozo gépek és eszkézok jellemzoit.

A vizsgalatok els6 szakaszaban véletlenszertien kivalasztott hazai kis és kézepes nyomdak
mukoédését, folyamatait elemeztem és allapotfelmérést készitettem. Megvizsgaltam 24 hazai
kis és kézepes nyomdat (£6.9 fuggelék). A nyomdakban végzett allapottelmérés alapjan ki-

dertlt, hogy a vizsgalt nyomdak nagy részében a folyamatok és gépek nincsenek halozatba
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kapcsolva, két nyomda kivételével nem halézatos (non-networked) termelést folytato tze-
mek. A vizsgalatok kovetkez6 szakaszaban céliranyosan haladtam és tovabbi harom hazai
ives ofszet nyomdaban vizsgaltam meg az integraltsag technikai szintjét. Végig kisértem ¢és
elemeztem a folyamatokat és a networking technikai allapotat a kérdéivek kérdéseire adott
valaszok alapjan értékeltem.

Mivel a nyomdaiparban a hosszu tava cél az end-to-end workflow rendszer megvaldsitasa,
a ,,szigetek” felszamolasa, a JDF fajlformatum alkalmazasa elengedhetetlen. Mivel a JDF
egy gyarto-fuggetlen digitalis munkaadat tovabbitd formatum, ezért kilonbozé gyartokat
vettem figyelembe, hogy atfogo képet kaphassak a halozatos termelés muszaki-technolégiai
allapotarol. A hazai kis- és kézepes nyomdak nagy részében jelenleg a nyomtatott média-
termékek el6allitasa technologiai workflow rendszerek alkalmazasa, a folyamatok és gépek
szamitogépes halozatba integralasa nélkil valosul meg. Ezért egy halozat nélkili (non-

networked) nyomda elemzését is elvégeztem.

Hilozatba integrilt gydrtds technikai szintjének elemzése

Halozatba integralt folyamatokkal végzett gyartasrol nem csak akkor beszélhetiink, ha min-
den folyamat és gép hal6zatba kapcsolva mukédik (total networking). Szamitogépes halo-
zatba integralt termelés az 1s, ha csak két folyamat, vagy néhany folyamat van digitalis kap-
csolatban egymassal. A folyamatok parancsok kiildésével allnak 6sszekottetésben (kommu-
nikalnak) egymassal, az egyik folyamat altal kaldott parancsokat egy masik folyamat meg-

kapja ¢és értelmezi (41. abra).

1 csomdpont output Forras input Y 2 csomodpont

41. abra. Egy folyamat kimenete egyuttal egy masik folyamat inputja (www.cip4.org)
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A networking alapjat képezik a vizsgalt nyomdakban: vezet6i informacios rendszer (MIS),

gépek és szoftverek a prepress, a nyomtatas és a kotészet tertletein (28. tablazat).

28. tablazat. A vizsgalt nyomdak szoftver eszkozei és berendezései

Nyomda MIS Prepress/ Ivmontirozas Nyomtatas Kotészet
1. sz. nyomda Heidelberg Creo Heidelberg Heidelberg
¢ Prinance O Prinergy O SM 74-8 O Polar 115
O SynapseLink O SM 52-5 O Polar 92
O MIS Integration O SM 52-4 O FD55T
Heidelberg O Prepress- O PD66T
¢ Signa-Station Interface O ST400
O CP2000 O FCS100
V39; 2x V37 ¢ Compucut
2. sz. nyomda Megalith Heidelberg Heidelberg non-networked
O Syogra O PrintReady O SM 102-8
Excellent ¢ Signa-Station O CD 102-6LX

O SM 52-51.X
O SM 102-2P
¢ Data-Control

O CP2000
V39; V40, V41
3. sz. nyomda non-networked | Agfa MAN Roland MullerMartini
O ApogeeX
4. sz. nyomda Proseco Agfa MAN Roland non-networked
O ApogeeX (Bobst)
Hiflex unvernetzt non-networked

5. sz. nyomda

(Krause KIM PDF)

MAN Roland

(MBO)

6. sz. nyomda
Halézat nélkiili
(non-networked)

non-networked
(Winpress)

Creo
O Preps

Heidelberg
O SM 74-2
O SM 52-2

non-networked

A hat hazai nyomdaban (£6.10 fiiggelék) végzett kérddives felmérés értékelése alapjan a
networking technikai szintjének %-os értékeit az £6.11 tiggelék, a nyomdak networking
profiljait pedig a 42. abra mutatja be. Az abrak és tablazatok adaptalhatok és alapul szolgal-

tathatnak minden hazai nyomda részére.
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1. sz nyomda

2. sz. nyomda
3. sz. nyomda
4. sz. nyomda
5. sz. nyomda
Hal6zat nélkiili nyomda 1

42. dbra. A networking muszaki-technolégiai szintje a vizsgalt nyomdakban (2007/10)

A vizsgalt nyomdak egyikében sem alkalmazzak jelenleg a JDF/JMF fajlformatumokat a
tolyamatok kétiranyd kommunikacidjahoz. Az 1. sz. nyomdaban telepitésre kerilt JDF ala-
pu informacios rendszer, valamint technologiai workflow rendszerek a prepress és a nyom-
tatas tertletein a termelési adatok rogzitése és a festékezési zonak automatikus beallitasa
PPF fajltormatumokkal torténik. A 2. sz. nyomda rendelkezik JDF alapa MIS rendszerrel
¢s technologiai workflow rendszerekkel a prepress tertletén. Korszerd nyomogépparkkal
rendelkezik, a nyomtatas hal6zatba kapcsolasa mar megtortént, kétészettel nem rendelke-

zik. A 3-5. sz. nyomdak a nyomtatas teriiletének fejlesztésére és automatizalasara koncent-
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raltak az elmult idészakban. 4. és 5. sz. nyomdavallalat, a digitalis nyomoéforma-készitésnél
létrehozott digitalis adatokat tovabbitja a nyomogépek festékezési zonainak beallitasahoz,
ehhez nem hasznilnak CIP4/JDF fijlformatumot. A 6. sz. nyomda folyamai és gépei nin-
csenek halozatba kapcsolva.

A networking atlagos muszaki-technologiai szintjét az 1-5. sz. nyomdakra hataroztam meg
(29. tablazat, 43. abra), jelen esetben a halézat nélkiili termeléssel dolgozo nyomdat (6. sz.)

nem vettem figyelembe.

29. tablazat. A networking technikai szintjének atlag értékei a vizsgalt nyomdakra szamolva

Munkafolyamatok jellemzéi Kivant érték

% % %
1. Arajanlatkérés és el6kalkulacié 35 90 97
2. Kalkulaci6 és konyvelés 95 100 100
3. Elektronikus munkakartya 62 100 90
4. Anyagmenedzsment 45 70 80
5. Elektronikus gyartastervezés 48 77 57
6. Termelési adatok rogzitése 58 80 80
7. Prepress 20 84 34
8. Nyomtatas 57 98 97
9. Kotészet 13 70 85

57%

95%

- N W M OO N ® ©

35%

0 Milszakd érték B Akduas értek 0 vant értek 0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Aktudlis érték = MUszaki érték
43. abra. A networking atlagos muszaki-technologiat szintje a vizsgalt nyomdak esetében

A nyomdavallalatok elemzése azt mutatta, hogy a networking folyamat nem fejez6dott be a
vizsgalt nyomdakban, folyamatos fejlesztés alatt all (kék terilet és a z6ld vonal altal hatarolt
tertlet killonbsége). A 43. abran lathato, hogy a tényleges és a muszakilag megvalosithato
allapot (kék és sziirke terilet) kozott nagy eltérés van, amelyet a nyomdakban jelenleg ma-
kodé berendezések és eszkozok fejlettségr szintje eredményez. Ebbol adddodan, a

networking muszakilag lehetséges allapota tovabbi beruhazasokkal valdsithaté csak meg,
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amelynek beruhazasi koltsége az egyes nyomdak termelési folyamatainak részletes elemzé-

sével hatarozhaté meg,.

Hilozat nélkiili gydrtds technikai elemzése

A halozatba integralt folyamatok nélkili termelés (6. sz. nyomda) adatait az £6.11 tiiggelék
0. tablazata tartalmazza. A nyomdaban a folyamatok analdég adatokra épilve keriilnek el-
végzésre. A fofolyamat elemek kozil az alabbiak elhanyagolhatok, mivel nem térténik meg
ezek elvégzése:

5. Elektronikus gyartastervezés 6. Termelési adatok rogzitése.

A kovetkezd pontoknak megteleld folyamatok egyike sem automatizalt, igy a networking
muszaki-technologiai szintje egyenld 0%.

3. Elektronikus munkataska

4. Anyagmenedzsment,

8. Nyomtatas (press),

9. Kotészet (postpress).

Az 1. és 2. pontoknak megfelel6 folyamatok elektronikusan keril megvalositasra, amely a
szamitogépes integralt gyartas elenyész6 részét képezi a 44. abra pirossal jelolt tertiletének
megfelel6en.

1. Arajanlatkérés és el6kalkuldcio

2. Kalkulaci6 és konyvelés

O Miiszaki érték B Aktudlis érték O Kivant érték

1. Arajanlatkérés és el6kalkulici6 6. Termelési adatok rogzitése
2. Kalkulaci6 és konyvelés 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

44. abra. Vizsgalati eredmények a nem halézatos (6. sz.) nyomdaban
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6.2.3 Megallapitasok

A hat hazai kis és kozepes nyomdaban tortént ,,Networking muszaki-technologiai szintje,
2008/2009” vizsgalat soran hat hazai nyomdai vallalkozasban részletesen elemeztem a fo-
lyamatok és gépek szamitogépes halozatba integralasanak allapotat. Az elemzés alapjan a
kovetkezé megallapitasok tehetok.

A networking technikai szintje a hazai nyomdaipar vallalataiban alacsonyabb, mint ahogy a
szakirodalomi forrasok és a kiltoldi példak alapjan elvarhato.

Nem része ma még a vallalati stratégiai céloknak a teljes kora folyamatautomatizalas, az
innovaciot kiemelt fontossagunak tarto egy-két nyomda kivételével.

A hazai, korszerGi technologiakat alkalmazo kis és kézepes nyomdak jellemzéen egy-egy
részfeladat automatizalasara alkalmaznak megoldasokat (résztolyamatok worktlow rendsze-
rei) létrehozva a , szigetrendszereket”. Tgy, a kiilonb626 gyartoktol szarmazéd szoftver ter-
mékek beépitése a nyomdaipari gyartasi folyamatba gatjai lehetnek a folyamatok halozatba
kapcsolasanak, a workflow rendszerek 6sszekapcsolasanak.

A nyomdak nagy részében ismerik a CIP3/PPF és CIP4/JDF fijlformatumokat, de nem
pontosan értik az alkalmazasuk elényeit. A hal6zatba integralt folyamatokkal t6rténé terme-
lés elonyeit felismeré nyomdak szama kicsi.

A vizsgalatok soran talalkoztam egyszera folyamat kapcsolatokkal, amelyek JDF adatforma-
tumon alapulnak, de a CIP3/PPF adatformatumra épulé folyamat integracié a gyakoribb.
Csak nagyon kevés nyomdaban talalhatok meg olyan folyamat kapcsolatok, amelyek a JDF
formatumot, mint digitalis adatcsere formatumot alkalmazzak.

Gyakort a MIS rendszer és a nyomtatas szamitogépes halozatba integralasa, de a prepress és
a kotészet halozatban mukodése nem jellemz6. A vizsgalatok alapjan elmondhato, hogy a
nyomdak altalaban a MIS rendszer bevezetésével kezdenek, majd azt kiegészitik a termelési
adatok elektronikus rogzitésével. Ezutan, a nyomogépek MIS rendszerhez kapcsolasa ko-

vetkezik, és igy a munkak adatai tovabbithatok a MIS rendszerbél a nyomogépekhez™.
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6.3 A networking szervezeti, miiszaki-technoldgiai és pénziigyi elemzése - eset-
tanulmany

6.3.1 A nyomda kivalasztiasa — szervezeti kovetelmény elemek

A Viscom cég felmérése alapjan, a halozatos termelést folytato kis és kozepes nyomdak
90%-aban a Heidelberg nyomdagépgyar eszkozei (gépek, berendezések, szoftverek) kertil-
nek telepitésre (Brosura 3, 2004). A Heidelberg nyomdagépgyar szakemberei javaslata alap-
jan egy létszam kategoria szerint kis nyomdaban végeztem el a networking elemzését. A
vizsgalt (1. sz) nyomda létszama 30 £0, jellemzdje a rugalmassag. Kivald mindséget szolgal-
tato csaladi vallalakozas, innovativ és jol képzett menedzsmenttel és dolgozokkal. Folyama-
tosan torekednek az Uj technikak bevezetésére, az elsé nyomdak kozott alkalmaztak a
Stacato FM (frekvencia modulalt) autotipiai racstechnikat. A folyamatok halézatba kapcso-
lasa soran Creo és Heidelberg berendezések és eszkézok haldzatba kapcsolasa tortént meg.
A nyomda célja a networking projektben, a folyamatok optimalizalasa szamitogépes halo-
zatba kapcsolasa és automatizalas révén. A f6 figyelem a gyartas folyamataban a csereid6k
(festék, nyomoéforma, nyomathordozo stb.) csokkentésére és az aktualis munkak utékalku-
laciojanak elvégzésére iranyult.

A nyomdaban 2007. januarjaban kezdddott el a termelési folyamatok és gépek szamitoge-
pes haldzatba integralasara valo felkészilés. Az elsé szakaszban, az el6készitési idoszakban
(2007. januar — 2008. szeptember) a folyamatok optimalizalasahoz telepitésre keriltek a
technolégiai workflow rendszerek. A masodik szakaszban (2008. oktober — december) a
tolyamatokat hal6zatba kapcsoltak (networking). Az Internet portal és az anyagmenedzs-
ment halézatba kapcsolasa nem szerepelt a tervek koézott. A masodik szakasz végén az
egyes komponensek megvalosithatosagat értékelték, a dolgozok képzése megtortént és a
networking tesztelésre kertlt. A networking muszaki megvaldsitasanak kévetkez6 lépése a
modositasok dokumentalasa, elemzése és értékelése volt, ami alapjan a fejlesztés befejezhe-
t6, és ennek eredményeként a gyartas JDF/JMF standardokon alapul majd (3. szakasz, J6-
v0). Az elemzésre keriilé nyomda szoftver termékeit és muszaki berendezéseit a 30. tabla-

zatban foglaltam Gssze.
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30. tablazat. A vizsgalt nyomda szoftver eszkGzei és muszaki berendezései

Tertilet Gép Szoftver Vezérls konzol
MIS Heidelberg
O Prinance
Termelési adatr6g- Heidelberg
zités O BDE Client
Prepress Creo
O Prinergy
O SynapseLink
O MIS Integration
Nyomdéforma- Creo ScenicSoft
készités O Loten 400 O Preps
Heidelberg
O SignaStation
Nyomtatas Heidelberg Heidelberg Heidelberg
O SM 74-8 + Varnish O PrepressInterface 3.2 O CP2000
¢ SM 52-5 + Varnish ¢ ImageControl 2.08 O CP2000
O SM 52-4 (SM74-8 und SM52-5) O CP2000
Kotészet Heidelberg Heidelberg
O Vagdgép O FCS100
Polar 115 Autotrim ¢ Compucut
(ED)
Polar 92 EMC Monitor
O hajtogatogép
FD55T
PD66T
O Irkafizgép
ST400

A vizsgalt nyomdaban a projekt tervezése a gyarto cégekkel egytittmikddve tortént. A pro-
jektben azoknak a kapcsolatoknak a megvalositasat céloztak meg, amelyek a legjobb ered-

ményt hozzak a legkisebb befektetéssel.

A projekt megfogalmazdsa
0 A folyamatok és gépek halozatba kapcsolasa (networking) a prepress, a nyomtatas és a
kotészet tertiletein a MIS rendszerrel egyiittmikddve.

0 Termelési adatok rogzitése web terminilokon, és ahol lehetséges online a gépekbdl.

Célok
0 A munkak koltségeinek utokalkulacioja (a becstlt és a tényleges értékek Osszehasonlitasa).
0 Az aktualis munka és a gépek allapotanak kovetése.
0 Gazdasagos termelés.
0 Felhasznalobarat technologiai workflow rendszerek és vezérl konzolok alkalmazasa.
0 Rovidebb beigazitasi idSk.
0 Hibaforrasok kikuszobolése.
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A networking projekt kezdetekor mar megvalositasra kertltek az alabbiak (1. szakasz):

0 A Prinect Prinance informacios rendszer Uj verzidjanak telepitése.

0 A festékezés beallitasi adatainak (PPF) betoltése a nyomogépekhez tartozd CP2000 ve-
z¢rlé konzolokon.

A fenti lépések muszaki-technoldgiai és gazdasagi elemzése nem tartozik a vizsgalataimhoz,
a kutatasi munka soran a networking (masodik szakasz) elemzésére koncentraltam. Az ala-
posan atgondolt, részletes Gtemtervet tartalmazo tervezés utan az egyes folyamatkapcsola-
tokat harom honap alatt (2008. 09-12.) valositottak meg (31. tablazat), majd a projekt gyen-
ge pontjait rogzitették és dokumentaltak. A muszaki megvalositas elsé lépése a tervek sze-
rint, a nyomogeépek és a kotészeti gépek halozatba kapcsolasa volt a MIS rendszerrel. En-
nek eredményeként a munka adatai betdlthetové valnak a nyomogépeken, a vago-, hajtoga-
to és irkaftzogépeken. Majd a MIS konfiguracionak a valtoztatasokhoz torténé hozzaillesz-
tése kovetkezett, hogy lehet6vé valjon a termelési adatok kézvetlentl a gépekbdl torténd
(online) felhasznalasa és az adott munka kéltségeinek utdkalkulacioja.

A projekt befejezésekor a valos adatok aramlasa CIP3/PPF fijlformatumon alapult. A ko-
vetkez6 honapok soran (3. szakasz) a CIP3/PPF formatum parhuzamosan fut majd a meg-
valositasra keril CIP4/JDF/JMF fijlformitummal. A JDF lehet6vé teszi a folyamatok
nagyobb fokd automatizalasat. A JMF standard egy vezérl és ellenérzé nyelv, amelynek
segitségével tovabbitani lehet az tzeneteket az egyes részegységekhez. A JDF standard
megkoveteli a technologiai worktlow rendszerek meglétét és a folyamatok optimalizalasat,

igy biztositva az akadalymentes adataramlast a halozat részegységet kdzott.
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31. tablazat. A networking projekt utemterve

Feladat megnevezése

Naptari hét

40

SignaStation 9 egység telepitése

SingaStation mintak kiosztasa a Prinance rendszer-
ben

2|43 | 44]|45| 46|47

48

49

50

51

Prepress teriilet halézatba kapcsolasa (Prinergy)

SynapseLink egység telepitése MIS integralasa

Az ) munkak automatikus megnyitasa a Prinance
rendszerben

A kilovési mintak online tovabbitasa a Prinergy
rendszerbe

Online statusz tzenetek kiildése Prinergy rendszer-
bdl a Prinance rendszerbe

Nyomtatas teriiletének halézatba kapcsolasa
(SM52-4, SM52-5, SM74-8)

Vezér konzolok konfiguralasa

Online bejelentkezés és megszintetés (gépkezeld)

Beigazitasi id6k online rogzitése

Jarulékos muveletek online rogzitése

Munka adatok megnyitasa a nyomoégépen

Kotészet teriiletének halozatba kapcsolasa

A vagas adatainak online killdése CompuCut vezérls
egységhez

A hajtogatas adatainak online killdése a CompuFold
vezédld egységhez

Az ikrafiizés adatainak online kiildése a CompuStitch
vezédd egységhez

A munka adatok betoltése a vagbgépen

A munka adatok betoltése a hajtogatogépen

A munka adatok betoltése az itkafizégépen

Online tizenet a vagogéptol a Prinance rendszerbe

Online uzenet a hajtogatogéptdl a Prinance rend-
szerbe

Online tuzenet az irkafiz6gépbdl a Prinance rend-
szerbe

Megjegyzés:

Bl ervezett

- muszaki megvalositas
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A networking projekt inditasa el6tt meg kellett fontolni, hogy mely informaciokat kivan a
nyomda a j6vében régziteni. A tényleges termelési adatok régzitése fontos a menedzsment
szamara a dontések elokészitésénel. Azokat az informacidkat, amelyeket nem lehet online
modon kinyerni a gépekbdl, manualisan kell betdlteni a dolgozoknak a web terminalon.
Tobb informacié régzitése azonban nagyobb raforditast igényel. A nyomdanak meg kellett
talalni azt a modszert, amellyel minden sziikséges informaciot régziteni tud, lehetéleg minél
kisebb raforditassal. A dolgozdknak is tisztaban kellett lennie azzal, hogy az egyes munka-
lepések (1d6 ¢és anyagok) melyik kéltség kézponthoz tartoznak, hogy melyek a belsé és me-
lyek a kils6 koltségek, valamint, hogy mely jarulékos munkalépések kalkulalhatok. Helyte-
len input (bemend adatok) helytelen kéltség utokalkulaciot eredményez. A projekt soran a
koltség kozpontok és munkalépések egyedileg kertiltek definialasra (£6.12 fuggelék). A ter-
melési adatok rogzitése a dolgozok ellenallasaba ttkézhet, amely hibakat eredményezhet,
ezért a celt nyilvanvalova kellett tenni a dolgozok részére, amelyet a menedzsment meg is
indokolt a projekt kezdetén. A dolgozok megértették az okokat, és varhatdan az adatokat
pontosan ¢és felelosségteljesen régzitik. A web terminalokon a munkak allapota régzitheto,
ami lehetové teszi az allapotkovetést a Prinance informaciés rendszerben. Az arkalkulator
megnyitja a munkat a Prinance rendszerben ¢és latja a munka tényleges statuszat annak a
dolgozonak nevével egyiitt, aki a legtébbet dolgozott azon. Ha a megrendeld informaciot

kér a megrendelésérdl, azonnal megkaphatja azt.

6.3.2 A networking miiszaki-technolégiai elemzése
6.3.2.1 A networking miiszaki-technolégiai szintjének elemzése a projekt soran

A projekt soran allapotfelméréseket készitettem, majd a nyomda és a gyartd cégek szakem-
berei segitségével értékeltitk azokat. A vizsgalt nyomdara adaptalt kérddivet az £6.13 flgge-
lék tartalmazza. A projekt indulasakor vizsgaltuk a nyomda technikai szintjét, amely megad-
ta az integralas el6tti allapotot (1. szakasz, 2008. 09.). A projekt végén végzett allapottelmé-
rés pedig az integralas utani allapot jellemzésére szolgal (2 szakasz, 2008. 12.). A networking
muszaki megvalositasanak tapasztalatai alapjan megbecsiiltik a jovoben varhato valtozaso-
kat (3. szakasz, legkés6bb 2009. 06.). A kitoltott kérddivek adatainak (32. tablazat) feldolgo-

zasaval a muaszaki-technologiai megvalositas folyamatat kovettiik és elemeztiik.
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32. tablazat. A networking muszaki megvaldsitas allapotfelméréseinek %-os értéket

Aktualis érték Kivant Miiszaki
Munkafolyamatok jellemzgi Elstte | Utana | Jové érték érték
%
1. Arajanlatkérés és el6kalkulicié 0 0 0 0 100
2. Kalkulaci6 és konyvelés 0 57 100 57 100
3. Elektronikus munkataska 0 83 100 100 100
4. Anyagmenedzsment 17 17 17 32 100
5. Elektronikus gyartastervezés 25 32 83 100 64
6. Termelési adatok rogzitése 42 77 100 100 100
7. Prepress 33 57 87 100 80
8. Nyomtatas 37 83 100 100 100
9. Kotészet 25 73 73 100 73

A networking technikai szintje az integralis elott (1. szakasz, 2008. 09.)

A networking integralas el6tti muszaki-technoldgiai szintjét az allapotfelmérés alapjan ké-
szitett 45. abra mutatja be. A muszaki megvalositas elétt, a CIP3/PPF adatok mar betolthe-
tok voltak a nyomogépek vezérld konzoljain. A Prinance informaciés rendszer telepitése
mar megtortént és a technologiai workflow rendszerek 1s mikodtek a prepress, a nyomtatas
és kotészet teriiletein, de ekkor még nem dolgoztak halozatban. A termelési adatok rogzit-
hetévé valtak a web terminalokon. Az adatok visszaaramlasa a MIS rendszerbe lehetové
Prinance rendszerben, de azokat le kellett ellenorizni, adaptalni és kiegésziteni amely csak a

2. szakaszban tortént meg.
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Miszaki érték O Elétte (2008, 09) B Kivant érték

1. Arajanlatkérés és el6kalkulici6 6. Termelési adatok rogzitése
2. Kalkulaci6 és konyvelés 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

45. abra. A networking technikai szintje az integralas elGtt

A networking technikai szintje az integrdlis utdn (2. szakasz, 2008. 12.)

A networking technikai szintjét mutatja a 46. abra a megvalositas harom honapos idétarta-
manak eltelte utan. Az abrabol lathato, hogy kisebb lett a kiilonbség a kék és a sziirke terti-
let, az aktualis és a lehetséges muszaki-technologiai szint kézott. A nyomo- és kotészeti
gépek (vago-, hajtogatd- és irkafizogépek) integralasra kertltek a Prinance informacios
rendszerbe. Ekkor még nem minden kapcsolat mikodott gazdasagosan, és ezért nem is
volt haszndlatban. A munkautasitasok és a beallitasi adatok mar betolthetdk, a termelési és
lzemelési adatok online rogzithet6k voltak a nyomogépeken. A prepress Prinergy
workflow rendszer integralisa még nem tortént meg, mivel a gépgyartd cégek nem fejezték

be az interfész fejlesztését.
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Miszaki érték O Utana (2008, 12) B Kivant érték

1. Arajanlatkérés és el6kalkulici6 6. Termelési adatok rogzitése
2. Kalkulaci6 és konyvelés 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

46. abra. A networking technikai szintje az integralas utan
A networking technikai szintje a jovében (3. szakasz, legkésobb 2009. 09.)

A 47. abran lathaté halédiagram adatai a networking muszaki megvalositas tapasztalatai
alapjan becstlt %-os értékek. A kék tertlet nagysaga egyre inkabb megkézeliti a z6ld vonal
altal hatarolt teriletet, tehat a tényleges és a kivant muszaki-technoldgiai szint kézel lesz
egymashoz. Az eltérés abbol adodik, hogy a nyomda a kézeljévében nem tervezi Internet
portal hasznalatat az tgyfelek részére, valamint az anyagmenedzsment hal6zatban torténo
megvalositasat. Az egyes munkalépések a fejlesztés tényleges allapotabol kévetkeznek, és
nem igényelnek a sziikségesnél tobb 1d6t. Az adatcsere JDF és JMF fajlformatumokon ala-
pul majd és a Prinergy workflow rendszer integralva lesz a munkafolyamatba. A cél, a tény-
leges termelési adatok rogzitésének megvaldsitasa a munkak kéltségeinek utokalkulalasahoz
és a révidebb atfutasi idok eléréséért. Az anyagmenedzsment és az internet portal rendszer-

be kapcsolasa a késébbiek soran keriill megfontolasra.
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Miszaki étds B Jovs B Kivant éték

1. Arajanlatkérés és el6kalkulici6 6. Termelési adatok rogzitése
2. Kalkulaci6 és konyvelés 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

47. abra. A networking technikai szintje a jovében

6.3.2.2 A networking projekt folyamata

A nyomda menedzsmentje harom nyomogép ¢és a kotészett gépek a MIS rendszerrel halo-
zatba kapcsolasat tervezte a projekt idétartama alatt. A networking projekt egyes részfelada-
tainak megvalositasa soran definialtuk a kzhivdsokat (megoldando feladatokat) és a célokat. Az
egyes szakaszokban elemeztitk a munkamuveletek 1d6igényét, és Gsszehasonlitottuk a nem
halozatos (non-networked) allapottal. Mértiik az egyes munkalépések valtoztatas elottt és
utani idétartamat, és a nyomda szakembereivel megbecsiiltiik azt a j6vore vonatkozo 1d6-
tartamot, amikor majd a JDF alkalmazasra kertl. A projekt megvalositasanak elemzésére
kilénb6z6 technikak alkalmazhatok. A projekt soran elemeztiik és dokumentaltuk a ma-
szaki megvalositas erdsségerit és gyengeséger és szamba vettik a lebetdségeket és veszélyeket. A
SWOT elemzés alapjan —a nyomda és a gyart6 cégek szakembereivel egytitt — meghataroz-

tuk a tovabbi feladatokat.
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A networking projekt egyes részeinek elemzését az alabbi szempontok alapjan végeztik el.
0 Kihivasok/Célok: elérni kivant networking jellemzése.

0 Erdsségek/Gyengeségek: a megvalositott networkingre vonatkozoan.

0 Lehet6ségek/Veszélyek: a networking lehetdségei és kockazatat.

0 Tovabbi feladatok: a kdvetkezd 1épések.

Prinance informdcios rendszer hdlozatba kapcsoldsa

A Prinance informacios rendszer (MIS) lehetové teszi elektronikus munkataska létrehozasat
a prepress, a nyomtatas és a kotészet tertleter részére. A munkak koltségeinek utokalkulaci-
6jahoz a termelési adatok az informacios rendszerbdl olvashatok, amelyhez megfeleléen
definialt koltség kozpont tartoztk. A MIS rendszer tartja Ossze a termelés folyamatait. A
JDF standard alkalmazasanak el6feltétele a MIS rendszer telepitése.

A 33. tablazatban lathaté minden egyes munkamuvelet figgetlen nyilvantartassal rendelke-
zik a Prinance rendszerben. A rendszer nyilvantartasba veszi az adatokat és automatikusan
betdlti azokat az egyes tertletekre. Az idomegtakaritasok mellet csokkennek a hibaforrasok
is.

33. tablazat. A munka el6- és utémuveleteinek idSigénye

1d&/munka, min
Munkamtiveletek . B Output
Huikamuveiete Muszaki meg- | Muszaki meg- Jovében upn
valositas el6tt | valdsitas utana
Kalkulici6 4rajanlathoz 53 3.8 3.8 | Arajanlat
Job ticket (munkataska) Szamla
Szallitasi jegyzék Szallitasi jegyzék
A munka koltségeinek 2.0 0.0 0.0
utokalkulacidja
inliza A
Szamlazs 3 aktivalas = 0,1 perc

Kalkulacié arajanlathoz: a kalkulator munkatarsak az ajanlatokat a Prinance informacios
rendszerben készitik el. A Prinance rendszerben sokkal tébb informacio talalhaté meg,
mint el6tte rendelkezésre allt, ezért az ajanlatkészités gyorsabb. Duplan bevitt adatok és
muveletek is kiktiszobolésre kertiltek.

Job ticket (munkataska): az elektronikus munkataska adatokat és kilovési mintakat kild a
prepress workflow rendszerbe és a nyomo- és kotészeti gépek vezérlé konzoljaira. A

networking muszaki realizalasa utan azonban az id6raforditasok nagyobbak lesznek, mert a
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kil6vést mintakat meg kell nyitni a SignaStation ivmontiroz6 modulban is — amely a
CI3/PPF fijlformatumnak koszonheté — és csak azutan kildhetSk a prepress folyamatba.
A Prinance rendszer kévetkez6 verzidjaban az elektronikus munkataska (job ticket) mar
JDF ftajlformatumon alapul, és az tzenetek JMF fajlként kertilnek tovabbitasra. A nyomat-
hordozé megrendelése éppen idében (JIT, Just in Time) torténik, mivel a kinyomtatott
munkataska (job ticket) azonnal tovabbithato a papirkeresked6hoz.

Szallitasi jegyzék: egy gombnyomasra kinyomtathato.

A munka koltségeinek utékalkulacidja: a termelési adatoknak a web terminalokon és
online a gépekbodl térténd rogzitésének koszonhetden az idétartamok is rogzitésre kertilnek
a Prinance rendszerben. A munkak kéltségeinek utokalkulacioja soran a kalkulalt értéket
6sszehasonlitjak a tényleges értékkel. Korabban a dolgozok manudlisan irtak az id6ket a
munkataska hatoldalara.

Szamlazas: automatizalt, a szamla kinyomtatas utan elkiildheté a megrendeldnek, az eljaras
minden részéhez tartozik egy trlap.

Kérés/igény/jévahagyas: a bels6 kérések és igények is kézben tarthatok, a munka jova-

hagyasa kinyomtathato.
Networking

Az informacios rendszer funkcioi szolgaltatjak az alapot a networking részére. Az elektro-
nikus munkataska lehet6vé teszi munkautasitasok kildését a prepress, a nyomtatas és koté-

szetl tertletekre és termelési adatok rogzitését.

Kihivasok (megoldand¢ feladatok) Célok

0 A kilovési mintak elkuldése (SignaStation) a ¢ Becstilt adatok/tényleges adatok Osz-
prepress folyamatba (Prinergy). szevetése (a munka koltségeinek utokal-
0 Az elektronikus munkataska kimenete: kulacidja).

munka adatok a prepress a nyomtatas és a 0 Munkak kovetése.

kotészet részére. 0 Gazdasagos termelés.

0 Tovabbi koltség kézpontok 1étrehozasa a 0 Automatikus bet6ltés a Prinergy
Prinance rendszerben a termelési adatok rog-  workflow rendszerben (prepress
zitéséhez. networking).

0 Egyszer bevitt adatok.

A hibaforrasok feltarasaval lehetévé valik a tovabbi optimalizalas. A 34. tablazatban bemu-
tatott hibaforrasok a vizsgalt nyomdara vonatkoznak. Minden nyomdaban mas hibaforra-
sok jelentkeznek a workflow rendszerek és a gépek jellemz6ito], valamint az tizemelés mod-

jatol fuggoden.
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34. tablazat. Hibaforrasok

Hibaforrasok

O A dokumentacio hibai.
O Rossz formatum.

O Rossz 1d6 megadas.

O Munkakodvetés.

Lehetséges optimalizalas

O A prepess forder automatikus generalasa a Prinance rendszerbdl.
O A kilovési minta automatikus integralasa.

¢ A Prinergy workflow automatikus integralasa a Heidelberg
workflow rendszerbe.

O A nyomtatas és kotészet beallitasi adatainak generalasa.

¢ A dokumentumok optimalizalasa.

A Prinance informacios rendszer telepitése utan elemeztitk a végrehajtott networking erds-

ségeit és gyengeségeit és meghataroztuk a lehetoségeket és kockazatokat (35. tablazat)

35. tablazat. A Prinance informaciés rendszer telepitése utant SWOT elemzés

Erdsségek

O A nyomtatas és a kotészet gépeinek automatikus
beallitasa.

O A termelési adatok online rogzitése lehetévé teszi

a munkak koltségeinek utokalkulaciojat.
O A gépek statuszanak megjelenitése a képernyén.
¢ Online hattértar (backup).

Gyengeségek

¢ A munka adatok tovabbitasa a nyomégépekhez
korai.

O A munkakévetés nem mikodik.

O Viltozas esetén a gépkezelének kell ujrakalkulalni
az elektrontkus munkataska adatait a megfelel6 gép-
hez.

Lehetdségek

O Nagyobb atlathatosag:

— a munka allapota,

— koltségek: becsult érték/ tényleges érték.
¢ Nagyobb flexibilitas:

— rovidebb reakcid 1ddk,

— azonnali informacio.

¢ Nagyobb hatékonysag és stabilabb folyamatok:
— hibak csokkentése,

— egyedi adatrogzitési lehetSség,

— maximalis automatizalas,

—1smétlédS munka,

— sokkal hatékonyabb munkavégzés.

¢ A megrendeld online integralasa:

— megrendeld halézatba kapcsolasa,

— igények,

— ellenGrzési ciklus.

Veszélyek

O A munkak kevert listija a CP2000 vezétld konzo-
lokon.

O A megrendeld bosszusaga a varakozasi id6 miatt,
amely koszonhet6 a munka allapot valaszoknak.

O A gépek szikségtelen allisidéi amelyeket a valtozta-
tasok okoznak.

O J6l képzett arkalkulator munkatars szikségessége:
— az egyes folyamatok részletes ismerete,

— kilovési 1smeretek,

— rendszer korlatok ismerete.

O Rossz beallitasi adatok kiildhetSk a gépekhez.

A networking elemzése alapjan a tovabbi feladatok, a felel6sok és hataridék meghatarozasa-

ra kerilt sor (36. tablazat).
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36. tablazat. Feladatok az informaciés rendszer telepitése utan

Feladatok meghatarozasa Felel6s Hatarid6

O A termelési adatrogzités kovetelményeinek definialasa Nyomda 2008. 11.30

O Hibamentes munkakovetés Heidelberg Fejlesztés alatt
¢ A dokumentumok javitdsa a Prinance rendszerben Nyomda 2008. 12. 31.
O Nyomolemez levilagitis utan elektronikus munkataska | Heidelberg 2009. januar

kiildése a CP2000 vezérls konzolokra
O A mikodSképesség leirdsa a Prinergy és a Prinect Creo és Heidelberg 2009. marcius

Prinance rendszerek kozott

¢ A Prinect Prinance 4.50 4j verzidjanak telepitése Heidelberg Nyitott
O Az utolsé termelési adatrogzités lathatova tétele Heidelberg Nyitott

Prinergy prepress workflow

A megrendel6 szolgaltatja a munka anyagat PDF dokumentum formatumban, amelyet a
nyomdaban (preflight) szoftver segitségével ellenériznek. A grafikai ipar létrehozott egy
standardot (PDF/X-3 és PDF/X-1a) amely hitelesiti a PDF dokumentumokat. A PDF/X-
la része a PDF/X-3-nak, és csak a szineket fogadja, mig a PDF/X-3 az Lab és az ICC-n
alapulo szintereket is.

A PDF fajlokon elvégzett javitasok (kthagyott fontok és kilénb6z6 szinterek) 1d6t vesznek
igénybe, azonban a jarulékos idéraforditasok nem minden esetben szamithatok fel, mert az
idotartamokat a prepress teriiletén nehéz régziteni. Abban az esetben, ha a nyomda korrekt
PDf fajlokat kap a megrendel6tol, 1dot és pénzt takarit meg. A nyomda célja tehat annak
elérése, hogy a megrendel6tdl tanusitott PDF fajlokat kapjon. A prepress munkalépések és

azok networking szempontjabol meghatarozo 1doigényét a 37. tablazat szemléltett.
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37. tablazat. A prepress munkamuveletek 1dSigénye

1d6/munka, min
Munkamuveletek Mszaki Misz ak1 / Jovben Output
megvalositas megvalositas .
elott utan
Adatok ellendrzése Nyomat
Preflighting Proof
Munka megnyitasa és forder 0.6 0.6 0.0 | Nyomoéforma
létrehozasa
N . s PPF
Kilovést minta importalasa - 0.2 0.0
(Prinergy)
Nyomtatas inditasa 0.2 0.0 0.0
Hazon beliili javitas
A szerz$ javitasa
PostScript (Prignergy)
PDF létrehozasa Ures =
Mukodési adatok rogzitése 5.0 5.0 3.0 | nincs befolydssal a
networking-re

Creo — Herdelberg interfész

A folyamatok halozatba kapcsolasanak el6feltétele a technoldgiai workflow rendszerek te-
lepitése, a folyamatok optimalizalasa. A legnagyobb problémat a vizsgalt idészakban a
Prinergy-Prinance interfész fejlesztése jelentette, amely sziikséges ahhoz, hogy a prepress
workflow integralhato legyen a Heidelberg munkafolyamatba. Azonban a Creo —
Heidelberg interfész fejlesztése nem fejez6dott be a vizsgalataink idejére.

A SinapsLink és a MIS integracié mar telepitésre keriilt. Igy elészor a termelési adatok rég-
zitése torténik meg szoveg fajlként és azok 6nalloan elemezheték. Mindemellett a dolgo-
zOknak jelenleg még segitent kell a termelést adatrogzitést manualisan is a web terminalo-
kon. A networking a prepress teriileten nem nyujt hasznot addig, mig az interfész beillesz-
tésre nem kertl és biztositja majd a kétiranyd kommunikaciot. A Creo — Heidelberg inter-
tész tesztelése 2009 elsé felében varhato.

A vizsgalt nyomdaban a kilovéseket Preps Version 3.6.1 programmal készitik. A 4.0.2 ver-
z160t csak azon kilovések elkészitésénél hasznaljak, amelyek tartalmaznak beallitast adatokat
a vagogeépekhez. Azokat a bonyolult munkakat kildik az FCS 100 kétészett informacios
modulon keresztil a vagogépekhez, amelyek nehezen és hosszu 1d6t igénybe véve progra-

mozhatok a vagogépeken. A SignaStation fvmontiroz6 modul telepitése és tesztelése mar
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megtortént, igy biztositva van a beallitasi adatok el6allitasa a kotészeti gépek részére, azon-

ban jelenleg az egység gazdasagos hasznalata a vizsgalt nyomdaban nem valosithaté meg, a

jarulékos munkalépéseknek készonhet6en.

Kihivasok (megoldando feladatok)

0 Creo-Heidelberg interfész telepitése.

0 A munkak automatikus megnyitsa a
Prinergy workftlow rendszerben.

0 A kilovési mintak online kapcsolata a
Prinergy rendszerrel.

0 Online statusz adatok létrehozasa Prinergy
rendszerben a Prinance informacios rendszer
részére.

0 Online termelési adatokat létrehozasa a
Prinergy rendszerben és elkiildése a Prinance
informacios rendszerbe.

0 A nyomda interfész igényeinek definialasa.

Célok

0 JDF képes prepress workflow.

0 A munkak automatikus megnyitasa.

0 A kiilsé adatok automatikus ellendrzése.
O Automatizalt kilovés.

0 Osszetett adatok hasznalata.

0 Tav-proof kezelés.

0 Online termelési adatrogzités.

0 Online munkakédvetés.

0 Alapanyagok kiutalasa

(betdlthetd, nem betdltheto).

A prepress networking elemzése soran az erosségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek

tekintetében jelen pillanatban kevés szempont vehet6 figyelembe az interfész hianya miatt

(38. tablazat). A nyomdanak varnia kell addig, amig az interfész fejlesztése befejezodik és

tesztelésre kertil.

38. tablazat. A prepress networking SWOT elemzése

Erésségek Gyengeség

O Az interfész még nincs kész.
O A mikodést adatok rogzitve vannak a SynapseLink modul-
ban, de nem lehet értelmezni a Prinance rendszerben.

O Az interfész hidnya miatt jelenleg nincs.

Lehet6ségek Veszélyek

¢ 1d6 megtakaritas.

¢ A dupla inputok elkeriilése.

O A hibak elkeriilése.

¢ A folyamatok altalanos networking-je.

O Az interfész 1étrehozasa figg a gyartoktol.
O Nem lehet az 6sszes kovetelményt megvaldsitani.

A SWOT elemzés alapjan a tovabbi feladatok, a felel6sék és hataridok megjelolésével a 39.

tablazatban lathatok.

39. tablazat. Feladatok a prepress workflow telepitése utan
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Feladatok meghatarozasa Felel6s Hatarid6

¢ Oktatas a SignaStation) rendszeren. Heidelberg 2008. 11. 16.
¢ Kilovési mintak 1étrehozasa. Nyomda Uj verzio

O Interfész telepitése a Prinance rendszerhez. Creo és Heidelberg Fejlesztés alatt

A nyomogépek hdlozatba kapcsoldsa

A nyomogeépek halozatba kapcsolasa utan mind a hairom Speedmaster nyomogépen a fes-

tékezés beallitasanak %o-os adatai (PPF) betolthetokké valtak.

Nyomtatas v

r

. 1/,. G ’ ;}yﬂw
R Z Ry 2 Ny

},—.
SM52/4 SM52/5 SM74/8

48. abra. Muszaki berendezések a nyomtatas teriletén

Egy munka inditasakor, a munkak adatait feltoltik az informacios rendszerben (MIS). A
munka adatok betéltése a nyomogépekbe, a CP2000 vezérldé konzolok MIS interfészén
keresztil valosithatd meg, amely lehetévé teszi a nyomdgépek automatikus beallitasat, pél-
daul a formatum vagy a festékezés bedllitasat. Ha egy munka adat nem all rendelkezésre a
CP2000 egységben, a rendelési szam manualis bevitele 1s lehetséges, azonban ezt jelezni kell
az arkalkulatornak, aki modositja az elektronikus munkataskat. A pontos termelési adatok
régzitése online térténik a nyomogepekbol ugyan, de a gépkezelonek két aktivalast kell te-
vékenységenként elvégezni, amely tehat két nyomogomb /beigazitasi id6 aktivalasat jelenti.
Helytelen aktivalas esetén rossz koltség kézpontban torténik meg az id6tartamok régzitése

(40. tablazat).
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40. tablazat. Munkamuveletek idigénye a nyomtatas teruletén az SM74/8 nyomdgép példajan

Munkamuveletek

1d&/munka, min

ElStte

Utana

Jovében

Output

Regiszter/logout

3

Muszakvaltas

Munka adatok betdltése
(MIS)

0.5

0.5

Festékezés beallitasi ada-
tok betoltése

0.2

0.0

Beigazitasi 1d6

0.0

Nyomogép inditasa

0.0

Masodik beigazitasi 1d6

Masodik nyomdgép

Munkamegszakitas

Ujrainditott munka

Karbantartas kezdése és
befejezése

Munka vége

Rogzités a web terminalon

2.0

2.0

0.0

Nyomtatott iv

3 aktivalas = 0.1 min

Networking

A nyomtatasi terilet halézatba kapcsolasanak célja a nyomtatasi folyamatok optimalizalasa,

a gyartast 1d6 és koltségek csokkentése, a gépbdl online nyerheté pontos adatok rogzitése.

A gépek tizemeltetése a vezérld konzolokon egyszertsithet6. A vizsgalt nyomda, a kévetke-

z6 funkciokat kivanta megvaldsitani: a munkamuveletek idejének régzitése és a festékezés

automatikus beallitasa. A festékezés beallitasanak adatait automatikusan megtalalja a rend-

szer, miutan az adatok betdltésre kertltek. Fontos, hogy a prepress workflow rendszerben

és a MIS rendszerben azonos legyen a PPF fajl neve. A nyomdgépen 3 nyomogomb (beiga-

zitas, nyomtatas, nyomogép kész) aktivalasa elég a fontosabb id6tartamok régzitésére.

Kihivasok (megoldand¢ feladatok)

0 A nyomogépek konzoljainak beallitasa.

O A munka adatok betoltése.

0 A gépi adatok rogzitése a munka koltségeinek

utokalkulacidjahoz.

Célok

O Rovid csereiddk.

0 A CP2000 egyszeru tizemeltetése.

0 Gépadatok rogrzitése.

0 ;\tléthatéség megvalositasa.

A gépkezel6 betolti a munka és a festékezés beallitasanak adatait a nyomodgépen. 14 db

nyomoéformaval rendelkez6 munka esetén a munka adatoknak és a festékezés beallitas ada-
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tainak keresését és betoltését tizennégyszer kell elvégezni. Az elsé konfiguracid 5 nyomo-

gomb/tevékenység aktivalasat igényelte

. A projekt és a nyomda menedzsmentjének prob-

lémat jelentett meggy6zni a gépkezeloket ennek fontossagarol, nehéz volt megfelel6 érveket

talalniuk, mivel t6bb 1d6t igényelt az adatrégzités mint elétte. Két napos workshop utan a

Heidelberg Druckmaschinen AG mérndkeivel, a kontiguracio tokéletesitésre kerilt. Az

atdolgozas utan a pontos adatok online

régzitéséhez mar csak két nyomogomb aktivalasara

van szitkség tevékenységenként. A nyomtatas networking szakaszanak SWOT elemzését a

41. tablazat szemlélteti.

41. tablazat. A nyomtatas networking SWOT elemzése

Erdsségek

¢ Nincs szikség idSre a web terminalon a
rogzitéshez.

O Munkakovetés a képernydn.

O Gépallapot a képernydn.

Gyengeségek

¢ A munkaadatokat egy listabdl lehet betolteni. A szikséges
adat gyakran a lista végén talalhato.

¢ A munka adatokat be kell tolteni minden egyes formahoz.
O PPF adatokat azon feliil kell betolteni.

O PPF fajlokat manualisan kell torolni a Prepress Interfészen.
O Az adatok rogzitéséhez 2 nyomdgombot kell aktivalni tevé-
kenységenként.

O Valtozas esetén az elektronikus munkataskat (job ticket) ki
kell adni 1smét.

Lehetdségek

O Pontos gépadatok rogzitése.
O Sokkal gazdasagosabb termelés.
O A halézat elkészitése JDF standarddal.

Veszélyek

O Osszekevert és hosszu lista a vezé1lé konzolokon.

¢ Hibas utdkalkulacié a helytelen mikédés hibatizenete
nélkil.

O A hibaforrasok szamanak novekedése.

O A gépkezelsi koltségek novekedése.

O Helytelen adatok atvétele

A networking projekt nyomtatasi szakaszanak elemzése utan meghataroztuk a tovabbi fel-

adatokat, felelésoket és hataridoket (42.

tablizat).

42. tablazat. Feladatok a nyomtatas networking muszaki realizalasa utan

Feladatok meghatarozasa Felel6s Hatarid6

O A Speedmaster nyom6gépek integracidja a munka- | Nyomda 2008.10.27

folyamatba

O Négy hét teszt az SM74-8 nyomdgépen Nyomda 2008.12.06-t01

O A nyomobgép vezérl$ konzolok keresési funkcidi- Nyomda 2008.12.02-t61 30 napon at
nak tesztelése (keresés a rendelési szamra)

O Teszt az SM52 nyomdgépeken Nyomda 2008 vége

¢ Problémak megoldasa ,karbantartasi” idével Heidelberg 2008.12.02.
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A kotészeti gépek hdlozatba kapcsoldsa

A kotészetben az alabbi gépek halézatba kapcsolasat tervezte a nyomda:

0 vagogépek,
0 hajtogatogépek,

0 irkafiz6 gépsor.

Kotészet

g #

/ . |
I[/ >

Vagogép

Hajtogatogép

Irkafliz6gép

49. abra. Kotészeti gépek

Kihivasok (megoldand¢ feladatok)

0 A gépek halozatba kapcsolasa.

O A vezérls konzolok kialakitasa.

O A kilovést mintik létrehozasa a
SignaStation modulban a kétészet beal-
litasi informacioival.

Célok

0 A kovetkez6 gépek halozatba kapesolasa:

— Vagogep,

— hajtogatogép,

— irkafGzogép.

0 Bedllitasi adatok kiildése a gépekhez tovabbi
munkalépések nélkil:

— FCS100 / CompuFold automatikusan.

¢ Munka adatok betoltése.

0 Online termelési adatok rogzitése, a munka-
orak rogzitésével.
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Munkamuveletek

1d&/munka, min

ElStte

Utana

Jovében

Output

A munka megnyitasa a
SignaStation modulban

0.3

CIP3/PPF adatok az
FCS100 részére

Vagogép

Adatok megnyitasa a
CompuCut rendszerben és
kildése a géphez

1.0

1.0

Beallitasi adatok

0.5

0.2

0.2

Termelési adatok r0gzitése

2.0"

2.0

0.0

CIP3/PPF adatok a
kotészett gépekhez

Hajtogatogép

FCS100: munka adatainak
megnyitasa

¢ CompuFold: beallitasi ada-
tok mentése

¢ JobManager: a CIP3/PPF
adatok kiildése a géphez

1.5

1.0

Beallitasai adatok

0.5

0.5

0.5

Termelési adatok r0gzitése

2.0"

2.0

0.0

Irkaftz6gép

FCS100: munka adatainak
megnyitasa

¢ CompuFold: beallitasi ada-
tok mentése

¢ JobManager: a CIP3/PPF
adatok kildésr a géphez

2.0

1.5

Beallitasai adatok

0.5

0.1

0.1

Termelési adatok r0gzitése

2.0"

2.0

0.0
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44. tablazat. A kotészet networking SWOT elemzése

Erésségek Gyengeségek

O Gépek allapotanak kildése a O A munkadrak r6gzitése a web termindlokon, amelyeket egyedileg
Prinance rendszerhez, amely megte- kell 1étrehozni.

kinthet$ a képernyon. ¢ Tovabbi munkalépések:

O Munkakovetés. — adatok kiildése a Prinance rendszerbdl a SignaStation modulba,

— adatok kildése a SignaStation modulbdl az FCS100 rendszetbe,
— adatok kildése az FCS100 rendszerbdl a gépekhez.

O A tovabbi munkalépések id6t igényelnek.

O Jél képezett dolgozdk, akik szamitdgéppel és kotészeti gépekkel is
tudnak dolgozni.

O A valtozas idSt igényel, az adatokat vissza kell venni az egyik gép-
bdl és kildeni a masikba.

Lehetdségek Veszélyek

O Pontos gépadatok rogzitése. O Magas foku hibaveszély, amelyet a tovabbt munkalépések

O Gazdasagos termelés. okoznak.

O A halézat elkészitése JDF-fel. ¢ AllasidSk, ha az adatok nincsenek rendben a vezétl4 konzolokon.

O Tovabbi raforditas a dolgozdk képzésére.
O A gépkezeld rossz beallitasi adatokat tolthet be (veszteség).

0 Jelenleg a munkak azon beallitasi adatait, amelyeket bonyolult médon lehet programozni,
a CompuCut rendszer utjan tovabbitjak a vdgdgépekhez. A diszk tarolokapacitasa a gépen
elegendd a legtobbet hasznalt programok elmentésére. A termelési adatok régzitése a web
terminalon torténik, nem online a gépbol.

O A hajrogatdeép hildzatba van kapcsolva. A gép kis képernydiének és az adatok komplikalt
betdltési modjanak készonhetéen azonban nincs hasznalatban. A networking még bonyo-
lultabba valik két gép hasznalata esetén.

O Az irkafiizdgépen a munka adatok gépi beallitasi adatok nélkil is betolthet6k. A beallitasi
adatok betdltése a gépen azonban nem jelenti a beigazitasi idok elmentését. Az egyes felra-
ko egységek helyes beallitasa manualisan térténik, mivel ez a munkalépés nincs automati-
zalva. A munka adatainak gépi beallitasi adatok nélkili betdltéséhez a gépkezelonek csak
egyetlen gombot kell megnyomni. A beallitasi adatok betdltésekor a gépkezelének biztos-
nak kell lennie abban, hogy az adatok hibatlanok.

A networking projekt kétészeti szakaszanak elemzése utan a tovabbi feladatok, felel6sok és

hatarid6k meghatarozasara kertlt sor (45. tablazat).

45. tablazat. Feladatok a kotészet networking muszaki realizalasa utan

Feladatok meghatarozasa Felel6s Hatarid6

¢ Informaci6 beszerzése és Uj projekt terv készitése amint az 0j Prinect | Nyomda 2008.03.01.
verzio rendelkezésre all.

O Az irkafizégépen a munka adatok betoltése beallitasi adatok nélkil. Nyomda 2008.12.20.
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6.3.3 A networking pénziigyi elemzése

Az 50. abra a vizsgalt (1. szamu) nyomda networking lépéseit mutatja a nem halozatos

(non-networked) allapotbol a halozatos termelési allapotba.

B Non-networked B 3. szakasz O 2. szakasz O 1.szakasz

1. Arajanlatkérés és el6kalkulici6 6. Termelési adatok rogzitése
2. Kalkulaci6 és konyvelés 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

50. abra. A networking szakaszai a vizsgalt nyomdaban

A pénziigyt elemzés alapja a 50. abranak megtelel6en:

0 A pénziigyi elemzést az 1. sz. nyomda példajan végeztem el.

0 1. szakasz: MIS rendszer, technolégiai workflow rendszerek, web terminalok telepitése.

0 2. szakasz: a networking muszaki realizaldsa utani értékek, a networking még CIP3/PPF
standardokon alapul.

0 3. szakasz: CIP4/JDF standardokon alapulé networking a prepress, a nyomtatas és a ko-
tészet teruletein, MIS rendszerrel.

0 A gazdasagossag, a valtozasok értékelésének becslése CIP4/JDF standardokkal a 3. sza-
kaszban.

0 A networking elemzése 5 éves periddusta.
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A networking projekthez szikséges koltségek nagysaganak a meghatarozasahoz tébb kom-
ponenst 1s meg kell vizsgalni. A hardver ¢és szoftver eszkézokeért kifizetett ar mellett koltsé-
get képez a telepités, az oktatds, a konfiguralast végz6 szakemberek bére, az operatorok
kiesése a termelésbol, valamint egyéb jarulékos koltségek is felmertilnek, mint példaul a
hal6zat kiépitése.

A folyamatok szamitégépes halozatba integralasa nagy beruhazasi koltséget igényel (46.
tablazat). A 6. fejezet 6.1.2 alfejezetében Gsszefoglalt muszaki-technoldgiai kévetelme-

nyeknek megfelelden, a kovetkezd beruhdzasra van szikség:

— korszera technologiai berendezések 1 szakasz
— vezetd1 informacios rendszer (MIS) 1 szakasz
— technologiai workflow rendszerek 1 szakasz
— vezérl6 konzolok 1 szakasz

— kapcsolati szoftver (kiilonboz6 gyartok berendezéseinek kapcsolodasa) 2 szakasz
— trissitések 3 szakasz

A kis és kézepes méretd nyomdak eltéré technikar fejlettségr szintet képviselnek, igy kilon-
b6z6 nagysagu befektetésre van szitkség a folyamatok automatizalasahoz. A vizsgalt nyom-
daban az 1. szakaszban a technolégiai workflow rendszerek telepitése, a 2. szakaszban pe-
dig a networking szoftverek telepitése tortént meg. A networking a 2. szakaszban, CIP3
/PPF standardon alapult. A 3. szakaszban a folyamatok optimalizalisa CIP4/JDF/JMF

adatformatumoknak megfelel6 lesz.

46. tablazat. Hardver és szoftver koltségek a networking szakaszaiban

Koltség, EUR
Teriilet 1 szakasz: 2. szakasz: Osszes
technoldgiai workflow networking
rendszerek
MIS Prinance: 21 000 21 000
Prepress Prinergy: 107 000 | SignaStation: 6 000 130 500
SinapseLink: 11 600
MIS Ttegration: 5900
Nyomtatas 3 db CP2000: 380 000 | PrepressInterface: 26 000 606 000
ImageControl: 200 000
Kotészet FCS100: 15 000 22400
CompuCut: 7400
Osszes 730 400 49 500 779 900
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Az 1. szakasz megvalositasa elofeltétele a folyamatok halozatba kapcsolasanak, igy a 2.

networking szakasz 9sszes koltsége: 49 500 EUR volt.

A koltségek jelentos részét képezik a telepités, a konfiguralas és az oktatas koltséget, amely
tevékenységek 1doigénye a 47. és 48. tablazatokban lathat6. A muveletekre forditott, mérhe-

t6 1d6 alapjan meghatarozhatok a belsé és kilsé koltségek.

47. tablazat. Kulsé koltségeket eredményez id6raforditasok

Tevékenység 1d6, nap
Telepités

O Creo Prinergy 1.0
Tesztelés

¢ Creo Prinergy 0.5
O Heidelberg SignaStation 1.0
Workshop 10.0
Haldzatositas és bemutatd

O MIS és web terminalok 3.5
O Nyomogépek 3.0
O Vagdgépek 1.0
O Hajtogatbgép + IrkaftizGgépsor 4.0
Napok szama Osszesen 24

48. tablazat. Belsé koltségeket eredményez6 idéraforditasok

Tevékenység Idg, nap
Termelés kiesés 5
O Prinance informacids rendszer konfiguralasa 15
O Projekt tervezés 5
Projekt menedzsment

O Tervezés 2.0
O Network elGkészités 2.0
¢ Konfiguralas 3.0
O Tesztelés 5.0
O Betanitas (projekt menedzser) 6.0
O Betanitas (dolgozdk) 1.0
O Ellendrzés 1.0
¢ Problémamegoldas 4.0
O Dokumentalas 3.0
Napok szama Osszesen 52

A kulso koltségek a telepités és a mérnoki szakértér munkabol adodnak. A napidijat a gyar-

tok altal megadott atlagos értékkel szamoltam, amely 1300 EUR volt a vizsgalt id6szakban.

Kulsé koltségek dsszesen (24 x 1300 EUR): 31 200 EUR
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A bels6 koltségek a termeléskiesésre és a projekt menedzsmentre vonatkoznak. A belsé
koltségek szamitasanal figyelembe vettem a vizsgalt nyomda arbevételét, amely 102 660
EUR/év. 248 munkanappal szamolva, a bevétel egy munkanapra: 414 EUR.

Belso6 koltségek 6sszesen (52 nap x 414 EUR): 21 528 EUR

A networking projekt (2. szakasz) beruhazasi koltségeinek Osszesitését a 49. tablazat szem-

léltett.

49. tablazat. A networking beruhazas 6sszes koltsége

Koltségfajta Erték, EUR
Hardver és szoftver koltség 49 500.-
Kiils6 koltség 31 200.-
Belsé koltség 21 528.-
Osszes koltség 102 228.-

Mar a networking muszaki megvalositasanak harom honapja soran a folyamatok folyamatos
tejlodését tapasztaltuk. Példaul az aktivalasra kertil6 nyomégombok szama a nyomogépe-
ken felére csokkent. Az elsé konfiguracioval 5 nyomégomb /koltséghelyet kellett aktivalni a
mukodési adatok rogzitéséhez. A mérnokokkel megszervezett workshop utan a konfigura-
cid egyszerusodott, ezért a nyomoégombok aktivalasa lecsokkent 5-r6l 2/koltséghelyre. A
csokkenés egyszerusitette a termelési folyamatot és csokkentek a hibaforrasok is.

A munkamuveletek idéigényét és valtozasat az 5.3.1 fejezet tablazatatban részleteztem.
Csak azokat az id6tartamokat vettiik figyelembe, amelyekre a networking befolyassal van.
Tgy a megtakaritst vagy az idé okozta tobblet kiadasokat a networking muszaki realizciéja
eredményezte. Hogy pontosabb adatokat kapjunk éves szinten kell az elemzést elvégezni.
Azonban, ha figyelmen kiviil hagyjuk a termék specialis sajatossagokat és Osszevetjik a
networking specifikus 1d6 kiadasokat, tendenciak figyelhetok meg.

MIS: az atfutasi 1d6 valtozasat a levélpapir és a booklet termékek példajan mértuk.

A munka koltségeinek utdékalkulacidja: a tényleges termelési adatokon alapul. A MIS

rendszer telepitése el6tt a miveleti utasitasokat a nyomtatott munkataskara irtak. A munka

s

s

lenériz mielott a szamlat készit.
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Prepress: az értékek magukban foglaljak a munka megnyitasat, valamint a termelést adatok
rogzitését.

Nyomtatas: minden egyes nyomoforma ¢és a festékezés beallitasanak adatait be kell toltent
kilon-kilon, 14 nyomoforma esetében tizennégyszer. A kalkulacioban egy nyomoformat
vesznek figyelembe tizennégyszer, ami minimalis eltérést okoz a nyomogépen. A nyomo-
gépkezel6 bejelentkezik és betolti a munka és a festékezés beallitasi adatokat, majd aktivalja
a beigazitasi, a nyomtatasi és karbantartasi id6ket.

Kotészet: a beigazitasi 1dok valtozasanak mérése a vagogép, a hajtogatdégép és a irkat(zo-
gép példajan tortént, amelyek atlag értékek.

Az 50. és 51. tablazat az egyes munkamuveleteknek, a networking altal eredményezett 1d6-
megtakaritasait szemlélteti. Az 1dok atlag értékek, és a tendenciakat mutatjak. Egyéb, figye-
lembe nem vett tényezok is befolyasoljak a munkalépések elvégzésének idejét, mint példaul
a dolgozok személye, a sebesség, a halozat korlatajai és igy tovabb. A vizsgalt nyomda me-

nedzsmentjével k6z6sen becsiiltiik meg a 49. tablazatban lathato értékeket.

50. tablazat. A munkamuveletek idSigényének valtozasa a networking szakaszaiban

1d6, min
1. szakasz: 2. szakasz: 3. 1épés:
Teriiletek a muszaki a muszaki ey Miikoédési koltség,
realizalas realizalas Jjove Ft/h
elott utan t
MIS 67.-
Arkalkulaci6 5.3 3.8 3.8
Utdkalkulacid 2.0 - -
Prepress 0.8 1.0 0.0 100.-
Muveleti adatok rogzitése 5.0 5.0 3.0
Nyomtatas 0.5 1.1 0.4 238.-
Bejelentkezés és kijelentkezés 0.1 0.1
Termelési adatok rogzitése 2.0 - -
Kotészet 0.5 3.9 1.4 90.-
Termelési adatok rogzitése 2.0 2.0
OSSZES 18.1 16.9 8.7
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51. tablazat. Idémegtakaritasok a networking szakaszaiban

Idémegtakaritas, min
Teriiletek 2. szakasz 3. szakasz Osszes
1. szakasz - 2. szakasz 2. szakasz - 3. szakasz 1. szakasz - 3. szakasz
MIS + 3.5 | nincs tovabbt megtakaritas +3.5
Prepress -02 +3.0 +2.8
Nyomtatas +1.3 +0.7 +2.0
Kotészet -34 +4.5 +1.1
OSSZES +1.2 +8.2 +9.4
Megjegyzés:

O 2. szakasz: id6megtakaritds a miszaki realizalas utan (eltérés az 1. és a 2. szakasz kozott).

O 3. szakasz: idémegtakaritds a jovében (eltérés a 2. és a 3. szakasz kozott).

A pénziigyl megtakaritas meghatarozhaté az orankénti mukédési koltség és a munkak sza-
mabol. Ez az érték nem pontos adatot eredményez, mert nem részletesen dokumentalt a
munkdk szamanak lebontasa tertiletekre, a nyomoformak szama évente és a munka szétosz-
tasa a nyomogépekre. Az értékek becslése a nyomda menedzsmentjével kozésen tortént.

Az éves munkaszam (taskaszam) a vizsgalt nyomdaban: 4800 db.

0 Pénziigyi megtakaritas:

idémegtakaritas x munkak szama x 6rankénti mukodési koltség.

0 Jarulékos megtakaritas: idémegtakaritas (statusz lizenet 6raban) x arkalkulaciok szama
x orankénti mukodési koltség.

0 Jarulékos megtakaritasok: a networking alkalmazasaval az arkalkulator id6t takarit meg
azaltal, hogy a munka allapot tizeneteit latja a képernyon. Latja, hogy hol tart a munka és ki
végezte az utols6 muveletet. A statusz tzenetekkel a kis és koézepes nyomdak mintegy 5

percet takarithatnak meg naponta. A nagyobb nyomdak és nagyszamu arkalkulacio esetén

tobb 1d6 takarithatd meg.
0 Visszatér§ koltség: az éves becstlt érték 13 500 EUR.

0 Effektiv haszon: a haszon és a visszatéré koltség kulonbsége.
Az effektiv haszon a gazdasagossag jellemzésére hasznalhatd, meghatarozasa a 52. tablazat-

ban lathato.
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52. tablazat. A networking-bdl ered éves megtakaritas

Teriiletek Megtakaritas, EUR
1. szakasz 2. szakasz Osszes

MIS 18 500.- nincs tovabbi megtakaritas 18 500.-
Prepress -1 600.- 24 000.- 22 400.-
Nyomtatas 23 720.- 12 773.- 36 495.-
Kotészet -22 440 29 700.- 7 260.-
Tovabbi megtakaritas 827.- 1218.- 837.-
HASZON 19 007 .- 67 691.- 85 492.-
Visszatérd koltség 13 400.- 13 400.- 13 400.-
Effektiv haszon 5607.- 54 291.- 72 092.-

Az 5.3.3 fejezet értékeit figyelembe véve, a networking dsszes koltsége: 112 228 EUR.
Az értékelési periddus Ot év.

01 év: az elsé évben, az effektiv haszon EUR 5 607.- (2. szakasz).

0 2-5 év: a masodiktol az 6t6dik évig, a kalkulalt haszon 54 291 EUR.

A vizsgalt 5 éves periodusban az effektiv haszon mintegy kétszerese a koltségeknek. A
vizsgalt nyomda eléri a gazdasagos muakodést az elkévetkezo 5 év soran, a networking az
elemzés alapjan gazdasagos termelést biztosit (53. tablazat). A beruhazas elemzésénél csak a
networking koéltségeket vettik figyelembe, ami azért lehetséges, mert a nyomda rendelke-
zett a networking kovetelményekkel, a technologiai workflow rendszerek mar telepitésre

keriltek és a folyamatok optimalizalasa is megtortént.

53. tablazat. A networking gazdasagossaga az 1. sz. nyomdaban

Koltség: EUR 112 228.-
O 1év: EUR 5 607.-
O2—5¢év (4 x EUR 54 291.-): EUR 217 164.-
Effektiv haszon 5 évre: EUR 222 771.-
GAZDASAGOSSAG: 2.0

A pénziigyi elemzések megmutatjak a networking kiépitésével elérhetd helyes iranyt és a
hasznot, amit eredményezhet. Figyelembe kell venni azonban azt, hogy a vizsgalatok egy
révid 1d6szak napt elemzésén, és ebbdl kiindulva egy évre vonatkozo elméleti becslésen
alapulnak. (A gyakorlatban példaul a gépkezelé nem kezd Gj munkat a sajat muszakja utolsé
tiz percében). Mivel az elemzés egy része elméleti becslésen alapul, a gyakorlatban, a ponto-

sitasokkal varhat6an kisebb értékeket kapunk majd.

- 126 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
A kutatomunka gyakorlati megvaldsitasa

6.3.4 Nem halézatos nyomda networking beruhazasi koltségeinek becslése

Mit remélhet a nem hal6zatos nyomda (6. sz.), ha a folyamatait hal6zatba kivanja kapcsolni?
Az eljaras modjat, a 6.1 ,,A szamitogépes halozatba integralt gyartas kovetelményrendszere”
tejezetben 6sszetoglaltam, a fontos mérféldkdveket meghataroztam.

0 MIS: nincs JDF alapa MIS rendszer hasznalatban. Hogy lehetévé tegytik a networking
végrehajtasat, a MIS rendszert telepiteni kell. A kiillénb6z6 MIS rendszereket értékelni kell
és egy kompatibilis megoldast kell kivalasztani. Ez a kovetelmény relativ nagy befektetést
igényel. JDF alapu MIS rendszer nélkil a folyamatokat nem lehet megfeleléen halozatba
integralni. A MIS rendszer telepitése korilbelil egy évet vesz igénybe.

0 Prepress: a prepress tertileten JDF alapu technoldgiai workflow rendszereknek kell hasz-
nalatban lenni. CtP rendszerrel kell helyettesiten: a film levilagitot, prepress interfészt kell
telepiteni, hogy a festékezés beallitasanak adatait a nyomoégépekhez kiildhesstik.

0 Nyomtatas: az SM 52/2 nyomogépet muszakilag megfelelévé kell tenni, hogy betdlthe-
tok legyenek a festékezés beallitasanak adatai a prepress teriiletrél. A tobbi nyomdgép nem
JDF alapt. CP2000 vezérlé konzol nincs még hasznalatban.

0 Kotészet: a kotészetben nem JDF alapu gépek vannak hasznalatban. A beruhazas til
nagy lenne 0j gépek vasarlasakor, ezért a kalkulacioban a kotészet tertletét nem vesszik
figyelembe. A networking esetében telepiteni kellene FCS100/CompuCut vezétls egységet.
0 Termelési adatok régzitése: a szikséges termelési adatok rogzitéséhez fontolora kell
venni egy web terminal hasznalatat. Legkevesebb egy internetes allomasnak rendelkezésre
kell allnia minden tertleten, hogy elkertiljék a hosszu varakozasi idéket, amely plusz koltse-
get eredményez.

Az 1. sz. nyomda beruhazasi koltségei (1 és 2 szakasz) ,,atmasolhatok” a nem halozatos
nyomda kéltségeinek meghatarozasahoz, és lehetévé valik a nem halézatos nyomda
networking kéltségeinek becslése arra az esetre, hogy elérje az 1. sz nyomda allapott. Tgy

az Osszes kiadasa megbecstilhetd (54. tablazat).

54. tablazat. A nem halézatos nyomda becstilt hardver és szoftver koltségei, EUR

Koltségek a vizsgalt nyomda 1 és 2. szakaszaban 779 900.-
¢ Prinance informacios rendszer —6700.—
O egy db CP2000 vezétld konzol — 260 000.—
O kotészet nélkiil —21000.—
Becsilt befektetés igény: 492 200.—

A networking projekt mintegy fél millié eurds induld beruhazassal (a folyamatok és gépek

hal6zatba kapcsolasa) elkezdhet6. A tovabbiakban az egyes folyamatokat optimalizalni kell,
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amely tovabbi kéltségeket eredményez. A nyomdatizem részletes elemzése utan kalkulaciot

kell készitent a koltségek meghatarozasara (X EUR) (55. tablazat).

55. tablazat. A nem halézatos nyomda Osszes kiadasa, EUR

Hardver és szoftver koltségek: 492 200.—
Belsé koltségek: 31 200.—
Kiils6 koltségek: 21 528.—
Kés6bbi kiadasok: 10 000.—
+ az 1. szakasz koltségei: X.—
Kiadasok: 514 928.— + X.—

Amig minden networking kévetelmény megvalositasra kertil, a nyomdanak nem csak sok
pénzre, hanem idore is sziiksége lesz. Hogy a 6. sz. nyomda teljesitse a networking kéve-
telményeket és elérje az 1. sz. nyomda networking szintjét, hossza id6ébe fog telni, amely
nagy id6 okozta koltségeket eredmeényez az egyes technologiai workflow rendszerek telepi-
tése soran a prepress, a nyomtatas ¢s a kotészet tertiletein.

Nem ajanlott és nem hasznos minden folyamatoptimalizalast gyorsan, egyszerre elvégezni,
és nem lehetséges a teljes beruhazast rovid id6 alatt megvalositani. Ha a nyomda elhataroz-

za, hogy elkezdi az optimalizalast, célszert projekt tervet késziteni és elemzéseket végezni.

6.3.5 Az esettanulmanybdl levonhaté kovetkeztetések

6.3.5.1 Szamitogépes halozatba integralt nyomdaipari gyartasi folyamat miszaki-
technoldgiai elemzése

A networking projekt tervezésekor az 1. sz. nyomda a 6.1 fejezetben Osszeallitott

networking kovetelményrendszernek megfelelt: a termelési folyamatok optimalizalasa tech-

nologiai workflow rendszerek telepitésével megtortént, korszertt eszkozparkkal rendelke-

zett. A nyomdaban harom honap alatt megvalositott networking projekt soran a 50. abran

lathat6 modon fejlédott a miszaki-technoldgiai szint.

- 128 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
A kutatomunka gyakorlati megvaldsitasa

Miszaki értéke B Jovs O Utana (2008, 12) O Flétte (2008, 09)) B Kivant értéle

1. Internet portal 6. Termelési adatok rogzitése
2. MIS rendszer 7. Prepress

3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas

4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

50. abra. A networking muszaki megvalésitasanak folyamata a vizsgalt nyomdaban

A nyomdai munkafolyamat els6 1épése a megrendelok igényeinek megfelel6 arajanlat készi-
tése. Az Internet portal kib6vithet6 arajanlatok és arkalkulacid készitésére és a megrende-
16knek 1s hozzatérési lehetéség biztosithatd a sajat munkajuk adatathoz. A legalitastol fig-
goen lathatjak a futd munkak allapotat, ami alapjan megrendeléseket killdhetnek a nyomda-
nak vagy rendelkezhetnek a raktaron 1évé készara készletikrél. A nyomda donti el, hogy
melyik megrendelének ad hozzaférési lehetséget, és milyen mértékben®. Szamos el6nye
ellenére, a vizsgalt nyomda projekt tervében nem szerepelt az Internet portal kiépitése.

A nyomdak nagy részénél — igy a vizsgalt nyomdanal is — problémat okozott a prepress
terilet MIS rendszerbe integralasa. A felmertiil6 koltségeket nehéz megbecstilni, mivel min-
den megrendelés eltéro, és eltéré a megvaldsitasa is. Ma mar a PDF fajl képezi a prepress
muveletek alapjat, és minden korabbi munkafolyamat mell6zésre kertl. A technoldgiai
workflow rendszerekkel, mint példaul a Creo Prinergy, az adatok nyomdai feldolgozasa
megtorténik, majd a digitalis adatokbol PDF, proof, nyomoéforma, vagy nyomat készil.
Tovabbi problémat jelenthet a prepress interfész adott nyomdai folyamatra térténd kifej-

lesztése.
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Az 1. sz. nyomdai vallalkozas elemzése ramutatott a kalkulaci6 kiemelt jelentoségére. A
vallalat részére értéket képvisel, ha rendelkezik egységesitett kalkulacioval és arképzést poli-
tikaval, amelyben a normak és az anyagkoltségek kulcsfontossaguak. A MIS rendszer csék-
kentheti az eltéré modon elkészitett arkalkulaciok altal eredményezett nagy ardifferenciakat.
A munka kéltségeinek utokalkulacioja soran nyilvanvaléva valik, hogy melyik folyamatkolt-
ségek nottek. Ha a tényleges érték nagyobb, mint a becsult érték, elemezni kell a munkafo-
lyamatot az eltérés okainak feltarasa érdekében. A koltség-hatékony munkavégzés lehetévé
tesz arkorrekcidkat, lehetové valik a nem koltség-hatékony termékek felismerése 1s, és a

termékek el6allitasa nagyobb haszonnal térténhet.

A gépterem az elsé és a leginkabb haldzatba kapcsolt teriilet. A festékezés beallitasanak
adatait a prepress-ben hozzik létre és késébb betoltik a nyomogép vezérls konzoljan™. A
testékezés automatikus beallitasaval a selejt mennyisége szamottevéen csokkenthetd, amely

kozvetlenil befolyasolja a koltségeket.

Az elektronikus munkataska (job ticket) az elk6vetkezendd években nem fogja teljes mér-
tékben felvaltani a hagyomanyos nyomtatott munkataskat, de a gépek egyre inkabb nyitotta
valnak arra, hogy el6segitsék a termelési adatok online rogzitését. A gépekbdl online régzi-
tett adatok automatikusan integralhatok a Prinance rendszerbe hibakra figyelmeztet6 tize-
netek nélkil®.

A termelési adatoknak a web terminalokon vagy a gépekbdl online torténd rogzitése lehe-
tové teszi az atlathatosagot, amely megkonnyiti az ellendrzést. A gyartasi folyamat idejét

névels hibdknak szamos forrasa lehet, amely egyszertien megallapithat6™.

A kotészeti gépek haldzatba kapcsolasa késést mutat a tobbi terilethez képest a nyomdak-
ban még tzemben 1évé régi gépek nagy szamanak készonhetéen. Mindez nem valtozik meg
addig, amig korszert kotészett gépek nem jelennek meg a kis és kézepes mérett vallalatok-
nal. Indokok sorat lehet talalni arra, hogy egy nyomda miért nem kapcsolja hal6zatba a ko-
tészeti gépeit. A vizsgalt nyomdaban, bar megvalosithatd a munka és a beallitas: adatok
betdltése a kotészeti gépeken, de nem lehetséges az online adatrogzités, az id6tartamok

csak egyedileg rogzithetok a web terminalokon.

A kis és kézepes nyomdak részére korai még a halozatos folyamatok kiépitése. Azok a kis
és kézepes nyomdak, amelyek varnak néhany évet a folyamatok és gépek halézatba kapcso-

lasaval addig, amig a JDF/JMF standardok beépitésre keriilnek a gépgyartok termékeibe és
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tesztelésre 1s kertilnek, nagyobb hasznot érhetnek el a kisebb koéltségek miatt. Eloszor a
muszaki berendezéseknek és termékeknek a gyartok oldalarol kell jobban optimalizaltnak és
ez altal a digitalizalt folyamatoknak egyszeribbeknek lennie. A jovoben, szamos munkalé-
pés kimarad majd az automatizalas kapcsan, a JDF/JMF szabvanyoknak készonhet6en. A
korai networking megvalositasa esetén, a késébbiekben a JDF alapu halézatra térténd atal-
las soran szamos munkalépést kell athelyezni, esetleg atalakitani vagy megvaltoztatni majd.
Masrészt igaz az is, hogy az a nyomda, amelyik korabban kezdi a networking kiépitését el6-
nyokkel is rendelkezik majd, példaul az oktatas soran uj, korszera technikakat és folyama-
tokat ismertet meg a dolgozoéival.

A vizsgalt nyomdaban korszerG berendezéseket hasznalatnak, a teljes kérd networking
(total neteworking) korai még a fejlesztések jelenlegi helyzetének koszonhetéen. A nyom-
daban az elemzések utan ugy dontottek, hogy a kotészeti tertiletet JDF standard alapu halo-
zatba kapcsolasat nem végzik el a koézeljovoben, a jelentkez6 nagy koltségek miatt. Varnak
addig, amig az U verziok és a folyamatillesztések rendelkezésre allnak ahhoz, hogy megter-

vezzék a kovetkez6 lépéseket a folyamatok jobb optimalizalasahoz.

5.3.5.2 Nem halézatos nyomda elemzése

A hazai kis és kézepes nyomdak nagy része még nem all készen a networking megvalosita-
sara, mivel a folyamataik JDF standardra épilé automatizalasat még el kell végezni, hogy
elektronikus adatokkal 6sszekapcsolhatokka valjanak. Azokban a nyomdakban, ahol halozat
nélkili termeléssel torténik a nyomtatott médiatermékek el6allitasa, a networking elény6kre
és a folyamatokra Gsszpontositva lehet azokat a fejlesztési lehetségeket megtalalni, ame-
lyek a muszaki berendezésekhez kapcsolodo redlis raforditasokkal megvalosithatok (506.
tablazat).

Az 1. szakasz megvalositasa (technologiat workflow rendszerekkel a folyamatok optimaliza-
lasa) elofeltétele a folyamatok szamitogépes halozatba kapcsolasanak. Ha a nyomdavallalat-
nak az 1. szakaszba 1s be kell fektetnie, ezek a koltségek a networking koltségeket megnéve-
lik. Ugyanez érvényes az 0j gépek beszerzésére is, amennyiben sziikséges a cseréjik.

A halézat nélkili termelést folytatd (non-networked) nyomdaknak nagyobb 6sszeget kell
befektetni a folyamataik optimalizalasara (példaul a prepress workflow rendszer telepitésé-
re). El6szor az egyes folyamatokat kell optimalizalni, és csak azutan képezheti a networking

a tervezés részét.
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56. tablazat. Fejlesztési lehet6ségek a halozat nélkiili nyomdaban

Munkafolyamatok jellemzéi Fejlesztési javaslatok
1. Arajanlatkérés és elékalkulicié O Az Internet alkalmazasanak kibGvitése.

O Duplan bemend adatok elkertilése.
Automatizalt miveletek megvaldsitasa.
O MIS (hosszabb tavon).

2. Kalkulacié és konyvelés ¢ A munka koltségek utdkalkulaciéjanak bevezetése.
O A teljesités részletes jegyzékének elkészitése.

O Tovabbi teljesitési muveletek definialasa.

3. Elektronikus munkakartya ¢ Korrekeids adatok bevitele a rendszerbe.

4. Anyagmenedzsment O Torekednt az elektronikus megrendelésre.

5. Elektronikus gyartastervezés -

6. Termelési adatok régzitése O A muveleti idSk rogzitése.
7. Prepress ¢ Technol6giai workflow rendszerek bevezetése.

O PPF adatok létrehozasa a festékezés beallitasahoz.

8. Nyomtatas O CtP technolégia bevezetése.

O PPF adatok betoltése szamitégépes terminalon.

9. Kotészet -

A folyamatok szamitogépes halozatba kapcsolasa idit igényel és nyomdanként mas és mas
modon realizalhato. Az eltérés fugg a szervezet, az eszkozpark, a folyamatok jellemzoitol.
Kulénosen a kis és kozepes nyomdakban kell meggondolni minden egyes lépést. A JDF
standardra éptl6 hal6zatos gyartas modulos rendszerben, fokozatosan épithetd ki az egyed:
komponensek haldzatba kapcsolasaval, a nyomda pénziigyi lehetéségeinek megteleléen. Az
els6 atgondolt networking megoldast célszert ugy megtervezni, hogy a lehet6 legnagyobb
kihozatalt a legkisebb befektetéssel érjék el.

A kiilonallo folyamatokat egymassal és a MIS rendszerrel t6rténd 6sszekapcsolashoz optima-
lizaln kell. A halozatba integralt berendezéseken toérténé munkat korlatozhatja az eszkoz-
park korszertsége és a gyartok technologiai szinvonala. A networking a gépek régebbi ver-
zi61val bonyolultabba teheti a folyamatokat, id6veszteséget okozhat a csereidoknek, a jaru-
lekos munkalépéseknek és a régi kijelz6knek (display) készonhetéen. A vezérld konzol ver-
z10jatol és a gyartotol nagymeértékben fligg a fejlesztés koltsége.

A technolégiajukat folyamatosan fejleszté vallalatoknak kénnyebb dolguk van. Erre példa,
az esettanulmany soran vizsgalt 1. sz. nyomda. Minél jobban automatizalt egy folyamat,
annal egyszeribb a folyamatok halozatban toérténd 6sszekapcsolasa és annal kisebbek a

koltségek®. Nehezebb azon vallalatok folyamatait optimalizalni, amelyek egy ideje azonos
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technikai szinten allnak, nekik nagyobb lépéseket kell tenniiik, amely az eszkézpark fejlesz-
tése miatt nagyobb koltséget jelent.

A menedzsment fontos feladata, hogy az ) technoldgiakrol informaciokat szerezzen, al-
kalmazza azokat és motivalja a dolgozoit. A networking projekt nyomdanként és gyarton-
ként eltérod, illeszkednie kell a vallalathoz, a gyartohoz és az eszkézparkhoz. Ajanlott a gyar-
to részvétele 1s a JDF standardra épuld halozatba integralt gyartas indulasakor és a tesztele-
sekor 1s. Javasolt megvizsgalni és mintanak tekinteni olyan vallalatokat, amelyekben a fo-
lyamatok halézatba integralasa mar megvalosult és megfelel6en tizemel.

A halézat telepitését fontolgaté nyomdaknak sok esetben el6zetes fejlesztéseket kell végre-
hajtani, kiemelten fontos tehat a pénziigyi kovetkezmények mérlegelése. Pénztgyi elemzé-
seket kell végezni annak eldontéséhez, hogy megéri e megvalositani a folyamatok integrala-
sat, majd el kell dénteni, hogy mikor és mely folyamatok halézatba kapcsolasat valositjak
meg,.

Azok a nyomdak, amelyek régi gépekkel technoldgiai workflow rendszerek nélkil dolgoz-
nak, hatranyban lesznek a networking kiépitésekor. Figyelembe kell venni tovabba, hogy a
nagyobb beruhazasi kéltség mellett a telepitési 1d6k is hosszabbak lesznek, mivel az egyes
komponensek bevezetésére forditott idohéz nem csak a dolgozok ezzel toltott ideje tarto-
zik, hanem a bevezetési, a telepitési és a gyartok mérndkeinek oktatasi ideje 1s.

A nyomdak folyamatainak és gépeinek szamitogépes halozatba integralasa egy folyamat,
amelyet a vdllalati stratégia részeként, projektként célszert kezelni. A projekt menedzselése és

végrehajtasa folyamatos munkat igényel.
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7. Kutatasi eredmények és kovetkeztetések
7.1 A hipotézisek ellenGrzése

1. Hipotézis
A JWorkflow a hazai nyomdaiparban, 2006/ 2007 felmérés eredményeinek elemzése alapjan bebizo-
nyithatd, hogy a felmeérésben rés3tvett hagai nyomdiak esetében a folyamatok és gépek halozatba kapesoldsdt

a nem kompatibilis eszkiok (gepek, softverek) és a korseri digitdlis adatformdtumok hidnya gatolja.

A nyomdai termelési digitalizalt féfolyamat elemek (prepress, nyomtatas, kotészet) és a
folyamatokat sszekapcsold vezetdi informacios rendszer (MIS) alkalmazasanak gyakorisa-
gat és ezek halozatba kapcsolasahoz szikséges standard adatformatumok kapcsolatat vizs-
galtam, amelynek alapja a ,,Workflow a hazai nyomdaiparban 2006/2007” felmérés adatba-
zisa volt.

A foéfolyamat elemek gyakorisaganak vizsgalata soran megallapitottam, hogy a termelési
folyamatok egy része digitalizalt. A prepress folyamatok épiilnek legnagyobb részben digita-
lis adatokra (elokészités 100%, nyomoforma-készités 33,8%), a jelenleg alkalmazott
workflow rendszerek sokféle gyartotol szarmaznak. A nyomtatas és kotészet teriletén a
digitalis technikat a folyamatok ellenérzésére és szabalyozasara hasznaljak. Az automatizalt
folyamatokat alkalmaz6 vallalkozasok részaranya 50,1%. Ezen folyamatok nagy része azon-
ban nem kapcsolhaté halézatba és egymashoz, mivel a digitalis adatok tovabbitasara alkal-
mas PPF fijlformatum a nyomdak 23%-aban, a teljes koérG folyamatintegraciot lehetévé
tevo JDF fajlformatum 7,7%-aban talalhat6 meg. Bar a folyamatok egy része digitalizalt, az
adatok tovabbitasa, a folyamatintegracié a korszerutlen eszkézpark hianyaban nem tudja

fogadni a PPF/JDF standard adatokat.

Bizonyitast nyert megallapitasok:

e A felmérés adatbazisaban szerepld vallalkozasok esetében a folyamatok és gépek
halozatba kapcsolasat a nem kompatibilis eszk6z6k (gépek, szoftverek) és igy a kor-
szert digitalis adatformatumok hianya gatolja. — Digitalizalt folyamatok a prepress,
a nyomtatas és kotészet tertiletén. — Szigetrendszerek létrejotte a korszerttlen esz-

kozok miatt.
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2. Hipotéis
Egy nyomdai vdllalkozds determindns folyamat jellems0i segitségével egy networking miisaki-technoldgiai

ssnt vigsgdlatara alkalmas modsser hoghatd Etre.

Egy nyomdai vallalkozas muszaki-technologiai fejlédésének szemléltetésére szolgal a kuta-
tasi munka soran kidolgozott networking muszaki-technologiat szintjének elemzési mod-
szere. A nyomdai féfolyamatokat kilenc csoportba soroltam be, amelyekhez hozzarendelt
%:-os értekek a vallalkozas helyzetfelmérése alapjan kitoltott kérdoiv értékelése alapjan hata-
rozhatok meg. A kilenc féfolyamat jellemz6 meghatarozza egy nyomdai vallalkozas
networking muszaki-technologiai fejlettségi szintjét, amely a féfolyamat jellemzok értéke-
nek halédiagramban torténd abrazolasaval szemléltetheté harom dimenzidéban (a tényleges,

az elérni kivant és a megvaldsithato allapot) és elemezheto.

A networking muszaki-technologiar szintjének elemzési modszerét a ,,Networking muiszaki-
technologiai szintje, 2008/2009” felmérés soran hat hazai nyomdaban alkalmazott és elvég-

zett helyzettelmérések alapjan.

Bizonyitast nyert megallapitasok:

e Loy nyomdai vallalkozas networking gyakorlata digitalizalt féfolyamatokkal jelle-
mezheté. — Kilenc féfolyamat: az arajanlatkérés és eldkalkulacio, a kalkulacio és
konyvelés, az elektronikus munkataska, az anyagmenedzsment, az elektronikus

gyartastervezeés, a termelést adatok rogzitése, a prepress, a nyomtatas és a kotészet.

e A digitalizalt féfolyamatok jellemzoinek felhasznalasaval egy elemzési modszer
hozhato létre. — A kilenc f6folyamat jellemz6 halodiagrammal térténd grafikus ab-

razolasa.

e A féfolyamat jellemzok halodiagramban t6rténé abrazolasaval elemezheté a
networking muszaki-technologiai szintje. — A networking harom dimenzidja: a

tényleges, az elérni kivant a megvaldsithaté allapot.
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3. Hipotézis
Egy nyomdai vallalkozds folyamatainak é gépeinek haldatba integrdldsa (networking) a szervezeti, a
miiszaki-technoldgiar és a pénzigye Rovetelmény elemeke segitségérel elemeshetd. A kovetelmény elemekkel
egy komplex: networking elemsési modsser vazolhatd fel, amellyel a sserveset milsaki-technoldgiar fejlettse-

g2 sintje is vigsgdlhatd.

Attanulmanyoztam  szakirodalmi anyagokat, dokumentumokat. Megvizsgaltam  a
., Workflow a hazai nyomdaiparban 2006/2007” felmérés eredményeit, részletesen elemez-
ve a kérdoiv relevans kérdéseire adott valaszokat. A gyarto cégek hazai és kilféldi szakem-
bereivel kvantitativ jellegl interjakat készitettem.

A szakirodalmi anyagok, dokumentumok tanulmanyozasa soran gyujtétt informaciok, az
interjuk soran elhangzottak és az empirikus felmérés eredményet alapjan a networking ko-
vetelmény elemeket rendszereztem ¢és szervezeti, muszaki-technolédgiai és pénziigyl kéve-
telmények csoportjaiba soroltam be.

Egy nyomdai vallalkozas networking elemzése elvégezhetd kévetelmény elemek alapjan. A
kovetelmény elemek kiegészithet6k a miszaki-technologiat szint elemzési modszerével.

A hipotézis alatamasztasat a ,,Networking projekt” esettanulmany soran végeztem el.

Bebizonyitast nyert megallapitasok:

e Ujnak tekinthetS tulajdonsagokat és megallapitasokat tartam fel a szamitogé-
pes halozatba integralt nyomdai folyamatok optimalizalasa kapcsan. — Az al-
talam rendszerezett és jellemzett, Osszefliggd ¢és egységes networking kéve-
telményrendszer a szervezési, a muszaki-technologiai és a pénzigyi kévetel-
mények egységére épiil. — A muszaki-technologiai szint elemzési modszeré-

vel kiegészitve egy networking komplex elemzési modszert alkot.
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4. Hipotézis
Feltételeshetd, hogy egy nyomdai villalkosds networking fejlesstést projektiének megralositdsa sordn

a kovetelmeény elemekre épiild komplex: elemszési modsser eredményesen alkalmazhats.

A hipotézis alatamasztasat esettanulmany modszerrel végeztem el. A | Networking projekt”
esettanulmany soran egy kisnyomdaban harom honapos networking fejlesztést projektben
vettem részt. Elvégeztem a komplex networking elemzési modszer szervezeti, muszaki-

technolégiai és pénzigyt kévetelmény elemeinek alapjan egy nyomda elemzését.

A projekt elérehaladasanak, a vallalat muszaki-technologiai fejlédésének szemléltetéséhez és
elemzésc¢hez a networking projekt kiilonb6z6 szakaszaiban helyzetfelméréseket készitettem
és a networking muszaki-technologiai szintjét halodiagramokban abrazoltam. A muszaki-
technolégiai elemzéshez a SWOT elemzést alkalmaztam. A pénztgyi elemzés soran megha-
taroztam a megtakaritasokat, valamint az adatok alapjan megbecstltem egy nem hal6zatos

nyomda indul6 beruhazast koltségeit.

Bizonyitast nyert megallapitasok:

e Kyalitativ elemzéssel kimutathato, hogy a komplex networking elemzési modszer
tejlesztést projektben eredményesen alkalmazhatd. — Esettanulmany modszer: a
vizsgalt nyomdavallalat sikeres a fejlesztési projekt alkalmazasa tekintetében. —
Szemléletmodot mutattam be és Gjszerd megoldasokat adtam arra, hogyan lehet a

nyomdavallalatok folyamatainak optimalizalasat megvalositani.
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7.2 Osszefoglalas

7.2.1 Az 6sszefiiggéseket leir6 kutatasi modell

A kutatast modellem, egy networking komplex elemzési modszer Osszefliggéseit abrazolja,
amely a kovetelmény elemek csoportjaira épiil, és kiegésziil a muszaki-technologiai szint

vizsgalati modszerével.

A modell szemlélteti a kutatas soran megalkotott muszaki-technologiai szint vizsgalati
modszerben alkalmazott halodiagramot, amely magaban foglalja a kilenc f6folyamat jellem-
z6t. Bzen jellemzok alapjan hatarozhat6 meg egy nyomdai vallalkozas muszaki fejlettségi

szintje harom dimenzioban.

A modell szemlélteti tovabba a networking kovetelmény elemek hatasmechanizmusat, azt,
hogy a folyamatok és gépek haldzatba integralasat (networking) a szervezeti, a muszaki-

technologiai és pénziigyt kévetelmény elemek hatarozzak meg.

Arajanlatkérés és eldkalkulacio

y
s
’\ il

Nyomtatas s | Elektronikus munkataska

L Miszaki- technolégiai | Networki ng .

Kalkulécio és konyvelés

kovetelmény elemek Pénziigyi kovetelmény elemek

Prepress 7 > Anyagmenedzsment

| Szervezeti kovetelmény | N 7
. g
elemek Termelési Elektronikus gyartéstervezés
adatok rogzitése

51. abra. A networking komplex elemzési modszer Gsszefiiggései
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7.2.2 A tézisek megfogalmazasa

A disszertaciom eredményeként egységes megoldast adtam a nyomdai folyamatmenedzs-
ment részét képez6 folyamatoptimalizalasra egy networking elemzési modszer altal. Létre-
hoztam a nyomdavallalatok folyamatai és gépei szamitogépes halozatba integralasanak
komplex elemzési modszerét, amely egy Osszetett — szervezeti, muszaki- technologiai és
pénztgyi kévetelményelemekbdl teléptld — kévetelményrendszer alapjan torténd vizsgalat-
bol, valamint a networking muszaki-technologiai szintjének szemléltetésére és elemzésére

szolgalo vizsgalati modszer alkalmazasabol all.

1. tézis
A vigsgdlt hagai nyomdaipari vdllalkozdsok ronatkodsdaban a folyamatok és gépek haldgatba kapesold-
sdt a nem kompatibilis es3kiiok (sépek, softverek) és a korserd digitdlis adatformdtumok hidnya gatol-

ja.

2. tézis
Ujnak tekinthetd tulgjdonsdgokat és megdllapitisokat tirtam fel a szimitdgépes haldzatha integralt nyom-
dai folyamatok optimalizdldsa kapesdn, ag ditalam rendseresett és jellemsett, dsszefiiggd és egységes
networking kovetelmenyrendszer dltal.
A sgervegéss, a miiszaki-technologiar és péngiigyi kovetelmeny elemekkel sikeresen elemeshetd a nyomdai

Jolyamatok é gépek halozatba integrdldsa (networking).

3. tézis
A dissgertdciom eredményeként kialakitottam a nyomdai networking misaki-technoldgiai sintjiének egy
vigsgdlati modsseret, amellyel a networking technikar s3intje rogithetd é elemeshett, a samitdgépes hald-

zatba integralt gydrtas kiépitésének folyamata sordn a valtozds semléletesen kivethetd.
4. tézis

Egy nyomdai vallalkozds netnworking fejlesstési projektjének megraldsitasa sordin a kivetelmeény elemekre

piild komplex: elemzési médszer eredményesen alkalmazhato.
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7.2.3 A kutatas gyakorlati alkalmazhatosaga

A kutatas eredményei mind a gyakorlati, mind az elméleti szakemberek szamara hordoz
ujdonsagokat. A kutatas elméleti vonatkozasban bemutatja a folyamat és workfow me-
nedzsment sokszina szakirodalmat. A témakorhoz kapcsolédoan szamos fogalom tisztazas-
ra kertlt, amelyeket a nyomdaipari szakirodalom sem hasznal egységesen, legtébbszor a
nem koriltekinté angolbol térténd forditas eredményeként.

Doktort kutatasom lebonyolitasa soran fontos szempont volt a gyakorlatban is hasznositha-
to eredmények kidolgozasa. Az empirikus workflow felmérés, amelynek eredménye a vizs-
galataim kiindulo alapjat képezte, képet ad a hazai nyomdaipar vallalkozasainak muszaki-
technologiai fejlédésérol, hol tartanak a folyamatok fejlesztésében, a digitalis technika al-
kalmazasaban, és mennyire foglalkoznak tudatosan a folyamatok optimalizalasaval.

A nyomdai vallalkozasok folyamatai halozatba integralasanak komplex elemzési modszere a
folyamat-fejlesztés gyakorlatainak egy eszkoze lehet, amelynek alapjat képez6 networking
kovetelmény elemekkel elemezhet6 a networking muszaki megvalositas folyamata és meg-
hatarozhatok a tovabbi feladatok, a muszaki-technologiai szint vizsgalati modszer segitse-
gével pedig a halozatba integralt gyartas kiépitésének folyamata szemléletesen kovethetd és
elemezhetd. A modszer alapjan a vallalkozasok mar a tervezés szakaszaban segédeszkozt
kapnak a networking projekt el6készitéséhez. A networking komplex elemzési modszert
minden hazat nyomdaipari vallalkozas eredményesen ¢s egyszertien hasznalhatja. Ez, mint-
egy 500-600 mukodd hazai kis-, kézép és nagyvallalkozast jelent.

A kutatasi munkam elmeéleti és gyakorlati eredményei, az oktatomunka soran is alkalmazha-
tok és felhasznalasra kerultek és kertlnek. Pl az ,, Alkalmazott digitalis technologiak” targy
tematikajanak kidolgozasaban és a targy oktatasaban. Az eredmények publikalasra kertltek,

keriilnek, igy a hazai és nemzetkézi szakmai kzvélemeény szamara hozzatérhetoek.

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a digitalizalt folyamatok alkalmazasa, az automatizalas
napjainkra a vallalati folyamatok optimalizalasanak legfontosabb eszkézévé valt. Ez a ver-
senytényez6 a nyomdaiparban csak akkor lehet valoban a siker eszkéze, ha a vallalatok stra-
tégiai tervezésik részét képezve, j6l megfogalmazott célokat kovetnek, jol definialt feltétel-

¢s eszkozrendszer és tudasanyag all rendelkezésiikre.
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7.2.4 Lehetséges kutatasi iranyok

A nyomdai folyamatmenedzsment kutatas tovabbi lehetséges iranyvonalakat vetit elére,

amelyek a kovetkezok lehetnek.

e A kozeljovoben kutatasi téma lehet a ,Workflow a hazai nyomdaiparban,
2006/2007” empirikus felmérés megismétlése reprezentativ mintavétellel (amely le-
koveti a hazai nyomdaipari vallalati szféra vallalkozast méret és arbevétel szerinti
megoszlasat), a mintanagysag novelésével. A kutatas célja a magyar nyomdai vallal-
kozasokban a digitalis technika nyomdai folyamatokra gyakorolt hatasanak minél

pontosabb megismerése, a valtozasok és a fejlodés kovetése.

e A Networking muszaki-technologiai szintje 2008/2009” empitikus vizsgalat ismé-
telt elvégzése reprezentativ mintavétellel. A kutatas célja a hazai nyomdai vallalko-
zasok vallalkozasi méret szerinti muszaki-technologiai szintjének vizsgalata, a vizs-
galat rendszeres 1dokozonként valo megismétlésével a valtozas szemléletes bemuta-

tasa.

e LFzen gondolat tovabbfejlesztéseként a kutatas kiterjesztheté a 2004-ben az Eurdpai
Unidhoz csatlakozott orszagok nyomdai vallalkozasaira is, hiszen fontos lenne
megallapitani az egyes orszagok folyamatmenedzsment gyakorlata fejlettségi szint-

jenek kilonbozoségeit.
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Irodalomjegyzék
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http:/ /www.wimc.org/standards/referencemodel.htm
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Jegyzetek

Az ISO 8402:1996 szabvany definicioja szerint:

"A teljes kérd mindségmenedzsment (TQM) olyan vallalkozasi modszer, amelynek
kézéppontjaban a mindség all, a szervezet valamennyi tagjanak részvételén alapul, és
hosszu tavu sikerekre torekszik a fogyaszto elégedettségének, valamint a vallalat 6sz-
szes tagja és a tarsadalom hasznanak figyelembevételével."

Lasd (Tenner / DeToro, 2005).

Az tzleti folyamat Rummier és Brache (1995) definicidja szerint: ,,egy termék vagy
szolgaltatas el6allitasa érdekében végzett 1épések megtervezett folyamata”.

Lasd (Hammer / Champy, 1993).

Lasd (Johansson et al., 1993).

Lasd (Davenport, 1993).

Lasd Controlling a gyakorlatban, 2007 / 10.10.2 fejezet.

Lasd (Hammer / Champy ,1993).

Lasd Controlling a gyakorlatban, 2007 / 10.10.1 fejezet.

Lasd (Tenner / De Toro, 2005).

Uzleti Folyamat Fejlesztés (BPI, Business Process Improvement): a szervezet optima-
lizalasanak egy szisztematikus megkozelitése, amely alapul szolgal a folyamatok haté-
konyabb mukoédéséhez. (http//:www.economicexpett.com).

Folyamatos Folyamat Fejlesztés (CPI, Continous Process Improvement),

lasd www.impc.hu.

Lasd (www.bpm-research.com) vagy (Smart — Maddern — Maull, 2008).

A benchmarking a vilag barmely pontjan mikod6 mas szervezetekkel valo folyamatos
Osszehasonlitas és Osszemérés folyamatat jelenti abbol a célbol, hogy informaciot
nyerjiink szervezeti filozotiakrdl és politikakrol, gyakorlatokrol és mértékekrol, me-
lyek segiteni fognak benniinket szervezetink teljesitményének javitasaban." (Amerikai
Termelékenységi és Minbség Kozpont, APQC, http//:apqc.org) Lasd még
http//:www.benchmarking. hu.

Lasd Hammer-Champy (1993).

Lasd Johansson (1993).

Lasd Carr (1993).

Lasd http//:-www.benchmarking.hu.

Lasd Davenport (1993).
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24.
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Jegyzetek

Ottényez6s modell (The Five Forces Model).

Michael Porter alakitotta ki azt a vallalat pozicionalasat lehet6vé tevo keretrendszert,
amely minél objektivebb helyzetmegitélés alapjan a piac szereplbinek versenyerejét
becsili meg. Szerinte az egyes iparagakban versenyz6 vallalatok sorsa 6t befolyasolo
er6tol figg, s ezeket vilagosan rendszerezve megallapithatjuk azt, hogy miben kiilon-
bézik a cég a piac t6bbi szerepl6jétol, melyek a versenyelonyet — hatranyai az adott
idopontban. Amennyiben egy stratégiai dontést kell meghoznia egy versenyhelyzet-
ben 1év6 vallalat menedzsmentjének, 6t erovel (beszallitok, belépési korlatok, helyet-
tesitok fenyegetése, vasarlot erd, versenytarsak) valo viszonyat kell elsésorban szamba
vennie (http://www.quickmba.com/strategy/porter.shtml).

Lasd még (Porter / Millar, 1885).

SWOT-elemzés: egy szervezet meglévo bels6 erdsségeinek és gyengeségeinek, vala-
mint a kiils6 lehetoségeknek és veszélyeknek elemzése. A ,,SWOT” betlsz6 éppen
ezeknek (S —er6sség, W — gyengeség, O —lehetoség, T - veszély) a roviditése.

Lasd (Konczol, E., 2007).

Ertéklinc elemzés (Value Chain Analysis): a vallalatot stratégiailag fontos tevékenysé-
gei szerint bontja le, azzal a céllal, a kéltségek képz6dési folyamatanak jobb megértése
érdekében. Bar a mai kézgazdasagtan mindennapos eszkoztarahoz tartozik, de els6
korrekt kifejtése Michael Porter nevéhez kétédik.

http:/ /www.inf.unideb.hu/~bodai/menedzs/menedzsment_fogalma.html

Gap-analizis (Gap analysis): olyan tevékenység, amely két adathalmazt hasonlit 6ssze,
és megallapitja a kilonbségeket. A kilonbségelemzés altalaban valamilyen kovetel-
ménylistat annak tényleges teljesitésével hasonlitja Gssze.

Trendelemzés (Trend Analysis): adatelemzés, amely id6beli szabalyossagokat tar fel.
A trendelemzést a problémamenedzsment soran hasznaljak k6z6s meghibasodasok
vagy sérulékeny konfiguraciéelemek azonositasara, valamint a kapacitasmenedzsment
soran mint modellezési eszkozt a j6vébeli viselkedés elorejelzésére. Menedzsment-
eszkozként is alkalmazzak az I'T-szolgaltatasmenedzsment folyamatokban hianyossa-
gok felderitésére.

Lasd Controlling a gyakorlatban, 2007 / 10.6.4 fejezet

A folyamatok automatizalasa, informacios technologiara épulé gondolatanak nyomai
megtalalhatok mar 1968-ban. A szervezeti elképzelés vonatkozasaban Nordsieck
megjosolta az informacids rendszerek folyamat orientdlt tervezését: “Think about [a]
modern data processing [system]. [It] represents a perceptible process, that is even connected with the
business process and accompanies — or even controls — this process during various segments.”

(Nordsieck 1972, col. 9).
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31.

32.

33.

34.

Jegyzetek

A workflow forgalmazokat és a rendszereiket mutatja be Karl (2001) és a Workfow
and Reengineering International Assocciation honlap (http//:www.waria.com) vagy a
Wortkflow Management Coalition (http//:www.wfmc.org).

Lasd Mahling, Craven, Croft (1995) és a Nutt (1996) vagy History of Workflow
Research. Bpmresearch, Standards, Research and Innovation inBusiness Process
Management & Workflow, http://bpm-research.com

Lasd Swenson, Irwin (1995).

WEMC: fejlesztok, konzultansok, elemzok, alkalmazok altal a folyamatmenedzsment
rendszerek szabvanyanak kidolgozasara 1993-ban létrehozott szervezet, amelynek ma
mar t6bb mint 300 szallito, illetve alkalmazo szervezet a tagja (http//swww.wimec.hu).
A WEMC szervezet eredeti angol megfogalmazasa szerint a workflow: ,/’The
automation of a business process, in whole or part, during which documents,
information or tasks are passed from one participant to another for action, according
to a set of procedural rules” (WEMC Specification, 1999 p. 9).

Workflow menedzsment rendszer: olyan rendszer, amely definialja, 1étrehozza és ira-
nyitja a mukafolyamatokat szoftveres tuton, képes értelmezni a folyamat definiciokat,
hatni a munkafolyamat résztvevore és ahol sziikséges, segitségtil hivni az I'T eszk6zok
¢s alkalmazasok hasznalatat (WEMC Specification, 1999 p. 9.)

A WEMC hasonlo szinonimaként ajanlja még: workflow (munkafolyamat) automatiza-
las, workflow menedzser, szamitégépes workflow rendszer. ” (WfMC Specification,
1999, p. 9.).

A rugalmas gyartorendszerek torténelmi jelent6ségl elsé projektje a Molins System
24, D. T. N. Williamson professzor nevéhez fiz6dik 1974-ben (Browne / Hathen /
Shivnan, 1988).

CAxx alkalmazasok: CAxx technikak, gyakran CAxx technologiakrél beszélnek, utal-
CAXX technikdak és technologiak tobbek kozott: CAE  (Computer Aided
Engineering), CAPP (Computer Aided Process Planning), PPS (Production Planning
and Scheduling), MRP I. (Material Requirement Planning), MRP II. (Manufacturing
Resource Planning), CAM (Computer Aided Manufacturing), CAQ (Computer Aided
Quality Assurance), CAST (Computer Aided Storage and Transportation), CAL
(Computer Aided Learning), MIS (Management Information System), CIM (Compu-

ter Integrated manufacturing).
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Jegyzetek

Az elsé kereskedelmi szempontbdl alkalmas eréforras-tervezé rendszert az 1960-as
években az IBM fejlesztette ki MRP I néven (Material Requirement Planning). Els6-
sorban az anyagsziikséglet tervezésére szolgalt. Késobb - az igényeknek megtelel6en -
tovabbfejlesztették, és MRP II (Manufacturing Resource Planning) néven széles kor-
ben elterjedt. Mindkett6 azonos logikai alapon mikodo tervezési, iranyitast rendszer.
A CIM magaban foglalja, az informacio-technologiai kolesénhatast a CAD (Compu-
ter Aided Design), CAP (Computer Aided Process), CAM (Computer Aided
Manufacturing), CAQ (Computer Aided Quality Assurance) és PPS (Production
Planning and Control System) kéz6tt (Finkbeinerm — Matt, 2000).

CIP3 (Cooperation for Integration of Prepress, Press, and Postpress): egy nonprofit szervezet,
amelyet 1995-ben hozott létre a Heidelberg nyomdagépgyar Svajcban, és a
Fraunhofer Institute for Computer Graphics iranyitotta. CIP3 fejlesztette ki a PPF
(Print Production Format) formatumot, amelyet sikeresen alkalmaznak a festékezés
beallitasanal és a kotészett muveletek soran. Célja a nyomdai folyamatok automatiza-
lasanak elGsegitése, a prepress, a nyomtatas és a kotészet integralasa standard adat-
formatumok fejlesztése révén (http//:www.cip4.org).

CIP4 (Cooperation for Integration of Processes in Prepress, Press, and Postpress): a megalakulasa
utan néhany évvel a CIP3 szervezet a folyamatok integralasat helyezte el6térbe, és
2000-ben a nevét is megvaltoztatta, kiegészitette egy P (process) betavel. Szamos
gyart6 cég tartozik a tagjai kozé a vilig minden részébdl (http//~www.cip4.org)

A szamitoégép megjelenése utan nem sokkal, az 1975-80-as években Angliaban fejlesz-
tették ki az elsé fényszedd rendszert, mely levaltotta az dlomszedést.

A DTP olyan kombinalt szévegfeldolgozo, grafikai szerkeszté és tipografiai tervezo
program, mely lehetéséget nyuajt arra, hogy egyetlen munkahelyen, egyetlen szamito-
gép segitségével kilonféle nyomtatvanyok teljes kéri nyomdai el6készitése megtor-
ténjen.

Digitalis ivmontirozas: ezzel az eljarassal megvalosithatd az oldalak szerkesztése, az
ivek térdelése, valamint elkészitheto a teljes, nyomdai fvméretd film is.

A PPF formatum egyszert és rugalmas informacio6 elérését a strukturalt tarolasi mod
segiti el6. A PPF mappa termékdefinialo részként is funkcional, mely meghatarozza a
termék Osszeallitasahoz szikséges Osszetevoket. Az egyes lapok informacioit strukta-
rak, attributok és tartalmi részek segitségével tarolja. A munkafolyamat minden egyes

lépése magaban foglalja az adott munka nevét, a gyartasi és a késztermék jellemz6 pa-
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Jegyzetek

ramétereit, valamint a feladat jellegétél fuggd specialis adatokat (CIP3 Print
Production Format. http:// www.cip4.org/presentation).

A PDF, hordozhaté dokumentum formatumot az Adobe cég fejlesztette ki az 1990-
es évek elején. A PDF formatum a nyomdai elékészitési munkak megkonnyitésére
hasznalhato a leghatékonyabban, mivel mas fajlformatumokkal ellentétben a PDF
formatum mellett nem kell tovabbi allomanyokat tovabbitani, hiszen az mar magaban
toglalja a széveget, képet, grafikat és a betlcsaladot is (CIP3 Print Production
Format. http:// www.cip3.org/presentation).

PJTF (Portable Job Ticket Formai): hordozhaté munkataska formatum. A munkataska a
hagyomanyos munkafolyamatban egy boriték, vagy dosszié, mely a nyomtatvany gyar-
tasahoz szikséges informaciokat, utasitasokat és egyéb adatokat tartalmazza tablaza-
tos formaban. A gyartas soran a munkataska koveti a termék utjat az tzemben. A di-
gitalizalt munkafolyamatban — a workflow rendszerben — a JDF, a PJTF formatum
segitségével végzi el ezeket a feladatokat (Nyomdavilag, 2005b).

A vilag atlagos papirfogyasztasa 2006-ban 56 kg/fé volt. Az Egyestlt Allamokban
292 kg /6, a skandinav orszagokban 280 kg/ {6, az EU atlag 244 kg /{6 volt az egy £6-
re jutd papirfogyasztas 2006-ban (http//:~www.paperweb.com) (Birkner catalogue,
2007)

F. J. Cost és B. J. Daly tanulmanya szerint (2001), négy eré kombinacioja hozza létre
és alakitja ezt a valtozast: a digitalizacio, a standardizaci6, az internet bovilése és a
globalizaci6, amelyek egyre nagyobb versenyhelyzetet eredményeznek. A valtozas so-
ran szamos vallalat megszinik, mas vallalatok azonban megtanuljak, hogyan kell al-
kalmazkodni a megvaltozott kérilményekhez és elényiikre hasznositani a valtozaso-
kat.

Az elorejelzések szerint a 4-szines oldalak szama a 2000 évi 41%-rol 60%-ra né 2020-
ra, az 5 vagy tobbszines munkak szama pedig 7%-r6l 15%-ra (Romano, 2008).

Ha a nyomtatott médiatermékek felhasznalasa 1000-1500 km-en belil térténik meg,
vagy a megrendeléstol szamitott 30 napon belil kertil felhasznalasra, nagy val6szina-
séggel helyben nyomtatjak. Ez természetesen termékenként valtozik. A reklamanya-
gok 65-70%-a példaul a megrendel6tél 1500 km-en beldl talalhatd nyomdakban ké-
szil, és ezek 90%-a a rendeléstol szamitott 30 napon belil keril felhasznalasra. Ez
utobbi a kényvek esetében csak 2-4%, ezért atadhatd kilféldon térténd nyomtatasra
(a nagyon kis példanyszamui megrendelések kivételével) (Romano, 2008).

Lasd (Deanna, 2005).
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Jegyzetek

Lasd (Brosura 7, 2007).

Lasd (Buckwalter, 2005).

tara alkalmas médszer (ANOV A — egyutas variancia-analizis).

Lasd (Szentgyorgyvolgyi, 2008c¢).

Vilagviszonylatban, a digitalis nyomoéforma-készités elterjedését szemlélteti, hogy
2004-ben a vilag ofszet nyomolemez felhasznalasa mintegy 500 milli6 négyzetmeéter
volt, amelybdl a CtP nyomolemezek 40%-ot tettek ki. Az akkori elérejelzések szerint
n¢hany éven belil ez a szam elért az 50%-ot. Skandinaviaban a CtP nyomolemezek
aranya mar 2004-ben 50% volt (Nyomdavilag, 2005).

A manRoland nyomdagépgyar nyomogépei példaul a PECOM (Process Electronic
Control Organisation Management, szamitégépes folyamatszabalyozo, -szervezd és -
menedzsment rendszer) rendszeren keresztil kapjak meg a munkak adatait. A
manRoland nyomdagépgyar jelenleg szamos folyamatkapcsolattal rendelkezik, azon-
ban a hazai nyomdakban kevés példaval talalkoztam, jelen felmérésben résztvett hu-
szonhét nyomdabol csupan négy nyomdaban.

A nyomdak jelenleg részleges egyedi megoldasokkal rendelkeznek, ritkabban Internet
portallal is, amelyeket azonban legtébb esetben még nem integraltak a MIS rendszer-
hez. Tobb gyart6 cég olyan megoldasokat ajanl, amelyekkel a megrendel6k létrehoz-
hatnak PDF fajlokat el6re definialt formaban és az ,,indulo iv” (ok print) 1s elfogad-
hat6 az Interneten.

A nyomtatas technologiai workflow rendszerei, mint példaul a DataControl/CP2000
Center (Heidelberg Druckmaschinen AG) vagy a PECOM (manroland
Druckmaschinen AG) teszik lehetévé a munka utasitasok adatainak és a beallitasi
adatoknak a nyomogépekhez tovabbitasat.

A nyomogépeken szamos input (bemend adat) kalkulaciobdl szarmazik. A helytelen
arkalkulatornak sokkal részletesebben kell ismernie a folyamatokat, mint a networking
elott. A pontatlan adatok nem pontos bedllitast eredményeznek, amelyek vesztesége-
ket okozhatnak. A gépkezelonek biztosnak kell lennie abban, hogy korrekt adatokat
tolt be a gépbe hibak nélkil.

A dolgozdk vagy a megrendel6 lassitotta a termelési folyamatot, vagy a megrendelés
elkészitésének ideje volt alulkalkulalt, sét el6fordulhat az is, hogy az arat kellet a piaci

versenyhez igazitani.
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Jegyzetek

A vizsgalt nyomdaban a telepitett verzioval a munka adatokat (job) elkildik a
Prinergy rendszerbdl a SignaStation modulba, ahol megtérténik a CIP3/PPF adatok
generalasa és tovabbitasa az FCS100 rendszerhez. Az FCS100/CompuCut rendszeren
beltl a programot a kotészeti gépek részére hoztak létre, ezért a gépkezelének nem
csak a SignaStation és az FCS100 rendszereket kell ismernie, de részletes szakmai tu-
dassal és kotészeti technologiai tapasztalattal is rendelkeznie kell.

Ha az adatokat még mindig filmre vilagitjak le, az automatizalashoz nagyobb lépésre
van szlkség, mint abban az esetben, ha digitalis adatok alapjan kézvetlentl torténik a

nyomolemezek levilagitasa, a nyomoforma-készités.
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11. Fiiggelék

A figgelek a doktori értekezés 5-6. fejezetethez kapcsolodd tablazatokat, abrakat,
kérdoiveket, mintapéldakat, gyakorlati megoldasokat tartalmaz.

Mivel a figgelék terjedelme jelentds, az egyszertbb eligazodas érdekében tartalomjegyzék is
tartozik hozza (162. oldal). Az egyes fuggelék-pontok szamozasa (elsé szamjegy) koveti az

értekezés fejezeteinek szamozasat.
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Tartalomjegyzék a fiiggelékhez

Sorszam Cime Oldal
5.1 Kérd6iv a workflow felméréshez 163
f5.2 Workflow felmérés az amerikai nyomdakban /PIA/GATF 179
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6.2 Kérddiv a gyartd cégek szakembereinek 191
6.3 A gyartd cégek szakembereinek valaszai, észrevétele 193
6.4 Fajlformatumok az adataramlasban 198
6.5 PPE- és JDF-alapu szoftvertermékek 199
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£6.9 A muszaki-technolégiai szint allapotfelmérésében résztvett nyomdak I. 211
£6.10 A muszaki-technolégiai szint allapotfelmérésében résztvett nyomdak II. 212
£6.11 A networking muszaki-technoldgiai szintjének eredményei 213
£6.12 Koltség kozpontok és muveletek 224
£6.13 Kérddiv a Heidelberg workflow-hoz 226
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5.1 Kérddiv a workflow felméréshez 1. lap

»Workflow felmérés a hazai nyomdaiparban, 2006/2007”

A workflow, a digitalis adatokra épulé munkafolyamat aktualis és divatos téma napjainkban.
Szakmai folyoiratokban gyakran keriill megemlitésre, de mi is valojaban a workflow?

A felmérés célja a nyomdaipari workflow helyzetének meghatarozasa, valamint a
hagyomanyos és digitalis munkafolyamat (workflow) altalanos vizsgalata.

Kérjiik, szanjon néhany percet a kovetkez6 kérdésekre. A valaszai titkosak maradnak, és

osszesitve kertilnek kiértékelésre.

MUNKAELOKESZITES
1. Milyen formaban kapjak az eredetiket a nyomdai el6készitéshez?
(Kérem,%-osan adja meg])
____ % nyomtatott fénykép vagy dia
_ % film
_ % digitalis fajl
% egy Osszetett fajl részeként
___ % PDF formatumban

% mas formaban

100%

2. Kik a megrendel6ik/honnan kapjik a nyomdai eredetiket?
(Kérem, %-osan adja meg!)
% egyenesen a megrendel6tol
__ % prepress studiotol
_ % reklamtgynokségtol
% nyomdai el6készités cégen beliil

% mas

100%
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3. Hany szazalékat kell javitani a beérkezett anyagnak?

% -a kertl javitasra

4. Hany szazalékban készitenek filmet és hany szazalékban digitalis fajlt a nyomotorma-
készitéshez?
%-ban filmrol készitik a nyomotormakat
% digitalis nyomoforma-készités

100%

5. Ha a megrendel6ktol kapjak a digitalis fajlokat, milyen allomanyként érkeznek azok?
(Kérem, %-osan adja meg!)
% szkennelt
_ Y% dugitalis tényképként,
_ Y% digitalis grafikai allomanyként

% mas

100%

6. Ha a cégen belul készitik a digitalis anyagot, milyen modon térténik az eléallitasa?
(kérem, szazalékosan adja meg)
% szkenneléssel
_ % digitalis tényképezéssel
% szamitogépes programokat hasznalnak (mint Illustrator, Photoshop stb.)
100%

nem készitenek digitalis anyagot

7. Alkalmaznak szkennelést a digitalis fajlok elkészitéséhez?
igen
______nem
Ha igen, hany szazaléka szkennelt a a képeknek?
%-a szkennelt
Ha nem
_ csak digitalis fajlokat fogadnak

a szkennelést kulso studioval készittetik

164 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
Fiiggelék

5.1 Kérddgiv a workflow felméréshez 3. lap

A DIGITALIS FAJLOK VAGY EREDETIK ERKEZESE
8. A beérkez6 munka hany szazalékat kapjak PC ill. Mac formatumban?
(Kérem, szazalékosan adja meg!)
__ % Windows
% Machintos
_ % Unix/Linux
% mas
100%

Ha PC, mit csinalnak a fajlokkal?

Windows-ban tartjak
Mac-be konvertaljak

Kiilso forrast alkalmaznak

9. A munkak hany szazaléka érkezik az alabbi formaban?
(kérem, szazalékosan adja meg)
____ %PDF
_ % QuarkXPress
__ % Adobe InDesign
__ % Adobe PageMaker
__ %TIFF/IT
_ Y% PostScript
% Microsoft Office
% Hagyomanyos (nem digitalis) eredeti
Y% Mas
100%

10. Kapnak hard proot-ot (nyomtatott) a beérkez6 anyaggal?
igen
____nem
Ha igen, milyen tipusu hard proof-ot kapnak?
Inkjet, altalanos (irodar)

Inkjet, professzionalis

Termoszublimacios

- 165 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
Fiiggelék

5.1 Kérddgiv a workflow felméréshez 4. lap

Lézer, tekete-fehér, altalanos (irodar)
Lézer, szines, altalanos (irodai)
Lézer, professzionalis

Mas:

DIGITALIS PREPRESS WORKFLOW RENDSZER
11. Mi az aktualis digitalis prepress workflow (szoftver) rendszertiik? El6relathatoan melyik

rendszert hasznaljak majd 2012-ben?

Workflow Workflow, 2007-ben,% Workflow 2012-ben, %

Apogee (Agfa)

Barco

Brisque (Scitex)
Delta (Heidelberg)

Hatlequin

PDF

PostScript

Prinergy (Heidelberg)

Prinergy (Creo)

Rampage

Mas

SZINKEZELES (CMS-RENDSZER)
12. A megrendel6ik hasznalnak szinkezel6 rendszert (CMS, color menedzsment system)?
igen
______fnem
Ha igen, az ICC profilt hasznaljak vagy sajat profilt?
ICC

Sajat profil
13. Hasznalnhak onok szinkezeld rendszert?
igen

nem
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Ha igen, melyik berendezéseket kalibraljak a szinkezeléshez? Milyen gyakran kalibraljak

a berendezéseket? (kérem, tegyen X-et a megtelel6 helyre)

Kalibralt Kalibralas gyakorisaga
berendezés

minden egyszer/nap egyszer/hét egyéb
hasznalatkor

Monitorok

Szkennerek

Proof
berendezések

Filmlevilagitok

Nyomolemez
levilagitok

Nyomogépek

DIGITALIS FAJLOK ELLENORZESE (PREFLIGHTING)
14. Ellen6rzik a digitalis fajlokat?
igen

___ _nem

Ha igen, hany szazalékat ellenorzik?

_100%

_ 7599%

50 74%

_2549%

25% - nal kevesebbet

15. Hogyan hajtjak végre a fajlok ellenérzését?
(Kérem, %-osan adja meg!)
% ellen6rz6 szoftver-csomagot hasznalnak
% manualis elemzés
% manualis elemzés szoftver segitségével

% mashogy:
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16.

17.

Helyreallitjak a fajlokat?
igen
_______nem
Ha igen, az ellen6rzott fajloknak hany szazalékat kell helyreallitani?
__ 100%
__75-99%
__ 50-74%
_ 25-49%
__ 25% - nal kevesebbet

Hogyan kezelik a digitalis fajloknal észlelt hibakat és problémakat?
javitjak az egyszert hibakat, ellenszolgaltatas nélkiil
percet végeznek ellenszolgaltatas nélkl
javaslatot tesznek a megrendelonek a javitas koltségeire
Ft/6ra a javitasok koltsége

mashogy:

ALA-TULTOLTES (TRAPPING)

18.

19.

Alkalmaznak ala-taltoltést a nyomdaipari elokészités folyamataban?
igen
nem

Ha igen, a munkak hany szazalékanal végeznek ala-taltoltést?

%

A prepress munkafolyamatban hol végzik a trapping-et?

_ Bels6 alkalmazasoknal (mint QuarkXPress, InDesign, Illustrator stb.)
PostScript alkalmazasoknal (mint Trapeze, Trapwisw, SuperTrap stb.)

__ Dugitalis workflow rendszerben (mint Apogee, Prinergy, Rampage stb.)

__ RIP-ben

___ Miashol:
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PROOF-KESZITES
20. A munkafolyamat mely szakaszaban hoznak létre proof-ot? Milyen tipusa proof-ot

készitenek? (Kérem, tegyen X-et a megtelel6 helyre!)

A munkafolyamat szakasza

Amikor a Ala- Szines Megelégszik | Kap Levilagitas Egyéb
Proof fajtija fajle N tl'll,tiiltés soft a soft poof-ot | utin
megkapjak | utin proof-ot | proof-fal
kapnak

Inkjet irodai

Inkjet
professzionalis

Lézer, irodai

Lézer,
professzionalis

Termo-
szublimacios

Monitor/soft

21. Milyen monitort vagy soft proof-ot hasznalnak?

Creo Insite

__ Dalim DIALOGUE

___ICS Remote Director

_ KPG Virtual Matchprint

_ KPG Realtime Image
Lucidream OnTimeProof

_ Nexus Webway
Mas:

NYOMOFORMA-KESZITES/CTPLATE
22. Készitenek hazon belil nyomoformakat?
igen
nem

Ha nem, lépjen tovabb a kérd6iv kovetkez6 kérdéscsoportjara.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Hasznalnak CtPlate eljarast?
igen

nem

Ha nem hasznalnak CtPlate eljarast, tervezik a bevezetését?
igen
nem

Ha igen, mikor?

Ha nem, miért nem?

Ha igen, a nyomoformak hany szazaléka készil CtPlate eljarassal jelenleg, és
elérelathatoan, mennyi fog 2012-ben?

__ % 2007-ben

_ % 2012-ben

Melyik gyarté nyomolemezeit hasznaljak?
_ Agfa
_ Fujifilm
_ Kodak
Hagyomanyos nyomolemezeket hasznalnak

Mast:

Hany orat termel atlagosan a CtPlate rendszer?

6ra/hét

Mennyi nyomoélemezt hasznalnak fel atlagosan?

db/hét

A CtPlate rendszerbe tortént beruhazas igényelt-e plusz befektetést?
______nem

igen
Ha igen, mibe az alabbiak kozil:

Hardver

__ Szoftver
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IT

Emberi er6forras
Oktatas
Mas:

30. Miben latja a legnagyobb elényét a CtPlate technologianak?
Nyomoftorma-készités idejének csékkenése
Nyomotormak jobb mindsége
A nyomatok jobb mindsége
Nyomtatasi profil kiszélesitése

__Nagyobb megrendel6i elégedettség
Mas:

31. Rendelkeznek CtPress (digitalis) nyomogéppel?
igen
______nem
Ha igen, a munkak hany szazaléka késziil CtPress nyomogépen
%
MIUTAN A MUNKA NYOMDAI ELOKESZITESE BEFEJEZODOTT
32. A megrendel6ik igényt tartanak a digitalis fajlokra, miutan a munka befejez6dott?
igen
nem

Ha igen, milyen formatumban kérik?

Ha igen, mit csinalnak a megrendeldk a digitalis fajlokkal, mmutan megkaptak?

33. Hogyan kuildik el/kapjak vissza a fijlokat a megrendel6ktdl/megrendel6knek?
_ WAMINET
Courter
E-mail
_ Web bongészo alap levél kildo
_ FedEX/UPS/Mail
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FTP

Mas:

33. Végeznek nyomdaipari elkészitést kilsé cégeknek?
igen
______nem
Ha igen, melyik a harom legjobban preferalt f4jl formatum?
(Kérem, rangsorolja 1-3-ig!)
__ Program file-ok (QuarkXPress, InDesign, Illustrator stb.)
_ PostScript
_ EPS (Escapsulated PostScript)
__ DCS (Desctop Color Separations)
_____ PDF
______PDF/X-1a
____ PDF/X-3
_ CT/LW
__ Hagyomanyos (nem digitalis) eredetik
Mas:

DIGITALIS ADATOKRA EPULO GYARTASI FOLYAMAT
34. Rendelkeznek integralt vallalatiranyitasi rendszerrel?

igen

nem

Ha igen, melyikkel?

Ha nem, tervezik-e a bevezetését és mikor?

35. Ha igen, mely tertileteket foglalja magaban?
Kalkulacio
Arajémlat készités/rendelés visszaigazolas
Szamlazas

Gyartasprogramozas
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Kereskedelmi informaciok

Raktarozas

Nyomdaui el6készités
__ Nyomtatas

Kotészet

Karbantartas

Munkafolyamat elemzés/gyartas és szallitas 6sszehangolas
_ Dugitalis adatkezelés
_ Web-oldal/e-kereskedelem

Inline minoségellendrzéset adatok

Mas:

36. Gépparkjuk lehetové teszi-e a digitalis adatok tovabbitasat a nyomdai el6készitésbdl a
nyomo- és kotészeti gépek beallitasahoz és ellenérzéséhez?
igen

nem

37. Milyen beallitasokat, ellendrzéseket végeznek automatikusan, az 6n6k berendezésein?
Festékezési zondk elébedllitaisa/nyomoformak muszeres ellendrzése és
automatikus allitas
Festékezési zonak elébedllitisa/nyomoformak inline ellendrzése és automatikus
allitas
Festékezési zonak allitisa/nyomatok muszeres ellenérzése és automatikus allitds
Festékezési zonak allitisa/nyomatok inline ellenérzése és automatikus allitas
Szinilleszkedés ellen6rzése/nyomatok muiszeres ellenérzése és automatikus
allitas
Szinilleszkedés ellen6rzése/nyomatok inline ellenérzése és automatikus allitas
Félautomata/ Automata nyoméforma cserék
ivoszlop csere/tekercscsere
Ko6tészett muveletek (vagas, hajtogatas, fuzés stb.)

Mas:
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38. Milyen el6nyei vannak az 6n6k cégénél az automatizalasnak?

Naprakész informacio
Egyenletes termelés
Kevesebb emberi tévedésbd6l ad6do hiba
A teljes kora tizemelés korszertbb iranyitasa és ellenérzése
Kevesebb selejt
Munkaeré megtakaritas

__ Anyagmegtakaritas
A berendezések jobb kihasznalasa
Jobb termékmindség

___ Nagyobb forgalom/t6bb arbevétel

__ Jobb megrendeléi kiszolgalas
A megrendel6k online kapcsolata a vallalattal
A szallitok online kapcsolata a vallalattal

Mas:

39. Melyik szabvanyos fajlformatumokat hasznaljak jelenleg, és elorelathatoan melyeket

hasznaljak majd a kozeljovoben? (Kérem, tegyen X-et a megfelelé helyre!)

Szabvany Nem hasznaljak | Most haszndljdk | Jov6ben hasznaljak
2007 2012

CIP3/PPF

CIP4/]DF

GRACOL

SWOP

SNAP

DDAP

PDF-X
TIFE/IT
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13. lap

40. Alkalmazzak-e az alabbi digitalis workflow rendszerek valamelyikét a nyomdat gyartasi

folyamat integralasara? Tervezik-e a j6vében a bevezetést? (Kérem, tegyen X-et a

megfelel6 helyre!)

Workflow

Workflow 2007-ben

Workflow 2010-ben

Heidelbeng Prinect

KBA Opera

MAN Roland Pecom/Printnet

OCE Prisma

Xerox FreeFlow

Komori K-1 II/KMS

Mitsubishit DiamondLink

Mas

DIGITALIS NYOMTATAS

41. Digitalis nyomtatassal allitanak el6 termékeket?

igen

nem

Ha nem, kérjik lépjen a kévetkez6 kérdéscsoportra.

Ha igen, milyen tipusu berendezésekkel?

43. Mekkora az atlagos példanyszam a digitalis nyomogépeken?

44. Mennyi id6 telik el atlagosan az eredetik/fajlok megérkezése és a digitalis nyomtatassal

eloallitott termék kiszallitasa kozott?

45. A megrendeléseik hany %-a megszemélyesitett termék?

46. Tébb 1d6t igényel-e a megszemélyesitett termékek eloallitasar?

igen

nem
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47.

48.

49.

nem tudja

Ha igen, mennyivel?

Atlagosan, a munkak hany szizaléka 4-szin nyomtatas?

%

Mennyi az atlagos eléallitasi koltsége egy A4-es lap nyomtatasanak?

Ft/A4 oldal

Mekkora az arrés a hagyomanyos ¢és digitalis nyomtatassal el6allitott munkak kozott?

%

DIGITALIS ADATKEZELES

50.

51.

Hasznalnak digitalis adatkezelést a cégen belal?
igen
nem

Ha nem, hogyan taroljak, kévetik nyomon ¢és hasznaljak fel Gjra a digitalis grafikai

anyagot?

Felajanljak a digitalis adatkezelést a megrendel6iknek?
igen

______nem

Ha igen, a megrendel6k hany szazalékanak?

%

Ha nem, tervezik, hogy felajanljak a j6vében?
igen
nem

Ha tervezik, mikor?

52. Atlagban mekkora 6néknél a digitalis adattéroldsi maximum?

MB/oldal vagy
MB/munka
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53. Elorelathatoan, hany szazalékkal névekszik a tarolast kapacitasuk 2007-ben?

%

OPERACIOS RENDSZER

54. Milyen tipust operacios rendszert hasznalnak jelenleg? Mit terveznek, hogy hasznalnak

2012-ben? (Kérem, tegyen X-et a megfelel6 helyre!)

Operacids rendszer 2007-ben

2012-ben

Windows 2000

Windows 2003

Windows NT

Windows XP

UNIX (Sun, SGI)

LINUX

Mac OSX

ALTALANOS INFORMACIOK

55. Az 6n6k tevékenységének tipusa

Altaldnos kereskedelmi nyomtatvanyokat eléallito nyomda

Magazint, periodikakat el6allité nyomda

Katalogust, reklamanyagokat el6allito nyomda

__ Prepress stadio
Alkalmi termékeket el6allité nyomda
Csomagoloanyagokat eléallito nyomda
Koényvet el6allité nyomda

Mas:

56. Alkalmazott nyomtatasi technologia
_ Ofszet
_ Mély
Flexo

Magas
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_ Suita
Tampon
__ Digitalis/inkjet
__ Digitalis/lézer
__ Digitalis/termografia
Mas:

57. Munkavallalok szama az 6n6k cégénél (Kérem, csak egyet jeléljon bel)
1916
_____10-19¢¢6
204916
509916
_ 100-249 6
_ 250-499 16
__ 500 t6nél tobb

KOSZONJUK AZ IDEJET ES A VALASZAIT

Igen, kérek egy masolatot, a felmérés sszefoglalojaboll (Kérjtk, olvashatoan toltse kil)

Név: Beosztas:

Cég név:

Cim:

Telefon/Fax:

FEmail :

Kérjik a komplett kérdéiv kitoltését, annak érdekében hogy megkapja a masolatat a

telmérés osszefoglalojanak!
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£5.2 Workflow felmérés eredményei az amerikai nyomdakban/PIA/GATF 1. lap

1. tablazat. A vizsgalt amerikai nyomdavallalatok tipus szerinti megoszlasa

Villalkozas tipusa Résztvevo, db Résztvevo, %
Altalanos kereskedelmi 55 78,6
nyomda

Prepress studio 5 7,1
Koényvnyomda 3 43
Magazin nyomda 1 14
Csomagolbanyag-gyartd 1 1,4
nyomda

Nem értékelhetd 5 72
Osszesen 70 100

2. tdblazat. A vizsgalt amerikai nyomdavallalatok 1étszam szerinti megoszlasa

Foglalkoztatott 1étszam, f6 | Résztvevd, db | Résztvevd, %
1-9 2 2,9
10-19 9 12,9
20-49 13 18,6
50 - 99 20 28,6
100 - 249 12 18,4
249 - 499 9 12,9
> 500 4 5,7
Osszesen: 70 100

3. tablazat. A megrendel6tol a nyomdaba érkez6
képanyag eredeti formak

Eredeti tipusa Megoszlas, %
PDF formatumba agyazva 25,1
Dagitalis fajl (digitalis vagy szabvany 41,5
fotd)

Film 1,7
Osszetett fajl része 21,9
Hagyomanyos fotd vagy dia 8,7
Egyéb 1,1

179 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
Fiiggelék

£5.2 Workflow felmérés eredményei az amerikai nyomdakban/PIA/GATF 2. lap

4. tablazat. Beérkez$ fajl formatumok (t6bb valasz is lehet)

F34jl formatum Megoszlas, %
QuarkXPress 39,7
PDF 30,0
Adobe InDesign 11,3
Adobe PageMaker 5,0
Microsoft Office 42
Hagyomanyos eredeti 2,6
PostScript 2,0
TIFF/IT 0,6
Mas 4,6
100

5. tdblazat. Prepress workflow rendszerek

Megoszlas, %

Workflow rendszerek

2001 2005
Prinergy (Creo) 9,1 16,7
Brisque (Creo) 16,4 13,6
Rampage 6,9 10,1
PDF (do-it-yorself) 8,3 9,5
Apogee (Agfa) 7,2 9,4
PostScript 15,0 7,7
Delta (Heidelberg) 5,9 3,3
Harlequin 6,5 3,0
MetaDimension (Heidelberg) 2.8 2.8
Artwork Systems 2.8 2.8
Barco 3,0 2.7
Prinergy (Heidelberg) 1,0 1,5
Egyéb 151 16,9
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£5.2 Workflow felmérés eredményei az amerikai nyomdakban/PIA/GATF 3. lap

6. tablizat. A berendezések kalibralasa

Kalibralt Résztvevok Kalibralas gyakorisaga, %
b dezé
crendezes db minden minden minden egyéb/
hasznalatkor nap héten sziikség
esetén
Monitorok 29 34 6,9 31,0 41,4
Szkennerek 23 43 21,7 26,1 26,1
Proof 41 12,2 14,6 36,6 22,0
berendezések
Filmlevilagitok 16 37,5 18,8 25,0 6,3
Nyomélemez 30 13,3 13,3 26,7 33,4
levilagitok
Nyomédgépek 17 11,8 11,8 41,2 35,3

7. tablazat. A fajlok ellenérzésének modja

Ellenérzés modja Megoszlas, %
Ellen61z6 szoftver csomag 50,3
(preflight szoftver)
Manualis elemzés 235
Manualis elemzés szoftver 24.5
segitségével
Egyéb 1,7

100

8. tablizat. Fajlok helyreallitasanak aranya

Helyreallitdis mértéke Megoszlas, %
100% 0
75% 32
50% 26
25% 21
> 25% 21
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£5.2 Workflow felmérés eredményei az amerikai nyomdakban/PIA/GATF 4. lap

9. dbra. Mas cégeknek kildott faj] formatumok (26bb vilasg: is lehet)

F34jl formatum Megoszlas, %
PDF 78,4
Eredeti fajl formatum 70,3

(QuarkXPress, InDesign stb.)

EPS (zart PostScript) 35,1
PostScript 21,6
PDF/X-1a 21,6
TIFF/IT 8.1
DCS (digital color separations) 5,4

10. dbra. Faljok kuldése és fogadasa (tobb valasz is lehet)

F34jl tovabbitas modja Megoszlas, %
FTP (file transfer protocol) site 87,1
Email 82,9
FedEx/UPS/posta 67,1
Courter 41,4
Web bongészén alapuld levél kild 35,7
WAMINET 12,9

11. tablazat. Elektronikus adatformatumok (tobb valasz is lehet)

Szabvany Nem hasznaljak | Most haszndljdk | Jov6ben hasznaljak
o 2004, % 2008, %
CIP3/PPF 7,1 27,1 18,6
CIP4/]DF 2,9 2,9 31,4
GRACOL 29 24,3 18,6
SWOP 11,4 32,9 18,6
SNAP 8,6 29 2,9
DDAP 5,7 29 0,0
PDF-X 43 24,3 20,0
TIFF/IT 71 11,4 5,7
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f.5.3 A hazai nyomdaipar elemzése 1. lap

Forras: KSH (www.ksh.hu), Nyomda- és Papiripari Szévetség (www.fedprint.hu).

A hazai nyomdaipar a feldolgozoipari agazat, papirgyartas, kiadéi, nyomdai tevékenység
agazatanak alagazata. A nyomdaipar vallalati struktarajara sszességében néhany nagyobb
tokeer6s — tobbnyire kilfoldi tulajdonban 1lévé — vallalkozas és a hazai kis- és
kozépvallalkozasok sokasaga a jellemz6é. Ez utobbi silya mind az arbevétel, mind a

toglalkoztatas szempontjabodl jelent6snek tekintheto.

2007. december 31-én a nyomdai tevékenység alagazatban 5480 volt a regisztralt
vallalkozasok szama, ami az ipar vallalkozasainak 6,8%-a. A miko6do vallalkozasok szama a
nyomdaiparban 2007-ben 4109 volt, ez a regisztralt vallalkozasok mintegy 75%-a. Egy
adott évben mukodé vallalkozasnak tekintjik azt a vallalkozast, amelynek az év folyaman

volt arbevétele, vagy foglalkoztatottja.

1. tablazat. A regisztralt szervezetek szama létszam-kategoriak szerint, 2007

Létszam kategdria A regisztralt vallalkozasok szama A regisztralt vallalkozasok
megoszlasa, %

4 £6 és kisebb 4714 86,0
5-9 6 360 6,6
10-19 £6 231 4,2
20-49 6 109 2,0
50-249 £6 57 1,0
250 £6 és nagyobb 9 0,2

Osszesen 5480 100,0

A megszant vallalkozasok szama 2007-ben 297 volt, ezek szama csokkent az el6z6 évhez
képest (20006-tal szemben, amikor nétt a megszant vallalkozasok szama), vagyis a
megszinések tteme lassult az elmult évben. Ugyanakkor az 4j alakulasok szama 2005 és

2007 kozott évrol évre csokkent.

2. tablazar. A regisztralt szervezetek szama a nyomdai tevékenység alagazatban, 2005-2007

A szervezetek szama a nyomdai tevékenység alagazatban
Ev Regisztralt Ujonnan regisztralt Megsziint
2005 5841 259 343
2006 5592 187 419
2007 5480 183 297
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f.5.3 A hazai nyomdaipar elemzése 2. lap

A nyomdaipari agazatban bekovetkezé valtozasok tdlmutatnak az tzleti szféra keretein.
Termékei hozzajarulnak az orszag kulturalis és gazdasagi arculatanak alakitasahoz, de a
gazdasagi sziikségletek kielégitésében betoltott szerepe is figyelemremélto.

A nyomdai tevékenységnek az ipar egészéhez viszonyitott aranya meglehet6sen kicsi, az
alagazat a 2007. évi ipari termelés 0,9%-at tette ki, vagyis gazdasagi jelentésége elmarad a
tarsadalmitol. A nyomdai tevékenység sulya az ezredfordulo elsé éveiben még valamivel
nagyobb, 1,1% volt, ami az elmult években 1% ald csokkent. A nyomdai tevékenység —
munkaigényessége folytan — az iparban foglalkoztatottak 2,1%-at kototte le, ami a termelési
aranynak t6bb mint kétszerese.

A nyomdaszat eszkozigényes agazat, a j6 mindség és a gyors megjelenés eléréséhez
korszert gépekre van szitkség. Az elmult harom évtizedben a nyomdaipari vallalkozasok
évrol évre tobb pénzt forditottak fejlesztésre. Bz az sszeg 2007-ben tobb mint 16 mulliard
Ft-ot tett ki (2005-ben 14 105, 2006-ban 15 266 milli6 Ft volt). A névekvo fejlesztések
ellenére a nyomdaipar targyieszkéz értekének a feldolgozoiparon belili aranya nem
valtozott, 1,8%-ot tett ki 2007-ben, az el6z6 évekhez hasonléan. A beruhazasi teljesitmény
névekedése annak koszonhetdé, hogy tébb nyomda az a 2007 elétti években
kapacitasnoveld, illetve mindségjavitd beruhazasokat hajtott végre, annak érdekében, hogy
allni tudjak az er6s6dé versenyt. A vallalkozasok a sajat eré mellett toleg hitelbdl, illetve
lizing-konstrukcioval valositottak meg a géptejlesztéseket, kevésbé volt jellemz6 a palyazati
tforrasok igénybevétele. A gazdasagi valsag kezdetével, ezen vallalkozasok egy része nehéz
helyzetbe kertlt a csékken6é megrendelések miatt. A nyomdaipari beruhazasok 10,3%-a
épitési, 89,7%-a gépberuhazas volt.

2007-ben a nyomdai tevékenység alagazatban az alkalmazasban allok szama 15 624 volt,

majdnem azonos az el6z6 évivel (15 648).

3. tablazat. A foglalkoztatottak szama a nyomdai tevékenység alagazatban, 2005-2007

o Foglalkoztatottak szama | Munkanélkiliek szama Munkanélkiili rata
ezer 6 %
2005 20,1 1,4 6,5
2006 19,2 1,3 6,4
2007 21,2 1,5 6,6
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A lakossagi munkaer6-felmérés adatai szerint a nyomdaiparban foglalkoztatottak szama
2007-ben 21,1 ezer t6 volt. 2007-ben a nyomdat tevékenység alagazatban az alkalmazasban
allok havi bruttdé atlagkeresete 157 621 Ft volt, 12,6%-kal magasabb az egy évvel
korabbinal. A nyomdaipari keresetek novekedése 4,1 szazalékponttal magasabb az ipar
egeszére jellemz6 értéknél (8,5%) amellett, hogy a keresetek szinvonala jelentésen elmarad
az ipar atlagatol (178 427 Ft).

A termelékenység — az egy alkalmazasban allora juté termelés volumene alapjan szamitva —
alig valtozott (0,4%-kal nétt) 2007-ben, ezzel megtort az a kedvezé tendencia, amely az
el6z6 éveket jellemezte, amikor a termelékenység szinvonala minden évben jelentésen, 10%
korili mértékben emelkedett.

A nyomdaipari termelés szinvonalat elsésorban a hazai piaci igények hatarozzak meg. E
termékek kereslete szorosan 6sszefiigg a lakossag kulturalis- és életszinvonalaval, tovabba a
gazdasagi novekedés utemével. A nyomdai tevékenység termelésének értéke 2007-ben
175,6 milliard Ft volt, ami 0,2%-o0s noévekedés az el6z6 évhez viszonyitva, 6sszehasonlito
aron szamitva. (Fenti érték a tétevékenységik alapjan a nyomdaiparba sorolt vallalkozasok
bruttd termelési értéke, vagyis a mas agazatba sorolt vallalkozasok, pl. a kiadok nyomdaipari
tevékenységenek értékét nem tartalmazza). A nyomdaipari termelés dinamikaja az elmalt
harom évben csokkendé tendenciaju volt: 2005-ben még kézel 10%-kal, 2006-ban ennél
joval kisebb ttemben, mintegy 2%-kal nétt a megel6z6 évhez képest, 2007-ben pedig
gyakorlatilag stagnalt.

2007-ben a 249 fonél nagyobb létszammal makodé nagyrdllalatok (9 vallalkozas tartozott
ebbe a korbe) adtak a nyomdaipari termelés mintegy egynegyedét (24%), e vallalatcsoport
termelése 17,4%-kal visszaesett.

A kozepes mérett (50-249 £6s), a nyomdaipari termelésb6l tobb mint egyharmaddal (35%)
részesiilo vallalkozasok termelése ugyanakkor 6,3%-kal nétt az el6z6 évhez képest.

Az 5-49 tot toglalkoztatd kisvdllalkozdsok a nyomdaipari termelés 41%-at képviselték, és
termelésbovilésik  mértéke a  legnagyobb, 83% volt. A nyomdaipari kis- és
kozépvallalkozasok — teljesitménytiknek készonhetéen — az arbevételik aranyat tekintve

erdsodtek 2007-ben.
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A nyomdaipar termékei elsésorban belféldi igényeket elégitenek ki, export atadasai 6sszes
értekesitésének minddssze 6-8%-at tették ki az elmult harom évben. 2007-ben a
nyomdaipari vallalkozasok belféldre 1,4%-kal kevesebbet, a kis sulyd export piacokra
viszont 23,6%-kal tobbet értékesitettek, mint egy évvel korabban. A kedvez6 export
teljesitménynek koszonhetden az alagazat export atadasai az Osszes értékesitésen beldl a
2006. évi 7,2%-r6l (a 2004. évi 6,4%-r0l) 8,4%-ra névekedtek 2007-ben.

2007-ben majdnem ugyanannyi zapzlapot nyomtattak (28 128 tonna), mint az el6z6 évben
(28 311 tonna), vagyis a napilapgyartas visszaesésének el6z6 években tapasztalt gyors tteme
letékez6dott, és gyakorlatilag stagnalasba ment at. A jelentds kapacitastobblet, tovabba a
csokkend példanyszamok kovetkeztében az arak drasztikusan csokkentek a hazai rotacids
piacon az el6z6 években.

2007-ben a kdnyinyomtatasi szolgaltatas, vagyis az el6allitott kényvek mennyisége —
tonnaban mérve — 6%-kal n6étt az el6z6 évhez viszonyitva, ami kedvez6 valtozas az el6z6
évek stagnal6 tendencidjahoz képest. Ugyanakkor a kényvnyomtatasbol —szarmazo
arbevétel, vagyis az el6allitott konyvek értéke alig haladja meg az el6z6 évi szintet, ami arra
utal, hogy a konyvgyartds Osszetétele kedvezétlendl alakult, feltehetéen az olcsébb
termékek aranya névekedett.

2007-ben folydiratokbol, mas idisaki kiadvinyokbol — tonnaban mérve — 6%-kal tobbet
allitottak el6 a nyomdak, mint az el6z6 évben, bar igy sem éri el a kiemelkedéen magas
2005. évi szintet, de kedvezé valtozas a 20006. évi teljesitményhez, amikor az eléallitott
lapok mennyisége 185-kal visszaesett. A lapnyomtatasi szolgaltatasbol elért arbevétel, vagyis
az eléallitott lapok értéke ugyanakkor kismértékben, 2%-kal csokkent. Ez — hasonloan a
konyvhoz —a lapgyartas osszetételének kedvezotlen iranyu valtozasat feltételezt.

A reklambkiadvanyok piacan 2007-ben is folytatdodott — az elmult évekhez hasonloan — a
kedvez6 piact helyzet, tobbek kézo6tt az aruhazlancok béviilésének, az aruhazi szérdlapok
mennyiségi névekedésének koszonhetéen. A termékcesoport termelésének mennyisége és
érteke évrél évre novekszik, bar a névekedés dinamikaja kissé csoékkent 2007-ben. Ebben
az évben 8%-kal, 4 ezer tonnaval (2006-ban 6 ezer tonnaval) gyartottak tobbet, mint egy
¢vvel korabban. A dinamikus termelésbéviilésnek koszénhetéen a reklamkiadvanyok,
kereskedelmi katalogusok és egyéb kereskedelmi nyomtatvanyok az 6sszes nyomdaipari

termelés mintegy egynegyedét (24,4%-at) képviselik.
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A nyomdaipari vallalkozasok 14,0 milliard ad6zas el6tti eredmeényt értek el 2007-ben, amely
jelentds (25%-0s) ndvekedés az el6z6 évhez képest. Az eredmény nagysaga csékkend, majd
névekvé tendenciaja volt az el6z6 években (2005-ben 11,4, 2006-ban 11,2 milliard Ft volt).
Az eredmény kedvez6 valtozasanak készonhetoen jelentosen javult az arbevétel-aranyos
eredmény mutatoja is, amely igy a feldolgozoipari atlaggal majdnem azonos (2006-ban még
jelentésen, 1,8 szazalékponttal elmaradt attdl). 2007-ben a nyomdai vallalkozasok —
teldolgozoiparral valo 6sszehasonlitasban — magas adoterhelése 1s csokkent az el6z6 évihez
képest.

A nyomdaipari termelés anyagigényes agazat, bar az anyagigényességet jellemz6é mutato
érteke a feldolgozoipari atlagnal alacsonyabb. Az anyagjellegh raforditasok az arbevétel
72%-at tették ki 2007-ben, ez az arany kissé csokkent az elmult évekhez képest. A
nyomdaipar anyagkoltségének meghatiaroz6 hanyadat a felhasznalt papirok érteke adja,
amely viszont dontéen importbol szarmazik. A hazai papiripar — termék- és értékesitési
szerkezeténél fogva — nem képes a nyomdaipar nyomopapir sziikségletét kielégiteni.

A személyt jelleghh raforditasok az arbevétel 17,4%-at tették ki 2007-ben, ez az arany a
teldolgozoipari atlagnal (9,5%) lényegesen magasabb, de meghaladja az ipari atlagot is
(16,7%).

A nyomdaipari vallalkozasok 14,0 milliard Ft ad6zas elétti eredményt értek el 2007-ben,
ami jelentés (25%) novekedés az el6z6 évhez képest. Az eredmény nagysaga csokkend,

majd névekvd tendenciaja volt a 2007 elottt években.

4. tablazat. A nyomdai tevékenység alagazat néhany gazdasagi mutatdja, 2006

Mutaték Feldolgozdipari Iparagi atlag,% Nyomdaipari
atlag, % tevékenység, %

Export arbevétel aranya 53,7 15,3 6,1
Osszes kotelezettség aranya a

mérlegf6osszegben 41,8 46,8 50,3
Belfoldi maganszemély tulajdoni hanyad 10,2 18,6 38,2
Allami tulajdoni hanyad 1,1 4,7 0,2
Kulfoldi tulajdoni hanyad 68,9 58,3 17,9
Anyagi jellegt raforditasok/nettd arbevétel 78,6 75,7 73,2
Személyi jellegu raforditasok/nettd arbevétel 9,2 15,7 16,6
Adébzas el6tti eredmény/nettd arbevétel 6,3 4,5 4,5
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5. tablazat. A nyomdai tevékenység alagazat néhany gazdasagi mutatdja, 2007

Mutaték Feldolgozdipari Iparagi atlag,% Nyomdaipari

atlag, % tevékenység, %
Export arbevétel aranya 52,6 13,9 5,3

Osszes kotelezettség aranya a

mérlegf6osszegben 46,6 49,8 50,1
Belfoldi maganszemély tulajdoni hanyad 10,9 19,1 29,0
Allami tulajdoni hanyad 1,0 53 0,1
Kulfoldi tulajdoni hanyad 66,4 51,8 17,1
Anyagi jellegt raforditasok/nettd arbevétel 79,0 73,7 71,8
Személyi jellegu raforditasok/nettd arbevétel 9,5 16,2 17,4
Adébzas el6tti eredmény/nettd arbevétel 5.4 4.4 5,3
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5.4  Egytényezds variancia-analizis eredményei 1. lap

1. tablazat. A CtPlate technologia jelentSsége a vallalkozasi méret szerint

Egytényez6s varianciaanalizis
Tényezik 5SS df MS F p-érték F knt.

Csoportok kozott 642446 5| 1284,892| 2,546979 | 0,065321| 2,772853

Csoporton beliil 9080,585 18| 504,4769

Osszesen 15505,05 23

2. tablazat. A MIS rendszer jelent6sége a vallalkozasi méret szerint.

Egytényezds varianciaanalizis

Tényezik 5SS daf MS F p-érték F knt.
Csoportok kozott 7326,44 5 1465288 2277908 0,090429  2,772853
Csoporton beliil 11578,69 18 6432603
Osszesen 18905,13 23

3. tablazat. Az adatformatumok szerepe és a MIS rendszer kozotti 6sszefiiggés vizsgalatanak
eredménye

Egytényezds varianciaanalizis

Tényezik 5SS df MS F p-érték F knt.
Csoportok kozott  3797,429 5 7594859  3,152302 0,047896  3,105875
Csoporton beliil 2891,167 12 2409306
Osszesen 6688,596 17
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6.1 Gyarté cégek és konzulensek 1. lap

— Creo Deutschland GmbH: Stefan Steinle Product Line Manager
Martin-Kollar-Strasse 13, D-81829 D-Munchen

— Goodwill International Kereskedelmi Kft: Boncza Attila tizletag vezetod
1106 Budapest, Fehér u. 10.

— HdM Stuttgart: Prof. Bernd-Jurgen Matt Member of the School Council
Nobelstra3e 10 70569 Stuttgart

— Heidelberger Druckmaschinen AG: Dr. Rainer Prost technical officer of the CIP4
Dr.-Hell-Strasse D-24107 Kiel

— Heidelberg Schweiz AG: Dierk Wissmann Produktmanager Prinect/Prinance,
Dr. Uwe Lemcke Managing Director
Brunnmattstrasse 20, Postfach, CH-3000 Bern

— Heidelberg Magyarorszag Kft: Jakubasz Péter termékmenedzser, Vincze Andras
termékmehedzser
2011 Budakalasz Kék Duna u. 5.

— Hiflex GmbH: Thomas Reichhart Board Chairman
Rotter Bruch 26a, D-52068 Aachen

— manRoland Druckmaschinen AG: Eugen Stein Consultant Workflow Integration,
Markus Moller Software Developer , Joachim Ruf Produktmanager
Senefelderhaus, Senefelderallee, D-63165 Mihlheim am Main

— manRoland Magyarorszag Kft.: Kelemen Gy6rgy tigyvezetd igazgatd, Gyenes Andras
kereskedelmi vezet6
Budapest, Tablas utca 36-38.

— Prosystem-Print Nyomdaipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft: Schuck Istvan tgyvezetd
igazgato, Kiss Nora kereskedelmi vezetd

1152 Budapest Cserba Flemeér u. 42.
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Kérdgiv a networking kévetelmények meghatarozasiahoz 1. lap

Kérem, definialja a networking kifejezést!

A folyamatok és gépek halozatba integralasa azonos moédon torténik-e minden
nyomdaban?
Igen
Nem

Egyéb

Ha nem, miben van az eltérés?

On szerint a networking projekt kezdetekor mik a nyomdavallalatok legfontosabb

feladatat?

On szerint milyen eszkézparkkal kell rendelkeznie a nyomdéaknak, hogy készek

legyenek a folyamatok és gépek halozatba kapcsolasara?

Az 6n véleménye szerint, a gépgyarté cégek szakembereinek részvétele fontos-e a
networking projekt soran? Kérem rangsorolja a valaszat 1-10 pontig. (1 —
legkevésbé fontos, 10 — nagyon fontos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Megjegyzés:

Vannak-e a halozattal szemben specidlis kovetelmények?

Melyek a kévetelmények a folyamatokkal szemben, a halozatba integralas soran?

Az On véleménye szerint a vezetSi informacios rendszer (MIS) fontos része-e a
halozatba kapcsolt gyartasnak? Kérem rangsorolja a valaszat 1-10 pontig. (1 —
legkevésbé fontos, 10 — nagyon fontos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Megjegyzés:
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f6.2  Kérddiv a networking kovetelményekkel kapcsolatban 2. lap
9. Milyen digitalis fajlformatumok alkalmazasa sztkséges, ha a folyamatok hal6zatba

integralasat teleskorien szeretnénk kihasznalni?
10. Melyek a kovetelmények a nyomo- és kotészeti gépekkel szemben, a halézatba

integralas soran?

11. On szerint, mi a networking haszna?

12. Milyen hatassal van a networking a dolgozdkra?
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f6.3 Az interju kérdéseire adott valaszok 1. lap

1. Kérem definialja a networking kifejezést!
— Amikor a folyamatok egésze vagy egy része digitalis adatokkal 6ssze van kapcsolva.
— A halozatba kapcsolt folyamatok kétiranyt kommunikacioja.
— A szamitogépes halozatba integralt opcidk szépes valasztéka.

- A folyamatok szamitogépes halézatba vannak kapcsolva.

2. A folyamatok ¢és gépek halozatba integralasa azonos modon torténik minden
nyomdaban?
Minden valaszadé a NEM-mel valaszolt.
Ha nem, mitdl fligg az eltérés?
— A szervezet méretétol.
— Az eszkozpark Gsszetételétol,és koratol, felszereltségétol.

— A folyamatok jellemz61t6l (analog, digitalss).

3. On szerint a networking projekt kezdetekor mik a nyomdavallalatok legfontosabb

teladatar?

— A vallalkozasnak meg kell tervezni a szamitégépes haldzatba integralt folyamatok és
berendezések egységét.

—  Meg kell tervezni a megval6sitas folyamatat.

— A projekt vezet6jének kinevezése.

—  Meg kell fogalmazni, ¢és irasban régziteni a pontos célokat.

— Tudni kell, hogy mit szeretnének optimalizalni.

— Pénztgyi elemzéseket kell végezni.

— El kell dénteni, hogy mikor és mely folyamatok halozatba kapcsolasa kertil
majd megvalositasra.

— Grafikonok segitségével elemezhet6 j6l a folyamatok atfogo képe.

— A folyamatok mukodésének és jellemzoinek ismerete.

— A folyamatokat abrazolni kell a problémak megallapitasahoz.

— Jol képzett szakemberek alkalmazasa.

— Meggértetni a dolgozokkal a networking fontossagat.
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4. On szerint milyen eszkozparkkal kell rendelkeznie a nyomdaknak, hogy készek

legyenek a folyamatok és gépek halozatba kapcsolasara?

— Korszera gépparkkal kell rendelkezni.

— Korszera szamitogépes haldzat szikséges.

— Digitalis adatformatumok (JDF/JMF, PPF) megléte.

5. Az On véleménye szerint, a gépgyartd cégek szakembereinek részvétele fontos-e a

networking projekt soran? Kérem rangsorolja a valaszat 1-10 pontig. (1 — legkevésbé

tontos, 10 — nagyon fontos)

A valaszadok fele nagyon fontosnak (10), 25%-a 9 pontra és 25%-a 8 pontra itélte a

gyarto cégek részvételének fontossagat a projektben.

Megjegyzés:

A kilonbozé gyartok eltéré modon  fejlesztik termékeiket és a kapcsolodasi
lehet6ségeket.

A folyamatok halozatba térténd integralasa nyomdanként mas és mas, ezért fontos
a részveétel.

A vallalkozasoknak biztosnak kell lenniik abban, hogy a kilénb6z6 gyartok gépet
képesek egymassal kommunikalni.

Ajanlott a gyarto részvétele a JDF-re épiilo szamitdgépes halozatba integralt gyartas

tesztelésekor és indulasakor is.

Vannak-e a halozattal szemben specidlis kovetelmények?

A halozatnak a kezdetektol jol felépitettnek kell lennie, és jol megalapozott
stratégiara kell épiilnie.

Egy halozat kialakitasanak koltsége nyomdanként eltérd, nagysaga fiige a nyomda
méretétol, a gépek szamatol, a halozat forgalmatodl stb..

A mostani és a j6vobeni adatforgalom nagysagaval tisztaban kell lenni, a jovoben
varhat6 adatnodvekedés miatt, célszert tilméretezni a haldzatokat.

Egy gyengébb konfiguracié lassithatja a hal6zatot, ami hibat eredményezhet, és a

termelésre negativ hatassal lehet, tisztaban kell lenni a részletekkel.
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A nyomdanak gyors és egyszeri adatmentésre van sziksége, az optimalizalt
folyamatok muiatt egyre tobb digitalis informacié all majd rendelkezésre.

Minden fontos adat mentése meg kell, hogy torténjen, kiloénben véglegesen
elveszhetnek.

Egy jol atgondolt mentési stratégia biztonsagot jelent, egy vagy két muszakos
nyomda adatmentése torténhet éjszaka, vagy a hét végén, egy harom muszakos
nyomda esetében az adatmentésnek folyamatosnak kell lennie.

A biztonsag kulénodsen fontos, a halézatot lehet tazfallal védent, és el kell valasztani
a belsé és kilsé adatatvitelt, leggyakrabban két tazfalat hasznalnak, amelyen
demilitarizalt zonakat hoznak létre.

Egy hal6zatba kapcsolt nyomdaban minden munkaallomas 6ssze van kapcsolva,
ezért a biztonsagi jogokat kulsoleg és belsoleg is meg kell hatarozni.

A networking fegyelmet és pontos munkamodszereket igényel.

7. Melyek a kévetelmények a folyamatokkal szemben, a halozatba integralas soran?

A folyamatokat optimalizalni kell, egy workflow rendszer segithet optimalizalni az
egyes folyamatokat és 6sszekapcsolni azokat.

Technologiai workflow rendszerekre van szikség.

Fontos a workflow rendszerek kompatibilitasa.

Minél nagyobb mértékben automatizalt egy folyamat, annal egyszerGbb a
folyamatok szamitogépes haldzatban torténd Osszekapcsolasa és annal kisebbek a
koltségek.

A halézatos gyartas telepitését fontolgatdé nyomdanak el6zetes fejlesztéseket is
végre kell hajtania, és mérlegelnie kell a pénziigyt kévetkezményeket.

Megfelel6 workflow rendszer alkalmazasa, ami mar tartalmazza a kilévést mintakat
a megtelel6 informaciokkal a nyomtatas és kotészet részére, tovabba, a PDF fjlok
levilagitasat a nyomolemezre, és vezérlé konzolok meglétét a nyomo- és kotészets

gépeken, amelyek digitalis adatokat fogadnak és kuldenek.
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11.

Az On véleménye szerint a vezetéi informacids rendszer (MIS) fontos része-e a
halozatba kapcsolt gyartasnak? Kérem rangsorolja a valaszat 1-10 pontig (1 —
legkevésbé fontos, 10 — nagyon fontos).

A valaszadok kozul tizenketten 10-es, ketten a 8-as és egy az 5-6s pontszamot nevezték

meg,.

Megjegyzés:

— A lehetoségek teljes kihasznaltsagahoz elengedhetetlen a JDF kompatibilis MIS
rendszer megléte.

— Léteznek JDF kompatibilis MIS nélkili networking megoldasok is az iparban, ahol
egy masik folyamatbdl generaljak a JDF fajlokat, ebben az esetben nem valésithato
meg az online adatgyUjtés.

— A MIS rendszernek — mivel az Osszes informaciot tarolnia kell — képesnek kell
lennie a teljes adatmentésre.

— A MIS rendszernek, két-szerveres rendszeren kell futnia, igy hiba esetén a korabbi

munkak visszaallithatoak.

Milyen digitalis fajlformatumok alkalmazasa sziikséges, ha a folyamatok hal6zatba
integralasat teleskorien szeretnék kihasznalni?

A valaszadok mindegyike a CIP3/PPF és a CIP4/JDF formatumokat nevezte meg.

Melyek a kovetelmények a nyomod- és kotészett gépekkel szemben, a halozatba

integralas soran?

— FEllen6rizni kell, hogy a gépek JDF kompatibilisek-e.

—  Vezérl6 konzol nélkuli gépekhez kiilsé terminalok sziikséges.

— Vezérl6 konzolok verzidja fontos.

— A networking a gépek régebbi verzidival bonyolithatja a folyamatokat és
idoveszteséget okozhat.

— A géppark allapota fontos.

— Az eszk6z6k korszerisége, verzidja fontos kovetelmény.
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11.

12.

On szerint, mi a networking haszna?

— FEgy lehet6ség a racionalizalasra.

— Az informaciok rogzitése, pontos termelési és gépi adatrogzités, igy pontos
utokalkulacié végezheto.

— A mukodési adatok online rogzitése.

— Kevesebb hiba.

— Ro&videbb csereiddk.

— Jobb visszacsatolas.

— Elektronikus kalkulacio.

— FElektronikus munkataska alkalmazasa, igy kénnyebb valtoztatas.

— Nyomonkévethet6 a gyartas folyamat.

Milyen hatassal van a networking a dolgozdkra?

— A dolgozok viselkedése altalaban vonakodé a valtozasokkal szemben, de be kell
vonni a projekt feladataiba és folyamatosan tajékoztatni kell Sket, ha latjak az
elonyoket lelkesen fognak egytttmukodni.

— A menedzsment feladata, hogy az 0j technolégiakrol informaciokat szerezzen és

motivalja a dolgozokat.
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Fajlformatum

Jellemz6

GEOOOGE

Jjob: az elektronikus munkataska kinyomtatasa és munka adatok kiildése a prepress
a nyomtatas és a kotészet terileteire.

.bde: a web terminalon vagy online a gépbdl nyert termelési adatok olvasasa és
kijelolése a Prinance informaciés rendszerben a munka koltségeinek
utokalkulaciéjahoz.

Jjt: ez a fajl munka adatokat tartalmaz, amelyek elkiildésre keriilnek a Prinergy
Prepress wotkflow rendszerbe a kilovést mintaval (job fajl megnyitasa a
SignaStation rendszerben)

ps: a .t fajllal egytitt létrehozott fajl a SignaStation rendszerben. Tartalmazza a
kilovést mintat PostScript formatumban.

pdf: a prepress-ben létrehozott fajl, amely a Prinergy prepress workflow
rendszerben tordelt. A PDF f4jl tovabbitasra keriil a RIP egységbe, ahonnan a
kimeneti eszkozre Bitmap fajlként. Az adatokat vagy a Prinergy rendszerben vagy a
kimeneti eszkoz RIP egységében rippelik.

ppf: a festékezési savok fedettség adatai %-os értékeinek kildése a Prinergy
rendszerbdl. Az adatokat betoltik a nyomogépeken. Bz a funkcid leréviditi a
beallitasi 1d6t.

.cip: az elektronikus munkataska a kilovési minta informaciojaval megnyitasra kertl
a SignaStation rendszerben. A fajl a kotészeti gépekre kertl elkildésre.
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1. tablazat. PPF- vagy [DF-alapi szoftvertermékek prepress célokra
Terméknév Gyarto cég PPF JDF Az alkalmazas tipusa
Acrobat Distriller Adobe - Igen PDF-fajl 1étrehozasa
Apogee Series 3 Agfa Igen Igen Prepress munkafolyamat-
rendszer
Apogee X Agfa - Igen Prepress munkafolyamat-
rendszer
Best Colorproof 4.6.3 EFI - Igen Szines proof- és
tavproofkészités
Best Remoteproof 2.0.1 EFI - Igen Tavproofkészités
Best Screenproof 4.6.3 EFI - Igen Szines proof- és
tavproofkészités
Brisque Creo Igen Igen Prepress munkafolyamat-
rendszer
Celebrant Extreme Fuji Igen Igen Prepress munkafolyamat-
rendszer
Delta Technology Heidelberg Igen - Munkafolyamat-rendszer
ImpoStrip Ultimate Igen - Tordelés Kilovés
Technographics
Ink Planner Esco-Graphics Igen Igen Fetékezés-szabalyozas
MetaDimension Heidelberg Igen Igen
MetaShooter Heidelberg Igen Igen TIFF letoltés CtP kimeneti
eszkozokhoz
Normalizer 5.5 Adobe Igen Igen PDF létrehozas
PDF Transit 1.01 Adobe - Igen PDF létrehozas
Prinergy Connect Creo Igen Igen Prepress munkafolyamat-
rendszer
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2. tablazat. PPE- vagy [DF-alapii szoftvertermékek nyomtatdsi (press) célokra

Terméknév Gyarto cég PPF JDF Az alkalmazas tipusa
AutoRegister Heidelberg Igen Igen Szinilleszkedés szab.
CIOCON Data Eltromat Igen - Festékezés-szabalyozas

conversion sistem Polygraph
CIPLink KBA Igen - Festékezés elobeallitas
CP2000 Center Heidelberg Igen Igen Termelés-szabalyozas
DI-Plot&InkZone DL Dagijtal Inf Igen Hamarosan Festékezés-szabalyozas
Ltd
Setter-CIP3/PPF Igen - Festékezés-szabalyozas
Ryobi
ImageControl Igen - Mindség-ellendrzés
Heidelberg
PPF2Ink Igen - Festékezés-szabalyozas
Fraunhofer IGD
Print Igen - Festékezés-szabalyozas
Ewert Ahrensburg
PrintLink Igen - Fetékezés-szabalyozas
Creo
Sakurai CIP3 Interf. Igen - Festékezés-szabalyozas
Sakurai Graphic
System
Shinohara-52IVP Igen - Festékezés-szabalyozas
Shinohara Mach.
Prinect Igen Igen Termelési és menedzsment
Heidelberg workflow r.
Printnet Igen Igen Termelési és menedzsment
manRoland workflow r.
Opera Igen Igen Termelési és menedzsment
KBA workflow r.
FreeFlow Igen Igen Digitalis nyomtatasi
Xerox munkafolyat
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3. tablazat. PPE- vagy [DF-alapi szoftvertermékek, nyomtatdst kivetd miiveletek (postpress) céljdra

Terméknév Gyarto cég PPF JDF Az alkalmazas tipusa
BindCom Wohlenberg Igen - Konyvkotészet
Compucut Heidelbeg Igen Igen Viagas
Cut-Com Wohlenberg Igen - Viagas

CompuStich Heidelberg Igen Igen Fuzés

FCS 100 Compufold Heidelberg Igen Igen Hajtogatas
Polar Compucut Polar-Mohr Igen - Viagas
Saddle Sticher Prima Miller Martini Igen - Fuzés

4. tablazat. PPE- vagy [DF-alapii ssoftvertermékek, egyéb rendeltetésii célokra

Terméknév Gyarto cég PPF JDF Az alkalmazas tipusa
Auto-Count Printcafe Softwer Igen - Hulladékkezelés
Book-in-time Xerox - Igen Dokumentumfeldolgozas
CIP Interpreter/Color Graphics Igen - Tekercsnyomogép
Quick Microsystem festékezés elobeallitas
CIP Interpreter/Print Graphics Igen - Tekercsnyomogép
Quick Microsystem szinilleszkedés szab.
CIP3 Editing Library Fraunhofer IGD Igen - Szoftverforditd PPF-hez
CIP3 Parser Library Fraunhofer IGD Igen - Szoftverforditd PPF-hez
DigiFinish Xerox - Igen Brosuragyartas
DigiFinish Horizon - Igen Brosuragyartas
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Megrendelo

A halézat nélkili folyamatban, a megrendeld, miutan az igényeinek megfelel6 arajanlatot
kapta (postan, faxon stb), megbizza a nyomdat a munka elvégzésével, megrendelés kilde-
sével. Az arajanlat készito, a koltségek fiiggvényében (1d6, nyersanyag) teszi meg az ajanla-
tot a megrendelonek. A megrendel6 a munkak kezdeti szakaszaban az arajanlat készitével
(kalkulator, marketing menedzser, gyartmanygazda, gyartas-elokészito stb.) egyeztet. Miutan
megegyezés szilletett, a gyartas-elokészité megtervezi a munkat, munkataskat nyit, megren-
deli a sziikséges alapanyagokat, és tovabbitja a munkataskat a kovetkez6 osztalyra, a nyom-

dai el6készitésre.
Nyomdai el6készités (prepress)

A nyomdai elékészitésben, a megrendel6 igényeinek megfelelé termék nyomdai elokészité-
se torténik, elsé 1épésben a kép és a szoveg feldolgozas és probanyomat készitése. A meg-
rendel6 gyakran kap probanyomatot, a prepress miveletek ellendrzése céljabol, postai uton.
Miutan a sziikséges javitasokat elvégezte rajta, visszakildi a mintapéldanyt a nyomdaba,
amely né¢hany napot 1s igénybe vehet. A gyartas-elokészité elvégzi a megrendel6 altal kért
javitasokat a munka el6késziletein, példaul, kijavitja a szineket vagy a méretet a munkatas-
kan. A javitasokat ravezetik a munkataskara és alairjak azt. Amennyiben sok a javitas, kicse-
rélik a régebbi munkataskat, és ujat nyitnak. Miutan a megrendeld alairasaval elfogadta a
modositasokat, megtorténik a tordelés. A leggyakoribb tordelési mintak mar készen allnak.
A prepress muveletek ellendrzése soran, tobbek kozott a formatumot, az oldalak sorrendjét
és szamat, ¢s a bettket ellendrzik. Ezek utan levilagitjak a szinkivonati filmeket, elkészitik a

nyomoformakat és tovabbitjak azokat nyomogépterembe.
Nyomtatis (press)

A gyartas-el6készitd (gyartas-programozo) megtervezi a nyomtatasra varé munkak sorrend-
jét egy falitablan. A gyartasi program informalja a gépmestereket, hogy mely munkakat, és
milyen sorrendben kell nyomtatni. A tervezés soran az optimalis sorrendet allitjak fel, figye-
lembe véve az atallasi idéket illetve a formatum és nyomdafesték csereidoket. Az alap-
anyagok a munka, ezen szakasza el6tt mar rendelkezésre allnak. A nyomathordozot meg-
rendelik, vagy a raktarbol szerzik be, amennyiben sziikséges méretre vagjak. A gépmester

el6késziti a nyomdafestéket, és ha sztikséges, kikeveri a szineket.
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Manualisan allitjak be a nyomoégépeket a nyomathordozé formatumanak és a négyzetmeéter-
tomegének megfelel6en. A festékezés és szinilleszkedés beallitasahoz a festékfedettség sza-
zalékos értékeit a prepress-ben meghatarozzak. A beigazitas végén a gépmester az altala
jonak itélt els6 nyomatot, a nyomtatas felelés vezetdjének vagy a gyartas-elokészitonek at-
adja ellenérzésre. Alairas utan ezen iv lesz a pédanyszamnyomtatas etalonja (szemle iv vagy

alairt iv).
Tovibbfeldolgozds (postpress)

A tovabbfeldolgozas soran, a kétészetben a kinyomtatott iveket késztermékké dolgozzak
tel. A vagas, hajtogatas, fizés muveletei, egy nyomda altalanos kotészeti folyamatat kozé
tartoznak. El6szor az iveket a végleges formatumra vagjak, a legtébb esetben programozha-
to vagogépen. A terméktol fuggden az iveket hajtjak, flzik vagy ragasztjak. Azokat a mun-
kafolyamatokat, amelyeket a nyomda nem tud elvégezni, kulsé cégeknek, alvallalkozoknak
adja ki. Végil a végterméket becsomagoljak, és a szallitasi jegyzéket kitoltik. A szamlat a

kiszallitas utan irjak meg. Gyakran mindez t6bb napot (hetet) is igénybe vesz.
Utékalkulicio

A nyomdak nagy része, a munka elkésztlése és kiszallitasa utan, nem szamolja Ujra az el6al-
litas koltségeit. Altalaban, csak nagy példanyszami bonyolult munkdk esetén végzik el az

utokalkulaciot. Pontatlan kalkulaciok esetén is hasznos az utdkalkulacio.
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Kalkuldcio

Az arajanlat készité elvégzi az adott munka kalkulaciojat a vallalati informacios rendszer
(Menedzsment Informdcids Rendszer, MLS) adott moduljaban. Az informaciot tovabbitja az
lizem t6bbi tertiletének is. Szabvany trlapok alkalmazasa, lehetové teszik az ajanlatok, meg-
rendelések, elektronikus munkakartyak, szamlak és kiszallitasi jegyzékek nyomtatasat egy

gombnyomasra.

A vezet6i informacios rendszer széleskort, alapos munkakovetést tesz lehetéveé. Az arajan-
lat-készit6, a szamitogépbol el6hivhato arlistakat és készletlistakat hasznalja a munkajahoz.
A szamitdgépes halozatba integralt berendezésekkel torténé termeléshez a kezdetektol fog-
va sziukség van jol strukturalt és szervezett munkamoédszerekre. A valtoztatasokat és javita-

sokat kézvetlentl a MIS rendszerben végezik el.
Internet portil

Egy internetes portalon, a megrendel6 ajanlatot és/vagy megrendelést kildhet a nyomda-
nak. Kiadhat egy nyomtatasi munkat is, és kévetheti a gyartas folyamatat allapot tzenetek
segitségével (job tracking). Nem kell telefonalnia, hogy megkérdezze hol tart a megrendelé-

se, elég a képernydjét tigyelnie. A megrendel6 a raktarral is kapcsolatba léphet.
Megrendeloi kapcsolatok kezelése

A megrendeldi kapcsolatok kezelésére szolgalo rendszerek (CRM, Costumer Relationship Ma-
nagement) alapja a cimek adminisztraciéja. A cimjegyzék tartalmazhat egy direkt linket is a
nyomtatasi munkahoz, egy gombnyomasra, a kapcsolodo informaciok rendelkezésre bo-
csathatok. Tobbek kozott megtekinthetdek az allapotiizenetek a futé munkakrol, a forga-

lom, a pénziigyi helyzet, és a nyitott szamlak is.
Gydrtdstervezés

A gyartas sorrendjét és a hataridéket, a MIS rendszer adott moduljaban tervezik. A tervezo
tabla természetesen a képernyon talalhato, és lehet6vé teszi az egyszert és gyors valtoztata-

sokat.
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f6.7 Halozatba integralt nyomdai gyartas (networked) folyamat elemei 2. lap

Elektronikus munkakdrtya

Az elektronikus munkataska (job ticket) segitségével a munka el6irasai, utasitasat a MIS

rendszeren keresztil, elektronikus Gton kerilnek tovabbitasra a termelési folyamatokhoz.

Technologiai workflow rendszerek és szoftverek segitségével, a beallitasi adatok létrehozha-
tok a nyomdai el6készités, a nyomtatas és a kotészeti folyamatokban részvevo gépek bealli-
tasahoz, beigazitasahoz. Az elektronikus munkataskat az iranyit6 konzolokon lehet meg-
nyitni, amely mindig aktualis informaciokat tartalmaz. A nyomtatott termék elkészitésével

kapcsolatos minden informaciot tartalmazza és kinyomtathatd Word formatumban.
Munkakévetés és a gépek dllapotinak kéovetése

A képernyon, nyomon kévethetd a termelés folyamata, egy adott termék el6allitasanak alla-
pota, és az 1s, hogy az egyes gépeken milyen feladatokat, milyen sebességgel végeznek az

adott id6ben.
Gépadatok és termelésri adatok rogzitése

A gépektdl online nyert adatok, valosidejt adatgytjtést tesznek lehetévé a JMF adatforma-
tum segitségével. A felmertlt koltségeket a pénziigyi osztalynak tovabbitjak. Egy web ter-

minalon keresztil a termelési adatok kozvetlendl rogzithetok és tovabbithatok.
Urokalkulicio

Az utékalkulacié soran, a nyomtatott termék eldallitasi koltségeinek jraszamolasat végzik
el. A szamlazas el6tt a kalkulator ellenérzi a koltségeket. Az aktualis értékeket a gépekbdl,
illetve a web terminalon keresztil éri el, és Gsszehasonlitja a tervezett értékekkel. A valos-
ideji adatgyujtés lehet6vé teszi a gyorsabb beavatkozasokat az elére nem latott problémak
telmeriilése esetén. Példaul, a kalkulator jelezheti, hogy egy-egy folyamat hosszabb ideig
tartott a tervezettnél, vagy ha a megrendelé miatt mertl fel extra feladat, arra id6ben rea-

galni lehet és kapcsolatba lépni a megrendel6vel.
Statisztikdk

A halézatba integralt termelési folyamatok esetén, az aktualis koltségek teljes kérten ellen-
6rizhetok, a nyomtatott termék és a termelési adatok statisztikai adatainak koszonhet6en.

Az adatok valos idejiek és atlathatoak.
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f6.7 Halozatba integralt nyomdai gyartas (networed) folyamat elemei 3. lap
A pénziigyi szdmldzdsi rendszerek kapcsolata

Egy interfész segitségével a pénziigyi rendszer-szoftver dsszekapcsolhaté a MIS rendszer-

rel.
Szillitds

A MIS rendszer tamogatja a kinyomtatott termékek kiszallitasat 1s. Az elosztasi cimek tobb-

zékek.
Prepress

A prepress osztalyon, a nyomtatashoz és a tovabbfeldolgozashoz szikséges digitalis adato-
kat allitjak el6. A nyomda prepress osztalyara, a megrendelt munkak adatai elektronikus
formatumban, leggyakrabban PDF fajlként érkeznek, a nyomdanak nem kell megtervezni a
terméket. A nyomda ellenérzi a PDF fajlt, és PDF/X fajlként tanusitja azt. Specialis szoft-
vert alkalmaznak a PDF fajlok automatikus ellenérzésére (preflighting). A nyomtatas nyug-
tazasa 1s PDF fajlban tovabbithato, és a megerdsités 1s torténhet digitalis uton. Mindez fel-

gyorsitja a folyamatot.
Nyomtatds
A gépteremben, a vezérlé konzolokra a gyartasi eléirasok és a gépek beallitasainak adatait

adatok, JDF formatumban tovabbitjak, amelyek betoltése a nyomogépek automatikus beal-

lasat eredményezi. Az adatok atvételével, a nyomtatasi 1d6 régzitése is elindul.
Tovibbfeldolgozis

A kotészett gépek 1s JDF formatumban kapjak a beallitas: adatokat a MIS rendszert6l. A
gyartasi eléirasok adatainak a betoltésével a kotészett gépek automatikusan végrehajtjak a
parancsokat. A gépek mukodési adatait online rogzitik. A gyartasi eléirasok adatait, a gépek

beallitasi adatat nélkil is be lehet toltent.
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6.8 Gyart6fiigg6 kérdGiv a miiszaki-technolégiai értékeléshez 1. lap

Altalanos informaciok

Cég neve:

E-mail:
Telefon/Fax:

Az 6n6k tevékenységének tipusa (Kérem csak egyet jeléljon bel)
__ Altaldnos kereskedelmi nyomtatvanyokat eléallit nyomda
__ Magazint, periddikakat el6allité nyomda
Katalogust, reklamanyagokat el6allito nyomda
__ Prepress studio
_ Alkalmi termékeket el6allito nyomda
__ Csomagoldanyagokat el6allitd6 nyomda
__ Konyvet aléallité nyomda

Egyéb:

Alkalmazott nyomtatasi technologia

_ Ofszet

_ Mgy

_ Flexo

_ Magas

_ Szita

___Tampon

___ Digitalis/inkjet

__ Digitalis/1ézer

__ Digitalis/termografia
Mas:

Munkavallalok szama az Onék cégénél (Kérem csak egyet jeléljon bel)
1916

___10-19t6

_ 204916

_ 50-9916

__100-249 £6

__ 250-499 £6

Milyen integralt vezeti informacios rendszert hasznalnalnak?
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6.8 Gyart6fiigg6 kérdGiv a miiszaki-technolégiai értékeléshez 2. lap

Gépek/workflow rendszerek

Teriilet Gépek/ /vezétlbszoftverek

Gyarto Tipus

Informacios rendszer

Nyomdai
elékészités /Ivmontirozas

szoftverek /workflow

Nyomtatas-gépek/vezérls
szoftverek

Kotészet-gépek/vezérls

szoftver

Lehetséges vilaszok:
A nyomda aktualis értéke
A = igen, mind

B = db vagy %

C = egyik sem

A nyomda altal kivant érték
D = igen, kivant

E = nem kivant

Muszaki allapot (a jelenlegt eszkézokkel megvalosithatd), a kilonbozé gyartok alapjan
F = igen, hasznalatban
G = el6készletben

H = muszakilag nem megvalosithato a jelenlegi eszkozokkel
(KERJUK, A MEGFELELO BETUKET IRJA A KERDESEK UTAN)

1 2 3

, A,B,C) (D,E) (F,G, H)
1. Arajanlat-kérés és el6kalkulacio
1.1 Az 6sszesbdl hany arajanlat-kérést fogadnak elektronikusan (milyen aranyban, %)?
1.2 Rendelkeznek internet portallal?
1.3 A potencialis megrendel6k adatait automatikusan elmentik egy adatbazisban?
1.4 Az arajanlat-kérések adatait tovabbitjak az kalkulaciohoz?
1.5 Az 6sszesbdl hany arajanlatot kiildenek elektronikusan (%0)?

1.6 Az arajanlatok elektronikus archivalasat elvégzik?
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6.8 Gyart6fiigg6 kérdGiv a miiszaki-technolégiai értékeléshez 3. lap

1 2 3
A,B,C) (D,E) (F,G,H)

2. Arkalkulaci6 és konyvelés

2.1 Hasznalnak informacios rendszerbe (MIS, Management Information System) inte-
gralt szamitégépes programot az arkalkulacidhoz?

2.2 Rendelkeznek a muszaki berendezésekre vonatkozo alap kalkulaciokkal?

2.3 A MIS rendszerben, az adatok megjelennek a munka koltségeinek utdkalkulalasa
céljabol?

2.4 Rendelkeznek protokollokkal az egyes jarulékos munkamuveletekhez, a szamlazas

részére?

3. Elektronikus munkataska (job ticket)
3.1 Hasznalnak az elektronikus munkataskat?
3.2 A valtozasokat rogzitik az elektronikus munkataskan?

3.3 Milyen mértékd az ismétlodé munkak aranya (%)?

4. Anyagmenedzsment (anyaggazdalkodas)
4.1 Az anyagok megrendelése elektronikus uton toérténik (nyomathordozo, nyomole-
mez stb.)?
4.2 FEgy adott munka papir (nyomathordozo6) mennyiségét automatikusan tovabbitjak
az anyaggazdalkodashoz?
4.3 A ténylegesen felhasznalt papir (nyomathordozo) mennyiségének régzitése auto-

matikusan torténik?

5. Elektronikus tervezés (gyartasprogramozas)

5.1 A tervezés automatizalt (elektronikus)?

5.2 A prepress muveleteket figyelembe veszik az elektronikus tervezésben?
5.3 Kapnak gépadat nyilvantartasokat?

54 A tervezésben a valtoztatasok automatizaltak?

5.5 Lathato a tervezésben, hogy a szikséges forrasok rendelkezésre allnak-e?
5.6 Lehetséges a munka elektronikus kovetése (hatarid6 és folyamat allapota)?

5.7 Kiild a rendszer figyelmeztet6 tzeneteket kivételek esetében?

6. Termelési adatok rogzitése

6.1 A termelési adatok rogzitése elektronikusan térténik?

6.2 A termelési adatrogzités 6sszekapcesolt a gépekkel?

6.3 A pontos adatok rogzitése a gépekrdl online torténik?

6.4 A jarulékos munkamuveletek koltségeit rogzitik?

6.5 A anyagok tényleges fogyasat rogzitik?

0.6 A minoséggel 6sszefiggd adatok elektronikus uton régzitésre kertilnek (akkreditalt

termelés)?
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6.8 Gyart6fiigg6 kérdGiv a miiszaki-technolégiai értékeléshez 4. lap

1 2 3
A,B,C) (D,E) (F,G,H)

7. Prepress

7.1 A munkak nyomdai el6készitése egy prepress workflow rendszerben
(Prepress Workflow System) torténik? (Creo Brisque, ApogeeX stb.)
7.2 A beérkez6 adatok javitasa automatizalt?
7.3 Azelrendezések (sémak) megnyitasa, elmentése és kiosztasa (kilovés) automatizalt?

8. Nyomtatas

8.1 Hasznalnak technologiai workflow rendszert (TWS, Technical Workflow
System)? Milyent?

8.2  Azadott munka digitalis adatait megnyitjak a technoldgiai workflow rendszerben
(Logotronic, Pecom, CP2000 stb.)?

8.3  Be lehet toltent vezérl6 konzolokon a munkaelbirasokat (elektronikus adatokat)?

8.4  Be lehet toltent PPF adatokat (festékezés elobeallitasi adatok)?

8.5 A PPF adatok (festékezés elébeallitast adatok) automatikusa felajanlasra keriilnek a
gépeken?

8.6 A gépek, technologiai el6beallitasi adatait elmentik egy kézponti adatbazisban?
8.7 A gépbeallitasok adatait a prepressbol tovabbitjak a nyomtatas technologia

workflow rendszerébe?

9. K6tészet

9.1 A munkael6irasok (elektronikus adatok) beolvashatok (betdlthetok) a gépek vezérld
konzolain?

9.2 Alkalmaznak technologiai workflow rendszert (Technical Workflow System) (Amirys,
STS100, stb.)?

9.3 A kotészeti gépek kozil hany darab beallitasa automatikus?

9.4 A munkak adatait elmentik a technologiai workflow rendszerben?

- 210 -



Szentgyo6rgyvolgyi Rozalia Nyomdaipari folyamat és workflow menedzsment
Fiiggelék

6.9 A miiszaki-technolégiai szint allapotfelmérésében résztvett nyomdak I. 1. lap
Alto Nyomda Kft
AS-Nyomda Kft

Credit Nyomda Kft

Diirer Nyomda Kft

Elipse Print Kft

Gelbert Nomdaipari Kft
Grafikapress Kft

Infopress Group Hungary Kft
Intertlex Nyomda Kft

Kner Packaging Kft

Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd Kft
Meédia-Press 917 Kft

Molnar Nyomda Kft

Origo Print Nyomdaipari Kft
OSG Hungary Kft

Planéta Nyomda Kft

Prelude Nyomdaipari Kft
Révai Nyomda Kft
Scarbancia Kft

STI Pet6fi Nyomda Kft
StoraEnso Packaging Kft
Visual Print Kft

Veszprémi Nyomda Zrt

Zrinyi Nyomda Zrt
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f6.10 A miiszaki-technoldégiai szint allapotfelmérésében résztvett nyomdak II. 1. lap

Nyomdai vallalkozas neve Arbevétel, eFt Létszam, {6
Avalont Nyomda Kft 488 542 12

Diirer Nyomda Kft 2125 651 64

Kner Packaging Nyomda Kft 3359 169 76
Print2000 Nyomda Kft 920 251 48
Prospektus Nyomda Kft 890 541 36

STI Petéti Nyomda Kt 12 516 887 210
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 1. lap

A networking technikai szintjének jellemz4i a vizsgalt (1-6. sz.) nyomdakban

1. tablazat. A networking technikai ssintje, vigsgdlati eredmenyek, 1. sg. nyomda

Pontok Kivant érték

% o %
! 25 100 100
2 75 100 100
3 25 100 100
4 25 100 100
> 25 100 68
0 50 100 100
! 0 100 o
8 15 100 100
) 15 100 100
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 2. lap
)

9 15%
8 | 15%
7 Jo%
6 50%
5 | 25%
4| 25% |
3| 25% |
2 i 75% ‘
1 25% |

: : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Aktualss érték 7 Maszaki érték

Miszaki érték O Aktudlis éték O Kivant érték

1. ;’\rajénlatkérés és elokalkulacio 6. Termelési adatok rogzitése

2. Kalkulacio és konyvelés 7. Prepress
3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas
4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet
5. Elektronikus gyartastervezés

1. dbra. A networking technikai ssintje 1. s3. nyomdaban
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 3. lap

2. tabldazat. A networking technikai sgintje, vigsgdlati eredmények, 2. sz nyomda

Pontok Kivant érték
% o %
! 33 100 100
2 100 100 100
3 100 100 100
4 100 100 100
> 84 100 84
0 74 100 100
! 66 100 6
8 94 100 100
) 0 100 100
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 4. lap

9 0%

8 94%
7 6%

6 74%

S 84%

4 | ‘100%
3 ‘100%
2 ‘100%
1 33% |

0% 10% 20% 30% 40% 5850% 60% 70% 80% 90% 100%

Aktudlis érték I Maszaki érték

5

Miszaki érték O Aktualis érték O Kivant érték

1. ;’\rajénlatkérés és elokalkulacio 6. Termelési adatok rogzitése

2. Kalkulacio és konyvelés 7. Prepress
3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas
4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet

5. Elektronikus gyartastervezés

2. abra. A networking technikai sgintje 2. s3. nyomddban
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 5. lap

3. tabldazat. A networking technikai sgintje, vigsgdlati eredmények, 3. s3. nyomda

Pontok Kivant érték

% Yo %
1 33 34 »
2 100 100 100
3 84 100 100
4 0 0 ;
5 0 0 ;
6 0 0 ;
7 18 18 18
5 % 90 100
9 50 50 50
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 6. lap

9 50%

8 90%
7 18%

6 0%

5 |0%

4 |0%

3 84%
2 100%

1 33%

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Miszaki érték 1 Aktualis érték

Miiszaki érték O Aktudlis érték O kivant érték

1. ;’\rajénlatkérés és elokalkulacio 6. Termelési adatok rogzitése

2. Kalkulacio és konyvelés 7. Prepress
3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas
4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet
5. Elektronikus gyartastervezés

3. dbra. A networking technikai sgintje 3. s3. nyomddban
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 7. lap

4. tabldazat. A networking technikai ssintje, vigsgdlati eredmeények, 4. sg. nyomda

Pontok Kivant érték

% o %
! 3 66 100
2 100 100 100
3 50 100 =0
4 100 100 100
5 100 100 100
6 100 100 100
! 18 100 13
8 84 100 )
9 0 0 "
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 8. lap

9 0%

8 84%

7] 18%

6 | 1‘00%

5] 1‘00%

4 | 100%

3] 50%

2 1‘00%

1 33% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aktualis érték " Miszaki érték

Miszaki érték O Aktudlis érték O Kivant érték

1. ;’\rajénlatkérés és elokalkulacio 6. Termelési adatok rogzitése

2. Kalkulacio és konyvelés 7. Prepress
3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas
4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet
5. Elektronikus gyartastervezés

4. abra. A networking technikai ssintje a 4. sg. nyomddaban
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 9. lap

5. tabldazat. A networking technikai sgintje, vigsgdlati eredmeények, 5. s3. nyomda

Pontok Kivant érték

o Y %
1 50 100 100
2 100 100 100
3 50 100 100
+ 0 50 100
> 33 84 33
6 66 100 100
7 0 100 0
8 0 100 100
9 0 100 74
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 10. lap

9 0%

8 | 0%

7| 0%

6 6%
S B%

4 0%

3 50%

2 100%

1 50%

0% 10% 20% 30% 40% 80% 60% 70% 80% 9N% 100%

Aktualis érték [ Miszaki érték

O Miiszaki érték O Akrudlis érték O kivant érték

1. ;’\rajénlatkérés és elokalkulacio 6. Termelési adatok rogzitése

2. Kalkulacio és konyvelés 7. Prepress
3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas
4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet
5. Elektronikus gyartastervezés

5. dabra. A networking technikai sgintje ag 5. ss. nyomddaban
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f6.11 A networking miiszaki-technoldgiai szintjének eredményei 11. lap

O. tdblazat Vigsgdlati eredmények — haldzat nélkiili 0. 5. nyomda

Pontok Kivant érték
% %o %
! 38 100 100
2 25 50 100
’ 0 0 100
! 0 0 100
> 0 0 75
0 0 100 100
! 0 100 100
5 0 78 100
’ 0 0 100

O Miszaki érték B Aktualis érték O Kivant érték

1. ;’\rajémlatkérés és elokalkulacio 6. Termelési adatok rogzitése

2. Kalkulacio és konyvelés 7. Prepress
3. Elektronikus munkataska 8. Nyomtatas
4. Anyagmenedzsment 9. Kotészet
5. Elektronikus gyartastervezés

6. dbra. A networking technikai sintje a 6. s3. nyomddban
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f6.12 Koltség kozpontok és miiveletek 1. lap

1 Kézirat tipus

1000 Kézirat tipus, altalanos
9201 Kézirat belsé koltségek
9301 Kézirat anyagok
9308 Kézirat anyagok — megrendeld
9309 Kézirat anyagok — belsé

1300 DTP
1300 DTP-munka
1011 Adatok konverzidja
1018 Szerzéi korrekcid
1080 Digitalis proof
1100 Szkennelés (szoveg)
4067 Jarulékos munka — megrendel6
4090 Jarulékos munka - belsé

1400 Ellen6rzés
1019 Hazon beliili olvasas
1041 Proof olvasas

3 Nyomoéforma-készités

3000 Nyomoforma-készités, altalanos
9203 Nyomoéform belsé koltségek
9303 Nyomoéforma anyag koltségek

3400 Computer to Plate (CtP)
3041 CtP id6raforditas
3044 Nomolemez ellenbrzés
3047 Nyomolemez ellendrzés — megrendeld
3048 Nyomolemez ellenbrzés — belsé
3076 CtP anyagok
3089 CtP anyagok — megrendeld
3090 CtP anyagok — belsé

4 Nyomtatas

203 Speedmaster 52-4P
Mint Speedmaster 74-8

204 Speedmaster 52-5
Mint Speedmaster 74-8

208 Speedmaster 74-8
4000 Beigazitas
4067 Jarulékos muvelet — megrendel6
4090 Jarulékos muvelet — belsé
4097 Nyomtatasra kész
4100 Nyomtatas
4999 Megjegyzés
9009 Karbantartas
9094 Leallasi id6
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6.12 Koltség kozpontok és miiveletek

Fiiggelék

2. lap

4000 Nyomogép, altalanos

9204 Kiuls6 koltségek
9304 Anyagok

5 Kotészet

5000 Kotészet, altalanos
9305 Anyagok
9900 Gyartas kész

5100 Vagogép
5011 El6vagas
5012 Végsé vagas
5080 Csomagold anyag
9030 Végsé ellendrzés
9031 Tovabbitas
9032 Termékek atvétele
9033 Raktarozas
9900 Gyartas kész

5210 Hajtogatogép
5021 Beigazitas
5022 Hajtogatas
5023 Segédhajtas
5080 Comagolé anyag
9030 Végsé ellendrzés
9031 Tovabbitas
9032 Termékek atvétele
9033 Raktarozas
9900 Gyartas kész

5300 Irkafiiz6gép
5031 Beigazitas
5032 Tkaftizés
5033 Segédftizés
5080 Csomagoloanyag
9030 Végsé ellendrzés
9031 Tovabbitas
9032 Termékek atvétele
9033 Rktarozas
9900 Gartas kész
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Fiiggelék

6.13 Kérdoiv a Heidelberg workflow-hoz 1. lap

1. Internet portal

1.1  Hasznalnak Internet portalt az arajanlatkérések fogadasara?

1.2 Internet portalon rendezik az alairt ivet (ok print)?

1.3 A munka kovetése lehetséges az tgyfeleknek Interneten?

2. Integralt vallalatiranyitasi rendszer

2.1 Az integralt vallalatiranyitasi rendszerben (MIS) készitik az arkalkulaciokat?

2.2 Hasznalnak kil6vési sémakat?

2.3 Meghatarozzak a normakat a munkafolyamatok részére?

2.4 A pénzigyi szoftver halozatba kapcsolt?

2.5 DataControl termelési informacios rendszert hasznalnak?

2.6 Az elektronikus gyartastervezés DataControl modulbél végzik?

2.7 Hasznaljak a DataControl munkakra vonatkozoadatbazisat?

3. Elektronikus munkataska

3.1 Hasznalnak elektronikus munkataskat?

3.2 A valtozasokat rogzitik az elektronikus munkataskan?

3.3 A munkak el6allitasanak folyamata kévethet6 a MIS rendszerben?

3.4 A termelés allapota lathat6 a képernyén?

4. Anyagmenedzsment

4.1 Az anyagok (nyomathordozo, nyomélemez stb.) megrendelése a MIS rendszerben
torténik?

42 Egy adott munka papir (nyomathordoz6) mennyiségét automatikusan tovabbitjak
az anyaggazdalkodashoz?

43 A ténylegesen felhasznalt papir (nyomathordozo6) mennyiségének rogzitése automa-

tikusan torténik?

5. Elektronikus tervezés

5.1 A tervezés automatizalt (elektronikus)?

5.2 A prepress muveleteket figyelembe veszik az elektronikus tervezésben?
5.3 Kapnak gépadat nyilvantartasokat?

54 A tervezésben a valtoztatasok automatizaltak?

5.5  Lathat6 a tervezésben, hogy a sziikséges forrasok rendelkezésre allnak-e?
5.6  Lehetséges a munka elektronikus kévetése (hatarid6 és folyamat allapota)?
5.7 Kild a rendszer figyelmeztetd tizeneteket kivételek esetében?
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Fiiggelék

6.13 Kérdoiv a Heidelberg workflow-hoz 2. lap

6. Termelési adatok rogzitése

6.1
6.2
6.3
6.5

6.6
6.7
6.8

A termelési adatok rogzitése elektronikusan torténik?

Pontos adatokat régzitenek online a gépekbdl?

A koltséghelyek definialva vannak MIS rendszerben?

A minéséggel 6sszefiiggd adatok elektronikus uton rogzitésre keriilnek (akkreditalt
termelés)?

A termelési adatokat felhasznaljak a munkak koltségeinek utékalkulalasahoz?

A gépek termelési adatainak régzitése online a gépeken?

A gépek termelési adatit felhasznaljak statisztikak készitésére?

7. Prepress

7.2
7.2
7.3

74

7.5
7.6

7.7

7.8
7.9

7.10
7.11
7.12

A munkak nyomdai el6készitése egy prepress workflow rendszerben
(Prepress Workflow System) torténik?

A munka nyomdai el6késztése automatizalt?

A beérkez6 adatok javitasa automatizalt?

A beérkez6 adatok ellenérzése (peflight) és javitasa automatizalt?
Alkalmaznak fvmontirozo szoftvert, amellyel létrehozott digitalis adatokkal

a kotészet gépek automatikus beallitisa megvalosithato?

Be lehet tolteni a kil6vést mintakat a prepress workflow rendszerbe?

A kil6vést mintak automatikusan csatlakoznak a prepress worktlow rendszerben (in-
teraktivitas)?

Létrehoznak-e szazalékos festéktedettség értékeket, a nyomoégépek festékezés
elobeallitasa részére (PrepressInterface)?

Hasznalnak mérdeszkozoket a szinegyezés biztositasara (PCM, CQM)?

A festékezés elobeallitasi adatok (PPF adatok) automatikusa csatlakoznak
(DataControl)?

Hasznalnak CtPlate berendezést?

Létrehoznak beallitasi adatokat a kotészet részére ?

A kil6vési sablonokat automatikusan tovabbitjak a kétészeti gépeknek?
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Fiiggelék

6.13 Kérdoiv a Heidelberg workflow-hoz 3. lap

8 Press

8.1 Hasznalnak technologiai workflow rendszert (TWS, Technical Workflow System)?

8.2 Az adott munka digitalis adatait megnyitjak a technologiai workflow rendszerben?

8.3 A berendezések haldzatba vannak kapcsolva a prepress osztallyal?

8.4 Be lehet tolteni vezérld konzolokon a munkael6irasokat (elektronikus adatokat)?

8.5 Be lehet tolteni PPF adatokat (festékezés elébeallitasi adatok)?

8.6 A berendezések és gépek szin kompatibilisek? (PCM, CQM)

8.7 A PPF adatok (festékezés elobeallitasi adatok) automatikusa felajanlasra kertilnek a
gépeken (DataControl)?

8.8 A munkaadatokat automatikusan torlik, miutan a munkat befejezték?

8.9 A festékezés el6beallitasanak adatait torlik, miutan a munka elkészult?

8.10 A muszaki beallitasi adatokat elmentik egy kézponti adatbazisban
(DataControl/CP2000)?

8.11 Tud a gépmester és a segédgépmester a vezérld konzolon ki- és belépni?
8.12 A termelési adatokat visszaktldik a MIS rendszerbe?

8.13 A gépek termelési adatait visszakiildik a MIS rendszerbe?

9 Postpress

9.2 Alkalmaznak technologiai workflow rendszert (Technical Worktlow System) (FCS100
/ COMPUCUT) ?

9.1 A munkael6irasok (elektronikus adatok) beolvashatok (betolthetok) a gépek vezérld
konzolain?

9.3 A PPF adatok automatikusan felajanlasra kertilnek (DataControl)?

9.4 A gépek termelési adatait visszakiildik a MIS rendszerbe?

Lehetséges vidlaszok:

A nyomda aktualis értéke: A nyomda altal kivant érték:
A = igen, mind D = igen, kivant

B = db vagy % E = nem kivant

C = egyik sem

Muszaki allapot (a jelenlegi eszkézokkel megvalosithato), a kilonbozé gyartok alapjan
F = hasznalatban
G = el6készuletben

H = muszakilag nem megvalosithato a jelenlegi eszkozokkel
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