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1. Témavalasztas aktualitasa

A XX. szazad végén a kornyezeti problémak vilagtiéreerjedése egyre nagyobb
aggodalmat keltett mar nem csak tudomanyos korgkieeemem a lakossag korében is. Ezzel
egyutt kialakult egy olyan fogyasztoi réteg, akik nandennapi tevékenységeik soran
kornyezettudatos szemléletet kezdtek gyakorolnkdfnyezetvédelem kérdéseinelstérbe
kertilése azzal a kbvetkezménnyel jart, hogy a leretwvédelmi szempontok a vallalatok piaci
tevékenységében is meg kellett, hogy jelenjenelkyéigimien valdsziasithet, hogy a
jovében még inkabb ésddnek azok a hatasok (kdrnyezettudatos fogyaggtayek, allami
kornyezetvédelmi éirdsok), amelyek az altaldnos marketingtevékenysgdb egyre tobb
természeti, kornyezetvédelmi szempont figyelemkmgtt és érvényesitését teszik
szlikségesse.

Az emberiség keresi a klimavaltozas okait, prébalga megeizni, igy reflektorfénybe
kerlltek amegujulé nyersanyag- és energiaforrasakfenntarthat6 fefildés biztositasaban az
erdbk, a fa nyersanyag fontos alapot jelenthetndkinden fabol készilt termék a
klimavédelem egy-egy eszkbtheszen minden fatermék tdmege 50% aranyban tamalja
levegi szén-dioxidjabol szarmazo szenet (Molnar 2010).

A faanyag hasznalatanak kérdésében napjainkbamakiear két hatas ér benniinket. Egyik
az elmultévtizedberfokozddd aggodalom a fakitermeléssel jarasezdilet fogyas miattami
hozzajarul a légkor széndioxid tartalmanak feldaséhoz. Ez az aggodalom a fatermékek
helyettesid anyagokbdl valo éBllitasanak ,divatjat” disitette fel (,Ments meg egy fat a
helyettesid termék hasznalataval!” akciok). A masik hatastermészetes” alapanyagokbdl
készllt termékek egészségbarat, Ujrahasznositlggtés&agy lebomlasa folytan
koérnyezetbarat mifségének hirdetéseA probléma az, hogy a kodzvélemény nem tud
kulonbséget tenni a tervezett tartamosigaddalkodasban foly6 fakitermelés és a Fold egyes
régioiban (tropusokon) &lorduld erdpusztitas kozott (Kovacs Zs. 2000). Ha a kdrnyezetr
gyakorolt hatasok szerint 6sszevetjiuk a fatermékakeemlitett konkurens termékekkel, a
fatermékek egyértelimn ebnyoketmutatnak.

A faval, mint nyersanyaggal illetve a fabdl késztérmékekkel kapcsolatos kornyezeti
kutatdsok hazankban az egyeteminkon é&diak el, melyek dleg anyagtudomanyi és
technoldgiai jelle@iek voltak. Ezen disszertdcié a fahasznositas magkehegkdzelitését
nyujtja, kozéppontba helyezve a fogyasztoi korngtedatossag fogalmanak megértését,
definialasat, kialakulasi folyamatanak elemzésétbefolyasold ténydk azonositasat,

vizsgalatat, és a fahoz, mint anyaghaztlé fogyasztoi attiidok feltarasat.



2. A disszertacio célkitizései

A kornyezeti problémak megszintetése érdekében anyédettel kapcsolatos
gondolkodasmod atalakitasara, tudatformalasra zékség. A dolgozat célja a szukséges
valtoztatasok, a tudatformalas lebstgének és feltételeinek szambavétele, kilonostétiel

a fogyasztoi kornyezettudatossag kialakitasaran Bedill is vizsgalva azokat a preferenciakat

és befolyasol6 tényéket, amelyek a faanyag és helyettesitrmékek kozotti valasztast

determinaljak. A disszertacio célkitesei a kovetkeik:

1. Hazai és nemzetkdzi szakirodalom és kutatasdkiréttiee mellyel:

* azonosithatoka koérnyezetvédelem piaci szedkplakik a kornyezet irant érzett
aggodalombdl kiindulva, a fenntarthatdo d&eies elveit kovetve, a kdrnyezeti
problémak kezelésében szerepet vallalhatnak;

« a fogyasztéi kornyezettudatossaglefinidlasa, dimenzidinak meghatérozésa,
kialakulasanak elemzése az egyéni kornyezeti tgdagp modelleken keresztiil,
tovabba a kornyezettudatos fogyasztéi magatartasolydgold tényeéinek
meghatarozasa.

2. Az elméleti attekintéalapjan 0j és Ujszdr modellekalkotdsa &drnyezetvédelem piaci
szerepdi, a fogyasztdi kornyezettudatossag kialakulaéa befolyasolo tényémek
azonositasaval.

3. A kornyezetvédelmi szempontok a marketingtevggég kilonbog teriletein is
megjelentek, mellyel 8kegithed a tarsadalmi kdrnyezettudatossag kialakulasaeZ#tal
az bkomarketing definidlaseeszkdzrendszerének naarketing-mix elemeknek a részletes
attekintése

4. Az elméleti kutatas és a sajat modellek alij@lddt hipotéziseksegitségével adltalanos
kornyezeti attifdok feltardsa a soproni lakossag korébgokalis szinten vallalkozva az
adott munka keretei kozott) ésfaanyag é€s a fatermékek iranti aftibk vizsgalata és
feltarasa a buatorpiacon.

5. Mindezek eredményeképpéanés ujszaf megallapitasokijelentése, és tatermékek és

helyettesit termékek kozotti valasztas ténjipek azonositdsa



3. Kutatas modszere

A kutatdas modszere a modern tudomanyelméletben smegi megkozelitési mabd
alkalmazasaval, azltalanostol a konkrét felé haladvésmerteti az eredményeket. A
szakirodalom feldolgozassoran a hozzafériiehazai és nemzetkdzi kutatasi eredmények és
modellek szintetizalasat, integralasat végezte stead, mellyel lehebvé valt abefolyasolo
tényedk azonositasa, sajat modellek alkotédsa

A szekunder és primer kvalitativ kutatasslkalmazaséaval tovabbi ténydzfeltarasara nyilt
lehetiség, mind az altalanos kérnyezeti adijt mind a faanyag és fatermékek iranti @dkit
megfogalmazdsahoz. A kvalitativ kutatas struktdica feltaré jelle§ kutatasi moédszer,
amely kis mintan alapul és a probléma megértésdgda (Malhotra 2002), igy a fogyasztok
meélyebb érzéseinek, motivacidinak feltarasara alkal

Mindezek alapjan a széra hipotézisek felallitasatégezte el, melyeket kvantitativ kutatasok
segitségével tesztelt. Wvantitativ kutatasoknodszereszemélyes megkérdezés volt, strukturalt
kérdsiv alapjan igy el$ként az altalanos lakossagi kornyezeti édtitmajd a faanyag és a
fatermékek (fabdtorok) iranti atid vonatkozasdban statisztikailag elemezheds
altalanosithat6é adatokhoz jutott.

Az eredmények alapjan megfogalmazhatova véltak k@nyezettudatos fogyasztoi
magatartdssal kapcsolatos tézisek, allitasok, tjjgzer; eredmények.

4. Az elméleti kutatas eredménye

Az elméleti kutatasok eredményeképpen a sz&rdolgozott harom Uj és ujszemodellt,
melyek kozul az els a kdrnyezetvédelem piaci szerépl azonositja, a masodila
kornyezettudatos fogyasztdi magatartas kialakulasga le és a harmadik fogyasztoi
koérnyezettudatossag befolyasold téngiesszegzi.

Az attekintett szakirodalmak, hazai és nemzetkagatdsok tanulmanyozasa soran
arra a megallapitasra jutott, hogy a problémakakishsaért és azok orvoslasaért kizarélag a
vallalatokat és az allami szabalyozas késlekeddsdhi nem célszér Azonosithatok azok a
szerepdk, akik a kornyezet irant érzett aggodalombdl kiilvd, a fenntarthato feéjtiés elveit
kovetve, a kornyezeti problémak kezelésében szergpalhatnak, ill. sziikségsZerhogy
kozbsen, Osszefogassal vallaljanak is. Alkebb értelemben vett kornyezeti piac
szerepbiként azonosithatok eallalatok afogyasztdéKlakossag), aallam, acivil szervezetek
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akik kozvetlenll tehetnek a kdrnyezet védelméérty azoktatasi intézmények meédiaés a



kutatas-fejlesztékdzvetetten fejtik ki hatasukat a probléemak kezélen. Anemzetek feletti
szervezetek(pl. Eurdépai Unid) pedig akcioprogramok, tamogakaspalyazatok uatjan
teremthetik meg a tevékenységi alternativak kerdeiételeit.

Nemzetek feletti szervezete

Oktatasi intézménvel Média K+F
Véllalatok — — Fogyasztok

N

Civil szervezetek

A kérnyezetvédelem piaci szeredi
Forras: a szer® sajat modellje

Sajnos a tapasztalatok és a kutatasi eredményeakidatjak, hogy jelenleg a piac szefepl
kozott felebsség elharitd magatartas érvéenyesil. Minden sZeeephasiktol varja, hogy a

kezdeti Iépéseket megtegye a kérnyezet védelménekében.

A szerd megalkotott egy altalanos modellt, mely a kornyematos fogyasztoi
magatartas kialakulasat hivatott magyaraznik@nyezeti problémak ismeretévén egy
bizonyos szint 6koldgiai tudasalakul ki, mely az ismeretek 6sszességét jeldatismeretek
befogadasat, a tudas elsajatithatosagateanélyiségi tényélzis meghatarozzak. A kialakult
tudas befolyasolja a gondolkodasmodot (hiedelmela)értékeketés az attitdoket. Az
egyén értekrendszerét a kozvetlen kornyezét@tkez impulzusok alakitjak a legésebben
(pl. csalad kornyezettel kapcsolatos értékei, bardanarok, nemzeti értékek). Az értékek
megmutatjdk, hogy mit tartunk jonak, rossznak, kése érdemesnek. A tudati
felfogasunkban léteznek, az attibket alatamaszté valasztasok. Alapeet fontos, hogy az
ertékek kozosségi vagy individualis iranyultsaguék.hiedelmekaz attitidok gondolati
Osszeteti. A kulénbdd dolgokra vonatkozé gondolatok, elképzelések, aabKbvont
kovetkeztetések, pl. hogy a fogyaszté mennyire @&aiékonynak magat a kornyezeti
problémak megoldasdban (a személyes hatékonysad@gicsolatos hiedelmek),



meggyzédése, hogy képest valtozast elérni (iranyitdé hredk), kinek tulajdonitja a
felelosséget, ill. hogyan érzékeli a kozdsség mas taaljadtképzeléseit a magatartast der
(normativ hiedelmek). Kiemelkédn fontos azérzelmi kdddés, érintettsédgyermekkori
természeti élmények, csalad kornyezettel kapcsolatériekei, csalad-barat-tanar
szerepmintak, oktatas—nevelés hatasai) azidilit kialakulasaban, mely az aitit affektiv,

érzelmi komponenseként tekinthet
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Személyiségi AN Ertékek /% ‘ Motivaci6
tényezk N

Kdrnyezettudatos fogyasztoi magatartas kialakulasa

Forras: a szer® sajat modellje

Az igy kialakult kérnyezetbarattitiid pozitiv cselekvési hajlandosagetedményezhet (mely
az attitid konativ, magataras tendencia komponensének djehdgyanakkor a cselekvési
hajlandosagra hatassal vannak a kuloghddittatasimotivaciok Az elsidleges motivumok
hatdrozzak meg a magatartdsformékat, hogy az ebpg@andd-e valamit megtenni (pl.
koérnyezetbarat életvitel), mig a szelektiv motivinegy bizonyos cselekvésre hatnak, hogy
mely tevékenységet hajlandé véghezvinni (pbbes autéval, biciklivel, gyalog kbézlekedni).
A cselekvési hajlanddsagbdl tnyleges magatartasranem kovetkeztethetlink teljes
bizonyossaggal, hiszen egyrészt az az egyes komgpekekdlcsonhatdsanak, hiels
konzisztenciajanak fliggvénye, masrészt szésmigacios, viselkedeési ténydzefolyasolja a
kinyilvanitott tényleges cselekvést, mint a szokagenyelem, gazdasagi korlat, a tarsadalmi
nyomas, aldozat mértéke §idefeszités, koltségraforditas), infrastruktira hignga a
kornyezettudatos vasarlas esetén egyes piaci gllenfar, mirbség, vasarlas helye,
0kokommunikacid, 6kocimke).

A folyamatban az egyes ténydz kdzott visszahatas érvényesil. Az egyes OsSietev

gyakorlati megvaldsulasa modosité hatast fejtikiegebzo tényedre.



A szerd megalkotott egy komplex abrat, melyben a fogyadaitnyezettudatossagot
befolyasolo ténydket ismerteti.

Tarsadalmi — kulturdlis - nemzeti értékek

Oktatas-nevelés Média, divat, trendek Véaltda
- Iskolazottsa -
Eletkol Jovedeler Lakohely-
kérnyezeti
Nenr érintettség
Csaladi Erzelmi
életciklus kotsdés,
érintettség
Fogyaszto Attittidok
Motivacid
- Hiedelmel
Referencia
csoport Szokéaso
Tarsadalmi ————
csoport életstilusa Egyéb szituacios
(norma) Je”emzok
Civil szervezetek Allami szabalyozas K+F

Fogyasztéi kdrnyezettudatossagot befolyasolé tényidzkomplex modellje
Forras: a szer® sajat modellje

Egy fogyasztd kornyezeti tudatossagat altalanossagheghatarozza annak arszagnak,
nemzetnek tarsadalmi-kulturélis értékeamelyben ¢€él. Az egyén koérnyezet iranti
érzékenységére befolyassal varoltatas-nevelésamédiaa kodzvetitett hirekketrendekkel,
divatiranyzatokkal Hatassal van a fogyasztora tovabbavdlalatok kdrnyezetorientalt
tevékenysége, kornyezetbarat termékkinalata, a eiditl szervezeteknegmozdulasai, az
allami szabalyozags akutatas-fejlesztékegujabb eredményei. A befolyasold tenslezgy
masik korét képezik demografiai jellemdk, mint anem életkor, iskoldzottsag, jovedelem,
csaladi életciklus, lakohelya lakéhely meghatarozzakérnyezeti érintettségeemellett a

fogyaszto kornyezettudatara hatassal vanéezelmi kdfdeés, érintettséga motivacio a



koérnyezettudatos magatartas iranyabeefarencia csoporés atarsadalmi csoporéletstilusa
(norma), multbéli szokasokersssége, ésegyéb szituacios jellediz is. A fogyasztoi
kornyezettudatossagot alapdemh az egyéni kornyezeti ismeretek 6sszességékalbgiali
tudas a kdrnyezeti értékeka hiedelmekés akoérnyezeti attiidok hatarozzak meg, és ezek

egymasra gyakorolt hatasa.

Okomarketing, mint a tudatforméalas eszkoze

A tarsadalmi kérnyezettudatossagselgithet az 6komarketing és annak eszkézrendszerének
alkalmazaséaval, egyrészt informécios feladatatédbval, masrészt a teljes gazdasagi szférat
érints, a kornyezeti elveknek megfeldiogyasztas és kinalat kialakitasaselgitése révén.

A kornyezeti problémak sulyosbodasa, valamint azseggg- €s kdrnyezettudatos fogyasztoi
csoportok megjelenése indukalta, hogy a kérnyedetwd szempontok a vallalatok piaci és
marketingtevékenységében is meg kellett, hogy jetak. Az 6komarketing a piacorientélt
A szakirodalomban nem egységes az okomarketingn&zése. Egy Uj iranyzatrol van szo,
mely szerint a marketingtevékenységek kiindulomontp  kérnyezetvédelem. Az

Okomarketingnek szamos megfogalmazasa |étezikdil&s megjelenési formai szerint, mint

- az,0kologiai marketing” (Fisk 1998),

- a,zo6ld marketing” (Ottman 1992; Peattie 1995),

- a,kornyezeti marketing”"(Coddington 1993),

- a,tarsadalmi marketing (Kotler 1998);

- a fenntarthaté marketirig(Fuller 1999) és

- a,zoldulé marketing” (Charter és Polonsky 1999).
Talan legismertebb Coddington (1993) elmélete, nselrint a kérnyezeti marketing olyan
felelosségteljes vallalati marketing tevékenység, amelkdenyezetvédelem kérdését a
véllalkozés fejlesztési és novekedési lébégének tekinti, €s érvényre juttatia minden
tevékenyseégi terileten.
Kotler (1998) a tarsadalmi marketing kifejezést Zmaédja, ami a tarsadalmi és 6koldgiai
felelosséget foglalja magaban, hiszen Kotler a gazdgsagdelmesdséget természetesnek
veszi, amikor marketingl beszél. Véleménye szerint a {ien a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi felésség természetes részei kell, hogy legyenek egyalatal

felelosségének, ezért idealis esetben lehetséges lékpaza kornyezeti, kornyezettudatos és



tarsadalmi jelgket elhagyni, és csak altalanossagban markélinggszélni, mely mindazt
érthetjik alatta, amit ma a kérnyezettudatos margetefinicio testesit meg.

A koérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi valtozasokdreényeképpen specialis
marketingteruletek is megjelentek. Ezek k6zll azzkiemeli akdzbsségmarketinget ahol
az egyuttnikodésben résztvék termékeikkel nem o6nalléan jelennek meg a kilf@dia
belféldi piacon, hanem egyittesen, egydntatculattal, igy segitve a termékeik piacra
jutaséat és sikerét (Gaél 2003). Szamos nemzetkéidapadodik a kozosségi famarketing
alkalmazasara, amely a faval szembeni negativ @tddi ellensulyozasara, a faseyos
tulajdonsagainak a fogyasztok fejében vald tudaiséra, ismertetésére jott létre. A

kozosségi famarketing szervezetek orszagonként éltdyzetekdl és tartalommal indultak.

5. Primer kvantitativ kutatas

5.1. Altalanos kornyezeti attitidok a soproni lakossag kérében

Az elss primer kvantitativ kutatas soran a sZeez altalanos kornyezeti atiitok feltarasat
végezte a soproni lakossag korében (lokalis szind@talkozva az adott munka keretei
kozott), mely kutatasban a modelljei altal meglatétt befolyasol6 tényéket vizsgalta.

Kutatas célja, modszere

2005-ben kérdives, kvantitativ leird kutatast végzett a séeBopron varos lakossagat
reprezentald 45%§ mintan a kérnyezettel, kornyezetvédelemmel kdpts® vélemeényeki
és a lakossag kornyezettudatossagatélet A minta kialakitasa véletlenséieanintavétellel
tortént.

A leirdé kutatas 6 célja, hogy realis képet adjon a lakossag kornyezeekenységét,
attitadjeirdl, kornyezetvédelemmel kapcsolatos beallitodas&gihyezeti magatartasarol. A
kutatds moédszere a személyes megkérdezés volktustll kéradbiv alapjan. A kutatas
kérdsivében a kérdések tobbsége zart kérdeés, ahol sze@lék eélre meghatarozott valaszok
kozll véalaszthattak, igy a kéid alkalmazasa egysZervolt. Az 6sszegyjtdtt adatok
megbizhatdéak, mert a valaszokrel megadott alternativakra korlatozottak. Ugyanakko
elozetesen rogzitett valaszok csokkentik a valaszisalkszitiséget. A személyes

megkérdezés a varos minden teriletére kiterjedt.



A kutatas soran tesztelt hipotézisek és a vizsgalatedményei

H1. A lakosség alapveten pozitiv altalanos kornyezeti attitidokkel rendelkezik,
gondolkodasukban a kérnyezetvédelmi kérdések @krbe kertlése figyelhed meg. A
novekvo kornyezeti érzékenyseget, aggodalmat ugyanakkor rgelzik a személyes

problémak, megélhetési gondok sulyossaga.

Az elss hipotézis igazolasra keriltA soproni lakossag gazdasagi degs és
koérnyezetvédelem kozotti valasztasaban megmutdkazidoveky aggodalom a kérnyezet
irant. A soproni emberek 25,8%-a szerint a kérnyezetvédekdwr is elgdleges fontossagu,
ha emiatt a gazdasagi féfdés lelassyl mig 62%-a mindkeft fontosnak tartotta. A
tarsadalmi problémak spontan emlitése soran a kdetgzennyezes a hetedik legkomolyabb
problémanak mutatkozott a munkanélkiliség, szegnysegeszségugyi helyzet és
lakashelyzet utan, amik a személyes problémak, Mnegsi gondok korét képezik. A
legsulyosabb tarsadalmi problémanak a magas metgh&odltségeket tartjak (4,13), mig
hetediknek a kornyezetszennyezést (3,E@)ellett a soproniak 59%-a nagyon és elég
komolynak értékeli a kbrnyezetszennyezeést, amima@oiak nbveky érzékenységeét mutatja

a kornyezeti problémakkal kapcsolatban.

H2. Minél tavolabb tekintiink a mikrokdrnyezettél (lakas, lakohely, régio, orszag, Fold)

az Okologiai llapot megitélése annal rosszabb.

A masodik hipotézis is igazolasra ketlilA soproniaknak 42,9%-a jonak43,4%-a
kézepesnek (elég rossznak csak 8,X8gjotta kdzvetlen kdrnyezete okoldgiai allapqtat
ellentétbenazegész orszag kornyezeti allapotaadkotott véleménnyelahol ezek az értékek
mindodssze 9,6% (j056,6% (kdzepe®s28, 8% (elég rosszolt.

Ez annak a kovetkezménye lehet, hogy a mikrokoetydztavolodva, a kornyezeti
ismeretek, az ©kologiai tudas egyre hianyosabbisareretek tbbbsége csak a médian
alapszik. Es emellett a kbzvetlen kornyezet allapak megitélése igenséeljesen fiigg attol,
hogy a kérdezett milyen telepilésen lakik, hiszenagyvarosok okoldégiai szempontbdl

kétségkivil rosszabb kdrnyezetet jelentenek, mkig\zarosok és a falvak.

H3. A lakossag tudataban a kérnyezeti problémak irati aggodalom, néveké egészség
iranti aggodalommal tarsul, a kérnyezet és az egészg egymassal 6sszeflgfpgalmak.

Erezheté az emberi egészség felértékelésének trendje.
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A harmadik hipotézis igazolasra kerultA kornyezeti problémak egészseégre
gyakorolt hatasanak megitélésében a soproni poldgald® évvel ezétt tobbségben (23%)
kismértéli befolyast érzett, de hasonlé az arany a kozepes Bagymérték (21-21%)
befolyast érék korébenJelenleg a tobbség (31%) kdzepes méaitékfolyast érezmig 23%
nagymeértélt. Hogy 10 év mulva mekkora mértélesz a hatasa, az a ,rendkivili” ertékek
valtozdsaban a legféhobb. A korabbi évek 3% ill. 7 %-ardél 15%-ra emelkidenig a
nagymértéld befolyast (a korabbi adatokhoz hasonléan) 19%-zté. De magas azok
aranya is (26%), akik nem tudjak megitélni, bizoalannak tartjak a jowt. Az adatok
valtozasa egyrészt a kornyezeti problémak sulyosddrd vonatkozdé véleményt tlkrozi,

masrészt az emberi egészseg felért@ddének trendjét jelenti.

H4. A lakossag tudataban megjelenik az 6koldgiai mblémak léte, de az, hogy maga is

okozdja a koérnyezeti gondoknak, mar kevéshé jelenitneg. A lakossag okoldgiai tudatat

egy felebsségelharitd magatartas (,struccpolitika”) jellemzi

A negyedik hipotézis elfogadasra kerik soproniak 8%-a kizarolagos, 53%-a nagy
feleldsséget tulajdonit (61%) a kormanynak a kérnyezetiliémak kialakulaséértAz ipar
feleldssegét mar 16%-uk kizarélagosnak tartja, 51% nagkn@&7%) Emellett azegyeéni,
fogyasztoi felafsséget enyhébbnek itéltéikb% kizardlag, 37% nagy, 36% kozepes).
Ugyanakkor az allampolgarok/lakossagi szetdeések befolyasat a kornyezetvédelemre a
soproniak tobb mint a fele (55,1 %-a) soknak, magksartja. Ez ellentmondasossagot mutat

a felebsség vallalasaval.

H5. A lakosségot alapveien arérzékenyseég jellemzi. A pozitiv cselekvési hapdosagbol
nem koévetkezik automatikusan a fizetési hajlandosagh vasarlok csak kismértékben

mutatnak hajlanddsagot, hogy a kornyezetileg 6hyos termékekért tobbet fizessenek.

Az 6todik hipotézis is igazolasra kerulA lakossagnak 86%-439% megtette, 47%
megtennéhajlanddésagot mutat a kdrnyezetbarat termékek vatasatilletéen, de a kérdés
az, hogy ennek a célcsoportnak mekkora hanyadkizges. A kutatas soran kiderult, hogy
38% megélhetési gonddal kiizd, tehat ezt levonvé-B08 az eredmény 48%. Azéelybe
részesités szandékot testesit meg, de ez még ném el vasarlashozA fizetési
hajlandoséagroéla kutatas eredményei azt igazoljak, hagsoproniak tébb mint fele (52,7%)
csak az arkulonbozet fuggvényében hajlanddé megfizet kornyezetbarat termékeés az
alapveben okologiai fogyasztok tdborra minddssze 27%z egyrészt feltehéleg azzal

magyarazhatd, hogy nagy részik anyagi helyzélikkiindulva valasztottdk az
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»-arkilonbozetdl figgs” valasztasi lehéséget, de nem elhanyagolhat6é az a tény sem, hogy az
Okologiai kérdések iranti érzékenység fokozddasdisdh kdvetkezik egyértelien, hogy
ezzel egy csapasra emelkedne az emberek vasasthge la kornyezetet kevésbé teéhés

veszélyeztéi termekek irant.

5.2. Faanyag iranti attitiid vizsgalata a butorpiacon

A masodik primer kvantitativ kutatdsban a dissoéit@a vasarlok faanyag iranti atiitjeit

vizsgalta a butorvalasztasi dontéseik soran.

Kutatas célja, modszere

A vizsgalat célja volt, hogy teljes Kbképet nyerjen a szdra butort vasarlok attitljeirsl, a
disszertacié szempontjabol kiemelten a fabodl késhitorokkal kapcsolatban. A kutatas
modszere leird, kvantitativ, személyes megkérdegteskturalt kérdiv alapjan. Cél volt
statisztikailag érvényes, szamsmdthet adatok gyjtése, a kutatas alapsokasagat, a magyar
batorvasarldkat reprezentalé mintan. A minta 0smzek200 6t tett ki, akiknek a véalaszait
kérdsiv segitségével személyesen rogzitették. A regmri&iota szerint a megkérdezettek
harmada kelet-magyarorszagi, harmada budapestndaiar nyugat-magyarorszagi volt, akik a
kovetked két évben tervezik butor vasarlasat. A valaszaolgln személyek voltak, akik
maguk is részt vesznek a butorvasarlasi dontéskagy egyedil, vagy mas csaladtaggal
kozdsen. Olyan személyek adtak valaszt, akik nergodoak a faipar, butorgyartas,
batorkereskedelem, butortervezés, béfstészet, epitpar, vagy piackutatas, marketing
teriletén. A kérdezések 2007 majusaban, juniustabgtak.

A kutatas soran tesztelt hipotézisek és a vizsgalatedmeényei

H6. A magyar lakossag a fabutorokhoz alapvéen pozitiv asszociaciokat tarsit, melyben
megjelenik a természet szeretete, a béke, melegdgangulatossag. Az éforduld negativ
asszociaciok az emberek arérzékenységiles a faterméekek mirségével (niszaki

tulajdonsagaival) kapcsolatos ismerethianybol fakad

A hatodik hipotézis elfogadasra keriltA fabutorok irdnti spontdn asszociaciok
kozott az el négy ¥ tulajdonsag,amik az emberek eszébe jutott a fabutorok kapcsan,
alapveten pozitiv: széplesztétikus, tartogt@ld, természetes anyag/természetesség és

meleg/melegségEz igaz mind az elsemlitésekre, mind az 6sszes spontan asszociaciok
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esetén. Jocskan lemaradva azb edsnlitések kozott kilencedik az a vélemény, hogy a
fabutorok dragak, megfizethetetlenek

A kulon rakérdezett pozitiv tulajdonsagok eseténégy ¥ tulajdonsagot emlitettéktartos,
szeép, természetes, melegséget sugamiepativumként —mely emlitések joval kisebb
aranyban szerepeltek, mint a pozitivumad&ggyakrabban a magas arat, elérhetetlenségét, a
szalliths nehézségét nevezték meg, de ezek melfetermékek niszaki tulajdonségaival
kapcsolatos veélelmeiket emlitették hogy é&polast/kezelést igényel, sérllékeny,
deformalddik/vetemedik, megragja a szu, repedemédgvesséegre érzekeny. A fabutorok
anyagaval kapcsolatos pozitiv ditiéllitasokat is magasan értékeltek (,A fa melegsége

baratsagos hangulatot sugaroz.” 4,71; ,A fabutarakeemberek tobbsége szereti.” 4,45).

H.7. A budapestiek kérében kdrnyezettudatosabb szdgéiet figyelhe meg.

A hetedik hipotézis elfogadasra keriil\z egyes régiokat tekintve a kérnyezeti attit
allitasok esetében szignifikans kilénbség adddilegatapithatd, hogya budapestiek
érezhefien kdrnyezettudatosabbak,hangsulyosabban veszik figyelembe a termék
kornyezetbarat jellegét, Ujrahasznosithatésagat K8rnyezetre gyakorolt hatasat. Ez
feltételezhafen személyes kornyezeti  érintettségélkb fakad, lakokdrnyezetik
szennyezettségéb A budapestiek fabutorok iranti kedveltsége puoz{A fa melegséget,
baratsagos hangulatot sugaroz.” 4,6; ,A fabutoraatmberek tdbbsége szereti.” 4,4), de
érzelmi kobdésik nem olyan meghatérozé, mint mas régidbanatggkor kevésbé kedvelik
a nem fabol készilt batorokat (2,5). A budapeskéknyezettudatossaganak meghatarozé
tényedje lehet még a magasabb jovedelem, képzettséglekekdzvetlenebb figyelése,

nemzetkozi tapasztalatok bégizése, ami tovabbi elemzéseket igényel.

H8. A nemek tekintetében a ik pozitivabb attitiiddel rendelkeznek a fabutorok irant.

A hipotézis elutasitvaA nemek szerina butorok anyagaval kapcsolatos affdok
hasonlosagot mutatnak, mind a férfiak, mind ask esetébenEgyetlen negativ allitas (,Az
emberek nem veszik figyelembe, hogy a vasérolt rbajmhasznosithaté-e vagy sem.”)
esetében tapasztalhaté szignifikdns kilonbség, yetelh rok kevésbé értenek egyet,

kinyilvanitva kérnyezettudatosabb attifeiket.
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6. Az értekezés tézisei

A hazai és nemzetk6zi szakirodalom, kutatasok iti&sevel, és a primer kutatasok
eredmeényeképpen az értekezés tézisei a kovidken foglalhaté 6ssze:

Tézis 1. A kornyezettudatossag vizsgalata tobbszerefd modell alkalmazasava
szikséges, hiszen azonosithatok azok a sze6dplés szintek, akik a kornyezeti

problémak kezelésében szerepet vallalhatnak.

Tézis 2 A szakirodalmi ismeretek és a hazai és nemzetkokutatdsok szintézise alapjan
létrehoztam egy altalanos modellt, ami a kornyezeidatos fogyasztdéi magatartas
kialakulasanak folyamatat irja le, az egyes kompomesek kdlcsOnhatasanak, bels
konzisztenciajanak abrazolasaval. Felallithato emkdtt a fogyasztoi
kornyezettudatossdgot befolyasold tényék komplex modellie is. A modellek

alkalmazhat6saga az altalanos kornyezeti atiiidok feltarasara igazolt.

Tézis 3: A kornyezeti problémak sulyosbodasa, valamint az egészség- €s
koérnyezettudatos fogyasztéi csoportok (trendek) mgeglenése indukalta a kérnyezeti

értékek hagyomanyos marketingbe tortéd integraldsat. Mindezek eredményeképpel

-

alakult ki az 6komarketing, mely a szervezetek tewenységében névekérszerepet kap.

Tézis 4 A lakossag alapveben pozitiv altalanos kornyezeti attitidokkel rendelkezik,
novekvo kornyezeti érzékenysége figyelhét meg, de a kornyezet iranti aggodalmat
megebzi a személyes gondok, a megélhetési koltségek, ankanélkiliség vagy az

egészséguigyi rendszer irant érzett aggodalom, mindidig, amig a stabil jélét allapota

nem érheb el. Ebben az aspektusban az orszagok gazdasaglddgége megmutatkozik.
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Tézis 5.:A lakossag Okologiai tudatat fel@lsségelharitdé magatartas jellemzi. A Iakosséb
tudatdban megjelenik az o©koldgiai problémak léte, € hogy maga is okozGja, mar
kevésbé, mert ha a kivilél érkezé informaciok ellentétesek a fennallo hiedelmekkela
belss konzisztenciara torekvés miatt az informacidkat szlektiven érzeékelik, hogy 4
kognitiv disszonanciat elkertljék. A hintudat miatt kialakult negativ érzések
masodlagos pszicholdgiai valaszokat, védelkiemechanizmusokat valtanak ki, amelyek
segitségével igyekeznek megszabadulni ez#kiaz érzésekél. Mindezek jelentik a

probléma (a valosag) tagadasat, a raciondlis elhatdlodast, az apatiat és rezignaciot (3

=4

sr. 7

valtoztatas képtelenségét), vagy a probléma éathédéisat masokra a Hintudattdl vald
megszabadulas érdekében.

Tézis 6 A magyar lakossdg a fabutorokhoz/fatermékekhez apvetéen pozitiv
asszociaciokat tarsit, melyben megjelenik a termési szeretete, a béke, melegség,
hangulatossag. Az @fordulé negativ asszociaciok az emberek arérzékerggeldl és a
fatermékek minéségével (niszaki tulajdonsagaival) kapcsolatos aggalyokbdl,
ismerethianybdl fakad. Ezért tdjékoztatni és tudatsitani kell a fogyasztokban a
faanyag, fatermékek Okologiai ednyeit, mely az ©6komarketing alkalmazésaval

kulonosen FA PR-rel valdsithatd meg.

7. Egyéb megallapitasok és a kutatas tovabbi lehétges iranyai

A szakirodalmi attekintés és a primer kutatasolds@zonosithatova valtak azok a térgez
amelyek datermekekll. a helyettesit termékekkozotti valasztast meghatarozzak:

= Ar - afatermékek arban versenyképesnek kell, hagyeleek, mert a tobbletfizetési
hajland6sdg egyéle alacsony a kdrnyezetbarat termékek irant is.al@anban a
fatermékek ara a helyettgsitermékekével azonos szinten van, motivalhatok a
fogyasztok.

" Mindség — olyan tulajdonsidgok, amelyek az elvart igényefagezik ki. A
kornyezettudatos fogyasztdék esetében mar az okoés@gnertelmezhét amely az
anyag hasznalhatésagat es @zkérnyezethez valo viszonyat irja le.

" Karbantartas, felljitas egyszixége, koltséger azok a tényeéik, amelyek a

hasznalat soran meghatarozék, szervesen kapcskl@mairiség dimenzidhoz.
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Egyrészt a kényelmi szempontok, masrészt a rabatditds vetlletében
jelentkezhetnek hatrdnyként a fatermékek esetekiffiin6sen budapestieknél).

. Fogyasztdi izlés, divat, trendek, fogyasztéi kdrattedatossag- a természet,
természetesség szeretetének trendjei, az egésEsegkornyezettudatossag a
fatermékek keresletét seqiti, mig az ezekkel edghkrendek, divat a helyette§it
termékekeét.

. Informacié — a tartamos efdjazdalkodasbdl szarmazd, természetes alapanyag
hangsulyozasa a fatermékekoddlitasaval szembeni aggodalmat csokkenti. Az
Okologiai kritériumoknak megfelélterméekek 6koemblémaval torteneldlése az
informaciokozlést segiti. Hisz egy ismert, j6 Okdéma eligazitd jelként,
tampontként szolgal a tdl sok informéacio (tul naggrmékvalaszték) kozt,
ugyanakkor bizalmat, biztonsagot nyujt, és gargmtamiréséget.

" Oko-kommunikacié, okomarketing, FA-PR kommunikalni, propagalni kell a
faanyag 6kologiai éhyeit a helyettesittermékekkel szemben, mely kommunikacio
a vallalati marketinget kiegészitve kdztsségi mamgeformaban a leghatasosabb,
melyre szamos nemzetkozi példa adodik.

" Meghatarozo tovabba,Magyar Fa” védjegy kialakitasa, melynek célja lehet:

- magyar termék azonositasa a piacon;

- a tanusitottan kivaldé miisédi magyar termékek kiemelése,
megkulonboztetése;

- orszagimazs épités;

- hazai termdik védelme;

- fogyasztoi tdjékoztatas, érdekvédelem;

- gazdasag fejlesztése, kdzvetett dsigfejlesztés;

- altalanos fogyasztéasi kultura fejlesztése

Ebbsl kbvetkeden a szerz akutatas tovabbi lehetséges iranyakképzeli:
= A marka (6komarka), Okoembléma szerepének, isnmegktévizsgalatat, az
informaltsag/alulinformaltsag hatasanak elemzés$égpasztoi magatartasra.
» A szerd sajat modelljeiben bemutatott, a kornyezettuddbgyasztéi magatartist
befolyasolo tények mélyebb megértését célzd, tovabbi kvalitativ tada
modszerek alkalmazasat tartja sziikségesnek, adoigfaérzéseinek, motivacioinak

feltarasara, kilonos tekintettel a fa és faterméid@ii attitidre. Ez alapjat képezheti
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egy fa népszésitését célzo marketingstratégia kidolgozasanalelleétha szituacios
tényesdk befolyasanak hatasat is kiemelten vizsgalna.
Tovabbi kutatasi célnak tartja a nemzetkozi kozgiskmarketing €s szervezeteinek,

a fa népszésitését célzd gyakorlatanak tanulmanyozasat, medgdneenyeinek

segitségével ésegithet egy magyarorszagi kozosségi famarketing stratégia

kidolgozasa, egy FA-PR szervezet létrehozédsa arfdiditoripari agazat marketing
tamogatasara, a faanyag Okoldgiai tulajdonsagaiaakogyasztok fejében vald

tudatositasaval.
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