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RENDSZERSZEMLELET] MODELLEK ALKALMAZASA A FAIPARI VALLALKOZASOKNAL

1. Témavalasztas jelerisége, aktualitdsa

A novekw piaci dinamika és az egyre 0sszetettebb techrakogivallalkozasok tikodesi
rendszerének szintjén folyamatos valtoztatasokanyiginek. Minél disebb a verseny, a
szervezeteknek annal nagyobb felkésziltségre viskségik, fliggetlendl attol, hogy milyen
mérefiek és komplexitasuak. Azok a vallalkozasok, amelgeknegoldasok keresésében
rendszerszemléligtk és nikodésik mélyrehatdébb ismeretével folyamataikat dolgtosan
optimalizaljak, hatékonysag és eredményesség &&lmén dre tudnak Iépni.
Versenypozicidjukat meg tudjakrizni és meg tudjak ésiteni. A legujabb modellek,
modszerek professzionalis alkalmazasaval vitatlaatialt csokkenteni tudjak az ddontbeli
késedelmeket, a koltségeket, valamint aévemegelégedettség fokozasaval képessé valnak
teljesitményszintjuk folyamatos emelésére. A nekizatgyakorlatban a rendszerszemilglet
és folyamat-centrikus megkdzelitések, a folyamattiekl, a folyamattervek és a standardok
kialakitasa ezért kerllt az érdé#tés fokuszaba, amely egyuttal megadja a témavataszt

kilonos aktualitasat is.

2. A tudoméanyos probléma megfogalmazasa

A hazai és nemzetkdzi gazdasagi feltételek valezasfelgyorsult technologiai féfdési
folyamatok miatt a faipari vallalkozasok, csakugyint mas szektorok gazdasagi résiev
jelents atalakulason mentek keresztil. A kisvallalkozastgn azonban jeleéis elmaradas
mutatkozik, pedig a feltételekhez valé alkalmazisood&zeknél a szervezetnél is a piaci
ervéenyesulés alapfeltételévé valt. A hazai kis @ekes vallalkozasoknal nem valt jellémz
gyakorlatta az, amit a kulfoldi példak mar mutatnddogy a nagyobb szervezettséget,
felkésziltséget mutatd szervezetékbanulva - példaértékmodellek, technikak, rendszerek
megfeleb adaptécidjaval - kiné tzemi alkalmazasok, gyakorlati megoldasok szilethe
folyamatok kialakitasat, optimalizalasat és szatwdgat ezeért cégprofiltdl fuggetlendl, Uj,
komplex és integralt megkozelitesalapokra kell helyezni. A folyamattervezési,
folyamatelemzési és iranyitasi modellek, technikfdalmazaséval el lehet végezni azokat a
mélyrehatd vizsgalatokat, amelyek alapjan a vallzdisok rendszertartalékait, gyenge és

kritikus pontjait fel lehet tarni, igy a fejleszt@snyokat ki lehet jel6Ini.
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A faipari vallalkozasok felkésziltségét, a fokozdadnplexitas hatékony kezelését ezért:

 a mikodési folyamatok atlathatésadganak (transzparenci@gteremtésével (vizualis
menedzsment technikékkal),

« a fellelhet legjobb gyakorlatok folyamatos kutatdsaval (bermtking mddszer
alkalmazésaval) és hasznositaséaval,

* astandardizélas lefisegének kihasznalasaval lehet eredményesen megoldan

3. A disszertaci6 célkitizései és a kutatds moédszertana

Az ertekezés célja, hogy a faipar tertletén olyamdszerszemlélétmodellek alkalmazasi
lehetiségeit vizsgaljam, amelyek a véllalkozasokkigdési hatékonysagéat, eredményességét
jelentbsen befolyasolni és javitani tudjak. A szakirodaksi az empirikus kutatas alapjan
olyan modellek, formalizalt eljarasok kidolgozasavallalkozom, amelyek a faipari
szektorban szélesebb kdalkalmazast tesznek lelieé. Az értekezés kutatasi modelljét az 1.

abra szemlélteti.

{ Témavalasztas indoklés%

Szekunder szakirodalom kutaté:
Fogalmi keretek

{ Hipotézisek képzése l

Kutatasi modell
felallitasa

Internetes kutatas

Szekunder fazis

Eredmények és kovetkeztetések

Empirikus kutatas

Esettanulmany

Benchmarking
kutatas

1. bra: A disszertacié kutatasi modellje

3.1. Szakirodalmi attekintés
A valasztott téma kidolgozasahozostér a vonatkozé szakirodalmat tekintem at, amely
megalapozza a tényleges vizsgalatok kutatasi médek feldllitasat, a vizsgalati iranyok

kijelolését. EbszOr a rendszerelméleti és kibernetikai elvek &eséalésének fontossagara
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hivom fel a figyelmet (2. fejezet). Mivel a véllatkdsok nikddési hatékonysagat ésorban

folyamatrendszerik optimalizalasaval, fejlesztésdgbet elérni, ezért megvizsgdlom (3.
fejezet), hogy ezekhez milyen folyamatmenedzsmesdszerek, modellek, technikak allnak
rendelkezésre. Az elméleti rész kitér a faiparbaggyakrabban alkalmazott tanusitasi

rendszerek rendszerfejlesztési I¢ségeire is (4. fejezet).

3.2. Internetes kutatas
A faiparban leginkdbb elterjedt tanusitasok renddzeizsgalom, nemzetkdzi és hazai
szinten. A nemzetkdzi kutatas internetes onlinetledas alkalmazasaval torténik, a

tanusitasok magyarorszagi gyakorisagat primer glasgkkal tarom fel.

3.3. Empirikus kutatas

Az empirikus kutatas két egymésra épidizisbol Aall.

Az esettanulméany egy nyilaszarokat gyartdé cég I1ISO 9001 dsigiranyitasi rendszerének
bevezetési és thkodesi tapasztalatait foglalja 6ssze. Mélyrehatfyaimatelemzéssel a
kritikus pontok, nikddésbeli potencialok azonositasara is sor kertil.

A benchmarking kutatas a folyamatok fejlesztése érdekében torténik. A/zetelemzéssel

feltart faipari kisvallalkozas tikddési rendszerének folyamatoptimalizalasi lébégeit, a

folyamatorientalt benchmarking és standardizalakgsfati példain keresztil mutatom be.

4. Kutatasi eredmények
* Internetes kutatas
A faiparban leggyakrabban alkalmazott tanusitaseknzetkozi és hazai elterjedésének

vizsgalata alapjan az 1. hipotézis megallapitaszaitpatod volt.

1. tézis

A hazai faipari cégek a tanusitasi rendszerek mliahsanak teriletén jeléat
elmaradasban vannak a fejlett és a korlyersszagok hasonlé szervezeteihez képest.
Elsésorban ismerethianyra és szemléletbeli bedllitptts@&ezethét vissza, hogy sem ja
tanusitasok éhyét, sem alkalmazasuk szikségességéet nem érzjgeéel@ntosnak. A
faanyag kereskedelem és a faipari termékek piacareggre inkabb versenyhéatranyt
okozhat és a partneri, beszallitdi kapcsolatdlitését is hatranyosan érintheti. |A

szemléletméd és a jelenlegi gyakorlat megvaltogéta fokozottabb  allam

szerepvallalassal, palyazati tamogatasokkakell segiteni.
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= Esettanulmany

Az éplletasztalos-ipari kisvallalkozas ISO 9001 refszer bevezetési és ikodesi
tapasztalatainak vizsgalatavala 2/1. és a 2/2. alhipotézis, és azok dsszefaglaént, a 2.

hipotézis igazolasra kertilt.

2/1. tézis
Az ISO 9001 rendszerbevezetés, és az egy évdsdasbeli rendszervizsgalat alapjan
megéallapitast nyert, hogy egy mgegiranyitasi rendszer a vezetési folyamatokbamii
véltozasokat idézhet&lamelyek el§sorban a dontések megalapozottsdgéban, a gyorsabb é
pontosabb informacidéaramlasban, az egyéfielnmataskor-feldlssegi rendszerben
nyilvanulnak meg. A korilmények és az elvarasokdoiatos valtozasanak kezelésére igy a

szervezet felkésziltebbé valik.

2/2. tézis

A szabvany folyamatmodelljének alkalmazasa a gga@taszolgaltatas teruletén,ésksrban
a gyartasszervezés, (gyartasdilges, szabalyozas vonatkozasaban eredményez
teljesitményszint ndvekedést. Az ISO 9001 éségiranyitasi rendszerikddtetése azonbgn
csak akkor hozza meg a vart eredményt, valik fetiratova a kisizemek szamara is, ha a
folyamatok szintjén a kidolgozott eljarasok az epier mikodést, annak magasabb G8Bgi

szint szerinti megfelelését érdemben tamogatnatud,|

2. tézis
A hipotézis megallapitdsa a 2/1-es és 2/2-es s#kzidsszefoglalasa. Az I1ISO 9001
rendszerszabvany bevezetése eégkddtetése egy mar thods Gzemben a mifség
erdekében olyan aktivitast idéz 6elmelynek eredményei élsorban a dfolyamatok
szervezettségében, szabalyozottsagaban, valamimfamacidellatottsagban és a dontgsi
mechanizmusok javuldsadban nyilvanulnak meg. A tiéasskkal egydtt jaré6 6nértékelések
alapjan a szervezet novelheti felkésziltségét a toz@dok kezelésében, |a
rendszerinformaciok alapjan pedig fokozni tudja aperativ teljesitméeny-&hllitasi
folyamatok miségi szinvonalat. A valtozasok hatékony kezelésékeaz elegentl egy jol
dokumentalt midségiranyitasi rendszer fenntartasa, dikdwlési rendszer magasapb

teljesitmeényszintjét a folyamatok, az eljarasok tpsrkidolgozasaval érdemben meg kell

tamogatni.
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Az épuletasztalos-ipari kisvallalkozas folyamatrendzerének mélyrehaté elemzésévelz

eredmények értékelésével a 3. hipotézis feltexggsmlhato volt.

3. tézis

A miikddési rendszer folyamatlefutasainak mélyrehatélagélata, a folyamattérkép,
input-output rendszermodell kidolgozdsa a folyakatptimalizalasat segitik & A
folyamatszabalyozashoz, a benchmarking technikalratkzasahoz és az informacios

dontési rendszerek kialakitasdhoz ezek kiinduléknjenek. A folyamatrendszer telj

feltérképezésével a mérliség szikségsaeége tisztazhatd, a szabalyozas érdekében az

ellensrzé/kontroll pontok rendszere pontosabban meghatatézfgy a megélzés rendszer

fenntarthatéva valik. A mutatkozé gyenge pontok néékodeési potencialok hatterének

elemzése alapjan a jobb gyakorlat kialakitAsaHefesztési iranyok kijelolhék.

» Benchmarking kutatas

A folyamatorientalt, nem versenytéarsra iranyuld, bentimarking médszer két alkalmazasi

példajaval, a 4/1. és 4/2. altéziseken keresz#il tézis igazolast nyert:

4/1. tézis

torekedni kell mindkét szetds fél elvarasainak teljestilésére, melyhez a megblkedeszt

kivalo gyakorlata alapjan az egyedi és keretsaB¥gekre kidolgozott formalizalt eljaras

ehhez nyujtanak mintat.

A korrekt vewi/szallitoi kapcsolat fenntartasa érdekében, azédéskotés folyamata soran

modelljének alkalmazasa segitséget nyujt. A megadlas-kotések folyamatainak uralasa

erdekében indokolt lehet rogzitett folyamatlefutd&aolgozasa is. A benchmark partner

4/2. tézis
folyamatokat formalizalt (workflow) eljarasok kidmizdsaval érdemes tamogatni.
alapjan kialakitott folyamattervezési modellel. Aziikséges feladatlépések pon

kidolgozasaval a beszerzés tAmogato folyamata @agydnagasabb miségi szinten tudj

kiszolgalni.
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4. tézis
A tézis megédllapitédsa az 4/1-es és 4/2-es altépisskefoglalasa. A vizsgaltikbdési rendszer ket
feltart kritikus folyamaténak lefutasa a benchmadg tanulmanyozott jobb gyakorlata alapjan
fejleszthebk. A nagyvallalati rendszer példaéntekmegoldasainak és a vizsgalt faipari
kisvallalkozas egyedi sajatossagainak figyelemtsd&eéel olyan formalizalt eljardsok kialakitasara
tettem kisérletet, amelyek folyamattervezési madell a faipari szektorban szélesebb ikor
alkalmazéast tesznek lelbgé. Eldisorban a rendszerek komplexitdsa, a folyamatok daatia,
bizonytalansaga donti el, hogy a tevékenyseéglakimikgozasa mely esetekben indokolt. Kis cégek

esetén ritkan van szikség workflow kialakitaséara.

A vizsgalt faipari cég kiszervezett tevékenységének a helyszini szerelésnek - az

esetpéldajan keresztilaz 5/1. altézis megallapitasaval, az 5. tézis igara kerult.

5/1. Tézis
A kiszervezett folyamatokat mindig kritikus folyatként kell kezelni. Ez fokozottan igaz
azokra a folyamatokra, melyek soran a megbizotvdiben kapcsolatba keril a viexel. A
faipari cég helyszini szerelésére kidolgozott folgéstandard erre mutat példat. | A

folyamatvezéd inputok, az elvart teljesitményszint megadasalyamatlefutas rogzitése

1%

valamint a szabalyozasi pontok kidolgozasa a kaatkéat nagymértékben csokkentik.

5. tézis

A folyamatstandardok kidolgozasat @&erban a kritikus folyamatok indokoljak. A ,jobb

gyakorlat standard formaban val6 rogzitése csokkeamt eltéréseket, igy noveli |a

folyamatok stabilitasat. A standardok kialakitasaha tervezési folyamatmode

alkalmazasa javasolt. igy a folyamatstandardok an@in hogy folyamatmodellkén

—+

megbizhatd és optimalis folyamatlefutasokat rogeike pontosan megadjak |a
bemenetekkel, kimenetekkel szembeni @¢séygi elvarasokat, és a folyamatve&ér!
inputokat. A referenciamodellek megalapozzak a dolgitok iranyitdsahoz szikséges

informatikai fejlesztéseket és rendszeradaptacidkat

Az épuletasztalos-ipari termékekebdlitd esetpélda alapjan kidolgozott modellek, régédk
eredményét a gyakorlatnak kell igazolnia. A folyaoni@ntalt vezetés eszkdzéul szolgalo

modellek, eljarasok, standardok teljes vérzetkotelezettséggel teremthetnek tébblet érteket.
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Természetesen minden siker személyi tééket is fligg, ezért a vezé&t személyes
hozzaallasa jeleis hatassal van a gyakorlatban mé&teedményességre.

5. A kutatas tovabbi lehetséges iranyai

Minden PhD értekezésnek szamolnia kell a terjeddhmilatokkal, be kell hatarolnia
vizsgalati korét. A kutatasi lepések, a modszelkklmazasa soran - a témakidolgozashoz
kotodéen - Gjabb és Ujabb szempontok, megfontolasokideégek veidnek fel, amelyek Uj
kutatasi irdnyokat jeldlnek ki. A disszertaciom laldtasa soran, annak ellenére, hogy az
elméleti és gyakorlati részek kidolgozdsanal tadékm a komplexitdsra, a téma lafssig
szerinti teljes kdr feldolgozasara, munkam tébb fontos terlletre nmégsjedhetett ki. A
rendszerszemlélgtvizsgalatokat ezért a kovetkezranyokban feltétlentl érdemes tovabb
folytatni.

» Terméktervezés, fejlesztés

» Piackutatas, termékpozicionalas, ugyfélkapcsolatok
* Termék-elédllitas rendszere

e Szervezeti kultara

* Informaciés rendszer

* Vezetési folyamatok

A miukodeési rendszer fejlesztéeséhez meghatarozott kutaédyok el§sorban a magasabb
minéségi szint felé tortgh elmozdulds, valamint a hatékony és eredményesveszadr
kialakitasa erdekében merultek fel.

Az EFQM kivalosag modell 6nértékelési szempontjapjg@n tovabbi fejleszteddteriletek

jelélhe®k ki, amelyek a rendszer teljesitményének névekiséhintén jeledsek lehetnek.
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6. Tudomanyos kdzlemények, tevékenysegek

Publikacios jegyzek:

2006

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2008

2009

2010

Megujul a Faipari Tudomanyos Alapitvany, BaiplV. Evf. 2006/1, 27-28. oldal
Szerd: Horvathné Hoszpodéar Katalin)

Interkulturalis menedzsment. Magyar-német viyeFaipari Ertelmed Szoétar:
Véllalkozasi ismeretek, marketing, pénzigy fejeZE21-156. oldal, Zala Megyei
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Média Print Hanig Kft. Zalaegerszeg 2007
Tarsszeré: Pakainé dr. Kovats Judit

A mirbség fokozddo6 szerepe a vallalatok piaci érvényeshién cikksorozat I. rész: A
minéségugy fepdése, a mibiségmenedzsment rendszerek kialakulasaThe
Increasing importance of quality in the market s of companies Part 1: The
evolution of quality and the creation of quality mgement systemBaipar LV. Evf.
2007/1-2., 33-38. oldal

Szer®: Horvathné Hoszpodar Katalin

Pannon Design Butor, Lakberendezési €s Lakoédlitas szakmai értékelés, Faipar
LV. Evf. 2007/1-2., 53-54. oldal
Szerd: Horvathné Hoszpodéar Katalin)

A szabvanyok kialakulasa, az 1SO 9000:2000¢sdglgyi rendszerszabvany
attekintése. A mibség fokozdédd szerepe a vallalatok piaci érvényesébkn
cikksorozat 1l. rész The development of quality standards and an owerviehe
Increasing importance of quality in the market sagxcof companies Part 2 Faipar
LV. Evf. 2007/4., 7-15. oldal

Szerd: Horvathné Hoszpodar Katalin

Ill. Pannon Design Butor, Lakberendezési akéter Kiallitas, szakmai értekeles,
Faipar LV. Evif. 2007/4., 25-26. oldal
Szerd: Horvathné Hoszpodar Katalin

Faipari Ertelméz Szakszotar /Erlautendes Fachworterbuch Holzindustri&ala
Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Papirmiaktlra Kft., Sopron 2007
Téarsszerkes#t termékmenedzser: Kalcsu Zoltan, Pakainé dr. koyatlit

www.falexikon.hu négynysdlvinternetes Faipari ErtelmézSzakszotar / Erlautendes
Fachworterbuch Holzindustrie, Zala Megyei Vallal&stejlesztési Alapitvany,
Zalaegerszeg 2008

Szamitogépes rendszerterv készitése, projektmesredzdorvathné Hoszpodar
Katalin)

ISO 9001 rendszer bevezetésének tapasztajak@szarokat gyartd cégnél. Miseg
fokoz6dd szerepe a vallalatok piaci érvényesulasélogkksorozat Ill. rész.
Observations of the ISO 9001:2000 system introduacin a factory producing doors
and windows. The Increasing importance of quality in the marlstccess of
companies Part.3Faipar LVII. Evf. 2009/3-4., 30-39. oldal,

Szerd: Horvathné Hoszpodar Katalin)

ISO 9001 mifségiranyitasi rendszer alkalmazasanak tapasztaéaggi kkv-nal
Observation of the 1ISO 9001 system application 8ME Minéség és Megbizhatdsag
folydirat. (6 oldal). Visszaigazolt megjelenés 20&0f. 6. szam (december)
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Szerd: Horvathné Hoszpodar Katalin)

2010 Die Erhohte wichtigkeit der Qualitdt bei deurchsetzung der Unternehmen im
Wettbewerb - Erfahrungen bei der Einfihrung des @flitatssicherungssystems am
Beispiel eines Fenster und Turen herstellenden rbglenens / Acta Silvatica &
Lingaria Hungarica (lektoralas alatt), (5 oldal)

Szerd: Horvathné Hoszpodar Katalin

Eléadasok:

2007 Projektmenedzsment modul, Tovabbképzés a rifaipinnovaciovezérelt
vallalkozasfejlesztésért, NymE-FMK, 2007. november
El6ad6: Horvathné Hoszpodar Katalin

2010 Benchmarking a faiparban, X. Faipari Marketing Kemehcia, Innolignum Sopron
Erdészeti és Faipari Kidlliths. Sopron, szepterfiber
El6ado: Horvathné Hoszpodar Katalin

2010 Benchmarking alapok, Sopron Régio Logisztidaszter, Kbzgylés, Benchmarking
Klub. Sopron, november 24.
El6ad6: Horvathné Hoszpodar Katalin

PhD kutatasi téma feldolgozasdhoz megszerzett szaknvégzettségek:
1981-1986  Veszprémi Vegyipari Egyetem. Oklevels\ed vegyészmeérnok

1989-1991  Budapesti 84zaki Egyetem, Természeti- és Tarsadalomtudomamyi k
okleveles szervézvegyészmérnok-tanar

1997 Soproni Egyetem Informatikai Kézpont: szané@dsnikai szoftvertizemeltiet
szakkeépesités (OKJ-474 3139 132 113)

2004 Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium - Mlik#tor Képzési Program:
Eurépa Unids palyazatir6 szakért multiplikator (Sorszam: PL
0603/2004/1/180)

2005 Forrasok-EU-Kozbeszerzeés - modularis 100 Kégpges, Minisztériumi Hivatal

VATI Teriiletfejlesztési Igazgatdsag program

2008 Folyamat Miségmenedzsment (PQM) akkreditalt képzés - DFT-Himga
(lajstromszém: PL-0821/1. FAT, Oklevél sorszam@515/2008)

2008-2009 PQM - Sztenderdizalas Mesterkurzus Beé&higung der Kompetenzgruppe
Standardisierung’- DFT Hungaria (lajstromszam: B4-AFAT, Oklevél
sorszadma: 45-0076/2008.). Process Controlling 8ystéompetenz fir Best
Practice

Tanulmanyok, képzésszervezeés, rendezvényszervezeés:

2005 Phare CBC Kisprojekt Alap: ,A fa nem mehetki Palyazatirds
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RENDSZERSZEMLELET] MODELLEK ALKALMAZASA A FAIPARI VALLALKOZASOKNAL

divatbol” A Fa marketing,- PR jelefgége a
szemléletformélasban, Magyar-osztrédk hataron
atnyulo program

2005-2008 Faipari Marketing Konferencia évenkeénti Rendezvényszervezés
megvalositasa - 4 alkalom

2006-2007 ND_INRG_05-FA_INNOV Nemzetkozi Projekt menedzselése,
technoldgiai transzfer é€s innovativ interkulturalis adatbazis kialakitasa,
eszkozok bevezetése: Faipari értelingzaksz6tar  honlap és kiadvanyi
— magyar, német, szlovak — k6zds szaknyelv megjelenés
szakmai adatbazisanak kialakitasa, szakmai szot&oordinacioja
Internetes valtozatanak megvaldsitasa, valamint
konyv formatumu kivitelezése

2007-2009 Pannon Design Butor és LakberendezéBitésa  Kidllitas szervezése,
megvalositasa (I1.-111.1V.) rendezése, vallalkozoi
kapcsolattartas,
szakmai programok
szervezese

2007-2009 NKTH Baross Gabor innovacios fejlesztések  Palyazatiras,
program ,Tovabbképzés a faipari innovaciovezérgitojektmenedzselés,14
vallalkozésfejlesztésért”: 5 menedzsment és 9  modul tanfolyami

faipari modul megvaldsitasa (300 ora) szervezése, bonyolitasa
2008 Faépitészeti Konferencia rendezvényszervezeés
2008 innoLignum Sopron Erdészeti és Faipari SzalkvasRendezvénysorozat

és Rendezvénysorozat megvalositasa szervezése,

koordinalasa

2008 Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal Palyazatiras
Mecenatura program: Faipari Marketing
Konferencia megvalositasa

Oktatési tevékenység:

Nyugat-magyarorszagi Egyetem Faipari Mérnoki Kar

2006-2008 Menedzser Szakmeérnoki Szak masoddipldmpgés Tantargyak: Eurdpai
unios Uzleti ismeretek, Projektmenedzsment, Pétirésaés consulting

2007-6l Terméktervezési és Gyartastechnologiai Intézétzidképzés. Tantargy:
Fogyasztdévédelem

2009-6l Informatikai es Gazdasagi Intézet mesterképzéesTantargy:
Projektmenedzsment
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