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1. Kitizott célok, hipotézisek

A turizmus a vilag egyik leggyorsabban &6 iparaga. A gazdasagi valsag ebben a
szektorban is éreztette a hatasat, ennek kovebezrge nemzetkozi turistaérkezések szama
2009-ben 4,2%-kal volt kevesebb, mint 2008-ban, dggzesen 880 milli6 nemzetkdzi
turistaérkezést regisztraltak. A nemzetkdzi turisbl szarmaz6 bevételek 5,7%-kal
csokkentek 2009-ben, igy 852 milliard USD-t tetkekz elmult évben (WTO, 2010)

A konferenciaturizmus a turizmuson belll a hivatdgtnushoz kapcsoldédva az egyik
kiemelt turizmusfajtanak tekinthiet A valsag kevésbé érintette a konferenciaturizmust
globalisan, hiszen 2009-ben a kutatok 800-zal &g#meényt regisztraltak, mint 2008-ban.
Sajnos a magyarorszagi eredmeények ennél kéteeebbek lettek. (ICCA, 2010) A
jovobeli trendeket vizsgalva elmondhatd, hogy az Uzlgdzasok terén novekszik a
bizalom, de a vilag legnagyobb részén tovabbra igsszafogottsag jellenbz Azokat
pedig, akik megengedhetik maguknak az utazast,gasadb mitség, a j6 ar-érték arany

€s a személyre szabott szolgaltatasok iranti ndvieganyek jellemzik.

A konferenciaturizmus vizsgélata, kutatdsa Magys@gon viszonylag kis hangsulyt
kapott eddig. Kulon szakirodalma még nem létezik,higatasturizmus, illetve a
rendezvényszervezés teriletén belldl taldlunk néhdm elméleti alapokat leird
tanulmanyt, illetve elvétve kutatasokat. A gazdasegasokat leird tanulmanyok mellett
azonban érdemes vizsgalni a konferenciaturizmusapek keresletét is. A fogyasztoi
magatartasvizsgalat segitségével feltérkepézaeta kilénbség, amely megmutatkozik a

szabadids turista és a hivatasturizmus keretein belll ukemderencia résztvék kozott.

A szerd rendezvényszervezéshez és a konferenciaturizmustitidlo kapcsolata
konferenciaszervéként indult, ahol betekinthetett a nemzetk6zi komfeiak vilagaba.
Ez a kapcsolat a konferenciaturizmussal azotg iskéhtokent, kutatoként kiemelt szerepet
kap a szakmai €letében. A tapasztalatok és a sdakimban felfedezett ,fehér foltok”
segitettek a témavélasztdsban, azaz abban, hogglasztott szakterlleten belll a
fogyaszt6i magatartas vizsgalata lett jelen kutedésija.

A jovobeli turisztikai trendek szintén azt mutatjak, hdggmelked figyelemmel kell

tekinteni a MICE (Uzleti-, incentive-, konferencigs rendezvényturizmus) teriletére.



Elmondhat6, hogy egyre tobb szolgaltato latja logylérdemes befektetni a turizmus ezen
agaba. Sajnos az elfogadhat6 médrtédlami szerepvéllalas még varat magara, a
megoldandd feladatok kodzo6tt mindenképpensdieges fontossagu, hogy az agazat

megszerezze a kormanyzati szervek tamogatasbkusit.

1.1. A kutatas célja

Jelen kutatds célja egyrédkzrosszefoglalni és szintetizalni azokat a tudoma&nyo
eredményeket, amelyek a turizmussal, ezen belllor#ekenciaturizmus elemzésével
foglalkoznak, masrésdr a kialakitott elméleti alapokon keresztil megu@si a
Magyarorszagon megrendezésre kenegmzetkdzi konferenciak vilagat, az ott részékev
fogyasztoi magatartasat. A konferenciaturizmust ydagrszag is fontos agazatkéent kezeli,
a Magyar Turizmus Zrt. a kiemelt termékek kozottjgaszamon, a beutaz6 turizmus

fontos szegmensének tekinthiet

A vizsgalat eredményei hozzajarulhatnak ahhoz, hagykonferencia résztvéinek
fogyasztdi magatartasat jobban megismerve, segitsé@pjon a piac, milyen
marketingeszkozok hasznalhatéak fel tovabbi résatvenegnyerésére, hogyan végeshet

alaposabb, hatékonyabb marketingtevékenység.

A szervedk szempontjdbdl a kereslet feltérképezése ¢aidget ad a fogyasztdk
szikségleteinek még jobb megismeréséhez, az ig§obhbkkielégitéséhez. A kialakitott
fogyasztoi csoportok segitségével megismérietlehetnek a konferenciaturizmuson
bellli szegmensek tulajdonsagai.

A desztinacié szempontjabol a kutatas segitséggthay a szolgaltatadsok valasztekanak

kialakitdsahoz, valamint a marketingtevékenységtenegzéséhez.

A kutatasi probléma a kovetkekérdesekbl all:

- A konferenciaturizmus és a fogyasztdoi magatartggétat elméleti alapjainak
szintetizalasa;

- A kialakitott elIméleti modellek vizsgalata a gydktivan;

- A konferenciaturizmus résztvéwek a fogyasztdi magatartas vizsgalata;

- Klaszterizacio lehéségenek vizsgéalata a konferenciaturizmusban.



A témaban Magyarorszagon még nem tortént kutatésnterenciaturizmus résztvének
fogyaszt6i magatartasvizsgalata meglébenh korlatozott, ezért a kutatas egyrészt feltard
jellegi, azaz szekunder adatok segitségével a probléemamergsére keril sor, masrészt

leiro jelledi, azaz megkérdezeés segitségével a fogyasztoi mizdgadd leirast ad.

1.2. A kutatas hipotézisei

Az alabbi hipotézisek tobb forrason alapulnak. Amédeti szakirodalom feldolgozasa
jelentette azt a hatteret, amely megadta a hig®kzlapjat. A Magyar Kongresszusi Iroda
adatgyijtései, és a Magyar Turizmus Zrt. konferenciatursmmérind kutatasai tovabbi
segitséget nyujtottak, amelyeket a séekiegészitett sajat, a konferenciaturizmusban

megszerzett gyakorlati tapasztalataival.

H 1. A konferenciaturistak fogyasztéi magatartdsa ényegesen eltér a szabadid
turizmusban jellemzé fogyasztdi magatartastol. (részvetel gyakorisaganotivacio,

fajlagos koltées)

A szabadids turistdk fogyaszt6i magatartasa tobb kutatdsygaxglt mar. A kutatas a
primer adatg§jjtés soran megszerzett informaciokat veti 0sszezabalids turistak
szekunder forrasokbol szarmazo jelléimel. Ennek segitségével a hipotézis allerhe®.

A turizmusban valé részvétel, illetve annak gyakéga tobb tényérsl fugg. A
motivacio, a diszkreciondlis jovedelem, a rendedsee all6 id mellett meghatarozé
szerepet jatszanak a kinalati elemek is a dontéshdmpotézis azt feltételezi, hogy a
konferenciak vilaga kilén csoportot képez a turigotubelil, hiszen a hivatasturizmushoz
sorolva a jovedelem és azdétdnyed nem jatszik meghatarozd szerepet. Mivel a
munkaidben torténik az utazds, a munkaltatd altal finangrh, ezért a résztvék,
évente tobbszor is részt vesznek konferenciakon.

A motivacio a turizmus minden fajtajanal jelést meghatarozo szerepet tolt be. A
szekunder forrasokat elemezve lathatdé, hogy a keméeaturizmusban nagy részben a
szakmai motivaciok a meghatarozéak. A konferendemwsban fontosnak tartott
tényedk (FARAGO, 2000) kozott a szabad® motivacié is megjelent. A hipotézis
feltételezi, hogy a résztvék kozott Iétezik egy csoport, akiknél a szakmaisesijett nagy

szerepet jatszik a szabadkdehetsegek kihasznalasa is a konferenciak ideje alatt.



A keresleti sajatossagokat figyelembe véve, a Bipstfeltételezi, hogy a konferencia
résztvewvk, mivel nem sajat diszkrecionalis jovedeldihlitaznak, tobbet koltenek az
utazasra. A szekunder kutatasok alapjan megalpitfKSH 2009), hogy a két
turizmusfajtaban jellendéz koltés kozotti kiulonbség Magyarorszagon 2,5-szeras
nemzetkozi piacon (ICCA 2009) akér 4-5-szoros tele A koltésszerkezet vizsgéalata
szintén megmutathatja a kilonbséget a szabsdiks hivatasturizmusban résztieurista

kozott, hiszen az eltérmotivacioval érke& turistdk mas-mas szolgaltatasokra tartanak

igényt.

H 2. A konferenciaturistdk utazasi dontési folyamaa megegyezik a szabadiis
turizmusban ismert turisztikai dontési modellel. (dbntés idspontja, befolyasolo
ténye#k)

A turizmus trendjei azt mutatjak, hogy a turistgfye kégbbre toljadk az utazasi dontés
idépontjat. Ez a szabadid turizmusban a last minute utakban jelenik medigotézis
feltételezése szerint ez a trend jelentkezik adw@miciaturizmusban is, azaz egyre tébben
halasztjak el a dontésiket, akar a regisztraciégribét is tullépve. A dontések dtbeni
eltolodasa a szervékzet és megbizdkat is egyre nehezebb helyzetbe hdugzen a
jelentkezési hatarida szolgaltatasok foglalasiddontjahoz igazodik. A szolgaltatoknak is
fel kell tehat készulniik ezekre a valtozasokra.

A H 1 hipotézishez kapcsolddva, feltételeshétogy a kinalati elemek soraban a szakmai
motivaciok mellett egyéb tényék is befolyassal birnak a dontéshozatalnal. A zéfenal
tehat meghatarozo lehet a fogado orszag, varosztikai kinalata is, illetve egyéb a
kinalatban megjelénelem. A konferenciaturizmus rendszerére felrajetitéleti modell
(LENGYEL, 1994) alapjan a hipotézis feltételezi, ggonem kizardlag a szakmai
szempontok a doéek a turistdk valasztasaban.

H 3. Adott desztinacio fejlett konferenciaturizmusa a célterllet szabadids

turizmusara is befolyassal van. (turistdk szama, sitgaltatasok igénybevétele)

A hipotézis feltételezése alapjan vizsgalandé azaieé konferenciaturistak szama. A
szakmai célbdl tett utazasok a turistak egy resrényt alakit ki arra, hogy egy kdbi

idépontban szabadéd turistaként felkeressék az adott desztinacidtipatézis feltételezi,



hogy a nemzetkdzi konferenciakon résztilevolyan élményeket kapnak, amelyek
Osztonzikoket a visszatérésre.

A konferencia idpontja ebtti és utani programok a tartézkodasé icheghosszabbitasat
szolgéljak. A szekunder kutatasok, tapasztalatokrirsz a konferencia résztvék
kortlbelll 20 %-a vesz részt pre- és postconfer@mogramokon. A hipotézis feltételezi,
hogy a tavolabbi helye&r érkez turistdk nagyobb szamban veszik igénybe ezeket a
programokat. A konferencia részvételi dija altaléb@em tartalmazza a szabaitid
programok részvételi dijat, tehat ez tovabbi bdeket is jelenthet a fogadoterlet
szamara.

A konferenciaturizmus komplex tarsadalmi tevékegyssmely jeleris bevételt jelent a
fogadodterulet szaméara. A bevételek nagysaga flggesztvevk szamatol is. A
konferenciaturizmusban jelleizhogy a szakmai motivacioval érketuristak kisével
érkeznek, akik szabadid programokon vesznek részt, ezzel is novelve adiigrilet
turizmusbol szarmazo6 bevételeit. A hipotézis felegtése szerint a tavolabbrol érkez

turistak gyakrabban érkeznek kiéé&l a konferenciakra.

H 4. A konferencia ideje alatti kdltésre (szolgaktasok igénybevételére) kilonbdik
héattérvaltozok befolyassal vannak.

A H 3-as hipotézishez kapcsolodva, az igénybeaetigaltatasok szama is vizsgalhaté a
jovedelem flggvényében. A részvételi dijon fellgérigbevett szolgaltatdsok szama és
minésége fliigg a diszkrecionalis jovedelémtA hipotézis feltételezése szerint az
igénybevett szolgaltatasok szamat, a fajlagos &alsgysagat, a szabaskdprogramokon
tortérd részveételt befolyasolja a fogyaszto jovedelme.

Az el6zéekhez kapcsolodva, a hipotézis feltételezi, hogyn rtaldlunk kapcsolatot a
demografiai tényeikkel. A hivatasturizmusban a részté&v meghatarozasanal nem
jellemz; ismérv a kor és nem, meghatarozébb a nemzetisgdoégalkozas.

A hipotézis a jovedelem és a kdltési struktura kibzisszeflggest is feltételez. Mivel a
részveételi dijat a konferenciaturizmusban a munédadetleg szponzor) fizeti, a részvételt
nem befolyasolja a jovedelem. A koltési struktU@az az igénybevett szolgéltatadsok
szamat és mifségét azonban befolyasolhatja a turista jovedefrszervesdk altal kinalt
turisztikai programok nagy részének a koéltségét tetalmazza a részvételi dij, igy azt a

résztvevwknek a sajat diszkrecionalis jovedelmikkell fedeznilk.



Az empirikus kutatas a nemzetkdzi konferencidk raagnszagi piacara terjed ki. A
feltételezés szerint a konferenciadtaitama alatt a napi atlagos koltés nagysagat
befolyasolja a résztvévnemzetisége. Egyrészt a kilfoldiek magasabb dsaknalis
jovedelme lehéive teszi, hogy tobb szolgaltatast vegyenek igénytdsrészt a lakohelit

valé nagyobb tavolsag is szilkségessé teszi a phadgaltatasok igénybevételét (szallas).

2. Kutatas tartalma, modszere és indoklasa

A kutatds soran tdbbféle mddszer kerilt alkalmazasrogy a szetz minél tébb
szempontbdl elemezhesse és értékelhesse a maggaickenferenciaturizmust, illetve a
piac fogyasztdinak magatartasformait. A kutatasdszérek kozil ész6r a masodlagos

kutatasi moédszereket alkalmazasara, majd ézlelges kutatasokra kerdlt sor.

A szekunder informaciok, adatok egyrészt a turizmoas és a konferenciaturizmus
terlletéhez kapcsolédd szakirodalom, illetve a t&ma kapcsolédo statisztikak,
elemzések, tanulmanyok feldolgozasat, masrésztriamus marketing és a fogyasztoi
magatartds formainak tanulmanyozasat, a kuléhbdrodellek megismerését, a
turizmusban elvégzett fogyasztéi magatartasvizsgidkelemzését jelentette.

A szekunder kutatashoz magyar, angol és német ingzlakirodalom allt rendelkezésre.
Az elméleti hattér feldolgozasanal magyar nyeti@nulmanyok, konyvek is rendelkezésre
alltak, azonban a kutatds megtervezéséhez és amamgek értékeléséhez kulfoldi
kutatok, ir6k konyveihez kellett fordulni. A turizm marketing és ezen belll a
konferenciaturizmus marketingje Magyarorszagon njelg még nem rendelkezik
megfeleb szakirodalommal. A felhasznalt irodalom és esettaAnyok a turizmus és

marketing teruletéit tehat tobb orszag kutatasi adatbazisat képviselik

A primer kutatashoz a szérkérddives megkérdezést folytatott magyar és angol fiyelv
kerdsivvel Magyarorszagon megrendezett nemzetkdzi kenfeék résztvedinek korében
2009 és 2010 évben. Emellett strukturalatlan iatkészilt olyan megbiz6 szervezetekkel,
akik nemzetkozi konferenciakat szerveznek és adtentiaturizmus piacdn megbizoként
jelennek meg. Kiegészitésként hazai konferencigez&rcégek vezéi mondtak el

véleményiket a kétdves kutatas eredményeivel kapcsolatban.



A kérdbives kutatasnal a magyar résztéewnellett kilfoldi turistak megkérdezésére is sor
kerllt, hiszen a magyarorszagi konferenciaturizipiasan meghataroz6 szerepet toltenek
be a beutaz6 turistak. A megkérdezés célja a fatyasnagatartds vizsgalata volt a
konferenciaturistdk kdrében. A részvétel gyakomsay fajlagos koltés, a koltésszerkezet
vizsgalata, illetve a motivacié felderitése volt atapvet cél, ezek segitségével
klaszterizacio készult a résztwdvkorében.

A szervezetek korében elvégzett interjuk esetébeszekunder adatokbdl megszerzett
informaciok kiegészitésére kerllt sor. A megbizérezzetekfl folyamatos és pontos

képet nyUjté adatdijtés folyik nemzetkdzi és hazai szinten is, igyuéakdsnal etssorban

a motivaciora és a helyszin kivalasztasanak téigeza dontés okaira vonatkoztak a
kérdések. Az interjuk olyan szervezetek képvisel torténtek, akik mar rendeztek

Magyarorszagon nemzetkdzi konferenciat.

A rendezvényszervéz cegek vezeéivel készitett interjuk a konferencia résztélev
korében elvégzett kébdves kutatas eredményeit egészitették ki. A konf@eszerved
cégek a primer kutatasi eredménygknondtak el a véleménytket, ezaltal a hipotézisek
elfogadasat-elvetését tAmasztottak ald a meglkkaaDlyan konferenciaszervézégek
megkeresése tortént meg, akik évente toébb nemizeld@ferenciat is szerveznek.
Emellett a Magyar Kongresszusi Iroda vézeéermékmenedzserével készilt hasonld

mélyinterju, aki szintén elmondta a véleményét tatési eredmeényedd.

A modszereknél kvalitativ és kvantitativ kutatasidszereket is alkalmazasra kertltek. A
kvalitativ kutatds a turizmusban jol alkalmazhaté, nem allnak rendelkezésre széles
korben kiprobalt modszerek a vizsgalt probléméahékve ha a kutatdé ) modszereket akar
Kiprobalni.

A kvantitativ kutatds segitségével kerllt sor azatekl szamszésitésére és az

altalanositasok megfogalmazaséara a minta alapyj&sgalt piacra.



3. Kutatasi eredmények

A kutatas legfontosabb eredményének az tekidihetgy ravilagitott arra, milyen sokftiét

jelenség a konferenciaturizmus, a hivatasturizmumsial milyen sulyozott szerepet tolt be
az Uzleti utazasok, az incentive turizmus és ditdabk mellett. Ez a turizmusfajta, noha a
benne résztvédk szamat tekintve nemirnhet kiemelkedéinek, gazdasagi eredményeivel

meégis szamottévjelenség a vilag turizmuséaban.

Az empirikus kutatds soran alkalmazott modszereksatvevk korében végzett felmérées
€s a szervezeti valamint szerfiemterjuk is azt bizonyitottdk, hogy lelésteg van és

érdemes kutatni a konferenciaturizmus kinalati laldaellett a keresleti oldalt is. A
marketingstratégia tervezése szempontjabol minggodee hasznos lehet a kutatasi

eredmények ismerete és felhasznalasa.

A kutatas egyik megléperedménye az volt, hogy az eredmények nem ig&zalté az
elézetes hipotézist, miszerint a részvéiliedzol6 dontés idpontja egyre kozelebb tolodik a
konferencia idpontjahoz. A szabadid turizmusban észlelliettrend a kutatési
eredmények alapjan nem jelentkezik a konferenémtwsban. Ennek egyik oka lehet,
hogy a szervek kénytelenek a szolgaltatokkal egyeztetve a tetegtké$bbi jelentkezési
hataridst megadva szervezni a rendezvényt. A jelentkezé&bont végé hatarideje
mindenképpen 0Osszefliggésben van a szolgaltatokkgkatitt szerdések rendelési,
fizetési, lemondasi hataridejével.

Az eredmény masik oka a konferencia részvétel ladresajatossagaibol adodhat. Mivel
nem szabaditben, nem sajat diszkrecionalis jovedelem alapjaténik a részveétel,

konnyebben hoznak dontést a részbkeaz utazasrol.

Szintén fontos megéllapitas az is, hogy a kutatésiimények alapjan a szolgaltatasok
igénybevétele nem fliggetlen a demogréfiai téélkkt A demografiai valtozokat a
hipotézis nem tekintette befolyasold ténymek. A kor €és a nem azonban kapcsolatot
mutatott a fajlagos koltés és egyes szolgaltatdsa@énybevételével. A
konferenciaturizmusban ezek a hattérvaltozok rigntek befolyasol6 tényének, hiszen a
szolgéltatasok egy részét tartalmazza a regisagadij, a masik részet, amelyet nem

tartalmaz (szallas, programok) altalaban szintémumkaltatd fizeti. Mivel azonban a



jelentkezési dijon Kkivili szolgaltatasok fakultaky igy ezek igénybevételénél mar
megfigyelhetiink kapcsolatot az elemek kozatt.

Erdekes eredménye volt az empirikus kutatasnak,akanaz Osszefiiggésnek a
megallapitasa, miszerint a konferencidkon valé w&et gyakorisaga is flgg a
diszkreciondlis jovedelerit Az alapszolgaltatdsokra (részvételi dij, szallédatas,
utazas, programok) kdltségeire igaz, hogy a muatGltizeti, de mar a kiegéséjtezen
kiviili szolgaltatasok (szallodai szolgaltatas, vié&sa koltsége a résztvéket terhelik. igy
kiderult, hogy a fogyasztokat ebben a helyzetberiolyssolja a diszkrecionalis

jovedelmuk.

A hipotézisek elfogadasa illetve elvetése a szebuhdtatasi eredmények és a primer
kutatas kulonbdz eredményeinek dsszevetése segitségével torténtAnggmer kutatas
kllénb6d vizsgalati modszereivel az egyes megallapitasol tidalrdl tortén vizsgélata

is megtortént.

A tablazatban a kutatas hipotézisei és az empitkistas eredményei alapjan kialakitott
vélemény Osszesitéseére kerilt sor, azaz az egyetehisek elfogadhatéak-e, vagy el kell
vetni 6ket. A tablazatbdl is lathatd, hogy a 4 hipotédistgyet kellett elvetni, tehat a
hipotézisek 75 %-at igazoltak a kutatas eredményei.

1. tablazat Hipotézisek elfogadasa vagy elvetése

Hipotézisek Elfogadva | Elvetve

H1. A konferenciaturistdk fogyasztoi magatartésayégesen

X

eltér a szabadi turizmusban jellentzfogyasztéi magatartastdl.

(részvétel gyakorisaga, motivacio, fajlagos koltés)

H2. A konferenciaturistdk utazasi dontési folyaanat
megegyezik a szabadisl turizmusban ismert turisztikai dontesi X
modellel. (dontés igpontja, befolyasold tényék)

H 3. Adott desztinacio fejlett konferenciaturizmusaélterilet
szabadids turizmusara is befolyassal van. (turistak szdma, X

szolgéltatasok igénybevétele)

H4. A konferencia ideje alatti koltésre (szolgedsok X
igénybevételére) kulonbéhattérvaltozok befolyassal vannak.

Forras: sajat szerkesztés



3.1. Ujtudomanyos eredmények

A szekunder adatok feldolgozasaval, valamint az iekog kutatds segitségével U

tudomanyos kutatasi eredményeket sikertlt 1étreihozn

1. A konferenciaszervék és a desztinaciok részére feltérképezésre kartdgyasztoi

magatartas a konferenciaturizmusban.

2. Szignifikancia vizsgalatok segitségével a s&ekimutatta, hogy az egyes fogyasztoi
magatartasi formakat mely hattérvaltozok befolyjakol

3. Tobbvaltozés matematikai-statisztikai elemzésekiségevel 6t klaszter kialakitasara
kertlt sor, amelyek jol reprezentaljak a konferahwizmus magyarorszagi piacén
jelenles fogyasztéi csoportokat. A klaszterek jellemzésémeldesztinaciok és a
konferenciaszervék konnyebben elérhetik a potencidlis részéket, hogy az

igényeiknek legmegfelébb szolgaltatascsomagot tudjak nyujtani.

4. Ujszefi tudomanyos mobdszertani eredményként a konferemiziatusban
résztvevkre K-kozép klaszterelemzés keészilt, ezzel tovibibatasok modszereinek

megalapozasara kertilt sor.

4. Kovetkeztetések és a javaslatok

A kutatasi eredmények elemzése alapjan a §zekdvetke# ajanlasokat fogalmazza meg

“ sz

megtervezéséhez:

1. A konferenciaturizmus hazank turizmusaban fontesegeet tolt be. A szekunder és
a primer kutatasok is azt igazoljak, hogy a sztdgasok szinvonala megfeiel
kiemelked ar-érték arannyal rendelkezik a hazai konferepaiaiValtoztatasra az
infrastruktdran beldl, a konferenciatermekvhésénél van szikség. Ahogy a
szervezeti interjukbal is kiderilt, ennek hianyathia nagyobb Iétszamu (5000 f
feletti) konferencidkat nem hozzak hazankba a szetek. Ugyanakkor a

résztvewvk kérében nincs nagy jeléisége (,fontos is, meg nem is”) a kongresszusi
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kozpont szolgaltatdsainak, tehat a fogyasztéi dbntéagymértékben nem
befolyasolja. A szervék is a résztvebk vélemeényét tAmasztjdk ald, azaz nem a

konferenciakdzpont szolgéaltatasai a legfontosabbak.

. A kutatads alapjan elmondhatd, hogy a szolgaltatd<iil a széllas és étkezés
fontos a résztvédknek, emellett szivesen vesznek részt fakultatbgq@amokon is,
tehat a szervéknek a résztvask akviradlasanal ezeket a téngket is figyelembe
kell vennitk. Mivel a résztvédk jovedelme kilénbdz kategéridkba esik, ezeért

sz

kinalataval is. Ezdleg a szallodai szolgaltatasok igénybevétele edeldét fontos.

. A konferencia ideje alatti, illetve azon kivili gmamok is igen kedveltek a
részvevwk korében. A konferenciaturizmusbol szarmazo bédektedvelhedk, ha a
konferencia program tartalmaz fakultativ programipkdletve az atlagos
tartozkodasi i meghosszabbithatd szabddid programok kinalataval. A
desztinacionak fel kell készulnie ezekkel a kinaklemekkel, a résztvék
igényeinek minél teljesebb kielégitése érdekében.

. A konferencia résztvéit a rendezvény igtartama alatt befolyasolni lehet a
késsbbi visszatérésre. A szendkz ezt egyrészt kilénbdz utazasi csomagok
Osszedllitasaval, kiajanlasaval tehetik meg, masrés desztinacidé, a helyi
turisztikai szervezetek feladata lenne, hogy a éanfcia helyszinén népsisitsék

a szabadids ajanlatokat, programcsomagokat, mivel a kutatédneényei is azt
mutatjak, hogy szivesen térnek vissza a réséiwen rendezvény helyszinére.
Kalon figyelmet érdemes forditani a kisprogramok megszervezésere, mivel a
kisével érkedk nagyobb szamban térnek vissza egy-egy helysaikomnferencia

utan.

. Az datlagos koltésre vonatkozo kutatasi eredmények @azoljak, hogy
Magyarorszagnak novelnie kell a konferenciaturiZbdlisszarmazé bevételeket.
Mig vilagviszonylatban az egy résztéeudltal egy rendezvényen elkoltott 6sszeg
(regisztracios dij nélkal) atlagosan 2092 USD (=020 Ft), addig
Magyarorszagon ez az 0sszeg 60-100.000 Ft kozdatbgndA bevételek azonban

szorosan Osszefiiggnek azzal, hogy milyen szolgatikat tud nydjtani a
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konferencia helyszine. Nem szabad tehdt megfeledkazol, hogy a kindlat

szakmai oldalat ki kell egésziteni szinvonalassatikai kinalattal is.

6. A kutatas egyik fontos eredménye, hogy sikerultoaf&rencia résztvék kozott
klasztereket létrehozni. A valaszadok 6t csopodbeolasaval, jol kordlirhatd,
egyéni  keresleti sajatossadgokat mutaté csoportokttekio létre. A
marketingmunkaban ez mindenképpen segitséget ayujiszen a sajatossagok
alapjan konnyebben eléribek lehetnek a potencialis résztéky a szervedk a

szolgaltatasok kinalatat jobban a részékéwz tudjak igazitani.

4.1. A kutatds elméleti jeledisége

Magyarorszagon eddig viszonylag kevés figyelmet okiapa turizmuskutatasban a
konferenciaturizmus, illetve a turistdak fogyasztGnagatartas vizsgalatdban a
hivatasturizmusban résztuiy vizsgalata. Annak ellenére mondhatjuk ezt, hogy a
konferenciaturizmus a magyar turizmusban kiemdlketielyet foglal el, a
marketingstratégiaban pedig a kiemelt termék k@éozik. Nemzetkozi terileten mar
elkezddott a hivatasturizmus — ezen belll pedig a komigegurizmus — kutatasa,
rendelkezik is mar szakirodalommal a teriilet, aaonh kutatdsok nagy része a kindlati
oldallal foglalkozik, viszonylag kevés a kereslekilalra vonatkoz6 korszérinformacio.

Jelen kutatas tehat mind a hazai, mind a nemzesizaékirodalmat gazdagitja.

A dolgozat elméleti fejezetei feltartdk a konferiatarizmus jeleriségét, magyarorszagi
vonatkozasait, illetve a szakirodalmi hatteret. élméleti kutatas célja az volt, hogy a
szerd 0Osszefoglalja és szintetizalja azokat a tudomangeiményeket, amelyek a

turizmussal, ezen belll a konferenciaturizmus eés@xel foglalkoznak.

4.2. A kutatas gyakorlati hasznosithatésaga

Magyarorszagon a turizmus a gazdasagi valsag eflénéegyedilallé agazatként, a folyo
fizetési mérleget névekv mértékben volt képes javitani. A turizmus devizegdege
2009-ben (az éketes adatok szerint) 10,9 %-k#&ttr2008-hoz képest.

Ahhoz, hogy a turizmus megfeteliranyban és mértékben tudjon &jhi, tudatos

tervezésre van szikség, a tudatos tervezéshez pkstigedhetetlen az egyes turizmus
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fajtdk felmérése. A turizmus kllonb®zfajtairdl szoldé tanulmanyok segithetnek a
dontéshozéknak a megalapozottabb, keélblez valtozasokat ésegith dontések

meghozatalaban.

Az egyes desztinacioknak ismernitk kell adottségaikel kell készilnilk az egyes
turisztikai szegmensek igényeire, szikségleteineéditésére. A konferenciaturizmus
kibovitett infrastruktira szikségleteinek kielégitésélkil a konferenciahelyek nem
tudnak hosszu tavu féfiést elérni.

A szerved vdllalkozasoknak fel kell készilnilk a valtozé yagztéi magatartasra, az
igények minél teljesebb kielégitésére.

Jelen kutatds eredményei hasznosithatok lehetngkésay a konferenciaszenddz

korében, masrészt az egyes turisztikai desztinadi@kferenciavarosok dontéshozéi
szaméra. A konferenciaturizmus rendszerének ismesekonferenciaturistdk fogyasztéi
magatartdsanak tanulmanyozasa, a kutatasi eredlnéagenositasa segithet a megtelel

stratégia megtervezésében, adigist segit intézkedések meghozatalaban.

4.3. Tovéabbi javasolt kutatasi iranyok

Mivel Magyarorszagon alig sziletett a konferengiatoussal kapcsolatos tudoméanyos
igényii vizsgalat, a tovabbiakban javasolhatd, hogy @&heéwn jeleniseégének megfelél

tudomanyos kutatasi téma legyen.

A kutatds kiterjesztését tobb iranyban is el lebekezdeni. Az empirikus kutatas
mintaszamat novelve, tovabbi kilonlBozémaju konferenciakat lehetne bevonni a
kutatasba. igy a leggyakoribb téméak mellett a lasiaa bevonhatéak lehetnének a
miiszaki, jogi, kulturalis, megazdasagi, koérnyezetvédelmi, sport és egyéb térhakka
foglalkozdé nemzetkdzi konferenciak is. A konfergcikivalasztasat a téma mellett a
nagysag alapjan is el lehetne végezni.

Tovabbi leheiséget rejt magaban annak a vizsgalata, hogy a sggidaalsag utan a
fogyaszt6i magatartast felmérve, milyen valtozas@kalellink, a valsag milyen hatasokat
hozott a résztvedk utazasi dontéseiben. Azosbros elemzés segithet a Kélsiekben az

esetleges hibakat elkerulni.
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A magyarorszagi piac mellett a kutatas kiterjesétlaenemzetkozi piacra is, igy lefiség
nyilna a nagy konferencia desztinaciék, a kozégmezés a kisebb fogaddorszagok

lehetségeit, versenyképessegeit is felmeérni.

A kutatds a hivatasturizmus egy szegmensét a kamdeturizmust vizsgalta. A kutatast
érdemes lenne kiterjeszteni a MICE turizmuson ba#iilizleti turistdk és a kiallitAsokon
résztvewk fogyasztoi magatartaselemzeésére is. Az incemtiiemus kilon kutatasi iranyt
jelent, mivel a keresleti sajatossagok alapjan wathsturizmushoz soroljuk, de a

szolgéltatasok a szabadgiturizmushoz kozelitik.

A keresleti tényedkon kivil, természetesen vizsgalhato a kinalaaldkl bar ebben a

témaban mar készulltek tudomanyos igemyivek, tanulmanyok.
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