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1. A téma aktualitasa

A korlatozott pénziigyi forrdsok miatt a hazai kozéposztaly lakotér épitési és bovitési
torekvései jelenleg egyre hangsulyosabban a vertikalis bovitési lehetdségeket célozzak meg. Jol
megfogalmazhatd torekvés a hagyomanyos magastetds tetotér olyan jellegh kialakitasa, amely
bevilagitasi, hotechnikai és akusztikai tekintetben teljes komfortérzetet tud biztositani a lakas
hasznaldja szamara. A hazai épiiletasztalos ipar és részben a butor ipar egy specialis szegmensét
jelenti a tetdsik ablakok piaca, amelynek tudoményos jellegli feltarasat és jovobeni alakuldsanak

lehetdségeit vizsgalja a disszertacio a vasarlok értékitélete alapjan.

2. A kutatas célja és modszertana

Az értekezés a magyarorszagi tetdsik ablak piacon beliil a keresleti oldal, kozelebbrdl a
lakossagi fogyasztok magatartisanak vizsgalatdval foglalkozik. Azaz nem a kindlati oldal
Osszefliggéseit vizsgalja, a miiszaki vagy az értékesitési adatok elemzésével, hanem a vasarlok
percepcioit, érzékeléseit kivanja feltarni, értelmezni. Ezen percepciokon keresztiil az értekezés
elsddleges célja a vésarlas tényezdinek azonositasa és modellezése volt, kiilondsen a termékkel és
a vasarlohellyel kapcsolatos elemek meghatarozésa és feltarasa.

Ezek alapjan a kutatas részletesebb célja volt a lakossagi épitkezok, hazfelujitok korében
képet kapni az ismert és preferalt tetosik ablak markakrol, termékvalasztasi és eladohely
valasztasi szempontjaikrol, a termékmindséget jelentd tulajdonsdgok hatdsardl dontéseikben, a
vasarlohellyel kapcsolatos attitlidjeikrdl, a preferalt lizlettipusokrol.

A tetdsik ablakokkal kapcsolatosan a fogyasztok vasarlor magatartasanak feltarasa €s ezen
beliil a hipotézisek vizsgalata primer kvantitativ kutatassal tortént, kérddives személyes
megkérdezéses modszer alkalmazdsaval. A kvantitativ vizsgalatok elézményeként, illetve
kereteinek meghatarozasara a személyes kutatéasi tapasztalatokon tul korabbi kvalitativ kutatdsok
is segitséget nyujtottak (Kutatasi Jelentés 2006. Kutatasi Jelentés 2007.Y). Ezzel egyiitt fontos
megjegyezni, hogy mivel az értekezés egy kevéssé kutatott teriiletet céloz, igy el6szor néhany

altalanosabb jellegli megallapitas vizsgalatat is igényli (H1, H2 hipotézisek).

! Kutatasi Jelentés, Orszagos lakossagi felmérés a tetStéri ablakok piacan, NyME FMK, Informatikai és Gazdasagi
Intézet, Vallalkozasi és Marketing Tanszék, Sopron, 2006.

Kutatasi Jelentés. Fokuszcsoport, a tetdtéri ablakok mindségének Osszetevéi, NyME FMK, Informatikai és
Gazdasagi Intézet, Vallalkozasi és Marketing Tanszék. Sopron, 2007.



3. A kutatas alaphipotézisei

H1. A vizsgalt idészakban a tetésik ablak piacon egy vezeté6 marka a meghatarozé, de ezen
piaci allapot valtoztathato

Tetdsik ablak piacrol - amely a létrejottét egy 40-es évekbeli innovacionak koszonheti —
Magyarorszagon a 80-as évektdl kezdve beszélhetiink. Ez egy viszonylag gyorsan fejlédo piac,
ahol a gyartok, kiilondsen az els6 yjitast jegyzé Velux megtartotta 0jitd karakterét, napjainkban is
tobb kapcsolddd innovacidval tjabb piacokat 1étrehozva (pl. tetderkély, bevilagito, stb.). A
magyarorszagi piaci helyzet bemutatdsa a vasarloktol szarmazé adatokbol, a vasarlasi szandék
mérésének segitségével tortént, ami a kérdéivben a mar vasarolt, vagy vasarolni szdndékozott
tetdsik ablak markara vonatkozott. Ebben egyértelmiien igazolodott, hogy tovabbra is egy marka,
a Velux vezeti az eladasokat jelentdsen megeldzve versenytarsait. A vasarlas jellegzetessége az
is, hogy a vasarlok jelentds része elsd vasarld, igy nem beszélhetiink nagy ardnyt markahtiségrol,
¢s ahogyan lattuk, a jovoben vasarolni szandékozok esetében igen magas a bizonytalanok aranya

(60%), igy a gyartok aktivitasan sok mulhat, a piaci pozicidik befolyasolhatoak.

A hipotézis igy igazolast nyert, a tetésik ablak piacon egy vezeté marka, a Velux a
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H2. A tetésik ablakok piaci jellemz6i a vizsgalt idoszakban megfelelnek a vasarloi
igényeknek.

Ahogyan lattuk a tetdsik ablakok piacan a gyartok meglehetdsen innovativ tizletpolitikat
gyakorolnak. Az egyre magasabb miiszaki tartalmu termékek esetében az innovacié alkalmanként
Ujabb piacok létrejottét is jelentheti. Emellett azonban a vasarlok részérdl is felmeriilhetnek tjabb
igények a termékekkel kapcsolatosan. Ilyen volt példaul az tivegek parasodasa, amire a gyartok
megtalaltdk a megoldast az ablakszarnyba épitett szelloztetd rendszerekkel. Azt, hogy a
magyarorszagi tetdsik ablak kindlat Osszességében mennyire tolti be a vasarlok igényeit a
kérdbéivben egy tobbkimenetelll kérdés vizsgalja. Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok
a kinalatot alapvetden jonak érzékelik, a semlegesek aranya nem jelentéktelen (valaszadok kozel
1/5-¢), viszont negativ (rossz, nagyon rossz) értékelés aranya dsszességében elhanyagolhato, ami
azt jelenti, hogy jelentds vasarloi igény nem maradt betdltetleniil. Ezt erdsiti az az eredmény is,
miszerint a vasarlok dontéen egy markat vasarolnak (98,5%), ami arra is utal, hogy a jelentdsebb
markék kinalata egy-egy vasarlonak, azaz egy-egy épitkezés, felujitds soran felmeriilt Osszes

igénynek meg tud felelni valasztékaval.



gy a hipotézis igazolast nyert, a tetésik ablakok piaci jellemzéi a vizsgalt idészakban

osszességében megfelelnek a vasarloi igényeknek.

H3. A vasarlasi folyamatban az informalédas, tajékozédas egy tanulasi folyamat is, aminek
soran a valasztasi kritériumok sulya valtozik.

A tetdsik ablak vasarlas - a tartds fogyasztasi cikkek tobbségének vasarlasahoz hasonldan -
egy megfontolast igénylo dontési folyamat, amiben az informalddéas soran tobbnyire miszaki
jellegli tulajdonsagokat is mérlegelni kell. A t4jékozdodas kozben megismerve a valasztasi
lehetdségeket a vasarlé tanul, szempontjai médosulhatnak. A kutatds soran a fenti tanuldsi
folyamat, azaz a vasarloi kritériumok sulyanak valtozasa mérhetd az elmult 2 évben épitkezo és a
csak a kovetkezd 2 évben épitkezd csoportok szempontjainak 6sszehasonlitasaval. Az eredmények
azt mutatjak, hogy a vasarlas soran a tanulas eredményeként a faanyag, mégpedig a mindségi
faanyag kritériuma jelentdsen sulypontosabba valik, parhuzamosan az esztétikai igény

novekedésével.

fgy a fenti hipotézis igazolist nyert, a vasirlasi folyamatban az informalodas,
tajékozodas egy tanulasi folyamat is, aminek soran a valasztasi kritériumok siulya

valtozik

H4. A milanyag terméket preferalok jobban elfogadjak a faanyagot, mint ahogyan a
faanyagkedveldk elfogadjak a miianyagot, mint alapanyagot.

A kutatas soran két jellegzetes csoport kdrvonalazddott a tetdsik ablakok anyagéara vonatkozo
preferencia szerint: a nagyobb faanyagkedvelok és a kisebb miianyagkedveldk csoportja. Az
informalddas folyaman a termékek és azok tulajdonsagainak részletesebb megismerése kozben a
faanyaggal kapcsolatos szempontok fontosabba valnak, a miianyag preferencia csokken, vagyis a
milanyag—fa viszonylatban a faanyag iranyaba mozdul el a vésarlok igénye. A két csoport
esetében a masik anyag elfogadadsanak mértékét jol mérhetjiik a vegyes anyagu termékhez valo
viszonnyal. A kérdésre adott valaszokbol lathatd, hogy a faanyagkedvelék a vegyes anyagbol
késziilt, fa-mlianyag ablakot kevésbé fogadjak el, mint a miianyagkedvelok, vagyis a

diszpreferencia nem szimmetrikus, a faanyagkedvelok csoportjaban erésebb.

igy a H4 hipotézis is igazolast nyert, azaz a miianyag terméket preferalék jobban
elfogadjak a faanyagot, mint ahogyan a faanyagkedvelok elfogadjak a miianyagot, mint

alapanyagot




H4a. A mianyag alapanyagot els6sorban a kedvezobb ar miatt valasztjak a vasarlok, a
miianyag tetésik ablakok ara alacsonyabb, mint a fa ablakoké

A fenti hipotézis egy altalanosan elfogadott vélekedést fogalmaz meg, ami a miianyagot az
alacsonyabb ar képzetével tarsitja. Ennek elézménye lehet az is, ahogyan kordbban a miianyag,
mint alapanyag elterjedését a fogyasztasi cikkek teriiletén a modernség imazsa mellett az
alacsonyabb ar is erdsen motivalta. A hipotézis ellendrzése a piacon azonos iddben, azonos
gyartoktol vett, a leggyakrabban keresett méretli és azonos miiszaki tartalmi fa és miianyag
tetOsik ablakok arainak Osszehasonlitdsaval tortént. A vizsgalt legnagyobb gyartd, a Velux és
tobb mas gyarté — Roto, Fakro — esetében a milanyag termékek arai magasabbak voltak az azonos
fa termékekéinél, egyediil a Schindler termékek arai voltak azonosak a fa és mlianyag termékek

esetében.

gy a fenti hipotézis elvetésre Keriilt, vagyis a miianyag tetésik ablakok ira magasabb,
vagy megegyezik az azonos miiszaki tartalmi fa ablakokéval, igy azt nem a kedvezdbb

ar miatt valasztjak a vasarlok.

HS. Az ablakok anyaga a vasarléi dontésben kiemelkedéen fontos tényezoé.

Lathattuk, hogy az anyagpreferencia a tobbi vizsgalt jellemzénél erdsebben megosztja a
valaszaddkat. Az anyagnak a vasarloi dontést befolyasold hatasa tobb mas stilyponti kritériummal
egyiitt Conjoint Analizis alkalmazasaval tortént, amely a vizsgalt kritériumok egymashoz
viszonyitott fontossagat, relativ befolydsat valamint az egyes kritériumok felvett értékeinek a
vasarlo altal érzékelt hasznossagat mutatja be. gy ezen eredmények alapjan meghatarozhaté a
tulajdonsdgok fontossagi sorrendje a vasarloi dontés befolyasoldsa szempontjabol. A fontossagi
¢és hasznossagi eredményekbdl kovetkezik, hogy a vizsgalt kritériumok koziil - hdszigetelés, ar,
¢lettartam, anyag €s garancia — egyértelmiien az anyag a legbefolyasosabb tényezd a vizsgalt

keretek kozott.

fgy a H5 hipotézis igazolist nyert, azaz az ablakok anyaga a vasarléi dontésben

kiemelkedden fontos tényezo, a vizsgaltak koziil a legmeghatarozobb.




H6. Az ar szerepe orszagrészenként eltéré mértékben jelenik meg a vasarloi dontésben.

Az orszag kiilonbozo régidiban a haztartasok jovedelmi viszonyai eltéroek. A termékek ara
altalaban az egyik legfontosabb vasarlasi szempont. Ahogyan az el6z6 hipotézis vizsgalatakor
lattuk a tetdsik ablakkal kapcsolatos vasarloi dontésben az dr befolyasolasi hatasa kozel azonos a
garanciaval ¢€s a tartossaggal a megadott intervallumokon belil. Az eredményeket
orszagrészenként is megjelenitve azt lathatjuk, hogy habar az anyag, hdszigetelés €s garancia
kritériumok esetében teriiletenként jelentds kiilonbségek mutatkoznak, az ar befolyasa nem mutat
kiilonbséget, az mindhdrom orszagrészben (Budapest és Pest megye, Dunantul, Dunatol keletre)
hasonlo mértékben befolyasolja a vasarloi dontést a vizsgalt intervallumon beliil (50 000 Ft-70
000 Ft). Igy megallapithatd, hogy a magasabb haztartasi jovedelem nem jelent Kisebb

arérzékenységet a vizsgalt értékhatarok kozott.

Igy ez a H6 hipotézis elvetésre Keriilt, vagyis az ar szerepe orszagrészenként azonos
mértékben jelenik meg a vasarloi dontésben azzal a Kitétellel, hogy ez az 50000Ft-70000

Ft arintervallumra érvényes.

A kutatds eredményeképpen az értekezés tézisei az alabbiakban foglalhatoak ossze:

T1. Megallapithato, hogy egy olyan viszonylag alacsony GDP és alacsony lélekszamu orszag,
mint Magyarorszag esetében is egy innovativ gyarto altal létrehozott és mark4ja altal vezetett
piac a magas miiszaki tartalmu, részben faalapt termékek viszonylatdban is jelentds tizleti
mozgasteret biztosithat tobb hasonléan pozicionalt marka szamara is. Igy egy gyartd
dominanciaja mellett is ez a piac kindlatdval a vasarloi igényeket jol kielégiti, a kinélati
versenyt fenntartva a gyartok szamadra az 0jitasokkal és az aktiv piaci magatartassal az lizleti

lehetdségeket biztositja.

T2. Az olyan épiiletasztalosipari termékek, mint a tetdsik ablakok esetében is a markaépités
kiemelkedo jelentdséggel bir, a vasarloi magatartas a markaépités révén befolyasolhatd annak
bizonytalansdgot csokkentd hatasa altal. Ebben tovabbi lehetéségek rejlenek a gyartok
szamara, hiszen a marka jelenleg még nem a megfeleld és sziikséges sullyal szerepel a

fogyasztoi magatartast illetéen az egyéb tartds fogyasztasi cikkek viszonylataban.




T3. Bemutatasra keriilt, hogy a Conjoint Analizis rugalmas jellege és alkalmazhatdsagi
lehetdségei miatt kivaloan alkalmas épliletasztalosipari termékek — faipari végtermékek

tulajdonsag vizsgalatara is, a fogyasztok percepcidinak feltarasan keresztiil.

T4. Mindamellett, hogy Magyarorszagon régionként eltéroek a jovedelmi viszonyok az
orszagban, és az arnak altalaban igen jelentds a szerepe a vasarldéi dontésben, a tetdsik
ablakok aranak vasarlasi dontés befolyasolasi hatdsa orszagrészek szerint nem kiilonbozik a

megadott keretek kozott.

T5. A tet6sik ablakok anyagtulajdonsaganak jellege meghatidrozoan befolyasolja a vasarloi
dontést. Ezzel egyiitt a termékek tulajdonsagai a vasarlasi folyamat soran - mely a vasarlo
szdmara egyben egy tanuldsi folyamat is — onmagukban a természetes alapanyag, a fa

elfogadasa iranyaba formalja a vasarloi magatartast.

5. Eredmények hasznositasa, a kutatas tovabbi lehetséges iranyai

A kutatasi eredmények hasznositasanak lehetoségeként tobb teriilet is felmeriilhet. Egyik
teriilet a tetdsik ablak gydrto vdllalkozasok, akik a vasarléi dontést leginkdbb befolydsolo
termékkel kapcsolatos kritériumok figyelembevételével alakithatjdk ki termékfejlesztési
stratégiajukat. Hasonlo kutatdsokat idészakonként elvégezve a fogyasztdi magatartdsban tortént
valtozasokat is nyomon kovethetik.

A tet6sik ablakot forgalmazo aruhazak, kereskedések a vasarlohely valasztassal kapcsolatos
kritériumok figyelembevételével alakithatjak tizletpolitikdjukat annak érdekében, hogy a vasarlok
igényeinek leginkabb megfelelden alakitsak ki eladohelyeiket.

Egy masik fontos teriilet lehet az oktatds, ahol a felhasznalt kutatdsi metodika kaphat
szerepet akar mas termékcsoportok esetében is alkalmazva azt a fogyasztéi magatartas
vizsgalatanak bevezetésére, a fogyasztdi magatartds valtozasanak kovetésére, altaldnositva a

fogyasztdorientalt szemléletmodot a jovo szakemberei kozott.



A fenti kutatashoz kapcsolodoan a kutatas folytatasat a kovetkezO iranyokban tartom

indokoltnak:

Elsoként a fogyasztéi magatartdsmodell finomitasat emelném ki, mint fontos teriiletet. Az
altalam felallitott modell a tartos fogyasztasi cikkek teriiletén leggyakrabban alkalmazott
altalanos modellbdl indult ki, azonban a fogyasztdéi magatartas pontosabb megismeréséhez
elkeriilhetetlen annak tovabbi finomitasa.

Ezen tul sziikségesnek tartom fenti vizsgalatokhoz kapcsoloddan tovabbi olyan kutatés
végzEesét, ami orszagos reprezentativ mintdn elemezné a felmeriilt kérdéseket, annak
érdekében, hogy azok eredménye altalanosabb érvényt kaphasson. Ehhez kapcsoldéddan -
ahogyan azt a disszertdcidban is emlitettem — indokolt lenne egy orszégos reprezentativ
mintan végzett kutatas, amely feltdrnd a hdztartdsokban beépitett tetdsik ablakok szamat és
korat annak érdekében, hogy a varhatd cserékbdl adodo jovobeli piaci igény becsiilhetd
legyen. Ez a kutatas igen hasznos adatokat szolgéltathat a gyart6 vallalkozasok szdmara.

Az alkalmazott Conjoint Analizis metodikajabol fakadéan a sulyponti kritériumokra
vonatkozo6 eredmények a megadott intervallumokon beliil érvényesek. Tovabbi kutatds soran
indokolt azok kiterjesztése mas, szomszédos tartomanyokra is, annak érdekében hogy az
eredmények atfogobb érvényt kapjanak.

A fenti kutatds adatait a pénziigyi valsag eldtt vettiik fel. A kutatas ismételt elvégzésével
iddsoros adatokhoz jutva a fogyasztdi magatartasban a valsag okan bekdvetkezett valtozasok

feltarasa is indokolt.
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