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1. BEVEZETES, CELKITUZESEK

A vildgon mindeniitt, igy Magyarorszagon 1is megfigyelhetd
(kutatasokkal igazolhatd), hogy egyre kevesebb olyan vallalkozés
tevékenykedik, ahol nem alkalmaznak szamitastechnikai eszkodzoket.
Az Ujabb technologidk segitségével tarolt adatok ¢és informécidok
mennyisége exponencidlisan novekszik, ezéltal a vallalkozasoknak a
novekvd informdacidtengerben kell versenybe szallni a konkurens
cégekkel, megfelelni a tulajdonosok, szakhatosagok elvarasainak.

A vezetdk feladata, hogy megalapozott €s j6 dontéseket hozzanak, a
vallalkozads céljait szem el6tt tartva. Ehhez relevans adatokra és
informéciokra van sziikségiik, gyorsan feldolgozhatd formaban.

Egy nagyobb szervezet esetében elképzelhetetlen, hogy a miikodés
soran keletkezett adatok tarolasdra és gyors feldolgozasara ne
hasznaljanak tranzakcio-feldolgozd rendszert. A keletkezd nagy
mennyiségli adatot adatbazisba rendezve - tovabbi vezetdi informacios
rendszerek hasznalataval- értékes informaciok nyerhetok. Kivanatos
allapot, hogy az tizleti tevékenység minden részletérdl atfogd
ismeretek alljanak rendelkezésre. Ez jelen technikai feltételek mellett
nem lehetséges €s az ember is csak korlatozott mértékben képes egy
dontési szituacidban teljesen objektiven vélasztani a lehetséges
alternativak koziil.

A vezetdi informacids rendszerek fejlesztése teriiletén szamos kutatas
tortént, ezek eredményének egy részét mar atiiltettek a gyakorlatba.
Az egyes rendszerek fejlettségét tekintve sz6 lehet akar egyszerii
tablazatkezeld szoftverrdl, vagy komplex vallalatiranyitasi rendszerrdl
is. A témaval kapcsolatos vizsgalataimat képezd tejtermeld
vallalkozasokrol ugyanigy, mint a mezdgazdasag egészérdl
elmondhato, hogy tobb évtizede jelennek meg kutatdsi eredmények,
fejlesztések dontéstamogatdé rendszerekkel kapcsolatosan. Ennek
ellenére a kialakitott és hasznalt rendszerek nem dllnak azon a
fejlettségi szinten, ahogy azt a szakemberek eldzetesen remélték.

A kutatds magyarorszagi tejtermeld vallalkozasok dontéstamogatd
rendszereire terjed ki. A szakirodalom attekintést ad a tejtermeld
agazat helyzetérdl, problémair6l vilagviszonylatban, illetéleg az
Eurdopai Unidban ¢és Magyarorszagon. A téma megkivanja, hogy az
elmult id6szak kutatasai bemutatasra keriiljenek, ezért a szakirodalom



feldolgozasa soran a magyarorszagi problémakra kialakitott eljarasok,
informatikai rendszerek bemutatdsa mar az 1960-as évektdl kezdddik.
A kutatas soran egy olyan dontéstamogatd rendszer kifejlesztésére
keriilt sor, amely - reményeink szerint - az eddigieknél jobban
segitheti a magyarorszagi tejtermeld vallalkozdsokat dontéseik
megalapozasdban. A rendszer 0©nalldé hasznalata, vagy mads
rendszerekbe vald beépitése - és ezzel egylitt a magyarorszagi
elterjedés - érdekében a dolgozat bemutatja a szoftver forraskodjat is.

A disszertaciot eldkészitd primer kutatdsok végsd célja egy
tudomanyosan megalapozott innovativ fejlesztés, mely a gyakorlatban
elvégzett széleskorii felméréseken alapszik és amely a sajat
vizsgalatokbol szarmazé informdaciok felhasznaldsaval szolgéltat uj
dontéstdmogatd  rendszert szarvasmarhatarté telepek, illetve
tejtermeléssel foglalkoz6 vallalkozasok szdmara.

Ennek a végsd célnak az elérését az alabbi részcélok, illetve kutatasi
fazisok hivatottak megalapozni:

1. A kidolgozandé dontéstamogaté informatikai rendszer
adaptalasanak megalapozasat eldkészitend6 e rendszert
alkalmaz6 tejtermeld vallalkozasok gazdalkodasi jellemzdinek,
fobb paramétereinek bemutatasa.

2. Orszagos szinten annak felmérése, hogy a tehéntej-termeléssel
foglalkoz6 vallalkozasokban aktudlisan hol tart a termeléssel
Osszefliggd vezetoi dontéshozés informatikai
megalapozottsaga, kiilonds  tekintettel a  tervezésnek
informacio-technoldgiai tdmogatottsagara.

3. A tejtermelésben jelenleg alkalmazott dontés-elokészitd és
tamogatd informatikai  rendszerek, illetve  szoftverek
hasznalatdban jelentkezd hidnyossagok, fejlesztésre szoruld
tertiletek feltarésa.

4. A kifejlesztésre keriild 1) dontéstdmogatd informatikai
rendszer felépitéséhez és hatékony mitkddtetéséhez sziikséges
adatbazis kijelolése.

5. Az el6z6 négy pontban vazolt célok teljesitése kovetkeztében
sziiletett informaciokat alapul véve egy — a gyakorlatban
elterjedt  informaciés  rendszerekhez  képest 0 —
dontéstamogatd szoftver kialakitasa, amely els§ sorban a
tervezést segiti, gy, hogy dsszhangban van a vallalkozas t6bbi
szoftverével ¢és  dontéseiknél alternativdkat kinal a
menedzsment szamara.



2. ANYAG ES MODSZER

A disszertacioban feldolgozott primer adatok Magyarorszag teljes
teriiletérdl szarmaznak. A vizsgalatok soran a minta kivalasztasa
azokra az 6nallo jogi személyiséggel rendelkezé cégekre terjedt ki,
melyek 50 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztattak, tovabba a
cégbirosagi bejegyzésben a tevékenységi kordk kozott szerepelt a
0141-es TEAOR koéd, mely alatt a "Tejhasznti szarvasmarha
tenyésztése" tevékenységet értjiik. E szakagazatba tartozik:

e atejhasznl szarvasmarha és bivaly tenyésztése,

e anyerstej termelése.
A minta kialakitdsa a Complex Céginfé adatbazisat alapul véve,
rétegzett mintavétel tortént.
A felmérés részét képezte az UMFT keretében meghirdetett GOP-
1.1.1-09/1-2009-0007-es K+F palyazatnak, amelyben a korabban
megfogalmazott célkitlizésekben a Magyarorszagon miikodo nyerstej
termeléssel és tejhasznll szarvasmarha tenyésztéssel foglalkoz6 cégek
felmérése szerepel informécio-technologiai szemszdgbol, kiemelten a
termeléssel ~ Osszefiiggd  vezetéi  dontéshozds és  tervezés
tamogatottsagara. A téma komplexitdsa a primer kutatds modszereként
a kvalitativ  terepkutatdst indokolta, melynek megoldasaként
mélyinterjis felmérésekre kertilt sor.
Az interjut megel6zte egy interjuvazlat kialakitasa, ami a projekt
célkitlizéseihez igazodott.

2.1. Mélyinterjus kutatas

A vizsgélandé minta kialakitdsa utdn e-mail és telefon segitségével
tortént a kapcsolatfelvétel a mintaban szereplé vallalatokkal.
Egyeztetés utdn minden olyan céget sikeriilt személyesen felkeresni,
amely jelezte részvételi szandékat. Ez Odsszesen 20 céget jelent. Az
interjualanyok szdma vallalatonként eltérd. A cél az volt, hogy minél
tobb teriilet szakemberét sikeriiljon bevonni, a problémakat a vallalati
hierarchia tobb eltérd szintjérol megkozeliteni. Minden alkalommal az
igyvezetés, a konyvelés, a ndvénytermesztés, az allattenyésztés €s az
informatika teriiletén kompetens személyek megkérdezésére is sor
kertilt.



Az interjuk egy eldére kidolgozott interjuvazlat témai mentén haladtak,
err6l hangfelvételek késziiltek a késébbi elemzés megalapozasa
céljabol.

Az interjuba bevont 20 cég koziil 15-nek az informacioi kertiltek be a
végsd kiértékelésbe. Eldfordult, hogy idokozben felhagytak a
tejtermeléssel, csupan a cégadatbazisban szerepelt a tevékenység.

Egy interjivazlat témacsoportjai €s azok altémai szerint felosztva
kertilt sor az elemzésekre. Ebben segitséget jelentettek az interju soran
késziilt jegyzetek, valamint a rogzitett hanganyagok. A disszertacio
nem tartalmazza a teljes kiértékelést, csupan a témahoz kozvetleniil
kapcsolodo teriiletek eredményeit.

Az egyes interjuk Osszehasonlitdsa kulcsszavak egységesitésével és
kodolasaval tortént. Ezen adatok kiértékelésére tablazatkezeld
programmal, valamint SPSS v.19-es statisztikai szoftver segitségével
kertilt sor.

2.2. Szekunder kutatas a vizsgalatba vont vallalatokrol

A vizsgadland6 minta kialakitdsa a fejezet elején leirt feltételek szerint
tortént. A minta bemutatdsdhoz a Complex Céginfé6 mérlegadatai
szolgaltak. Az adatok altalanos statisztikai elemzése az MS Office
Excel program segitségével tortént.

2.3. Szoftverfejlesztés

A kutatasok egyik célja a vezetdi dontéshozassal kapcsolatban
felmeriil6 informatikai hianyok, problémak feltdrasa ¢€s ezek
kikiiszoboléséhez olyan megoldds bemutatdsa, amely az érintettek
szamara elérhetd. Ezért - gazdasdgi informatikusként végzett
tanulmanyaimat felhasznélva - a kor kovetelményeinek megfeleld
programozodi technologidk segitségével szoftvert fejlesztettem. A
szoftver forraskodjat nem teszem zarttd, a dolgozatomban
mellékletként szerepeltetem. Ezzel szeretnék hozzdjarulni a
magyarorszagi mezdgazdasagi vallalatok dontéseinek
megalapozasdhoz. Mivel szabadon haszndlhatd, masolhato,
terjeszthetd és modosithatd, igy specializaltabb vallalati igényeket is
ki tud szolgélni.



A fejlesztés 4 teriiletet érint:
e tervezés,
e adatbazis kialakitasa,
e programiras,
e atesztelés, hibak javitasa.

A tervezés a szoftverfejlesztésben a vilagon legelterjedtebb ¢és
szabvanyositott UML 2 (Unified Modeling Language) programnyelv
hasznalataval tortént. Az UML jelentése Egységes Modellezé Nyelv,
mely egy altalanos céli vizualis modellezé nyelv és arra hasznalhato,
hogy specifikaljuk, szemléltessiik, megtervezziik ¢és dokumentéaljuk
egy szoftver architekturajat.

Az igy elkésziilt tervezési diagramok alapjan valik lehetévé a
forraskdd megirasa és a futtathatd szoftver elkészitése, ami a
fejlesztési folyamat végso célja.

Az UML nyelv tdmogatja a modern objektum-orientdlt programozasi
nyelvek szemléletmddjat, tervezési filozofigjat.

Adatbazis-struktara kialakitdsanal szempont volt a bdvithetdség, a
tobbfelhasznalos lehetdség, valamint az, hogy elterjedt technologia
legyen. A szempontrendszer altal eldallt lehetdségeket korlatozta a
rendelkezésre allé ismeretanyag és tapasztalat. Igy esett a vélasztas a
Microsoft altal fejlesztett MS-SQL relacios adatbaziskezeld szerverre.
Ahhoz, hogy a program eltérd relacids adatbazis kezel6kkel is egyiitt
tudjon dolgozni, ezért keriilt beiktatasra a LINQ elnevezésli nyelv,
amely egy egységes programozasi modell, barmilyen adatforrasra
nézve. A LINQ lehetdséget biztosit arra, hogy egységes modon
kérdezziik le és modositsuk az adatokat, fiiggetleniil az adatbazistol.
Egy Uj adat absztrakcios réteg a tényleges adatok és az adatokkal
dolgoz6 szoftver kozott.

Adatbazisszerverként az MS-SQL Server Express szolgalt.

A programiraskor a programozasi nyelvet tekintve szintén az
objektumorientalt szemlélet keriilt elétérbe, az alkalmazott C# nyelv
valasztasara, amely a Microsoft altal a .NET keretrendszer részeként
kifejlesztett objektumorientalt programozasi nyelv. Fejlesztéséhez
alapot szolgaltattak a C++ és a Java nyelvek.

A szoftverfejlesztd kornyezetként a Microsoft Visual Studio 2010-et
hasznaltam.



3. EREDMENYEK
3.1. Mélyinterjus kutatas bevont vallalkozasok fobb jellemz6i

Tablazat késziilt a KSH adatai alapjan a TEAOR 0141-es ("Tejhasznu
szarvasmarha tenyésztése") tevékenységet folytatd cégekrdl. Ez a
tablazat kiegésziilt az interjuba bevont vallalatok szamaval, az egyes
osztalykozokben— melyek az alkalmazotti 1étszamok alapjan kertiltek
felosztasra - feltlintetésre keriiltek az interjiba bevont vallalatok
szama. (1. tablazat)

1. tablazat: TEAOR-0141 tevékenységet végzd vallalkozasok
szama (2008-2010)
Me.: véllalkozasok szama

1-4 59 1019 2049 50- 250- Osszesen
fo fo fo fo 24916 fo
2008 314 53 57 111 78 6 619
2009 227 40 50 112 79 6 514

75
2010 107 (100 4
169 38 (100%) %) (100 %) 437

Vizsgalatba
bevont
cégek 15

Vizsgalatba

bevont

cégek 0% 0% 0% 1% 17% 25%
Forras: KSH, sajat szerkesztés

Az 1. tablazatban 2008-t6l 2010-ig szerepelnek azok a cégek, melyek
a vizsgalatok targyat is képezo tevékenységet végezték. A 2010-es
évben, amikor a mélyinterjis vizsgalat zajlott, dsszesen 437 ilyen
vallalat volt. A tablazat 4. sordban szerepelnek az interjiba bevont
cégek, alatta a bevont cégek szdmanak aranya a maximalisan
bevonhat6 cégek szamahoz.

A KSH éltal kozolt 1étszam-kategéridnkénti megoszlas alapjan 13
vallalat esetében az alkalmazotti 1étszam az 50 és 249 létszam
kategoridba esett, ami ebben a kategéridban a Magyarorszagon
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bejegyzett tejhaszni szarvasmarha tenyésztéssel foglalkozd cégek
17%-at adja.

Egy vallalat esetében fordult eld a 369 f6s alkalmazotti 1étszdm, ami
25%-at adja a sokasagnak.

Ez az elemszam biztositani tudja a vizsgalatok reprezentativitasat.

Az alébbi felsorolas tartalmazza név szerint a vallalkozdsokat és a
vizsgélat tovabbi részében hasznalt kodot:

VO01: GAK Nonprofit Kdézhasznu Kft.

V02: Tedej Zrt.

V03: Solum Zrt.

V04: Bicskei Mez6gazdasagi Termel0 és Szolgaltato Zrt.
V/05: Claessens Kft.

V06: Duna Gyongye 2000 Mezdgazdasagi Zrt.

VO07: Fels6énanai Agrar Kft.

VO08: Kozéptiszai Mezdgazdasagi Zrt.

V09: Hajdiboszorményi Mezdgazdasagi Zrt.

V10: Jaszapati 2000 Mez6gazdasagi Zrt.

V11: Pély-Tiszataj Agrar Zrt.

V12: Petofi Mezogazdasagi Szovetkezet

V/13: Canko 2000 Kift.

V14: Agroprodukt Zrt.

V15: G6dolléi Tangazdasag Zrt.

A felmérés Osszesen 12 megyét és 6 régidt érintett. Nagyon eltérd
adottsdgi €s kiillonbozé méretli vallalkozdsok vettek részt a
felmérésben, a Zrt.-k magas ardnya a minta kialakitasanal figyelembe
vett paramétereknek a kovetkezménye.

A felmérésbe vont vallalkozasok arbevételét a 2008-t6l 2011-ig
terjedé id6szakban vizsgaltuk. A 2010-es évben — a mélyinterjus
idészakaban- 7 vallalat rendelkezett nett6 1 Mrd. forintnal kisebb
arbevétellel, 3 vallalat arbevétele az 1-2 Mrd. kozé esett, 4 vallalat
arbevétele 2-5 Mrd. kozott helyezkedett el, 1 esetben az arbevétel
meghaladta a 6 Mrd. forintot.

Az arbevétel valtozasa 2008-t6l 7 esetben kismértékli (atlagosan évi
10 szézaléknal nagyobb) csokkenést mutat. Ez a 7 vallalat szamolt be
visszaesésrol, 8 esetben arbevétel — novekedés tortént.

A villalatok eszkozallomény értékének atlagos valtozasat tekintve 4
cég esetében tortént csokkenés a 2008-2011-es idészakban, mind a
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4esetben a csokkenés mértéke kisebb volt 10 szdzaléknal. 11
vallalkozasnal volt eszkdzérték novekedés, 10 cégnél ez a ndvekedés
meghaladta a 10 szazalékot.

Az eszkozértékben csakigy, mint az Aarbevétel esetében tag
intervallum alakult ki a mintan beliil. Félmilliardos als6 hatartol tobb
mint tizmillidrdos fels6 hatarig oszlott meg a minta, 87%-ban nem érte
el az 6tmillidrdot.

A 15 cégnél készitett interjukban Osszesen 32 személy vett részt.
Mivel a problémak tobb iranybol valdo megkozelitése volt a cél, ezért
az interjuban tobb teriilet szakemberének a megkérdezésére
torekedtiink. Az interjiba bevont személyek munkakori megoszlasat a
11. 4bra szemlélteti, ami azt mutatja, hogy az ligyvezetés, a konyvelés,
a novénytermesztés, az allattenyésztés ¢és informatika teriiletérdl
egyarant részt vettek a felmérésben.

A valaszadok megoszlasaval kapcsolatos alapvetd célkitlizés sikeriilt,
egy szakteriilet sem képviseli magat domindnsan, kellden széles
bazisu és sokrétli munkakdri véleményeket sikeriilt rogziteni.

A vezetés két szintjét, a cégvezetdket (21,9%) és telepvezetdket (25,0
%) kiilon kezeltiik, mivel a vezetés eltérd szintjei eltérd informacidkat
¢és dontéseket képviselnek.

3.2. Mélyinterju kiértékelése

Az interjuk utdn esszé formaban Gsszefoglald késziilt a valaszokrol.
Ehhez segitséget nyujtottak az interju sordn késziilt irdsos feljegyzések
valamint a hangfelvételek. Az interji soran feltlintetésre keriilt:

a vallalat neve,

az interju helyszine,

az interjukészités ideje,

a résztvevok,

a témakoronkeént a kérdésekre adott valaszok.



2. tablazat: A gazdasagokban alkalmazott szoftverek

V01

Igen Igen Igen Igen
V02 Igen lgen
V03 Igen lgen
V04 Igen lgen
V05 Igen lgen
V06 Igen Igen
Vo7
V08 lgen
V09 Igen lgen
V10 Igen Igen
V11 Igen Igen
V12 lgen Igen
V13 Igen lgen
V14 Igen lgen
V15 Igen Igen Igen

Osszesen: 4 1 13 1 1

Forras: Sajat vizsgalat

A 15 tejtermeld cégnél eldforduld szoftvereket a 2. tablazat
tartalmazza. A kérdés elsddlegesen az adott szoftver meglétére
iranyult, a szoftverek alkalmazési lehetdségeirdl, gyakorisagarol és
fontosabb jellemzdirdl ezt kovetden lesz sz6.

Az alkalmazott szoftverek attekintését tekintve egy esetben, a V01
vallalkozas esetében az Allattenyésztési Teljesitményvizsgalo Kift.
altal fejlesztett TALP (Telepi Adatgylijt6 ¢és Lekérdezé Program)
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programot  hasznaljdk, egyenlére tesztelés  céljabol, mas
funkcionalitasokkal rendelkez6 szoftverek mellett.

Négy gazdasagban hasznalnak kiegészitésként az allattorzsadatok és
allomanyvaltozds kezelésére Microsoft Excel tablazatkezeld
programot.

A megkérdezettek koziil az egyetlen szovetkezet esetében Microsoft
Access adatbaziskezeld programmal dolgoznak, ami a Boumatic
fejohézi rendszerrel van kapcsolatban, a termelési adatok importalasa
megoldott. A fejlesztést a szOvetkezet allattenyésztdje végezte,
teljesen a sajat igényeikhez igazitva. Az adatokat két szamitogéprol,
halozatba kotve is el tudjak érni, a megkérdezéskor 28 féle lekérdezést
tudtak vele késziteni. Alkalmas allat-torzsadatok, tenyésztési adatok,
termelési  adatok, dallategészségiigyi  kezelések, gyogyszerek
nyilvantartasara.

Fej6hdzi rendszer szamitogépes adatgylijt6 moduljaval 11
gazdasagban dolgoznak, egy-egy esetben Alpro, valamint Westfalia,
tovabba 9 esetben a Boumatic fej6hazi rendszer allt rendelkezésre.

A vizsgalt 15 vallalkozas koziil 13-ban alkalmazzak a Systo Kft. altal
szolgéltatott Riska szoftvert.

Egy eset kivételével — ahol manudlis adatbevitel torténik - interfészen
keresztiil kialakitott kapcsolatot hasznaltak a fejéhézakkal.

A mélyinterji sordan vizsgaltuk a termelési- ¢és gazdalkodasi
informatikai rendszerek kapcsolatat, azok esetleges hidnyossagait.

A vaélaszaddk 93%-ban egyetértettek abban, hogy a rendelkezésre allo
és hasznalt fejéhdzi, valamint telepiranyitdé rendszerek nincsenek
kozvetlen kapcsolatban a konyveléssel. Az adatok aramoltatasa
manudlisan torténik, a szoftverekbdl nyomtatott listak alapjan kézzel
viszik fel az adatokat a konyvelésbe. A gazdasagi események duplan
kertilnek rogzitésre, az adatrogzités soran fellépd iddsziikséglet és
kockdzat megduplazodik. A megkérdezettek - munkakoriiktol
fiiggetleniil - kiemelték mindkét problémat. Az adatok lassan
aramlanak az elkiiloniilt rendszerek kozott, emiatt nem rendelkeznek
naprakész informaciokkal.

Az interjuk sordn altalanos elvarasként meriilt fel az, hogy a
telepiranyitasi szoftverek legyenek kapcsolatban a készlet, valamint a
fokonyvi szoftverekkel.

A 15 \vallalkozasbol 14-ben - ahol legalabb fej6hazi vagy
telepiranyitasi rendszer rendelkezésre 4ll - 7-ben vélekedtek ugy, hogy
a napi mikodés soran nyert adatok nem tamogatjak a dontéshozot. Az
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adatok nem olyan struktardban jelennek meg szédmukra, amely
Kiszolgalna az igényeiket a dontéshozas soran. Ez a probléma a
telepvezetd és/vagy allattenyésztd dontéseire vonatkozik.

A vélaszadok 50 szazaléka arrdl szdmolt be, hogy nem tudja teljesen
kihaszndlni a program-nyujtotta lehetoségeket, funkciokat. Az
operativ dontésekhez nem hasznéljdk a szamitogépet annak ellenére,
hogy rajta vannak azok az adatok és informaciok, melyekkel meg
tudndk alapozni a dontéseiket. Szamitogép helyett a papir alapu
nyilvantartasokat hasznaljak. Négy esetben elhangzott, hogy a
programok kezelése bonyolult, tal sok funkcionalitassal rendelkezik,
olyanokkal is, melyekre egyaltalan nincs sziikségiik.

Az interjuk soran az is kideriilt, hogy a felhasznilok nem
rendelkeznek elegendd tudassal a szamitogép-, és telepiranyitasi
rendszerek haszndlatdhoz és hidnyzik az a vezetdi rahatas is, amely
0sztondzné a telepvezetdt dontéseinek szamitdgépes tdmogatasara.

Az interju-kérdések egy masik része annak feltarasat célozta, hogy a
vallalkozasok vezetdi milyen informatikai tdmogatést vesznek igénybe
dontéseik meghozatalahoz. Ehhez a kérdéskorhoz a tervezés, elemzés,
dontéshozas témakorokkel kapesolatos informaciok tartoznak.

A tervezés, elemzés és ellendrzés informacios gyakorlata eltéréseket
mutat a vizsgalt véllalkozasoknal. A vizsgalat arra irdnyult, hogy
milyen koncepciot kovetnek a vezetdk a tervkészitésnél, milyen
feliileten készitik a tervet, tovabba milyen igények meriilnek fel ezzel
kapcsolatban.

A vallalatok mindegyike legalabb éves tervet készit, 13%-a a
megkérdezett cégeknek ugy nyilatkozott, hogy nem alkalmaznak
negyedéves, vagy havi tervadatokat. Az elkésziilt éves terv ellendrzése
is évente egyszer torténik meg.

A vaélaszadok 33%-a az éves tervet negyedévekre bontja, ezekbdl
tervadatokat készit. A tervadatok elemzése és ellendrzése szintén
negyedévente torténik. A vallalkozasok tobb, mint fele (53%) havi
bontasban készit tervet, melynek ellendrzését is havonta végzik.
Eléfordult, hogy a tényadatokat nem a tervadathoz viszonyitottak,
hanem az el6z6 év azonos 1dészakahoz.

Az interju sordn végig kiemelt problémaként kezelték a vezetok a
tervezés, dontéstimogatds témakort. A terv-tényadatok Osszevetése
segiti Oket az esetleges valtozasokhoz val6 gyors alkalmazkodasban.
Igaz, a tervkészités és elemzés minden cég esetében sok munkaiddt
vesz el mind az dgazatvezetoktdl, mind a cégvezetotol.
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A témakorrel kapcesolatban kérdésként szerepelt, hogy milyen méodon
torténik a tervezés, a terv-tényadatok Osszevetése, ellendrzése. A
valaszokat a 3. tdblazat szemlélteti.

3. tablazat: A vezetdi dontések megalapozasa

Villalkozas MS Excel Papir alapon
V01 lgen Igen
V02 lgen

V03 lgen

V04 Igen
V05 lgen

V06 lgen

Vo7 lgen Igen
V08 lgen

V09 lgen Igen
V10 lgen

V11 Igen lgen
V12 Igen
V13 lgen

V14 Igen lgen
V15 Igen lgen
Osszesen: 13 8

Forras: Sajat vizsgalat

Szinte minden megkérdezett vallalkozds hasznal tablazatkezeldt
(Excel), mely egy irodai programcsomag (MS Office) része. 86%-ban
hasznaljak az Excel-t, melybe a terv- és tényadatok rogzitése
manudlisan torténik, gépelési hiba eléfordul az adatok bevitelekor. A
vallalkozéasok 53%-a papiron késziti el a terveit. Meglepd volt hallani
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egy vezérigazgatotol, hogy a tervet "kockds papiron" késziti és
havonta vezeti a tényadatokat.

A vizsgalt cégek egyike sem hasznalt a tervezés-elemzés és
dontéstamogatas céljabol készitett szoftvert.

A cégvezetok egyontetiien igennel valaszoltak arra a kérdésre, hogy
szlikséges-e dontéseiket szamitogéppel tdmogatni. Egy képzeletbeli
szoftverrel kapcsolatos véleményeket a 4. tablazat tartalmazza.

4, tablazat: Egy dontéstamogato rendszertol elvarhaté igények a
tervezésben

Vallalkozas Automatizalt Hatékony ellenérzés Tervadatok korrigaliasa
modositasa

V01 lgen lgen Igen
V02 Igen lgen

V03 lgen lgen Igen
V04 Igen

V05 lgen lgen

V06 Igen lgen

Vo7 lgen lgen

V08 lgen lgen Igen
V09 lgen lgen

V10 lgen

V11 Igen Igen

V12 lgen lgen Igen
V13 lgen lgen Igen
V14 Igen Igen lgen
V15 Igen Igen lgen

Osszesen: 15 13 7

Forras: Sajat vizsgalat

14



Minden cégvezetd szeretné kisziirni, de legalabb minimalizalni a hibas
adatok rogzitését, igy olyan rendszert tudnanak elképzelni, amely a
tényadatokat a fokonyvi rendszerrel 0sszehangolva gytjti. Ez egyfajta
automatizalast jelent a szoftverben, elkeriilvén a dupla, vagy tripla
manualis adatrogzitést.

A megkérdezett vezetOk 86%-a azt varja az elképzelt szoftvertdl, hogy
hatékonyabba valjon az ellendrzés, vagyis a szamara fontos teriiletek,
analitikus mutatoszamok, koltségadatok feletti kontrollt atlathato
modon tudja kezelni.

A valaszadok 47%-ban azt varjak a szoftvertdl, hogy év kozben a
gazdasagi €és egyéb kornyezeti valtozasokra reagalva, segitségével
modositani tudjak a tervadatokat.

3.3. Adatbazis Kkialakitasa a szarvasmarha agazattal
kapcsolatos dontések tamogatasahoz

A mélyinterjuk soran jelentkez0 igények ¢és a vizsgalt dontési teriiletek
megmutattak a  szoftverfejlesztés sziikséges iranyat, alapvetd
kritériumait. Vildgossa valt, hogy a szarvasmarhatart6 telepek vezetdi
szamara nincs Olyan program, mely segitené Oket a tervezés,
ellendrzés ¢s dontéstamogatds folyamataban. Fontosnak latszott
tovabba az is, hogy a vizsgalatokbol ne csak egy elméleti modell
kialakitasara keriiljon sor, hanem egy, a gyakorlatban letesztelt
szoftver késziiljon el, amelynek a forraskodjat nyilttd téve annak
haszndlata is lehetévé valjon. A mélyinterjis felmérés soran szdmos
egyedi, cégspecifikus igény fogalmazddott meg az egyes eltérd
vezetdi latasmdodokbol, vezetdi stilusokbodl kifolyolag. A fejlesztés
soran  mindenképpen  gyakorlati  szakemberek, cégvezetdk,
allattenyésztok bevonasara volt sziikség. Végil két cég vett részt a
fejlesztésben, akikkel az egész folyamat sordn  sikeriilt
munkakapcsolatot biztositani. Ennek az egyiittmiikodésnek az
eredményeként a tervezés, az adatbazis kialakitas, a programiras és a
program kiprobalasa terén valosult meg az egyiittmiikodés a szoban
forgo cégekkel.

A tervezésnél az interjuk tapasztalatai alapjan, a Szoftver
funkcionalitasaval ~ kapcsolatban tervezési ¢és  dontéstamogatd
feladatokat kellett biztositani.
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A szamitastechnika oldalarol az alkalmazok kovetelményeit ¢€s
lehetdségeit figyelembe véve a legkorszeriibb eszkozok ¢és
technologiadk biztositasa a feladat. A kialakitand6 rendszert alkalmassa
kellett tenni a halozati miikdodésre és az adatok automatikus
importalasara egyarant.
A célkitiizésekben szerepld masodik pont alapjan felmérésre keriiltek
azok a mutatéoszamok, amelyeket a felsdvezetéi informacids
rendszerben a dontéshozok kritikusnak véltek, mivel ezeknek a stlya
jelentdsen befolyasolja a dontéseiket. A kozép- és felsé vezetdkkel
sikeriilt rogziteni azokat az adatcsoportokat, amelyeket egy adatbazis
kialakitasaval a tervezés soran mindenképpen hasznalni szeretnének
¢s viszonyitasi pontként kell, hogy szolgaljanak a tényadatokkal valo
Osszevetésben. Négy f6 csoport kertilt kialakitdsra:

e tehenészet,

e ndvendékallomany,

e hiz6allomany,

e Dborjuallomany.
Az interju alapjan, valamint a konzultaciok soran is a havi terv-tény
Osszehasonlitds latszott célravezetdnek, ezért a program kialakitasa
ennck megfeleléen tortént. Havi egységenként keriilnek bevitelre a
tervadatok és az Osszehasonlitds is havi bontdsban torténik. Mar a
tervezés soran fontos volt, hogy a szoftver ne tartalmazzon sok
funkcionalitast, inkdbb a gyakorlati szakemberek igényeire
fokuszaljon, hogy a felesleges funkciok miatt ne alakuljon ki egy
atlathatatlan rendszer.
Tervezéskor szem el6tt kellett tartani a konnyl kezelhetdséget, amit az
interjlialanyok kiilon is kértek. A vezetdk az éves, negyedéves és havi
tervadatokat tobbségében tablazatkezeld segitségével keészitettek. A
felhasznaloi feliilet kialakitasakor elsddleges szempont volt, hogy a
tablazatos megjelenités konnyen kezelhetd é€s attekinthetd legyen a
felhasznalok szdmara.
Az interjuk eredményei alapjan szintén alapkdvetelmény volt, hogy ne
egy Ujabb, fliggetlen szoftver keriiljon be a véllalkozas gyakorlataba,
amelybe a foékonyvi adatokat kell felvinni, manuélisan rdgziteni.
Ennek kivédésére egy egyiranyu interfész kialakitdsara volt sziikség,
kivédve ezzel a rogzités soran keletkezd ujabb hibalehetdséget,
egyidejiileg munkaidét lehet megtakaritani a folyamat automatizalasa
altal.
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A fokonyvi rendszer és az adatbazis kozott egyiranyd-, mig a
felhasznalok és az adatbazis kozott kétiranyu a kapcsolat. Ezzel a
megoldassal megvalosithatdé az a gyakorlat, hogy a vallalaton beliil a
vallalati hierarchia csticsan 1évé személy hatdrozza meg a kovetkezd
évi tervadatokat. Akar rogzitheti is, majd a konyvelés a fokonyvi
rendszerbdl atkiildi a tényadatokat az adatbazisba. Terv-tény elemzést
pedig a vallalati hierarchia egyéb szintjein is nyomon tudjak kovetni.
A vallalkozast koriilvevé kdrnyezet folyamatosan valtozik, nem vart
események kovetkezhetnek be. A megvaltozott korilmények 1j
dontési helyzetet generdlnak, a vezetd szdmara fontos az 0j helyzet
gyors felismerése. Ennek érdekében, egy figyelmeztetd funkcio
beépitésével tortént, mely a terv-tény adatok megadott eltérése
esetében jelez a felhasznal6d szdmara.

Azon okbdl kifolyolag, hogy az elkészitett szoftver gyakorlati
hasznalata eltérd vezetdi szemléletek mellett is megoldhato legyen, a
rendszert tgy kellett kialakitani, hogy az bdvithetdé legyen, képes
legyen egyedi, cégspecifikus vezetdi igényeket is kielégiteni. Ezért a
fokonyv teljes adattartomanya bekeriilt az adatbazis szerverbe, azon
tovabbi adatmanipulaciok végezhetok.

Az adatbézis kialakitasanal is szempont volt a kor kdvetelményeinek
megfeleld technoldgia megvalasztisa. Az adatbazis szerver
kialakitasara azért volt sziikkség, mivel nagy mennyiségii adattal kellett
dolgozni, akar tobb évre visszamendleg, mindezt nagy adatbiztonsag
mellett. Olyan relacios adatbazisrél van sz6, melyben a relacio nem
mas, mint egy kétdimenziods tabla, a tdbla soraiban tarolt adatokkal. A
relacios adatbazis pedig ezen relacidk Osszessége. A relacid soraiban
torténik a logikailag Osszetartozd adatok tarolasa, az oszlopokban
pedig az azonos mennyiségre vonatkoz6 adatok jelennek meg.

Az adatbézis-tervezés tobb 1épésbdl tevodott Ossze. Eldszor az
adatbazisban leképzendd rendszer elemzésére, ezutan a tarolando
adatok korének kijelolésére, majd a relaciok kozotti kapcsolatok
vizsgalatara keriilt sor. A logikai adatbazis modell, a vallalkozasok
hardver és szoftver rendszereinek figyelembe vételével késziilt el. Az
adatbazis végso kialakitasa MS-SQL Server Express-en tortént.
Fontos, hogy eltérd adatbazis szerver igény felmeriilése esetén ne
kelljen a forraskodot atirni. Ezért a programkodba a LINQ nyelv
beépitésére keriilt sor.

A fokonyvi rendszer felol érkezé adatok CSV (Comma-Separated
Values), ami egy vesszovel tagolt szoveges fajl, amelyben rendszerint
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a vesszo (,) valasztja el egymastol a szoveg mezoit. A 11. tablazatban

egy részlet lathato az importaland6 CSV file-bol.

A fokonyvi rendszerbdl az alabbi felosztasban érkeznek az adatok,

balrol jobbra haladva:
e az agazat kddja,
e a fokonyvi kod,
e a fokonyvnév,

e arészletezd szamla kodja,

[ ]

e azegyenleg,
e amennyiség,
e adarabszam.

arészletezo szamlanév,

Az adatbazis-tablak kialakitasanal ezek adtak az alapot. Ezutan
keriiltek kialakitasra a tervadatok tablai és segédtablai. Az elsddleges
kulcsok ¢és tablak oOsszekotése utan kialakitott SQL relacios
kapcsolatot az 1. abra szemlélteti.

Fokonyv ____J

[_|= (all Columns)
[ | =3
D FokonyvSzam
[ IFokonyvievId wo
D ReszletezoSzam
D Reszletezold o)

ReszletezoNev ;‘
[_I= (all Columns)
&= ||
L_]Name

ImportedRealData — |

[ T= (all Columns)
[
[_|Fokonyvid
[lAg
|__|Egyenleg
UMennyiseg
DDarab

| |ImportDate

terv

AnimalType J

L] (All Columns)

[ ]
D Name

FokonyvNev =]

[__I* (al Columns)
[

U Name

D * (All Columns)
[ |d

Typeld
tak_nap1
|_ltak_nap2
|napok_szama
fo_termek_terv_|
ertekesitett
szaporulat_db
korosbitas
elhullas
|_|minosegi_tamogatas
|_lertekesites
| |ayarapodas
g tenyesztesbeallas
J ValueDate

I

[

L]

1. abra: SQL tablakapcsolatok

Forras. Sajat szerkesztés

A rekordok azonositasahoz egy ,,id” mez0 bevezetésére keriilt sor. Az
adatbazisban a felhasznalo altal megadott tervadatok és a fokonyvi
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rendszerb6l importalt adatok tarolasa torténik. Az alkalmazasi
feliileten keresztiil ezen adatokat felhasznalva az iizleti logika alapjan,
(tehat szamitasokbodl) kapott adatok jelennek meg. Ez utdbbiak nem
keriilnek taroléasra, csak a futdsidében l1éteznek. Az importalas havonta
egyszer torténik, mindig az el6z6 honap fokonyvi adattartalmaval.
Sziikség esetén megoldhato a gyakoribb, akar heti vagy kéthetenkénti
adatimportalés is, egyedi kialakitassal.

Miutan a kutatdsba, illetve a fejlesztésbe bevont két vallalkozas
azonos konyveldszoftverrel rendelkezik, igy ugyanazon interfész
segitségével lehet az adatokat mozgatni a két rendszer kozott.

3.4. Tervezési és dontéstamogaté informaciés rendszer
kialakitasa

A programirashoz a késziild programot —a mikodés alapjan — célszerti
volt tobb rétegre, projektre bontani. Ezek az alabbiak:

e Business Logic: az itt taladlhaté forraskodok tartalmazzak a
szdmitasokat, az egyszerii szorzas-osztas miiveleteket, (példaul
fajlagos abraksziikséglet) stb.

e Data Access Layer: ez a réteg biztositja az adatbazissal vald
kapcsolatot. Az egyes adatbazis-miiveleteknek itt torténik a
deklaralasa a terv és a tényadatokra egyarant.

e Import Layer: a f6konyvi adatok importalasa ebben a rétegben
valosul meg.

e Models: ebben a rétegben talalhatdak azok a forraskodok,
melyek a felhaszndldo szdmara megjelenitendd adatokat
szolgaltatjak (a terv, a tény és a szazalékos adatokat is
beleértve).

e User Interface: Ez a réteg felel a felhasznalo feliiletért. Az itt
lévo file-okban van elhelyezve a program szinkodjai, a
funkciogombok, a cellak stb.

A program mérete nem indokolta volna ezt a fajta bonyolult felosztast,
viszont ezzel a modszerrel konnyebbé valik a tovabbi fejlesztés.
Lehetéséget ad barmilyen irdnyt, specidlis igényeket kielégitd
bévitésre. A végsd felhasznaloknak az adatbazis elérése mas lesz,
mint a tesztgépen. Ennek megoldasdhoz csak a Data Access Layer—
ben leirt csatlakozas deklaraciot kell modositani. Ha modositast kell
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végrehajtani a meglévo adatokon, akkor ezt elég a Business Logicban
elvégezni, majd a Models rétegben érvényesiteni az 1j metédusokat.
Az is eléfordulhat, hogy a felhasznaléi feliileten kell mddositani,
példaul azért, mert az adott szarvasmarha telepen jelentdsen eltérd
felbontasu képernydket hasznalnak. Az ehhez torténd optimalizalas
szintén elvégezhetd az User Interface modositasaval.

A mélyinterjuk soran is jelentkeztek egyedi igények, ezzel a
megoldassal - kisebb munkabefektetés aran - ezeket ki lehet elégiteni.
A programkészités soran a vezetés timogatasanak biztositasa prioritas
volt. A vezetés alapvetd feladata a szervezet céljait segitd dontések
meghozatala. Az érték-elGallitasi folyamat soran koncentralni az
erOforrasokra, mérni, értékelni, tervezni és elemezni azokat. A
programozés, valamint késObb a felhasznaloi feliilet kialakitasa is
ezeket a tényezoket figyelembe véve tortént.
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A 2. 4bra a tehenészettel Osszefiiggd terv- és tényadatokat tartalmazza
a program futdsa soran, valés fokonyvi adatokkal.
A program miikodtetése a kovetkezOképpen torténik:

e bal oldalon talalhatéak meg a felhasznaldi funkcidogombok,
melyekkel utasitasok adhatok, valamint egy listaelem,
melyben az év honapjait tudja kivalasztani a felhasznalo;

e a fbablak bal oldalan helyezkednek el a tervadatok. A
felhasznéalonak a sarga celldk tartalmat kell megadnia, a
tovabbi adatok szamolt értékek;

e jobb oldalon a fékonyvi rendszerbdl importalt adatokbol
kiszamolt értékek szerepelnek;

o czek egy része Osszehasonlithatd az igényként felmertilt
tervadatokkal. Az itt nem szereplé adatok a féképernyd
jobb sz¢1s6 oszlopaban kaptak helyet.

A terv és tényadatok elemzése sordn fontos a dontéstdmogatas
biztositdsa oly médon, hogy a vezetd igényeihez igazodva a terv és
tényadatok eltérése megjelenithetd legyen. Ez oly modon valosul meg,
hogy a szazalékos eltérések osztalyozott értékei eltérd szinjeldlést
kaptak:

o 0-5%: az eltérés nincs kiilon szinnel jelolve;

e 5-10%: narancssarga szamok jelzik az ilyen mértéki eltérést;

e 10%<: piros szinli szamok jelzik az eltérést.

Az eltérés iranyaval kapcsolatban nem igényelték a vezetdk a szinbeli
megkiilonboztetést. A figyelemfelhivast tartottak fontosnak, mivel ha
az adott teriileten nagyobb eltérés van a tervezettnél, az tovabbi
vizsgalatot igényel. A vezetdi igényeknek megfeleléen a
figyelemfelhivast szolgalo szazalék-intervallumok szintén
valtoztathatok.

A mélyinterjuk soran az is kideriilt, hogy a vezetdk a targyévet
megelézden alakitjdk ki éves tervszamaikat, majd ezeket az év
tizenkét honapjara lebontjdk. A gyakorlathoz igazoddan ezeket a
tervszamokat a programban a 2. abran lathaté modon kezelheti a
felhasznalo: a listabol kivalasztja a kivant honapot, majd a megadott —
sargaval jelolt - cellakba felviszi az adatokat. Esetleges hiba vagy a
piaci kdrnyezet valtozasa esetén a tervadatokon lehetséges modositani.
Mivel a rendszer automatikusan elvégzi a terv-tény adatok
Osszehasonlitdsat, igy az 10j, megvaltozott helyzetnek megfeleld
dontéshozatalt timogatja.
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Modositas esetén a hibak elkeriilése érdekében jelszé felhasznalasa
sziikséges.

Amennyiben a felhasznalo kiilon akarja megjelentetni az adott
honaphoz tartozo tervadatokat, lehetésége van ezek rogzitésére, majd
eltarolhatja azokat az adatbazisban. A program telepitése soran
lehet6ség van arra is, hogy a szoftver hasznalata eldtti terv és
tényadatok kozvetleniil az adatbazisba kertiiljenek.

Az éves tervszamok kialakitdsdhoz meg kell oldani az el6z6 iddszaki
adatok Osszesitését is. A rendszerben rogzitett, el6z6 évre vonatkozo
havi terv és tényadatok Osszege segiti a targyév tervszamainak
kialakitasat. Ugyanez az Osszesités teszi lehetdvé, hogy a felhasznald
év végén a vallalat teljes évi teljesitményét értékelni tudja.

A rendszerstruktura kialakitasa soran arra kellett figyelni, hogy miutan
a tervadatok rogzitése és adatbazisba torténd mentése megtortént, ezek
az adatok a vallalat barmelyik felhasznaloja szdmara hozzaférhetok.
Ezutan kovetkezhet a fokonyvi rendszerbdl a konyvelési tényadatok
importalasa. A szamitdgépes rendszer elvégzi a tovabbi szamitasokat,
amiket a felhasznal6 rendelkezésére bocsat.

A vezetd az importdlds utdn azonnal latja azokat a kiemelt teriileteket,
melyek a sajat maga altal meghatarozott hatarértékeket atlépték.

A rendszer hasznalata - a betanulas utin — viszonylag egyszer(i, a
felhasznalonak nem kell a fokonyvi rendszer adataibol hosszas
szamolasokat végezni. A Business Logic-ban meghatarozott ¢és
letesztelt képletek kozvetleniil a f0konyv adataibol dolgoznak, nincs
dupla manudlis adatrogzités. E két tényezd kombinacidja lehetéveé
teszi a pontos adatok megjelenitését a dontéshozd szamara.

Tovabbi fejlesztési igények jelentkeztek, tobbek kozott a grafikonos
abrazolas, az el6z6 év azonos hoénapjahoz vald viszonyitds, ¢és
elemzés. Ezek a fejlesztések a kovetkezd iddszak feladatat képezik.

A program haszndlata hozzésegiti a tejtermeld tehenészetek
dontéshozoit a  problémak  felismeréséhez és  dontéseik
megalapozasihoz.

A mélyinterjiis kutatds alapjan késziiltek bonyolultabb, nagy
informatikai beruhazast igénylé vallalatiranyitasi rendszerek. Ezek
hasznalata azonban csak nagyvaéllalati szinten célszerli, mert a
nagyteljesitményli szoftver alkalmazasdhoz dragabb informatikai
berendezések sziikségesek, melyek komoly I[étszdmt szakértd
személyzetet is igényelnek. Ezért volt a cél egy egyszerii, konnyen
kezelhetd, felsdvezetdi informacids rendszer 1étrehozasa, mely akar a
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kis és kozepes vallalkozasok vezetdi szamara is dontéstamogatd
funkciot tud ellatni.

Tervezés — ellenorzés,
dontéstamogatas
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3. abra: Az 1j rendszer elhelyezkedése és informacio forrasai a
szarvasmarhatarto telep miikodésében
Forras: Sajat szerkesztés

A kialakitott informécids rendszer ellendrzési funkcidja a mar
meglévd rendszerek altal gylijtott informacidkon alapszik. A kiilsé és
belsé informacidforrasokra egyarant sziikség van a tervszamok
kialakitasahoz. A vezetd szamara kialakitott tervezd rendszer
strukturalis felépitésébdl adddoan fejleszthetd, bovithetd. Széleskor
informacioforrason alapszik, valamint az altalunk kialakitott rendszer
a hasznalatban 1év6 informacios rendszerekre épiil, ami azt bizonyitja,
hogy a szorosan egylittmiikddé rendszerek kialakitasa és felhasznalasa
a gyakorlatban megvalosithato.
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4. OSSZEFOGLALAS

Kutatasaink ¢és a szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy a
dontéstamogatd rendszerek vizsgéalata iddszeri ¢és folyamatos
fejlesztés targyat kell, hogy képezze. Az informatikai eszkozok
térhoditasa nem allt meg, a személyi szamitdgépek mellett szamos 1]
adatot ¢és informdaciot kezelni képes eszkdz jelent meg a
mezOgazdasagi, ideértve a tejtermeld vallalkozasok munkajaban.
Ezzel egylitt a vezet6hdz 4&ramld informdci® mennyisége is
exponencialisan nd, a vallalkozas céljait szem el6tt tartva a relevans
adatokat és informaciokat sziirnie kell.

Vizsgdlatunk a  magyarorszagi  tejtermeld  vallalkozasok
dontéstamogatd rendszereire terjedt ki.

A dolgozat negyedik fejezetében bemutatasra keriiltek a
legelterjedtebb rendszerek, szem el6tt tartva a gyakorlati alkalmazas
soran szerzett tapasztalatokat, tovabba a kutatist megel6z6
eredményeket és torténeti folyamatokat amelyek megalapozzak a
jelenlegi fejlesztési lehetoségeket.

A hatodik fejezetben kifejtettiik a disszertacid célkitlizéséhez
igazodva, hogy a megkérdezett cégek milyen informacios
rendszerekkel rendelkeznek és hasznalnak, valamint a vezetok a
dontéshozas soran milyen adat és informacioforrast alkalmaznak. A
mélyinterjis kutatds sordn szamos informdciot nyertiink a vezetdk
szokasair6l, elvarasairdl és azokrol az igényekrdl, melyeket egy uj
dontéstdmogatd rendszerrel szemben tdmasztanak.

A kapott eredmények alapjan kifejlesztésre kertiilt egy olyan vezetoket
tdmogatd adatbazis és erre ¢épiild informacids rendszer, mely a
tejtermelé vallalkozasokkal kapcsolatos dontések meghozatalaban
segitségiil lehet. A kutatds nem zéarul le, a kialakitott rendszerre
tovabbi fejlesztések varnak, annak érdekében, hogy a vezetdi
dontéshozatalt még hatékonyabban tudja tamogatni.
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5. U] ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

A PhD tanulmanyok folyamén elvégzett szekunder vizsgalatokbol
ugyanugy, mint a primer kutatdsok soran alkalmazott kérddives
felmérésekbdl ¢és a szakmai mélyinterjukbol nyert eredmények
Osszevetésébdl egybehangzoan az alabbi megallapitasok tehetdk:

1. A vizsgalatok eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kis-
¢és kozepes méretli tejtermeld vallalkozasok — objektiv okok miatt —
nem alkalmasak arra, hogy jelenleg a piacon hozzaférhet6 komplex
dontéstamogatd informatikai rendszereket hatékonyan
mikodtessenek. Még a viszonylag nagyobb méretli, korszerii
szamitastechnikai eszkozokkel ellatott gazdasagok is csak részben
hasznaljak ki a rendelkezésiikre allo informacios rendszerek- nyujtotta
lehetdségeiket.

2. A kutatdsi eredmények felhasznalasaval késziilt, tervezést és
ellendrzést segité dontéstdmogatd informdacids szoftver — a mar
korabban  kialakitott  tranzakcidés  feldolgoz6  rendszerekhez
kapcsolodva — jobban illeszthetd a vallalat egyéb informacios
rendszereihez, interaktiv kapcsolatot biztositva a vallalat fokonyvi
rendszerével.

3. A kialakitott dontéstdmogatod informacios rendszer elsddleges
alkalmazasi teriilete az agazati tervezés. Strukturdlis felépitésébdl
adodoan lehet6séget kinal a rendszer bdévitésére, illetve
tovabbfejlesztésére. A gyakorlatban kiprobalt O szoftver segitségével
lehetdség van az éves tervadatokhoz képest bekovetkezd valtozasok
(eltérések) folyamatos nyomonkdvetésére (képi megjelenitésére) €s a
valtozasokat (eltéréseket) general6 tényezok feltarasara.
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