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1. A munka elozményei, a kitiizott célok

A magyar tarsadalom az wutdbbi évtizedekben szamos
valtozdson ment keresztiil. Még az Oroknek tind értékekben is
megfigyelheté bizonyos ujradefinidlas, de talan a legaltalanosabb
érdeklddés a szakmai és a mindennapi életben is a gazdasagi valsagbol
valé kilabalas mellett a csaldddal kapcsolatos kérdés- ¢és
problémafelvetést dvezi, hiszen a csalad intézménye altal képviselt
értékek az egyén jolétének, lelki egészségének és a tarsadalom
fejlodésének alapjat jelentik. Napjaink jelentds kihivasa, hogy a csalad
altal a tarsadalmat megerdsitse, a szocialis ellatasok rendszerével a
gazdasagi novekedést katalizalja.

A disszertacio egyrészt tarsadalmi és gazdasagi keretbe agyazza azt a
jelentés kozfeladatot, amely a csalddok tamogatédsara, erOsitésére
hivatott; masrészt a tarsadalom ¢€s a csalad valtozasai altal generalt
szocialis  szolgaltatasnak, kiilonésen a  csaladsegitésnek a
szakmapolitikai problémait, a kialakult sziikségletekre valo reagalasat,
Uuj modszertani technikdk alkalmazésanak lehetdségét mutatja be
atfogdan és szintetizalo modon.

A szerzd az egyértelmili algoritmusok helyett a megszerzett tudasa
integralasdval és a szakmai elkotelezettségének megfelelden, a
heurisztikus elvek mentén a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének

tarsadalmi — gazdasagi — szocialis munka aspektusait vizsgalta.



Dolgozataban az absztrakcios feladatok elvégzését tartotta szem elott,

ezért Kutatasi céljait az alabbiak szerint fogalmazta meg:

atfog6 képet adni a mai magyar szocialis szolgaltatasok
rendszerérol;

ravilagitani a rendelkezésre allo szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasok helyzetére, a novekvd szocialis sziikségletekre,
kockazatokra;

felderiteni €s O0sszegezni, szakemberek véleményét, értékitéletét
a magyar szocialis ellatérendszerrdl,

feltarni, hogyan képzelhetd el a szocialis szolgéltatasok
fejlesztése;

ravilagitani arra, hogyan lehet koherens ¢és jol-strukturalt keretbe
foglalva 0Gsszehangolni ¢és hatékonnya tenni a szocidlis
cllatorendszer elemeit, amelyek a csaladok tamogatasat
kielégitden szolgaljak;

felderiteni és modellt allitani arra, hogy miként lehetséges az

¢letmindség javitasa egy biztonsagos szocialis haloban.



Mindezek alapjan a kdvetkezd hipotéziseket allitotta fel:

H1.

H2.

H3.

H4.

A csaladok tamogatasat, szocialis problémaik kezelését jogi,
gazdasagi, szocialis szakmai szabdlyok alapjan ¢és eldre
meghatarozott keretek kozott biztosithatjuk, szem el6tt tartva az
egyre novekvo és polarizalddo igényeket.

A csalddok szocialis problémainak hatékony kezelése csak
integralt szolgaltatdsok nyujtasaval lehetséges, ezért sziikséges a
szocialis ellatasok tartalmanak pontositasa €és a szolgaltatasi
tartalmak fejlesztése. Az innovaciot pedig a rugalmassag —
alkalmazkodéas — mindség mentén kell megvaldsitani.

A szocidlis szolgéltatasok fejlesztését a szocialis szakma és a
tudomany szakértdivel egyeztetett, a tarsadalom szerepldinek
sz€les korével megvitatott kozosségi cselekvési tervnek kell
tartalmaznia, amely a kozosségi dontések  atgondolt
sarokpontjain alapszik.

A jogszabalyok alland6 valtozasai €s az allami normativa altal
biztositott sziikds koltségvetési keretek megnehezitik a mindségi
csaladsegités kialakitasat és miikodtetését. Az 6nalld szervezeti
keretek kozott mikodd csaladsegitd szolgalatok szadma
folyamatosan csokken, kisebb telepiiléseken egyre kevésbé
elérhetd a szolgaltatds, mikdzben a csaladgondozok egyre tobb
igénybe vevot latnak el. A szakmai munka eredményessége,

hatékonysaga ezaltal folyamatosan veszélybe kertil.



H5. A csalddok szamdra nyujtott szocidlis szolgaltatas 1j
modszertani eljarasok alkalmazésaval, atdolgozott szervezeti
keretek kozott is hatékonyan biztosithatdé. Ehhez sziikség van a
csalad miikodését tdmogatd megoldasok, kiilonds tekintettel a

csaladgondozas modszerének vizsgalatara.

2. A kutatas tartalma, modszere, indoklasa

A szerz0 dolgozatanak fokuszaba a szocialis szolgaltatasok
értékjavitasat allitotta, azon beliil is a csaladsegitést, mint személyre
szabott szocidlis alapszolgaltatast, illetve a szolgaltatasokat
megerdsité modszert, a csaladgondozast vizsgdlja. A kialakult
elméleti  hattér ¢és a  mindennapi  gyakorlat  vizsgalatat
dokumentumelemzéssel, illetve szekunder kutatassal végezte.

A téma interdiszciplinaris megkozelitéséhez, a szakirodalmi hattér
megalapozasdhoz ¢és feldolgozasdhoz a tudomanyos munka
kritériumainak megfeleléen forras- és dokumentumelemzés modszerét
alkalmazta a szerzd.

Primer empirikus kutatast munkaja soran kétszer is végzett, a kutatasi
eredményei  hatdssal voltak munkdjara ¢és megerdsitették a
célkitlizésének elérésében. Az empirikus kutatdsoknak megfeleléen a
szocialis ellatorendszer vizsgélata soran az elmélet bizonyitasa alapos

megfigyelés, ésszerlien megalapozott tapasztalatok révén tortént.



A szerzé a hagyomanyos kutatasi folyamatnak, deduktiv modszernek
megfelelden jart el: kutatoi kérdés megfogalmazasa — adatgyiijtés —
elemzés — kovetkeztetések levonasa mérfoldkovek kijelolésével.

A szocialis szolgaltatasok felmérését statisztikai adatok elemzésével
végezte, amely utan empirikus kutatdsokat végzett kérddives
adatfelvétellel.

Az els0 kérddives vizsgalat tapasztalatai pozitivak voltak. Itt a
tereptanarokkal valdo folyamatos egyiittmiikodés a kérddivek
nagyszamu visszajuttatasat, értékelhetdségét eredményezte.

A masodik kérdbdives vizsgdlat tapasztalatai mar nem voltak ilyen
pozitivak, mert a visszakiildott és értékelhetd kérddivek alapjan a
szerz6 nem kozolhet egzakt eredményeket.

A torvényi szabalyozds €s a szakmai modszertan alkalmazasa
soran kialakult segitd tevékenység, a csalddgondozés feltarasanak
érdekében egy olyan modszert valasztott a szerzd, amit eddig ezen a
teriileten kevésbé alkalmaztak. Ez a modszer az értékelemzés.

A csaladsegités olyan professzionalis szocialis szolgaltatas, amely
meghatarozoéan gyakorlati tevékenység. Ezért a valasztott kutatdsi
modszernek megfelelden a szerzd eldszor a szolgaltatast felhasznalok
igényeit és a csaladsegités funkcioit fogalmazta meg, majd az
elemzések és a mélyinterjuk eredményeire tamaszkodva elvégezte a
funkciok biralatat, és javaslatot tett egy 0j szolgaltatasi modell
bemutatasaval a csaladgondozas moddszerével megvalosuld komplex

szolgéltatas kialakitaséra.



3. Eredmények

A szocidlis és gyermekvédelmi rendszerrel, az egyes ellatasokkal
kapcsolatos tudomanyos kutatasok, szakmafejlesztési és képzési
vizsgalatok kore az utdbbi tiz esztenddben folyamatosan boviil. A
szakma elméleti és moddszertani fejlédése, a szocialis konfliktusok
mogott meghtizodo tarsadalmi egyenl6tlenségek, a megjelend 1)
szocialis kockazatok, a szikiilo er6forrasok okozta kihivasok, a
szocialpolitikai gondolkoddsba bekeriilt joléti mix fogalma, a
szolgaltatas-nytjtas gazdasagossagara vonatkozo torekvések is a téma
soksziniiségére hivjak fel a figyelmet.

»Képzés és gyakorlat” kutatas

A kutatasi célkitlizését a szerzd teljesitette. 72 db kérddivet
szocialpedagogus hallgatok kézbesitettek egyéni gyakorlatuk sordn, a
szocialis szolgaltatast nyujté intézmények szamara.

A kérdoivek értékelése utan a szerzé az alabbi megallapitasokat teszi:

1. Az intézményvezetok 60%-a szakvizsgazott, mindenki részt vett
valamilyen prevencids és szakmai (szakiranyu) tovabbképzésen.
Ennek ellenére csak harmadukat kérték fel szakértdi munkara.

2. Az intézményvezetOk tobbsége a helyi, illetve a regiondlis
ellatorendszer tagjaival apol szakmai kapcsolatot; néhanyan
pedig tagjai orszadgos érdekvédelmi szervezeteknek is.

3. A megkérdezettek sajat Onértékelésiikkel kapcsolatosan

leginkabb a szakmai érdeklddésiiket és motivaltsagukat emelték
Ki.



4. A megkérdezettek a kliensek korében 1j problémateriiletek
megjelenését ¢és elterjedését azonositottak: anyagi problémak
sokasodasa, csaladi konfliktusok és csaladon beliilli erdszak
mindennapivd valdsa, mentalis (pszichés) megbetegedések
gyakorisaga ¢és a szenvedélybetegségekkel kiizdok szamanak
novekedése.

5. A mai magyar szocialis ellatorendszer a szakemberek
véleménye szerint még egy ki nem épiilt rendszer, hidnyoznak
intézmények ¢€s szolgaltatasok. A gyakorlatban Iényegesen
nagyobb sziikségletekkel kell szembenézni, mint amit a felkinalt
szolgaltatasok €s szolgaltatok ki tudndnak elégiteni.

6. A rendszer biirokratikus, ,,draga” és az egyre csokkend allami
normativa, az anyagi forrasok sziikossége nehéz anyagi hatteret
eredményez, amely altal az amigy sem elismert szakma
presztizsének csokkenését vonja maga utan. A jogszabalyok
allando valtozasai és fennmarado hianyossagai megnehezitik a
mindségi ellatas kialakitasat és miikddtetését.

7. A megkérdezettek véleménye szerint a szocidlis ellatorendszer
elmélyiti a teriileti tarsadalmi egyenldtlenségeket. A megoldast a
jogi és finanszirozasi eljarasok ujitasaban latjak. Van, aki a
kistérségi tarsulasokat tartja alkalmas eszkoznek, van, aki ezzel
nem ért egyet. A legtdobben azt hangsulyozzak, hogy a civil —
szocialis nonprofit — szervezetek jelenlétét kellene erdsiteni ezen

a teruleten.



10.

11.

12.

Az intézményvezetdk elsdé helyen az intézményi gazdalkodas
nehézségeit nevezték meg. Munkajukat neheziti a tarsadalmi
értékek atrendezOdése, a szakemberek fluktuacidja ¢és a
fejlesztési (humaneréforras ¢és eszkozfejlesztés) lehetdségek
hianya.

A szocidlis szféraban az egyes teriiletek kozott nagy jelentosége
van az egyiittmiikodésnek, amely jelenleg nem kiegyensulyozott
¢s alapjaban véve személyes kapcsolatokon nyugszik, de az
informacidaramlds  eldsegitése ¢€és a  problémamegoldas
eredményessége tekintetében elengedhetetlen.

A szakma megujulasat sziikségesnek tartjadk — leginkabb a
tarsadalmi elfogadas és elismerés terén —, de nem biznak benne.
A szakmai tevékenységben kiemelték a mediaciot, a terapids
eljarasok alkalmazasat az egyes problémateriiletekre, illetve a
konfliktus- és agressziokezelési technikak hasznalatat. A
szocialis szakembereknek munkajukhoz szamitogeép-
felhasznaloi ismeretekkel is rendelkezniiik kell.

Az idedlis szocidlis ellatérendszer a meghatarozott paraméterek
alapjan: klienscentrikus szemlélet, nyitottsdg, kompetens
szakemberek, rendszeres ¢és folyamatos tapasztalatcsere,
elegendé human és anyagi eréforrds, szamitogépes adatkezelés

¢és Osszehangolt jogszabalyok.
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Kérdéives felmérés a nyugat-dunantili régiéban

A 2012-ben végzett kutatds szervesen épiil a 2008-ban leirt
eredményekre. A kutatas célja a nyugat-dunantili régié szocialis
ellatorendszer alapszolgéltatdsainak empirikus felmérése, és a
szakemberek  szocidlis  szolgaltatasr6l  alkotott  nézeteinek,
véleményének feltardsa volt. A szerzé a kutatds 2. kérddivét a régio
moddszertani intézményének cimlistaja alapjan 155 kapcsolattartd
nevére, illetve 45 csaladsegité szolgalat szamara e-mail-ben, csatolt
fajlként postazta. A megkérdezettek 27 kérddivet kiildtek vissza,
amelyekbdl 14 kérddivben voltak értékelhetd valaszok, a tobbi hidnyos
adatokat kozolt vagy egyaltalan nem jelolt meg valaszkategoriat.
Ertékelemzéssel segitett kutatas
Az empirikus kutatds soran felvett €s értékelt kérddivek, a levont
kovetkeztetések arra sarkalltak a szerzot, hogy megismerjen egy olyan
eljarast, amelyet ugyan a szocialis szolgaltatasokra még nem
alkalmaztak, de mas teriileteken mar sikeresen hasznaljak kutatasok
szervezésére, kutatasi elemzések elvégzésére, fejlesztésre, uj termékek
¢és eljardsok kidolgozasara. Az értékelemzés szemléletmodja, logikai
Osszefliggésrendszere multidiszciplinaris, minden esetben a vizsgalt
téma optimalis megoldasi, gyakorlati narrativajat keresi.
Az értékelemzés ismérvei: team-munka alkalmazasa, a funkciokban
valo gondolkodas, termelési, szervezés, elemzési modszerek
integralasa; figyelembe veszi az emberi tényezdket, eredményesen
segiti az innovaciot.

11



A disszertacio uj eredményként tartalmazza:

1.
2.

N o g~ w

a csaladsegités értékelemzésének modelljét,
a csaladgondozas funkcidosémajanak és funkcidhierarchidjanak
meghatdrozasat,
a funkcidk rangsorolasat,
a funkciok teljesitésének értékelését,
a gyenge pontokat jelentd funkcidk rogzitését,
a team-javaslat megfogalmazasat.
A szerz0 a kutatdsi munka lezarasaként legvégiil egy konkrét
szolgaltatasi modellre tesz javaslatot:
- felvazolja az elképzelt intézmény szervezetét,
- Mmegnevezi a szolgaltatas elemeit,
- bemutatja a szakmai munka protokolljat,

- ravilagit a szolgaltatashoz jutéas lehetséges modjara is.

A felallitott hipotézisekhez illeszkedéen a lefolytatott vizsgalatok

alapjan a szerz6 a kovetkezo téziseket fogalmazta meg:

T1.

A XXI. szazadi csaladpolitika megvaldsitasahoz sziikség van a
szocialis szolgaltatasok, kiilonos tekintettel a csaladsegités jogi,
gazdasagi és szocidlis szakmai szempontok alapjan torténd
megUjitasara, az egyes tudomanyteriiletek elméleti és gyakorlati
vivmanyainak ~ komplementereként = megfogalmazott 1

szolgaltatasi modellek kidolgozasara.
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T2.

T3.

A kutatdsi eredmények alapjan a csaladsegités és a
gyermekjoléti  szolgaltatds csalddgondozdi  altal  ellatott
személyek magas szama ¢és az 1j, azonositott sokszini és
Osszetett problémak differencialodasa indokoltta teszi a csaladok
szamara kialakitott szocialis szolgaltatas bovitését, fejlesztését.
Az innovaci6 harom pillére koziil az egyik az egyéni / csaladi
sziikségletekre koncentrald felmérés, a masik a csalddokat segitd
integralt szolgaltatas kialakitasa, a harmadik pedig a kdzosségi
dontések alapjan kialakitott jogi és finanszirozéasi rendszer. A
fejlesztés megkoveteli a jogalkototél ¢és a végrehajtoktol
egyarant a rugalmassag, alkalmazkod4ds ¢és mindség
szempontjainak érvényesitését.

A szocialis  szolgaltatasok  fejlesztésének  legfontosabb
célkitizései a koltséghatékonysdg ¢és eredményesség. A
fejlesztéshez atgondolt, gazdasagi ¢és tarsadalmi teriiletre
kiterjedd stratégia kidolgozéasa sziikséges, amely egyrészt
figyelembe veszi a szocialis szakma tudomanyos eredményeit és
a szolgaltatok szakmai tapasztalatait, madasrészt a piac
valamennyi szerepldje szdmara is vonzova teszi a megvaldsitast.
Az 1jitds alaptétele, hogy a rendelkezésre 4llo sziikds
er6forrasok ésszerli felhasznalasaval biztositani lehet a csaladok

szamara nyujtott integralt szolgéltatasok kialakitasat.
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T4.

TS.

A csaladsegité szolgaltatds orszagos lefedettsége 93,2%,
ugyanakkor az 6nalld csaladsegitd intézmények szama az utdbbi
években a felére csokkent, igy a szolgaltatdshoz vald hozzaférés
nem biztositott. Az ellatottak szama azonban azt tiikrozi, hogy a
szolgaltatasra nagy sziikkség van. A legtobb esetben anyagi
problémakkal  kiizdd  csaladok  kérnek  segitséget a
szakemberektdl, akik a problémdk mogott Osszetett okokat
azonositanak ¢és az esetek felmérésekor kideriil, hogy a
beavatkozas az egyén / csalad életét szamos teriiletén érinteni
fogja. Mindez indokolja, hogy olyan szolgéltatast biztositsunk,
amely klienscentrikus szemlélettel, nyitottsaggal és kompetens
szakemberekkel, kiszamithatdo jogi és finanszirozasi hattérrel
nyujt ellatdst a csalddok szamara, hozzdjarulva a csaladok
¢letmodjanak javitasahoz.
A rendelkezésre all6 human ¢€s anyagi er6forrasok altal
meghatarozott  keretek kozott is  lehet elérhetdbb  és
eredményesebb szocialis szolgaltatast biztositani a csaladok
szamara, ha figyelembe vesszik a kozosségi dontések
jelentdségét és a valos sziikségletek kielégitésére innovativ
modon alkalmazzuk az er6forrdsainkat. A csaladgondozas
vizsgalatara az  értékelemzés alkalmas modszer. Az
értékelemzéssel segitett eljaras eredményeként 0j szolgaltatasi
format dolgozhatunk ki, javithatjuk a csalddgondozas
hatékonysagat.
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4. Kovetkeztetések és a javaslatok

A disszertaci6é eredményei szamos kutatdémunkahoz kapcsolodnak, jol
illeszkednek a tarsadalomtudomany teriiletén jelenleg is zajlo
programokhoz. Az innovativ komplex szolgaltatasi modell széleskori
adaptalasa a szocialis szolgaltatasi rendszert vizsgdlé 1j, mas
kutatasokhoz is biztosithat informéciokat, amelyeket tovabbgondolva
uj eredményeket kaphatunk. A Csaladok haza egy hosszu tavu,
fejlesztd munka egyik fontos allomasa, amelynek megvaldsitasa
tovabbi kutatasokhoz biztosit lehetdséget.

A szerz6 a kutatd munka sordn arra torekedett, hogy a felmérései €s a
modell koncepcidja az elméleti és a gyakorlati szocialis munka
fejlédéséhez jaruljon hozza. A kutatds eredményeit a szakmai
gyakorlat  szinvonalanak  javitasa  érdekében a  szocidlis
ellatorendszerek  fejlesztésére, a  szolgaltatdsok  mitkddtetési
feltételeinek ¢és finanszirozhatosdganak javitdsara, a szolgaltatasok
miikodését biztositdé szakmai kovetelmények meghatarozasara és
kidolgozasara, a hatékonysag mérésére, elemzésre lehet felhasznalni.
A disszertacioban megkezdett kutatast célszeri hasonld szellemben
folytatni, majd az eredményekrdl hazai és nemzetkdzi férumokon
beszamolni, ezzel is hozzajarulva a szakteriilet elismertségének,

presztizsének emeléséhez.
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