Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar

Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola

A RENDVEDELMI SZERVEK SZERVEZETIKULTURA-
VIZSGALATA

Doktori (PhD) értekezés tézisei

Készitette:

Pirger Tamas

Témavezeto:

Prof. Dr. Herczeg Janos CSc.

Sopron
2015



Doktori Iskola: Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

Vezetdje: Prof. Dr. Székely Csaba DSc.

Program: Vallalkozasgazdasagtan és menedzsment program

Vezetéje: Prof. Dr. Székely Csaba DSc.

Témavezet6: Prof. Dr. Herczeg Janos CSc.

Témavezet6 tamogato alairasa



1. KITUZOTT CELOK, HIPOTEZISEK

A tilalmak megszegése és a biinozés feltehetéleg egyidés az emberiség torténetével, mint
ahogyan maga a biztonsag igénye is. A biztonsag sziikséglete a Maslow piramisnak
meglehetésen az aljan helyezkedik el, igy kielégitése vitan feliil fontosnak itélhetd, és
prioritast élvez szamos mas sziikséglettel szemben. Ennek okan érthetd, hogy a rend
védelmére meglehetésen koran kialakultak a megfeleld szervezetek. Napjainkban a
rendvédelmi szervek a kozbiztonsagi rendszer legmeghatarozobb alrendszereként, a modern
jogallami miikddés nélkiilozhetetlen feladatat latjak el, mely feladat hatékony ellatasa az
egyik legmarkansabb tarsadalmi igény és érdek. Ennek okén teljesen érthetd, hogy amilyen
eszkozzel csak lehet segiteni, tdmogatni kell a rendvédelmi szervek miikodését, igy jelen
esetben a szervezeti kultra vizsgalataval, fejlesztésével vagy indokolt esetben
megvaltoztatasaval. A rendvédelem szervezeti kultirdjaval foglalkozé atfogd, szakirodalmi
feldolgozassal rendelkezd és menedzseri szemléletli kvantitativ és kvalitativ kutatassal elemz6
értekezés pedig még nem késziilt hazankban.

A szervezeti kultira - mint ahogyan maga a szervezés- és vezetéstudomany is -
nagyon fiatal tudomanyteriilet. A rendkiviil Osszetett, tobbdimenzidoji szervezeti kultira
csupan néhany évtizede lett a vizsgalatok targya. Az elmult harom évtizedben szamos, mara
mar klasszikussa valt elmélet és modell sziiletett. Azonban szervezeti kultirak elemzésénél az
egyes szerzOk mas és mas Osszetevoket neveztek meg kulturdlis értékdimenzioként, jollehet
nagyon sok kdzos pont és gondolatmenet van az egyes kutatok munkdjaban, fliggetleniil attol,
hogy wvallalati, tehat mikro szinten vizsgaltdk a kultarat, vagy kiilonb6z0 orszagok
szervezeteinek elemezték, hasonlitottak Ossze a kultardjat, nemzetkozi, globdlis, illetve
interkulturalis kutatdsokban. A szervezeti kultira targykorével foglalkozo kutatok
természetesen ravilagitottak tobbek kozott a kultara jelentdségére is, igy arra is, hogy miképp
befolyéasolja az a szervezeti miikodést €s azon keresztiil akar a hatékonysagot is.

Az értekezés elsO fejezetében a szervezeti kultiradval kapcsolatos szakirodalmi
attekintést teszi meg a szerz0. A szervezeti kultira definicios megkdzelitéseitdl, illetve a
definiciok rendszerezésétdl elindulva mutatja be a szervezeti kultira szintjeit és épitokoveit, a
szervezeti kultarat befolyasold tényezdket, a kultura elemzésének lehetdségeit, valamint
megvaltoztathatosaganak kérdéseit ¢s modjat. Ezutdn a nemzeti kultara jelentdségét és a
magyar nemzeti kultiradt érinti, majd bdvebben foglalkozik a biirokratikus kultira

jellemzdivel.



A disszertdcio masodik fejezete a rendvédelmet, a rendvédelmi szerveket, illetdleg
azok muiikodését hivatott bemutatni, kiemelt figyelmet forditva azokra a jellemzdkre, amelyek
hatéssal lehetnek a szervezeti kultirara. Ez a rész tehat a rendvédelem szervezeti kultira
kozponti megkdzelitését tartalmazza, s ez magaban foglalja a témaval kapcsolatban késziilt
tanulmanyok ismertetését és {litkoztetését is. Itt kerlil sor a rendvédelemi kultaranak a
biirokratikus kultardval valé 0Osszevetésére is. Ez a fejezet jelenti tulajdonképpen a
rendvédelem szervezeti kulturdjanak kvalitativ elemzését.

A szervezeti kulturaval ¢s a rendvédelemmel kapcsolatos szekunder informéciok
bemutatasa utan keriil sor a primer kutatas modszereinek eredményeinek ismertetésére. Ebben
a részben a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt az értekezés:

e Milyen kulturalis problémdkkal ¢és dolgozdi elvarasokkal kell szembenéznie a
rendvédelemnek?
e Befolyasoljdk-e a dolgozok kulturarol alkotott véleményét olyan tényezdk, mint
példaul, hogy a szervezet tagja:
o melyik rendvédelmi szervnél végzi munka;jat;
o aszigorl hierarchia mely szintjén latja el feladatat;
o melyik nem képviseldje;
o hany éves;

o mennyi ideje dolgozik a rendvédelemben?

Az eldbbi kérdések tiikrében a kdvetkezd hipotézisek kertiltek megfogalmazasra:

H1: a hazai rendvédelmi szervek hivatasos jogviszonyl dolgozoi altal észlelt és kivant

szervezeti kultlra értékek kozott eltérés mutatkozik legalabb egy kérdésben,;

H2a: az egyes rendvédelmi szervek szervezeti kulturdja kozott eltérés mutatkozik a kultira
¢észlelt megkozelitésében legalabb egy kérdésben. Van olyan rendvédelmi szerv, melynek

kultirdja észlelt megkozelitésben eltér valamelyik masikétol, valamely kérdésben;

H2b: az egyes rendvédelmi szervek szervezeti kultaraja kozott eltérés mutatkozik a kultira
kivant megkdozelitésében legalabb egy kérdésben. Van olyan rendvédelmi szerv, melynek

kultirdja kivant megkdozelitésben eltér valamelyik masikétol, valamely kérdésben,;



H3a: a szervezeti hierarchia kiilonb6z6 szintjein dolgozok véleménye észlelt megkozelitésben

legalabb egy kérdésben eltér a szervezeti kultarat illet6en;

H3b: a szervezeti hierarchia kiilénb6z6 szintjein dolgozok véleménye kivant megkozelitésben

legalabb egy kérdésben eltér a szervezeti kultarat illetden;

H4a: a rendvédelmi szervek ndi és férfi hivatdsos dolgozoinak véleménye legalabb egy

kérdésben eltér a szervezeti kultura észlelt megkdzelitésében,;

H4b: a rendvédelmi szervek néi és férfi hivatasos dolgozoinak véleménye legalabb egy

kérdésben eltér a szervezeti kultira kivant megkdzelitésében;,

H5a: a rendvédelmi szervek hivatdsos allomanya dolgozodinak a szervezeti kultarardl alkotott
véleménye ¢észlelt megkdzelitésben legalabb egy kérdésben eltérést mutat az életkori

megoszlast alapul véve;

H5b: a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu dolgozoinak a szervezeti kultirarol alkotott
véleménye kivant megkozelitésben legalabb egy kérdésben eltérést mutat az életkori

megoszlast alapul véve;

H6a: a rendvédelmi szervek hivatasos allomanya dolgozodinak a szervezeti kulturardl alkotott
véleménye észlelt megkozelitésben legalabb egy kérdésben eltérést mutat a szervezetnél

eltoltott 1dot alapul véve;

H6b: a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu dolgozdinak a szervezeti kultirarél alkotott
véleménye kivant megkozelitésben legalabb egy kérdésben eltérést mutat a szervezetnél

eltoltott 1dot alapul véve.



2. A KUTATAS TARTALMA, MODSZERE ES INDOKLASA

2.1. A vizsgalat sokasaga és mintija

A kutatast a Gyér-Moson-Sopron megyei hivatasos allomany korében végezte el a szerz6 a
kovetkezo négy rendvédelmi szervnél:
e Rendodrség
e Katasztrofavédelem
e Biintetés-végrehajtas
e Nemzeti Ado- és Vamhivatal
A Kkutatas feltételezi, hogy a megyében elvégzett vizsgalat eredményei orszagos
viszonylatban is értelmezhetdek, és a tokéletesen megegyezé miikodés okan az orszagos
miikodést, illetoleg mas megyék hivatasos allomanyu dolgozoinak véleményét is
tiilkrozik. Azonban kétségtelen, hogy rendkiviil érdekes lenne példaul egy hasonld, de
megyéket vagy régidkat dsszehasonlito kutatas.
Mivel a hivatasos dllomany munkavégzésére vonatkozo szabalyok jelentdsen eltérnek
a rendvédelem egyéb jogviszonyt dolgozo6itol, valamint mivel ezen hatdésagok allomanyanak
dontd tobbsége hivatasos allomanyu, a kutatas kizardlag a hivatdsos allomany véleményére
volt kivancsi.! A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal esetében az adészakmai vonalon dolgozd
kormanytisztviselok véleménye nem kertilt vizsgélata ald. Jollehet a NAV allomanyéanak nagy
részét a ,,civil” dolgozok teszik ki, azonban a miikodés adoszakmai része, ugy foldrajzilag
(egy varoson beliill masik varosrészekben, a korabbi APEH szerveinek helyén), mint
szakmailag jelentdsen eltér a hivatasos allomanyétdl. Sok szempontbdl még ma is olyan tehat,
mintha a kordbbi APEH és VP egymastol fliggetleniil, kiilon végezné munkajat. Kulturalis
szempontbol pedig nagy valoszinliséggel mindenképpen igaz ez!
A kutatas soran harom szempont szerint kivant a szerz6 a minta reprezentativitasara
torekedni. A harom szempont a kdvetkezd:
e az egyes rendvédelmi szerveknél dolgozd hivatasos allomany aranya;
o vezetd beosztasu tisztek? - tisztek - zaszlosok/6rmesterek aranya;

e nok - férfiak aranya.

! A rendvédelmi szerveknél - a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kivételével - olyan csekély a civil dolgozdk aranya,
hogy egy aranyos mintavétel esetén a legtobb statisztikai modszerrel nem is lehetne érdemi 6sszehasonlitd
vizsgdlatokat végezni.

? Osztalyvezetd vagy annak megfeleld, vagy annal magasabb beosztast jelent.
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A Gyo6r-Moson Sopron megyei hivatasos allomany Osszetételét a lenti tablazat
mutatja. A kutatds sordn Gyor-Moson-Sopron megyében a rendvédelmi szervek alabbi
szervezeti egységei voltak érintettek:

e Rendodrség: Gyor-Moson-Sopron ~ Megyei Renddr-fokapitanysag, Gyo0ri
Rendorkapitanysag, Csornai Rendoérkapitanysag, Mosonmagyarovari
Rendodrkapitanysag, Soproni Renddrkapitanysag, Kapuvari Renddrkapitanysag.

e Biintetés-végrehajtas: Sopronkéhidai Fegyhaz és Borton, Gy6ér-Moson-Sopron Megyei
Biintetés-végrehajtasi Intézet (Gyor)

e Katasztrofavédelem: Gyor-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag és
kirendeltségei (Sopron, Mosonmagyarovar, Kapuvar, Gyor, Csorna)

e Nemzeti Ado- és Vamhivatal: Gydr-Moson-Sopron Megyei Blinligyi Féigazgatdsag
(Gyor), Gydr-Moson-Sopron Megyei Vam- és Pénziigy0ri Igazgatosag (Gyor).

A rendvédelmi szervek Gyor-Moson-Sopron megyei allomany-jellemzoi

Jellemz6 ) Zasz106s/
Hivatasos Nok | Férfiak Vezetod Tiszt
Szerv ormester
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
(6)
Rendérség 1078 318 760 53 346 679
Biintetés-végrehajtas 355 86 269 19 43 293
Katasztrofavédelem 399 36 363 36 56 307
Nemzeti Ado- és
147 49 98 11 42 67
Vamhivatal

Forras: Sajat készités®

Ahogy a tablazatban is jol lathato, a Katasztrofavédelem nem csak az elvégzendd
feladatok jellege miatt tekinthetd a rendvédelem hatarteriiletének, hanem az allomany
Osszetétele 1s eltérést mutat a tobbi szervezethez képest. Ennek oka az, hogy a
katasztréfavédelem allomanyanak jelentds része (GYMS Megyében 321 {6, ebbdl 295 {6
tiszthelyettes) a 24/48 dras valtasos munkarendben szolgal6 ,,vonulos™ tlizoltd. Ezen dolgozok
nagy része fels6foki végzettség nélkiil (tehat tiszthelyettesként) szolgdl. A munka
megterheld, komoly fizikai igénybevételt és jelentdsebb testi erét kivano jellege miatt pedig

ezeket a feladatot férfiak latjak el.

® A tablazat a rendvédelmi szervek humanigazgatasi/személyiigyi osztalyainak adatai alapjan késziilt.
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2.2. Az adatfelvétel eszkoze és mdodja

Az adatok felvétele a szerzd altal kidolgozott, és kimondottan a rendvédelemre specializalt
kérddiv segitségével tortént. A kérddiv a kiegészitett Robbinsi (1993) értékdimenziok szerint
késziilt, azonban a ,munkakorrel - szervezettel vald azonosulds” dimenziojat két részre
bontotta a szerzd, igy tizenkét értékdimenzio keletkezett. Ennek oka az, hogy az eredeti
modellben, nincs mdd a két érték kiilon torténd mérésére, igy viszont egymastol fliggetleniil
mérhetd a munkakorrel és a szervezettel valdo azonosulas mértéke. Egy szervezetnél egyszerre
is lehet erds a munkakdrrel vald azonosulds és a szervezettel vald azonosulds mértéke. Az
eredeti modell alapjan erre azonban nem kaphatunk valaszt, mert ugyanazon tengely két tilso
végpontja az emlitett két tényez0d, a valaszadd igy vagy az egyik vagy a masik irdnyba mozdul
el, nincs lehetdsége kifejezni azt, ha egyszerre erds (vagy gyenge) a szervezettel és a
munkakorrel vald azonosuldsa. A szerzd véleménye szerint ez a valtoztatds indokolt volt, és
részletesebb, illetdleg precizebb mérhetdséget tesz lehetdve.

A kérdések ¢s a valaszok kidolgozasat pedig Jarjabka (2008) és Balogh (2009) altal
készitett szervezeti kultira kérddivek segitették. A mar emlitett tizenkét értékdimenzio
alapjan lett tehat elkészitve a kérddiv, amelyen negyvennyolc kérdés szerepelt, igy mindegyik
értékdimenziora négy kérdés jutott. A négy kérdés valdjaban két szempontot vizsgalt
mindegyik dimenzional. Mindegyik szempontnal volt egy olyan kérdés, amely azt vizsgalta,
hogy a valaszad6 szerint, hogy néz ki az a teriilet a sajat szervezeténél, a masik kérdés pedig
azt, hogy sajat véleménye szerint, hogy kellene kinéznie, tehat milyen lenne a hatékonyabb
mikodési forma. Tehat észlelt (jelenlegi allapot) és kivant (jovébeni allapot) megitélések
voltak ezek. Ezen kérdésekre kilencfoku intervallum skaldkon adhattak valaszt a dolgozok,
melyek a Likert-* vagy a szemantikus differencial skala® tulajdonsagaival birtak. A skala
minden paratlan szamahoz keriilt egy kis magyarazat a kérdéiven, megkonnyitve ezzel a
valaszadast. A vizsgalt teriiletek részletesebben:

1. Munkakdrrel vald azonosulas

a) Szakmaval valo azonosulas

b) Sziikebb szakteriilettel valo azonosulas
2. Szervezettel valé azonosulas

a) Orszagos szervvel vald azonosulas

* Likert-skéla: az allitasok mellett a kitltének az ,egyaltalan nem ért egyet” és a ,teljesen egyetértek” kdzotti
tartomanybal (vagy hasonld jelleglbdl) kell szamokat megjel6initk.
> Szemantikus differencial: a végpontokon ellentétes jelentés( szavak/kifejezések/mondatok szerepelnek.
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b) Szervezeti egységgel vald azonosulas

w

Egyén- csoportkdzpontisag

a) Csoportmunka gyakorisaga

b) Egyéni- vagy csoportcélok prioritasa
4. Human orientécio
a) Vezet6i empatia szintje

b) A vezetdk szocialis érzékenysége

5. Belso fliggés - fliggetlenség
a) Szervezeti fliggés mértéke k6zEép vagy alsod foku egységek relacidjaban
b) Szervezeti egységek kozotti fliggés mértéke

6. Kontroll

a) Szabalyozottsag szintje
b) Ellendrzések gyakorisaga
7. Kockazatvallalas
a) Kockazatvallalas mértéke
b) Innovacios hajlandosag mértéke
8. Teljesitményorientacio
a) Szervezeten beliili verseny mértéke
b) Jutalmazasi kritérium
9. Konfliktustlirés
a) A konfliktusok megitélése
b) A konfliktusok, nyilt kritikak gyakorisaga
10. Cél- eszkoz orientacio
a) Beosztott- vagy teljesitményorientaltsag
b) Folyamat- vagy célorientaltsag
11. Nyilt- zart rendszer
a) A kornyezeti valtozasok figyelemmel kisérésének mértéke
b) A kornyezeti valtozasok megvalaszolasanak mértéke
12. Id6orientacid
a) Tervezési id6tav

b) Azonnali vagy tavlati eredmények prioritasa



Ezeken a kérdéseken tulmenden természetesen csoportképzd kérdések is helyet kaptak a
kérdéiven, melyek feladata az volt, hogy informacidhoz juttasson minket arra vonatkozodan,
hogy a valaszado:

e melyik rendvédelmi szervnél dolgozik;

o vezetd tisztként, tisztként/fétiszként vagy tiszthelyettesként/zaszlosként dolgozik-e;

e milyen nemi;

e hany éves;

e hany éve dolgozik a rendvédelemben.

A kérdoivet 6sszesen 700 hivatasos allomanyu dolgozo toltotte ki, az el6zo fejezetben
meghatarozott szempontok szerint megkozelitleg ardnyosan. Igy a minta - a szerzd altal
fontosnak itélt ismérvek szerint - reprezentativnak tekintheto.

Az adatfelvétel nyomtatott kérddiv segitségével (igy sziikség volt a valaszok késébbi
koédolasara az SPSS programhoz), a rendvédelmi szervek also- és kozépfoku szervezeti
egységeinek vezetdi engedélyével, illetve indokolt esetben orszadgos vezetdi engedéllyel
tortént. Az adatfelvétel 2014 majusanak elejétdl ugyanezen év juliusdnak végéig zajlott az
egyes rendvédelmi szervek személyligyi/huménigazgatasi osztalyainak kézremitkddésével. A
reprezentativ  kitoltést segitd allomanyi adatokat szintén a személyligyi osztalyok

szolgaltattak. A vélaszadas anonim modon tortént.

2.3. Az alkalmazott statisztikai modszerek

A kérddiv elsé negyvennyolc kérdése intervallum-skalan mérte fel a rendvédelmi dolgozok
véleményét. A csoportképzd kérdések koziil az els6 harom kérdés nominalis (szervezet,
beosztas, nem), a masik két kérdés pedig metrikus aranyskalan (szervezetnél eltoltott 1do,
¢életkor) vette fel az adatokat. A kérdoéivek kiértékelése SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 19.0-as programmal tortént.

A H1 hipotézis igazolasahoz egyszerilibb, egyvaltozos elemzéseket €s leiro statisztikat,
igy szamtani atlagszamitast hasznalt a szerzé, valamint megvizsgalta az adatok moduszat
(leggyakrabban el6forduld elem) és gyakorisagat, illetve az adatok szérasat (atlagtol vald
atlagos eltérés) is. Ezek egyiittes, komplex értékelésébdl vonta le a kovetkeztetéseit.

A H3a-b, H4a-b és Hb5a-b hipotézisek bizonyitasahoz kereszttabla-elemzés,
pontosabban Person féle Khi-négyzet proba keriilt alkalmazasra. A kapcsolat erdssége Cramer

egyiitthatoval lett vizsgalva.



Kereszttabla-elemzés esetén célszerli a fiiggd ¢és a fliggetlen valtozok megnevezése.
Fliggetlen valtozok a szervezet, a beosztas és a nemek voltak, tehat a kérdéiv azon kérdései,
melyekre a valaszok nominalis skalan lettek felvéve. Ezen fliggetlen valtozok mentén lett
elvégezve Khi-négyzet proba. A fiiggd valtozok a kérdéiv intervallum skalain lettek felvéve.

A Khi négyzet proba esetében elsd 1épésben — biztositando a kereszttablak megfeleld
szintii feltoltottségét — a valtozok tujra lettek kodolva, és a 9 valaszlehetéség 3-ra lett
Osszestiritetve (1-3=1; 4-6=2; 7-9=3). Ez a fajta csekély mérték{i valtoztatas nem vezet az
adatok ¢és az eredmény torzulasahoz, de jelen esetben eredményesebb szamitast tesz lehetové.
Ahhoz, hogy igazoltnak tekinthessiik a szignifikans Osszefiiggéseket a kovetkezd
kritériumrendszert hasznalta a szerzo:

e az altalanos szignifikancia szintnek kisebbnek kellett lenni, mint 0,01 (1%-0s
szignifikancia szint);

e a kereszttablak altal l1étrehozott cellak varhatd értékének minimumanak legalabb el
kell érnie az 1-€t;

e a celldk kevesebb, mint 20%-a esetében allhat fenn, hogy a celldkba tartozo elemek

varhato értéke kisebb, mint 5. (Sajtos - Mitev 2007)

A kapcsolat erésségét vizsgalo Cramer egyiitthato esetében az egyiitthato értéke 0 és 1
kozott mozog. A 0 a kapcsolat hidnyat, mig az 1 az erds kapcsolatot jelenti a két valtozo
kozott. Tehat minél kozelebb esik az érték a 0-hoz annal gyengébb, minél kozelebb esik az 1-
hez annal erdsebb kapcsolatrdl beszéliink. A kapcsolat erdssége akkor érdekes, ha az
Osszefliggésr6l - jelen esetben Khi-négyzet proba segitségével - bizonyitottuk, hogy
statisztikailag szignifikans. (Sajtos - Mitev 2007)

A Ho6a-b és a H7a-b hipotézisek igazolasahoz egyszempontos varianciaclemzést
(One-Way ANOVA) hasznalt a szerz6. Mivel fliggd valtozo csak metrikus valtozo lehet, ezért
a fiiggd valtozok az életkor és a szervezetnél eltoltott id6 volt. A fliggd valtozoknak normal
eloszlastaknak kell lenniiik a varianciaanalizishez. A normalitas egyrészr6l Shapiro-Wilk
teszttel lett vizsgalva. A Shapiro-Wilk egyiitthatd 0 és 1 kozotti értéket vehet fel. Minél
kozelebb van az egyhez, anndl biztosabbak lehetiink abban, hogy az adatok normalis
eloszlasuak. A normalitast ferdeségi és csucsossagi vizsgalatokkal is tesztelte a szerzd.
Amennyiben az adatok normalis eloszlasa megkérddjelezhetd, tigy ezen mutatdk értékei
abszolut érték 1-nél nagyobbak. (Sajtos-Mitev 2007)

Amennyiben a normalitas igazolhaté - €s nincs sziikkség az adatsor atalakitisara a
normalis eloszlds kialakitisa végett - gy a varianciaanalizis elvégzése utdn szoras-
homogenitast mutatdé Levene-teszt értékének nagyobbnak kell lennie, mint 0,05. A Levene-
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teszt nullhipotézise ugyanis azt mondja ki, hogy a szorasok nem egyenldk, amelynek elvetése
azt jelenti, hogy a szords-homogenitas teljesiil. (Sajtos-Mitev 2007) Ha a szérds-homogenités
teljesiil, akkor kovetkezd 1€pésben az ANOVA tablazatban lathatd szignifikancia szintet kell
megvizsgalnunk, ¢és ennek az értéknek kisebbnek kell lennie, mint 0,01 (1%-0s
szignifikanciaszint) ahhoz, hogy a hipotéziseket alatamasszuk, tehat hogy van 6sszefiiggés az
¢letkor/szervezetnél eltoltott id6 és valamely kérdésre adott valaszok gyakorisaga kozott.

Ha bizonyitottuk, hogy az Osszefliggés statisztikailag szignifikéns, akkor a pontos
értelmezhetdség okan Post-hoc tesztet sziikséges lefolytatni. A Post-hoc tesztek koziil jelen
esetben az egyik legkonzervativabb és legbiztosabb teszt, a Scheffé¢ proba lett kivalasztva,
mely egyidejli paros Osszehasonlitdsokat végez az atlagok minden lehetséges kombinacidjara.

A konnyebb értelmezhetdség érdekében a varianciaanalizisnél is a Khi négyzet

probandl emlitett, ujrakodolt valtozokat hasznélta a szerzo.
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3. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

T1: A teljesitményalapu jutalmazas hianya, illetve az alacsony kockazatvallalasi hajlandosag
- mint a szakirodalmi feldolgozasban egyértelmiivé valt - a biirokratikusan miik6do
szervezetek egyik legmarkansabb jellemzdje, esetenként a hatékony miikodés akadalyozéd
tényezdje. Ezen problémdkra mdas szerzOk is ravilagitottak mar a rendvédelem
vonatkozasaban is, de most igazolast nyert, hogy az allomany is hatékonyabb miikddést latna
ezen terlletek fejlesztése kovetkeztében. Tehat nem csak szakértdi szemmel josolhatnank igy
hatékonyabb miikddést, hanem az érintett allomany véleménye is alatdmasztja ezt. Tobb
teriileten is eltérés van tehat a rendvédelmi szervek hivatasos adllomanya dolgozdinak észlelt
¢s kivant kultura megitélései kozott, ez kulturdlis problémakat feltételez. A kivantnal
alacsonyabb szintli vezetdi empatia €s szocidlis érzékenység, a nem kellden teljesitményalapt
jutalmazasi rendszer €és az innovacids hajlandosag alacsony szintje pedig kiemelkednek a

problémak koziil.

T2a-b: Ugy észlelt, mint kivant megkozelitésben szamos kiilonbség mutatkozik a
rendvédelmi szervek kultaraja kozott. Jollehet a statisztikai szamitdsok alapjan a kiilonbségek
nem tul nagyok, azonban egyértelmiien kimutathatok tobb kérdésben is. Ezen eltéréseket
szamos tényezd okozhatja, azonban az egyik legfontosabb ilyen tényezd az, hogy nemrégiben
két rendvédelmi szerv is szervezeti integracion esett at, igy kultrajuk még kiforratlan,
valtozoban ¢€s idedlis esetben fejlodoben van. A masik ok az elvégzendd feladatok

kiilonbozdségében keresendo.

T3a-b: Tobb eltérés is mutatkozik a szervezeti hierarchia kiilonb6z6 szintjein dolgozo
hivatasos allomanyu alkalmazottak szervezeti kulturardl alkotott véleménye kozott ugy
¢észlelt, mint kivant megkozelitésben, azonban az el6z0 bekezdésben foglaltakhoz
hasonlatosan a kapcsolat erGssége itt is gyenge. Ezen kiilonbségek legmarkansabban az
szervezettel vald azonosulés észlelt és kivant mértékének vonatozasaban érhetdk tetten, mely
a tiszthelyettesi allomanynal gyengébb. A madsik sarkalatos pont a kontroll kivant szintje,

mely szintén a tiszthelyetteseknél alacsonyabb.
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T4da-b: Az el6z6 pontokhoz képest joval kevesebb kérdésben mutatkozik eltérés a ndk és a
férfiak észlelt és kivant kultura-megitélése kozott, azonban szignifikdns kiillonbségeket itt is
talalunk, igaz az el6zéekhez hasonloan gyenge kapcsolattal. Eltérés legmarkénsabban a

kontroll kivant szintjénél jelentkezik, mely a ndknél a magasabb.

T5a-b: Az el6z6nél ugyan tobb, de a tobbi ponthoz képest kevesebb kiilonbség mutatkozik az
¢szlelt és kivant kultira-megitélések vonatkozdsdban a dolgozoi életkort alapul véve.
Megallapithatd, hogy az észlelt nyilt rendszeri mikodés a valaszadok életkoranak
novekedésével erdsodik, ahogy a szervezettel vald kivant azonosulds és a kontroll kivant

szintje is. Legmarkéansabban ezen teriileteken mutatkozik eltérés a dolgozoi €letkor alapjan.

T6a-b: Meglehetdsen sok eltérés mutatkozik az észlelt és a kivant kultara-megitélések
vonatkozasiban egyarant a szervezetnél eltoltott szolgélati idét alapul véve. Ugy észlelt, mint
kivant vonatkozasban megallapithatd, hogy a szervezettel valé azonosulds ¢és a
kockazatvallalasi hajlandésag er6sodik, a kontroll szintje pedig emelkedik a szervezetnél

eltoltott ido novekedésével.
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4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az értekezés elején a szakirodalmi feldolgozéasban ralatast kaptunk a kultura mibenlétére és
jelentdségére, valamint a biirokratikus szervezetek, illetéleg a rendvédelem néhany kulturalis
problémdjara is ravilagitottunk, mely problémak igazolast nyertek a primer kutatas
eredményeiben. A kutatds azonban ezen tekintetben is ujdonsaggal szolgal, mégpedig hogy
ezen problémakat nem csak a szervezeteken kiviil all6 szakemberek észlelik, hanem a
rendvédelmi szervek hivatasos allomanya is érzékeli ezeket a problémakat.

A szerzé véleménye szerint azonban egy kozigazgatdsi szervtdl nem is elvarhato
példaul, hogy olyan innovativ, rugalmas és dinamikus mikodést mutasson fel, mint a
versenyszféra vallalatai. Ettdl fiiggetlenil a jelenleginél miikodhetne innovativabb,
kockazattiirbbb méodon is - a jog adta lehetéségeket szem el6tt tartva -, segitve ezzel a
szervezeti célok hatékony elérését, a hatékony munkavégzést és feladatteljesitést.

A felmertilé kulturalis problémaékat és dolgozoi elvarasokat pedig valamilyen modon
mindenképp kezelni kell. Ez torténhet a szervezeti kultura atalakitasan vagy akar a dolgozoi
attitlid megvaltoztatasara tett kisérleten keresztiil is. Ahogy az értekezés elején sz6 esett rola,
a szervezeti kulturdra a legnagyobb hatdssal a szervezet vezetdi vannak, szerepiik a
valtoztatasi folyamatokban is kiemelt fontossagu. Masrészrdl pedig megfigyelhetd, hogy a
rendvédelem kultiraproblémainal tobb pontban kozvetleniil is érintettek a vezetdk (pl.: a
vezetdk szocidlis érzékenysége és empatidja). Ezen két tényezot - tehat a kultirara valo erds
vezetdi hatast és a kozvetlen vezetdi érintettséget - alapul véve a szerzé ugy véli, hogy a
rendvédelmi szervek vezetdit kellene elsddlegesen bevonni a valtoztatasi folyamatba, akar
mar osztalyvezet6i szinttdl is. A vezetdi tovabbképzésben helyet kaphatna a szervezeti
kultarat, illetve a kulturalis problémékat ismertetd rész, amely a kultarat érinté kérdések
tovabbi, sajat vezetdi példakon és tapasztalatokon alapuld megvitatdsat tenné lehetdve,
szervezeti magatartassal foglalkoz6 szakember jelenlétében.

Azonban, ha valtoztatni szeretnénk a mikodésen és a kulturan, gy érdemes
szemiigyre venni a tovabbi eredményeket is annak okéan, hogy a rendvédelmi dolgozok nagy
része renddr, tiszthelyettes, illetve férfi vagy abbdl kifolyolag, hogy a katasztrofavédeleménél
még a masik harom szervhez képest is kiemelkedden magas a férfiak aranya.

A tovabbi vizsgélatok elsé korben ravilagitottak a rendvédelmi szervek kozotti
kulturélis kiilonbségekre. A kiilonbségek okai tobb tényezobdl fakadnak. A kozelmultban

lezajlott integraciok okozta szervezeti, mitkddésbeli és strukturalis valtozasok egyértelmii
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okai a rendvédelmi szervek kulturalis kiilonbségeinek, ahogy az egyes szervek altal ellatando
feladatok kiilonbozdsége is az okok kozott szerepel.

Ezen tilmenden bebizonyosodott, hogy a szervezeti hierarchia kiilonb6z6 szintjein
dolgozd hivatdsos jogviszonyu dolgozok véleménye eltér azon szervezet kulturajaval
kapcsolatban, melynél munkajukat végzik. Ugyanigy eltérés mutatkozik a ndk és a férfiak
megitélései és elvarasai kozott is, jollehet ezen Osszefliggések - a valaszadok jellemzoi és az
adott valaszaik kozott - csak gyengének jellemezhet6k. Bizonyitast nyert az is, hogy a
valaszado ¢életkora és a szervezetnél eltoltott szolgélati ideje is befolyasolja a kapott
valaszokat.

Az el6z6ekbdl azt is megallapithattuk példaul, hogy a szervezettel valdo azonosulds
(pl.: a Katasztrofavédelem esetében) és a munkakorrel valo azonosulas (pl.: tiszthelyettesek és
fegyorok esetében) mértéke alacsonyabb a rendvédelem egyes csoportjainal. Ezen két érték
megfeleléen magas szintje pedig kiemelt fontossagu az erds hivatastudat meglétének
szempontjabol, amely jellemzé - mint korabban sz6 esett rola - a rendvédelemi munka
esetében kiemelt jelentéséggel bir.

Az imént felsoroltak mindenképp Uj tudomdnyos eredménynek tekintheték a
rendvédelem mikodésének és szervezeti kultardjanak tekintetében, hiszen ehhez hasonld
kutatds nem sziiletett a korabbiakban. Amennyiben a szervezeti kultiran keresztiil szeretnénk
ezeknek a hatdsagoknak a hatékonysagat novelni, Gigy ezen eredmények gyakorlati haszna is
megkérddjelezhetetlen.

Egy késobbi kutatds soran érdemes lenne megvizsgalni azt, hogy milyen kiilonbségek
mutatkoznak a hazai és a kiilfoldi rendvédelmi hatosagok szervezeti kulturaja kozott a
hatékonysag €s a dolgozoi elégedettség szempontjabol. Ehhez a nemzetkozileg is értékes és
szamottevd eredményeket felmutatd, nagy volumenii kutatdshoz jo és hasznos kiindulasi
alapot nyujthat a jelenlegi munka, amely egyfajta kiindulopontként szolgalhatna akéar a
modszertan akar az eredmények tekintetében. Egy masik érdekes irany a hazai rendvédelem
¢s mas kozigazgatasi szervek 0sszehasonlitasa lehetne, melyek mitkddése szintén a bilirokracia
ismérveivel irhatdé le. Amennyiben a versenyszféraban milikodd szervezetekkel 1is
Osszehasonlitanank a rendvédelmi szerveket, ugy elhelyezhet6 lenne a magyar
szervezeti/nemzeti kultirdban ezen hatdésagok mitkddése is. Megallapithatd lenne, hogy mely
teriileteken illeszkedik teljes mértékben a magyar szervezeti kultaraba, illetdleg, hogy mely

dimenzidkban milyen irdnyl és mértéki eltérés tapasztalhato.
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