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1. KITUZOTT CELOK, HIPOTEZISEK

A vasut torténelmén veégighuzodik a vita a vasut hatékony miikodésének
tulajdonosi és szervezeti szerkezetérol. A polémia az allami, a magan vagy
a vegyes tulajdon képviseloi kozott zajlik. Eddig mindig az allami tulajdon
volt az, ami mellett dontottek a kiilonboz6 allamok, azonban a liberalis fel-
fogas ezt megkérddjelezi. Bar a hagyomanyosan liberalisnak tekintett elo-
deink koziil példaul grof Széchenyi Istvan is emellett érvelt. Nem véletle-
niil. Az § véleménye szerint a vasuti szallitas allami kézben tartasa teszi le-
hetévé, hogy az értékes infrastrukturat, valamint a stratégiai szallitasi agat a
haza érdekéeben feliigyelni tudja. Hazank els6 kozlekedési minisztere nagy
energiat fektetett a vasuti, a kozuti, és a vizi kozlekedés 0sszehangolt fej-
lesztésébe. Széchenyi az allamvasutat tartotta a legolcsobb ¢€s leghatéko-
nyabb szallitasi rendszernek.

Az Europai Unid ragaszkodik a kozosségi kozlekedés liberalizaciojahoz,
amely szerinte javitja a szolgaltatds szinvonalat, €s csokkenti az arakat.

Ezen elképzelésekkel sehol sem tudtik a kivant eredményeket elérni.
Ezért kérdés, hogy nalunk mit lehet tapasztalni az intézkedések hatasakeént,
illetve melyek a kitorési pontok. Az orszag kozlekedéspolitikai iranyitoi-
nak, illetve a vasuti kozlekedés feleldseinek tisztaban kell lenni a hattérrel,
amire alapozva megtehetik a sziikséges 1épéseket, €s kialakithatjak a kozle-
kedés szervezeti struktirajat, ami egy versenyképes ¢és rugalmas rendszer
alapja lehet.

Ezért eldszor a szerzd igyekezett vazolni a MAV jelenlegi helyzetét, ossze-
hasonlitani a nemzetkozi gyakorlattal, megmutatni a jelenlegi nemzetkozi
trendeket és a legjobb gyakorlatot. Ezt kdvetden bemutatja a mélyinterjuk

eredményeit, amelyeket volt ¢és jelenlegi vasuti vezetokkel készitett, a
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MAV allapotanak és lehetéségeinek feltérképezése céljabol. majd ezeket
kiértékelve Osszeallitott egy kérddivet, amellyel alatamaszthatova, illetve
megkérddjelezhetové valt az intézkedések hatasossaga. Azt kutatta, hogy
van-e stratégia az eddigi intézkedések, illetve 1épések mogott, vagy csak a
latszat kedvéért torténtek dontések, hogy alatamasszak a dontéshozok elva-
rasait.
2. HIPOTEZISEK
A kutatas tisztazasa érdekében a dolgozat 8 hipotézist allitott fel.

H1. A vallalat 2000 utani stratégiai 4talakitasa nem javitotta a MAV ver-
senyképességét a kozuti kozlekedéshez képest.

H2. A MAV stratégidjanak kialakitasakor nem vették figyelembe a lakos-
sag elvarasait.

H3. A vasuti szolgaltatasok igénybevételét meghatarozza az utas kora, az
altala igénybe veheté kedvezmények. Mindez a MAV versenyhelyze-
tét is befolyasolja.

H4. A MAV szervezeti 4talakitasat segiti a személyi allomany képzettsége,
vallalati elkotelezettsége.

H5. A 2002-2010 kozotti szervezet—atalakitasi Iépések nem javitjak a vas-
uti személyszallitas pozicioit.

H6. A szolgaltatas szinvonaldnak emelésére forditott pluszforrasoknal ara-
nyaiban nagyobb a forgalom ¢€s az arbevétel novekedése.

H7. A haldézat méretének csokkentése (mellékvonalak bezarasa) nem
csokkenti a fenntartasi koltségeket.

H8. Az utazéasi kedvezmények csokkentése (pl. didkkedvezmények) €s a
szolgaltatds aranak emelése (gyorsvonati pdtjegy) nem javitja a vasut

gazdasagi helyzetét és eredményeit.



A 8 hipotézis megalapozottsdga azt bizonyitand, hogy az eddigi intéz-
kedések hatasara fordultak rossz irdnyba a dolgok.
Amennyiben a hipotézisek nem bizonyulnak megalapozottnak, akkor a
dontések jok voltak, és bebizonyithatd, hogy a vasittarsasag atalakitasat

iranyitd politikai és gazdasagi vezetés eredményesen tevékenykedett.

3. KUTATAS TARTALMA, MODSZERE ES INDOKLASA

A kutatas sordn a mar meglévo adatok felhasznalasaval (szekunder in-
formaciok) készitett a szerz0 egy attekintést a torténelmi hattérrdl és a
nemzetkozi gyakorlatrol. Az adatokat a 2000 és 2010 kozotti iddszak nem-
zetkozi (német, francia, angol) szakcikkeibdl, a MAYV éves beszamoloibol,
illetve sajat tanulmanyutak és kapcsolatok réveén sikeriilt 6sszegyljtenie.
Rengeteg adatot sajat vezetdi tapasztalatabol (hét évig, 2005-t61 2012-ig
vezette a MAV Zrt. Szombathelyi Teriileti Képviseletét), napi jelentések-
bdl, illetve kollégai beszamol6ibdl meritett, tovabba volt minisztériumi ve-
zetokkel tortént beszélgetésekbol, visszaemlékezésekbol vette. A szakcik-
keket a MAV Zrt. Dokumentacios és Informacios Kozpontjanak konyvta-
raban talalhato szakfolyodiratok tanulmanyozasaval sikeriilt eldkeresnie.
Ezen kiviil segitséget nyujtottak a kutatdshoz a DB Erfurti Igazgatosaganak
munkatarsai: 2005 és 2012 kozott folyamatos kapcsolatban volt a DB (né-
met vasuttarsasag) meghatarozd vezetdivel; illetve sokszor talalkozott az
SNCF (a francia vasutak) europai részlegét vezeté menedzserekkel is.

A primer adatok beszerzése céljabol mélyinterjukat készitett meghataro-
z6 magyar vasuti vezetokkel. Egyrészt a volt szombathelyi igazgatoval, aki
eldtte toltotte be ezt a posztot. Az 0 megallapitasait kiegészitette sajat ta-

pasztalataival. Majd megkereste a Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt.
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(GySEV) jelenlegi vezérigazgatojat és a MAV START marketing osztalya-
nak vezetdjét.

Az elmondottak alapjan készitett egy Osszefoglaldt, illetve ez alapjan keé-
szitette el a kérdéiveket, annak tesztelése végett, hogy a mélyinterjuk allita-
sait alatamasztjak-e a valaszok. A kérdoéiveket a szerzo kitoltette kdzépisko-
lai tanulokkal, egyetemi hallgatokkal, vasutasokkal, utasokkal. A kérddivet
584-en toltottek ki.

Erdekes volt tapasztalnia, hogy a valaszadok mekkora érzelmi toltéssel all-
tak a kérdésekhez. A legtobb kritikai megjegyzést, kiegészitést a vasuti al-
kalmazottak tették az erre lehetdséget biztosito helyre.

A szekunder €s primer kutatds adatait felhasznalva elvégezte a tdg kornye-

zet elemzését.

A PESTEL modszer alkalmazasa nem volt teljesen hasznalhato a jelen
esetben, mivel a kiilonboz6 tényezok a MAV esetében nem voltak tisztan
szétvalaszthatoak, hatasaikat csak azok 0sszefiiggései mentén lehetett leve-
zetni, azonban a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technikai, kornyezeti és

jogi hattér analizise nélkiil elképzelhetetlen a MAV elemzése.

A PORTER f¢le versenykornyezet elemzés felhasznalasaval vizsgalta a

szerzO a kozlekedési agon beliili kornyezetet.

Ezutan elvégezte a SWOT elemzést, amelyek soran megvizsgalta az erds-
ségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és fenyegetéseket. Igy a belsé erd-
forrasok vizsgalataval igyekszik bemutatni a MAV-ot és atalakitdsanak le-

hetOseget.

A hipotézisek felallitasanal az elsddleges szempont az volt, hogy tisztazza a

valos hatteret az elméleti feltevések mogott. Ezek a hipotetikus kérdések a
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kovetkezok: Dbebizonyosodott-e, hogy a dontéshozok altal feltételezett
eredményeket valoban meghoztak a kikényszeritett 1épések? Felléptek-e
nalunk is a nyugat-europai szakemberek altal sajat kornyezetiikben tapasz-
talt és leirt hatasok? Mit érzékelnek az atalakitdsbol az igénybevevdk, a
résztvevok, illetve a kiilsd érintettek? Javitottidk-e a MAV gazdasagi hely-
zetét az elmult idoszak atszervezései, racionalizalasi 1épései? Milyen javas-
latok fogalmazodnak meg a kutatds eredményekeént? Ezeket igyekszik
megvalaszolni a dolgozat, illetéleg a kutatas konkluzidjaként javaslatokat

fogalmaz meg az illetékesek részére.

4. KUTATASI EREDMENYEK

A kérdoivre adott valaszok csak akkor hasznalhatok, ha kielemezziik az
egyes kérdésekre adott valaszokat. Ehhez a kiértékeléshez sziikség van an-
nak megismeresére, hogy kik toltotték ki a kerdbiveket.

A valaszadok tobb mint fele kozépkoru, tovabbi negyedrésze fiatal felnott
Osszesen tiz szazalék nyugdijas, illetve fiatal, ez alapjan a tobbseég a gazda-
sagilag aktiv kort lakossagbol szarmazik.

A valaszolok tobb mint fele vasutas, az egyéb dolgozokkal egyiitt harom-
negyediik a gazdasagilag aktivak aranya. A felmérésben tulreprezentaltak a
vasutasok.

Jovedelem szempontjabdl a megkérdezettek majdnem fele az also-kozép
kategoriaba tartozik (100-200.000 Ft nettdo kozotti bevetellel rendelkezik).
Tovabbi negyedrésziik a felsd kozeép jovedelem kategoriaba tartozik.

Az utazas célja a valaszok alapjan: tobb mint feliik munkaba jar vonattal,

negyven szazaleka turisztikai céllal veszi igénybe.



Az utazas tavolsaga szerint 120-500 km-re a valaszaddk harmada, 60-120
km-re minden 6todik utazik, ahogy 10-30 km-re is, 30-60 km-re pedig szin-
tén harmaduk veszi igénybe a kozlekedési eszkozoket.

Az utazas gyakorisaga szerint: naponta harmaduk, hetente ¢és havonta
minden hatodik, évente tobbszor minden 6todik utazik vasuttal.

A MAV-ra vonatkozoéan haromnegyediik, a GySEV-re pedig minden 6todik
toltotte ki a kérdoivet, tiz szazalékuk nem valaszolt.

Az Internet igénybevételére vonatkozo kérdésekre adott valaszok érdekes
eredményt hoztak. Tajékozodas szempontjabol ugyan a valaszadok fele ve-
szl rendszeresen igénybe, azonban jegyvasarlasra csak minden huszadik va-
laszado. Eszerint vannak ezen a téren meg tartalékok, mivel harmaduk is-
meri a fejlesztéseket, és még negyven szazaléka hallott roluk.

A vasuttarsasag helyzetére vonatkozo kérdésekre adott valaszok: harma-
duk szerint nem fejlédott, masik harmaduk szerint fejlodott, tjabb harma-
duk szerint viszont leépiilt. A fejlddés nem meggydz6 a valaszadok két-
harmada szerint, amit a megjegyzések is aldtdmasztanak.

A vasuttarsasagok megitélése szintén megosztotta a kérddiv kitoltoit.
Harmaduk szerint Osszességében nem valtozott, negyvennégy széazalc¢ka
szerint romlott, és csak tizenhét szazaléka szerint javult.

A szolgaltatas szinvonala viszont harminc szazaléka szerint javult, har-
minchét szazaléka szerint nem valtozott, huszonhat szazaléka szerint rom-
lott, ami szintén a kétkeddk javara billenti a mérleget.

A vonatszerelvények tisztasaga harminckét szazaléka szerint nem valto-
zott, harminc szézaléka szerint romlott, harminckeét szazaléka szerint javult,
ami azt mutatja, hogy a valaszadok minimalis javulast érzékeltek. Ehhez
kapcsolodva a mosdok higiéniai szinvonalanak javulasat csak negyedrésziik

tapasztalta, harmadrésziik szerint nem valtozott, harminchét szdzaléka sze-
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rint viszont romlott - ez jelentds romlasnak tekinthet6, ami ellentmond az
eldz6 valasznak.

Ugyanakkor a kocsipark komfort valtozasa a valaszadok harmincnyolc
szazaléka szerint javult, harmaduk szerint nem valtozott, és csak huszonkét
szazalékuk szerint romlott, ami pozitiv elmozdulast jelez. Ez a kényelmi
szinvonalra is vonatkozik. A harmaduk szerint javult, masik harmaduk sze-
rint nem valtozott, €s csak huszonhét szazalék valaszolta azt, hogy romlott.
A vasutasokra vonatkozo kérdésekre adott valaszok alapjan a megitélésiik
pozitivnak tlinik, bar a vasutasok talreprezentaltsaga miatt fenntartassal ér-
demes kezelni az adatokat.

A vasutasok képzettebbek lettek a megkérdezettek 41 szazaléka szerint,
34 szazaléka szerint ugyanolyan képzettek, €s csak 16 szazalék szerint kép-
zetlenebbek.

46 szazalék szerint udvariasabbak, 32 szazalé¢k szerint ugyanolyan udvari-
asak, mint voltak, és csak 15 szazalék szerint lettek udvariatlanabbak.

A Kkinézetre vonatkozo kérdésre 49 szazalék valaszolta azt, hogy kultural-
tabban néznek ki, 29 szazalék szerint ugyanugy néznek ki, 24 szazalek sze-
rint viszont romlott a helyzet.

Egy érdekes kérdés a vasutasok egyenruha viselése. A valaszadok szerint
ez javitja a vasut megitelését. (62 %) 17 szazalék szerint nem befolyasolja,
¢s csak 12 szdzalék szerint rontja.

A vasutasok lelkiismeretessége a vonatkoz¢ vélaszok alapjan 29 szdzalék
szerint nem valtozott, 20 szazal¢k azt valaszolta, hogy javult, és 43 szdzalék
szerint romlott.

A vasuti kozlekedésre vonatkozo kérdésekre adott valaszok alapjan a vo-
natok pontossaga romlott 43 szdzal¢k szerint, nem véltozott 29 szazalék

szerint, csak 20 szazalék valaszolta azt, hogy javult.



A csatlakozasok 41 szazalék szerint romlottak, 27 szazalék szerint nem
valtoztak, és csak 21 szazalék szerint javultak. A valaszok alapjan megalla-
pithato, hogy a valaszadok jelentds romlast érzékeltek.

Az eljutasi ido a valaszadok 24 szdzaléka szerint rovidiilt, 22 szazalék ve-
leménye szerint nem valtozott, 46 szdzalék szerint nétt. Ez szintén a romlas
eroteljes erzékelését jelenti. Ahogy a vasuttarsasag szervezettségére vo-
natkozo kérdésre adott valaszok 1s ezt jelzik. 41 szazalék szerint romlott, 20
szazalek szerint nem valtozott, 21 szazalék szerint javult. Egyébként ez ala-
tamasztja a tanulmany szervezeti atalakitdsra vonatkozo megallapitasait,
valamint a megjegyzés rovatban leirtakat.

A vasuti utazas viszont 37 szazalék szerint biztonsagosabb lett, 36 sziza-

1€k szerint nem valtozott, s csak 17 szazalék szerint romlott a biztonsaga.

5. UJ KUTATASI EREDMENYEK

Ilyen atfogd vizsgalat még nem késziilt a MAV fennallasa 6ta. Késziiltek
elemzések a vallalat vezetdinek megrendelésére, ezek az elemzések azon-
ban megalltak az altalanos szekunder kutatasok szintjén.

Az 1) kutatasi eredmények (t€zisek) a hipotézisekhez kapcsolodva a ko-

vetkezOk:

T1. A vallalat 2000 utani stratégiai atalakitasa nem javitotta a MAV ver-
senykepesseget a kozuti kozlekedéshez keépest. A mélyinterjuk €s a
kérddivre adott valaszok alapjan az atalakitasok rontottdk a MAV
helyzetét €¢s megiteléset.
sag elvarasait. A vizsgalat soran a valaszadok nem érzékelték a szem-

pontjaik figyelembe vételét.



T3.

T4.

TS.

Té.

T7.

T8.

A vasuti szolgaltatasok igénybevételét meghatarozza az utas kora, az
altala igénybe veheté kedvezmények. Mindez a MAV versenyhelyze-
tét is befolyasolja.

A mélyinterjuk és a kérddivekre adott valaszok szerint is a diakok a
diakkedvezmény miatt, a nyugdijasok a nyugdijas kedvezmény miatt,
a dolgozdk a munkahelyek altal nyujtott visszatérités miatt veszik na-
gyobb mértékben igénybe a MAV szolgéltatasait.

A MAV szervezeti atalakitasat segiti a személyi allomany képzettsége,
vallalati elkotelezettsége. A vasutasok elkotelezettsége €s képzettsége
segiti a racionalis szervezeti atalakitast, azonban ellenallast valt ki az
oncélu atalakitasokkal szemben.

A 20022010 kozotti szervezet—atalakitasi 1épések nem javitottak a
vasuti személyszallitas pozicioit. A kutatasok azt tamasztjak ala, hogy
a dontesi szintek elszakadnak a probléma helyétdl. A dontési utak
megnyultak, a felelosség és hataskorok zavarossa valtak, a teriileti ira-
nyitast és koordinacidt ellehetetlenitettek.

A szolgaltatas szinvonalanak emelésére forditott pluszforrasoknal ara-
nyaiban nagyobb a forgalom és az arbevétel novekedése. A szekunder
kutatasok alapjan a szolgaltatas szinvonalanak emelésére forditott for-
rasok tizszeres megteriiléssel jarnak.

A halozat méretének csokkentése (mellékvonalak bezarasa) nem csok-
kenti a fenntartasi koltségeket. A szekunder kutatasok soran bebizo-
nyosodott, hogy a vonalbezarasok nagyobb koltsegekkel jartak, mint
amennyi megtakaritast jelentettek.

Az utazasi kedvezmények csokkentése (pl. didkkedvezmények) €s a
szolgéaltatds aranak emelése (gyorsvonati pdtjegy) nem javitja a vasut

gazdasagi helyzetét és eredmeényeit.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Vallalati kovetelmények:

Biztositani kell a vasuti tevékenységek bevételeinek és kiadasainak atlat-
hatosagat.

A tevékenységek 0sszehangolasa és bonyolultsaga sziikségessé teszi a mi-
nél egységesebb vasutszervezeti felépitést.

A hatekonysag igényli a szubszidiaritas teljes korli érvényesitését.

A szolgaltatasok szinvonaldnak emelése erdekében ki kell alakitani a vas-
uti szolgaltatasokat kiegészitd tevékenységeket. (Busz, kamionos szalli-
tas.)

Tarsadalmi kovetelmények:

Atgondolt kozlekedési koncepcio.

Kiszamithato, hosszu tava finanszirozasi rendszer az infrastruktira fenn-
tartasara és fejlesztésére, valamint a kozszolgaltatas ellatasara.

Tarsadalmi €s politikai tdimogatas a sziikséges lépések megtételehez.
Fliggetlen ellendrzési rendszer.

A politika kivonuldsa az operativ iranyitasbol.

Kiilso kovetelmények:

A szennyez0 fizet elv teljes korii érvényesitése, ehhez az externdlis koltseé-
geket internalni kell.

A nagyvarosokban csokkenteni kell az egyéni kozlekedest.

Els6 korben a kamionoknal, majd a nehéz tehergépjarmiiveknél a futott
kilométer alapjan fizetendd Utdij bevezetése. Ezeket a forrasokat egyrészt a
kozuti-, masrészt a kotottpalyas infrastruktira karbantartasara, moderniza-

cigjara kell forditani.
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Torekedni kell a kamionos, illetve tehergépkocsis széllitds hatdskorének
(kilométerfutasanak) csokkentésére. Ezzel tehermentesitve az allam altal
fenntartott kozutakat.
A kozlekedés egységes rendszerét kell kidolgozni, ahol megvan a szerepe
az egyéni kozlekedésnek (csatlakozva a kozosségi kozlekedéshez), a falu-
busz haldzatnak, a kozuti és a kotottpalyas kozosségi kozlekedésnek is.
Létre kell hozni a Nemzeti Kozlekedési Holdingot, azonban nem egy koz-
pontositott vallalatot, hanem egy O6nalléan gazdalkodé regionalis egysege-
ket 0sszefogd rendszert, amelybe regionalisan vagy megyei szinten csatla-
koznak be a Volanvallatok.
A nemzetkozi €s orszagos szolgaltatasok megrendeldje az allam a holding-
tol mint szolgaltatotol.
A regiondlis és helyi megrendelok a megyei- €s helyi onkormanyzatok, a
szolgaltatok pedig a holding regionalis igazgatosagai. Ezek szolgalnak ki
az elOvarosi utazasi igényeket is.
A megrendelések optimalis teljesitéserdl ezen igazgatdosagok vezetése on-
alloan dontene.
A kotottpalyas infrastruktira ennek megfeleld fejlesztésehez sziikséges az
egységes orszagos infrastruktura-kezeld regionalis rendszerének a hol-
dinghoz igazitasa, 6nallo, regionalis dontési €s iranyitasi vezetdi szinttel.
Javaslatok a regionalis igazgatas finanszirozasara
A regionalis igazgatas finanszirozdsanak harom labat kell kialakitani:

— A jegy arbevételek. (Az utasoktol.)

— Onkormanyzati timogatas. (Az allamto] atvett forrasokbdl.)

— Kozlekedési hozzajarulas. (Vallalkozasoktol add formajaban az on-

kormanyzatokon keresztiil.)

12



Ugyanakkor a vallalati buszjaratokat meg kell sziintetni megfeleld szinvo-
nalll k6zosségi kozlekedési szolgaltatas nytjtasaval az érintett vallalkoza-
sok szamara, ezzel 0sztonozve a dolgozokat, illetve a vallalkozéasokat a
tomegkozlekedés igénybevételére, illetve finanszirozasara.(TESCO, stb.)
Elérendo célok
— A Magyar kozlekedés hosszi tava fenntarthatosaga az utas igények
maximalis kiszolgalasa mellett.
— A nyugat-europai kozlekedesi anomaliak elkeriilése.
— A meglévd infrastruktura optimalis kihasznalasa.
— A kozlekeddk igényeinek megfeleld szolgéltatasstruktara kialakitéasa.
— Rugalmas alkalmazkodas a helyileg felmeriil6 igényekhez.
— A dontesi lancok roviditése, gyors és koltséghatékony dontési me-
chanizmus ¢és miitkodés.
— Optimalis munkamegosztas a kozlekedési agak kozott.

— A rendelkezésre allo forrasok optimalis felhasznalasa.
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