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I A MUNKA ELOZMENYEIL A KITUZOTT CELOK

A jelenkori tarsadalomra leggyakrabban hasznalt ,,informécios tarsadalom” elnevezés az
informaciés kommunikacios technologia és eszkozok elterjedésére utal, amelyekkel
elérhetové valik az informacié- és tudasszerzés, az informdécios- €s tudasalapu javak
fejlesztése, ¢€s a tudastarsadalom felé fejlddés. A kultara és oktatds mutatdészamainak
alakulasat a tarsadalmi haladast vizsgald szamos szervezet figyelemmel kiséri. Azonban az
utobbi évtizedek tarsadalmi és gazdasag valtozasaival foglalkozo hazai szakirodalom, de
még az informacids felzarkozast targyald irasok sem szentelnek kelld figyelmet a
konyvtarak szerepének, amely hozzdjarul az informécié hasznositdsdhoz ¢és a tudas
létrehozasahoz. Ennek a hidnynak a poétlasdhoz kivan hozzdjarulni az értekezésben
bemutatott kutatas.

Az értekezés célja a konyvtari tevékenység azon szerepének a vizsgalata, amely fokozza az
egyén gazdasagi érvényesiilésének esélyeit €s segiti a tarsadalom tudastarsadalom felé
haladésat. A tudds, mint korlatlan és megujithaté eréforrds az oktatdsnak kdszonhetéen
valhat hozzaférhetdvé. A tudasalap tarsadalom gazdasagat eldrevivd kutatds €s innovacio
fejlesztését leginkabb a felsdoktatasi intézményekben folytatott tevékenység segiti. Az
egyetem funkcioi koziil a leglényegesebbnek az értekezés szerzéje az 6nallo ismeretszerzés
¢s tanulas képességének olyan szintli fejlesztését tekinti, amely révén a hallgato részt vehet
a tudomanyos tevékenységben, és amely alapja lehet az élethosszig tartd tanulasnak. Az
értekezés alapgondolata az, hogy a gazdasagi életben aktivan résztvevd egyén egyben
konyvtarhasznald is, aki a konyvtar szolgéltatasait informécidszerzésre, tanuldsra
hasznalja. Ez fokozottan érvényes a felsdoktatasi intézményben tanuld hallgatokra, akik a
tarsadalom legképzettebb rétegét alkotjak, illetve fogjak alkotni és ezért az értekezésben
bemutatott kérddives vizsgalat az egyetemi konyvtarak legnagyobb hasznaloi korére
fokuszal. A kutatis az alabbi kérdésekre kereste a valaszt: Milyenek a felsdoktatasi
konyvtar jelenlegi informécids szolgaltatasai, amelyek hozzajarulnak a tudas
1étrehozasahoz és tovabbitasdhoz? Mi a konyvtar intézményének jelenlegi szerepe a
konyvtarhasznalok informécios miiveltségének megszerzésében? Milyen hatasok, fejléddési

trendek alakithatjak a konyvtarnak ezt a szerepét a jovoben?



. A KUTATAS TARTALMA, MODSZERE, INDOKLASA

Az értekezés szerzOje az egyetem milkodését és egyben tarsadalmi fejlédést tdmogato
konyvtari tevékenységnek leginkabb a tudas rogzitését és kozvetitését valamint az
informaciés miveltség megszerzésének eldsegitését tekinti. Ezeket a tevékenységeket
vizsgalja azon feltevés alapjan, hogy a gazdasagi életben aktivan résztvevo egyén egyben
konyvtarhasznalo is, aki a konyvtar szolgaltatdsait informéacidszerzésre, tanulasra
hasznalja. Az elméleti kutatds az utobbi évtizedek gazdasagi és tarsadalmi valtozésaival
foglalkoz6 magyar- ¢és kilfoldi — elsdsorban kozgazdasdgi, szocioldgiai ¢és
konyvtartudomanyi — publikaciok alapjan torténik. Az értekezés a konyvtarak informacios
tevékenységét a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok szélesebb kontextusaba helyezve kijel6li
a helyiiket az informécios tarsadalomban. Az informacio, tudas és informécios miiveltség
fogalmi halojat vazolja fel és foglalkozik az informacios miiveltség jelentdségének
meghatarozasaval a tarsadalmi haladas szempontjabol.

Az értekezés empirikus részét alkotja a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti
Konyvtaranak informécids tevékenységének attekintése és a kutatds idején fennalld
helyzetének elemzése. A informacid feltarasat, leirasat, kodifikalasat és szolgaltatasat is
magaba foglalé folyamat bemutatasaban a szolgaltatasokat igénybevevo konyvtarhasznalo
mint informaciokeresd jelenik meg. A konyvtari informéciokeresés Osszetett folyamatat
felhasznalo kozponta kognitiv szemléletli abrak segitségével tarja fel és rdmutat a folyamat
Osszetettségére €s ertékteremtd jellegére.

Az informacios kommunikécids eszkozok elterjedése és a rogzitett, kodifikalt tudas
mennyiségi novekedése kovetkeztében az informaciokeresének és -hasznalonak sziiksége
van a felhalmozott tudas hozzaférését jelentd kulcsra, azaz egyfajta korszerli irastudasra,
amit a szakirodalom informacios miiveltségnek nevez, ezért az értekezés kiilon figyelmet
szentel az informdacidos miveltség megtargyalasanak, amelynek elsajatitasa alapvetd
feltétele az informdacidhaszndlatanak, az élethosszig tartd tanuldsnak és szorosan
kapcsolodik a kompetencia alapti munkaerd értéknoveléséhez. A Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Kozponti Konyvtaranak példajan vizsgalja a fels6oktatdsi konyvtarak
anyaintézmény céljait tdmogatd informacids €s oktatd tevékenységeit, amelyek novelik a

konyvtarhasznalok informacidhoz valo szélesen értelmezett hozzaférés esélyeit.
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1. abra: Egyetemi konyvtar ,,Stakeholder” abraja
(Forras: sajat szerkesztés)

A felséoktatasi konyvtarakra jellemz6, hogy a legkdzelebbi érdekeltek — igy a fenntartd is
egyben a konyvtar hasznaloja. Az érdekeltek (stakeholderek) konyvtarhoz kapcsolodasat a
1. abra illusztralja. A gyakorlatban leginkdbb a kapcsolatok hélozatardl és a tadrsadalom
szlikebb ¢és tagabb értelemben vett kdzos érdekérdl beszélhetiink.

A konyvtar altal végzett oktatdsi tevékenység attekintéséhez kapcsolodik a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak f6 hasznal6i korének — az egyetemi
hallgatok informacidos magatartasanak a vizsgalata. Az informéciokeresési szokasokra
vonatkoz6 felmérés célja az 0Onalld tanulasi képesség szempontjabol 1ényeges
kompetencidk szintjének a meghatarozasa az elektronikus informacioforrasok hasznalata
alapjan. Az empirikus vizsgéalatok az értekezés szerzdje altal szerkesztett Onkitoltds
feleletvalasztos kérd6iv alapjan torténtek. A valtozatlan tartalmt kérd6iv alkalmazasa a
valaszadok kiilonb6zd évfolyamai és csoportjai kozott jelentkezd kiilonbségek nyomon
kovetését is lehetdve tette. A négy tanévet ativeld kérddives kutatas harom hallgatoi
csoportra vonatkozott: tanulmanyokat kezdd, a tanulmanyait folytatd aktiv hallgatokra és a
tanulmanyokat befejezd, zarovizsga eldtt allokra. A vizsgélatban részt vevd, Osszesen
Otszazharmincnyolc kérddivet kitoltd személy, néhany kivételtdl eltekintve, 2010/2011-es
tanévtol 2013/2014-es tanévig a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Erdomérnoki Kar
beiratkozott didkjai volt. A vonatkoz6 négy tanév alatt az aktudlis év marcius havi
statisztikai adatai szerint a NymE Erdémérnoki Karanak haromezer szazkilencvenhét aktiv

hallgatdja volt, tehat a felmérésben valo részvétel 16%-nak mondhatd. Feltételezhetd, hogy



néhany hallgat6 tobbszor (legfeljebb haromszor) valaszolt a kérdéivben feltett kérdésekre,
a tanulmanyok kiilonb6z0 staddiumédban. A vizsgdlat a megkiilonboztetett csoportok
informacios-viselkedési jellemzdéinek meghatarozasan kiviil, a csoportok kozott fennalld
informacios kiilonbségek felderitését is megkisérelte.
A kérddiv harom tematikus kérdéscsoport segitségével vizsgalta a hallgatok informacios
magatartdsanak jellemzdit, a kovetkezd témakdrokben:

1. Preferalt informacidszerzési forrasok;

2. Internet-hasznalati szokasok;

3. Informacidkeresési szokdsok — a forras kivalasztasa, alkalmazott keresési stratégiak

¢s a keresés eredményeinek értékelése.

A legutobbi kérdéscsoportban megadott valaszok alapjan az értekezés szerzéje az altala
alkotott modszer segitségével kisérletet tesz a hallgatok informécios miiveltségi szintjének
meghatarozasara. A megfogalmazott feltételnek vald megfelelést az 2. abran illusztralt
eredmények szemléltetik, azt bizonyitva, hogy kevés hallgatd felel meg ennek a
kovetelménynek. A hallgatok tobbségre az a jellemzd, hogy eltérd tudasszinttel
rendelkeznek az informécidos miveltség kiilonbozd teriileteire vonatkozdan. Ebbdl a
szempontbol valtozatossag tapasztalhato a vizsgalt csoportokon beliil. A kitoltott kérdbivek
tanisaga szerint eléfordul a konyvtari és specidlis adatbazisokat hasznald beiratkozo
hallgatd, ugy mint kizarolagosan Google-ben végzett gyors és egyszerli kereséseket
preferdldo végzds hallgatd ritka esete. A nagy tobbség leginkdbb egy-egy teriileten
rendelkezik megfelelonek mondhatd tudédssal és egy masik teriileten jelentkezd

hianyossagokkal.
Az informaciokeresési és értékelési ismeretek dsszesitése
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A vizsgélati mdédszer hasznalhatdsadganak értékelése is helyet kap a kovetkeztetésekben. A
kérddiv alkalmazasaval végzett kutatast kiegésziti a ,,Szakirodalmi forrdsok hasznalata”
illetve az ,,Informaciokeresés és kozlés” cimi kurzus keretében a hallgatok altal elkészitett
zaroddolgozatok elemzése. A tizenegy tanév (2003/2004 - 2013/2014) folyaman beadott
Otszazhatvan dolgozatbol az informdciés magatartds elemzésére alkalmasnak tartott
haromszaztizenegy dolgozat nemcsak a hallgatok informaciokeresési ¢és -kozlési
képességét illusztralja, de tobb esetben a megoldandd problémahoz vald személyes
viszonyukat is feltarja, ezért hasznos informacioforras az oktatdst végzd konyvtarosok

szamara.

1. UJES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Hipotézisek vizsgalata

Az elsé hipotézis (H1)
Tévhit az, hogy a fejlett informacios kommunikacios eszkozok alkalmazasaval

elérhetd informacioforrasok hasznalata foloslegessé teszik a konyvtarhasznalatot.

1. A mai konyvtari informacioszolgaltatas integralja és igénybe veszi a konyvtari, és
nem konyvtari eredetli fejlett rendszerek, valamint a szabadon hozzaférhetd
informacioforrasok tajékoztatd €és informacidkeresési lehetdségeit. Az informacios
szakemberek tevékenysége sziiri és rendezi mind azt a heterogén és strukturalatlan

informacio sokféleséget, amelyet az informacids piac kinal.

2. A szakirodalom alapjan elmondhat6, hogy egyre inkabb az a tendencia érvényesiil,
hogy a konyvtari informacioforrasok az interneten is szabadon hozzaférhetok
legyenek. Azonban az ellendrzott és hiteles tudomanyos informaciok csak draga
professzionalis adatbazisokbol szerezhetok be, amelyekhez sziikséges a

konyvtarhasznalat illetve a konyvtarlatogatas. A konyvtari szolgaltatdsok



igénybevételének melldzésével az informaciokeresd megfosztja magat a hiteles

informaci6forrasoktdl €s az informacios szakemberek segitségétol.

Az értekezésben bemutatott konyvtarhasznaloi szokasok vizsgéalatanak eredményei
is igazoljak a szakirodalomban ismertetett tényt, hogy a ,,digitalis nemzedék” nem
rendelkezik az informdacios miiveltség altal megkovetelt kompetenciakkal illetve
talértékelik Oket. Konyvtari informécidszolgaltatasokat mell6zo felhasznalok elott
rejtve maradnak specialis informaciokeresési ismereteket igényld tartalmak

(példaul a ,,lathatatlan web™).

A konyvtari informacids térben végzett informaciokeresésben szakképzett ¢&s
elhivatott szakemberek segitenek a konyvtarhaszndloknak tdjékozodni az egyre
attekinthetetlenebb informacidk vilagdban. A konyvtarhasznalat az informacids
miveltség korébe tartozo készségek fejlesztéséhez jarul hozza, amelyek birtokaban
a felhaszndlo egyediil is tud boldogulni és rendelkezik az 0Onalld tanulés

képességével.

A kozgytjtemények digitalizalasi projekteknek kdszonhetden egyre tobb konyvtari
gyljtemény hozzaférhetd digitalis formaban is. Azonban vannak — és valoszintileg
mindig lesznek — olyan miivek, amelyek nem keriilnek a vilaghaléra, példaul
szerz0i jog altal védett dokumentumok, kiaddi embarg6 alatt 4ll6 folyoirat cikkek,

illetve ritkan hasznalt forrasok vagy friss kiadasu konyvek.

A fels6oktatdsi konyvtar poétolhatatlan szerepet tolt be a tudoményos
kommunikécié szervezésében. Ennek példdja volt az utobbi években az MTMT
adatbazis létrehozasa ¢és az egyetemi repozitoriumok épitése, amelyek

nélkiilozhetetlenek az oktato €s kutatd tevékenységben.

Az elso hipotézis igazolast nyert.



A masodik hipotézis (H2)
A felsooktatasi konyvtari informacidszolgaltatasok informacio- és tudasgyarapito

funkcidjanak teljesitését veszélyezteti az internet gyors és egyszerii hasznalata.

1. A mai konyvtarak kinalatiban 1év6, korszerli technologiaval fejlesztett,
elektronikus rendszerekben hozzaférhetd informaciok kiakndzasa specialis

ismereteket €s készségeket igényel a felhasznaloktol.

2. A szakirodalmi elemzés és a primer kutatasok egybehangzo eredményei bizonyitjak
a gyors és egyszerl informaciokeresési gyakorlatok elterjedését. Habar a konyvtari
tajékoztatasnak is egyik fontos szempontja a gyorsasdg, legalabb ugyanilyen sulya

van a hitelességnek és a pontossagnak.

3. A konyvtarhaszndloi szokdsokra vonatkozo primer kutatdsok eredményei
bizonyitjak a szakirodalomban ¢és a statisztikai elemzésekben ismertetett
tendenciakat, miszerint egyre novekszik a konyvtari szolgaltatasok virtualis

hasznalata és csokkenés mutatkozik a személyes konyvtarhasznalatban.

4. A népszerll internetes keres6k gyors és egyszerli informacidkeresési lehetdségek

crer

problematikussagat.

5. Az informacidkeresés modelljeinek vizsgalata bizonyitja, hogy egy Osszetett
folyamatrdl van sz9, amely gondolatok, érzések és cselekedetek sorozatabol all,
mialatt az informaciokeresd egyén interakcioba 1ép egy meghatarozott szervezeti,

tarsadalmi és kulturalis kontextusban miikodo informacios rendszerrel.

6. Mind a szakirodalom, mind az empirikus kutatasok eredményei azt bizonyitjak,
hogy eredményesebb a tdjékoztatd szakemberrel valdé kozvetlen kontaktuson
alapulé kommunikacid, mert megteremti €s erdsiti a konyvtar és felhasznalo kozotti
bizalmat és hozzajarul a hallgatolagos tudas- és informacios magatartas helyes

viselkedésmintéinak ¢és attitidok elsajatitdsahoz.

A masodik hipotézis igazolast nyert.



A harmadik hipotézis (H3)
A felséoktatasi konyvtar feladata az informacios miiveltség oktatasa, amelynek sikere

nem csak a konyvtar érdeke.

1. A felsdoktatdsi konyvtarak informdcios szolgaltatasai szorosan kapcsolodnak az
egyetem oktatd-kutatd tevékenységéhez, elsddleges kiszolgalandd koézonsége az

anyaintézmény oktatoi €és kutatdi, valamint tanulmanyokat folytat6 hallgatoi.

2. A felsOoktatasi konyvtarak altal végzett oktatd tevékenység tdmogatja az egyetem
oktatdsi-kutatasi feladatainak sikeres teljesitését: Az informdciés miiveltség
modelljeinek vizsgalata alapjan elmondhato, hogy az informécios miiveltség korébe
tartozd kompetenciak elsajatitasa hozzajarul az egyetemi hallgatok 6nall6d tanulasi
képességeinek fejlesztéséhez és nélkiilozhetetlenek a tudoményos kommunikaciod

teljes ciklusaban valo aktiv részvételhez.

3. A felsdoktatasi konyvtarak, mint informacids intézmények az informacio
feldolgozasaval és szolgaltatasaval foglalkozé munkatarsai a szakismereteken és
feladatok ellatdsdhoz sziikséges informacids kompetencidkon kiviil sok esetben az
egyetemi szakoktatds iranyanak megfeleld képzettséggel is rendelkeznek, ami segiti

az informacids tudas adott szakterileten vald alkalmazasat.

4. A konyvtarhasznalok informacios ismeretének fejlesztése lényeges a konyvtar
jovoje szempontjabol. A primer vizsgéalatba bevont hallgatoéi dolgozatok elemzése
alapjan gy, mint a szakirodalmi forrasok alapjan is kijelenthetd, hogy a
konyvtarhasznalat ismerete noveli a konyvtarhasznalok bizalmat a konyvtari

szolgaltatasok irant és hozzéjarul azok realis értékeléséhez.

5. Az informdacidés miiveltség mint az informdacidés magatartds helyes formajanak
elsajatitasa kihat a munkahelyi illetve mindennapi életben torténd informacios-
tajekozodasi tevékenységekre. Ezt az értekezés Informdcios irdstudas: informacios
miiveltség kompetencidi alfejezetében bemutatott, eredetileg Christine Susan Bruce

altal felvazolt modell is igazolja.
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6. Az informaciés miiveltség korébe tartozo kompetencidk vizsgalata bebizonyitotta,
hogy az informacios miivelt egyén rendelkezik a munkaerd piac altal megkovetelt
kulcskompetencidk kozé tartozd korszerli informacios kommunikacios eszkozok
hasznalatanak ismeretével és ©Onallo tanulds képességével. Ezért feltételezheto,
hogy jobban tud érvényesiilni a gazdasagi élet résztvevdjeként és alkalmazkodni a

mai vilagra jellemzd valtozasokhoz.

A harmadik hipotézis igazolast nyert.

A negyedik hipotézis (H4)
A konyvtari informacios tevékenység értékét az a megfoghatatlan és nem mérhetd

hozzaadott érték fejezi Ki, amely az informaciés folyamatok kézben jon létre.

1. A konyvtari informacids tevékenység folyamataival foglalkoz6 szakirodalom altal
elfogadott megallapitas alapja az adat €s az informacid olyan jellegii feldolgozasa,

amely kielégiti a valos vagy potencialis felhasznalok igényeit.

2. A konyvtari értékteremtd tevékenységek folyamatdba az Gsszes olyan tevékenység
¢és részfolyamat beletartozik, amelyek hozzajarulnak az informaciés szolgaltatas
létrehozasahoz: az  informdcidforrasok  gylijtése, informacio- és  tudas
reprezentaciok készitése, rendszerben elhelyezése. Ezek a tevékenységek a rendszer

kapcsolataival egyiitt alkotnak j informacios értéket.

3. Az értékteremtd folyamat része a kozvetités is, a konyvtaros kozremiikodésével
torténd szolgaltatas. A konyvtarhasznald a szolgaltatas elvalaszthatatlan részeként
hatarozza meg az ¢értékteremtd folyamatot, ezért a konyvtari tevékenység
értékelésénél figyelembe kell venni azt a tudas és kompetencia tobbletet, amelyre

szert tesz a konyvtarhasznal6 az informéciods szolgaltatas eredményeként.

4. A konyvtari informacidkeresés kommunikaciés folyamatinak inputja a
konyvtarhasznalo aktudlis ismeretszintje €s az abbol keletkezd informdcios igény,
outputja pedig Osszetett szellemi és tarsadalmi értékkel is birod termék. Ennek egyik
része a konyvtarhasznald kognitiv struktirajahoz illeszkedd és informacids igényét

kielégitd informéaciotobblettel gyarapodott tuddsszint, mikoézben az 06nallo
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ismeretszerzéshez sziikséges informécios kompetenciak is fejlddnek. A szellemi
termék masik részét a folyamatban aktivan résztvevd, kozos informdcids térben
egylittmikodé konyvtaros informécidszolgaltatasra vonatkozd tudasgyarapodasa

alkotja.

A szolgéltatast nyajté konyvtaros oldalan is jelentkezik a tudas és kompetencia
tobblet, amely hozzdjarul a jovobeni szolgaltatds szinvonalanak emeléséhez. A
képzettségébdl ¢€s tapasztalatabol adodo specidlis ismeretekkel €s eszkoztarral
rendelkezéd kozremiikodé konyvtiros az interakcid folyaman szerzett -
informacioszolgaltatasra vonatkozo 1j, illetve az eddigieket modositd — ismeretekre

tesz szert.

A kutatasok eredményei alapjan megallapithat6, hogy a konyvtari informacios

szolgaltatasok értékvizsgalatat az értékteremté tevékenységre vonatkozo informacios

értékmodell alkalmazasan tul ki kell terjeszteni a konyvtarhasznalat révén szerzett

tudas és informaciés kompetenciak mérésére.

A negyedik hipotézis részben igazolhato.
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IV. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az 10 tudomanyos eredményekbdl levonhato kovetkeztetések és javaslatok:

1. A konyvtar az egyetlen olyan szervezet, amely rendezetté és attekinthetové
teszi az informacios piac valtozatos és tularado kinalatat, hozzaférést biztosit
az informacioforrasokhoz és segit tajékozodni és informaciot keresni.

Az informaciohoz valé hozzaférést gyakran az informacioforrdsokhoz valé haldzati
hozzéaféréssel azonositjak, figyelmen kiviil hagyva az informacidés-kommunikaciés az
intellektudlis hozzaférést — a helyes informdcids magatartast jellemzd informacios
miveltség jelentdségét. A gyors és egyszerli internetes keres6k konnyll €s csabito
alternativat kinalnak és olyan potencidlis hasznéalokat vesznek el a konyvtartol, akikre
leginkabb jellemzé az informaciés tudds hidnya. Az egyre szélesedd informdaciokinalat
kiaknazasara csak a tudatos és informacids miiveltséggel rendelkezd felhasznéalo képes. A
»Szakirodalmi ismeretek” oktatdsdban részt vett hallgatd szavaival élve ,,Ha mi magunk
nem jarunk sikerrel, mindenképp kérni kell a konyvtar dolgozoinak a segitségét, hiszen
fontos kiadvanyok keriilhetik el a figyelmiinket. Az internetes keresés azért bonyolultabb,
mert ott nincs, aki segitsen és mert szinte végtelen mennyiségli az informacio.” (elsééves
hallgato, 2006/2007 tanév). Az informéciokeresés kudarcai kozepette ,,A konyvtaros €s
kiilonosen a tajékoztatd konyvtaros egyeldre olyan utanozhatatlan ,hardverrel” ¢&s
,szoftverrel” rendelkezik, amely csak az emberre, fajunkon beliil is csak az erre kiképzett
szakemberekre jellemzd. Mit is tud a konyvtaros? A felhasznalo altal delegalt feladatokat
végez a hattérben. Segit abban, hogy kifejthetd legyen a felhaszndld kérdése vagy
tudashianynak természete. Megérti, mi a kérdés vagy informacidigény témaja. Eszkozoket
teremt az informaci6 megtalaldshoz. Tudja, miként €és hol lehet elérni az informaciot,
tovabba, hogy miként lehet megtalalni.” (Koltay 2004: 21).

A konyvtaraknak, oktatdsi intézményeknek és a médidnak tudatositani kellene az
informécios miiveltség jelentdségét az €let minden teriiletén: a mindennapi életben valo
tajekozodashoz sziikséges hiteles informacidkeresésben, munkafeladatok végzésében,
tanuldsban vagy tudomanyos tevékenységben. Ismertetni kellene a konyvtari informacios
szolgaltatasok haszndloi értékét, mint esélyt a megbizhato tajékozodasra és eligazodasra az

informacio vilagéban.
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2. A konyvtari informaciok és szolgaltatasok internetes elérése, digitalis
tartalmak  szolgaltatasa kétségkiviil hozzajarul a hasznalatuk
népszerisitéséhez, de ugyanakkor csokkenti a valos térben torténé interakcio
alapu konyvtarhasznalatot. A virtualis konyvtarhasznalat nem helyettesitheti
a konyvtar informacios terében torténo személyes konyvtarhasznalatot.

A személyes konyvtarhasznalat kdzben a hasznalod a konyvtari informacios tér részesévé
valik, az informacids objektumokkal, a térben jelenlevd mas konyvtarhasznéalokkal és
szolgaltatast nyujtdé konyvtarossal kozos kontextusban vesznek részt a szolgaltatas
alakitasaban.

A konyvtaraknak olyan moddon kellene fokozniuk a digitdlis szolgéltatasokat, hogy
egytttal vonzova tegyék a fizikai konyvtari térben torténd hasznalatot is. Uj megoldasokra
van sziikség, olyan felhasznalobarat informacids terekre és informacidkeresési modszerek
alkalmazasara, amelyek megérizve a hagyomanyos értékeket vonzo alternativat
jelenthetnének a potencialis konyvtarhasznaloknak és segitenék megallitani a személyes
konyvtarhasznalat csokkenését. A feladat teljesitéséhez sziikség van a fenntartd intézmény
tdmogatasara és egylittmitkodésére, amelynek az alapja a konyvtarak a tudas kozvetitésben

¢s szerzésben kihagyhatatlan szerepének elismerése.

3. Az informaciés miiveltség korébe tartozd kompetencidk elsajatitasa
nélkiilozhetetlen az egyetemi hallgatok tanulmanyi elémeneteléhez, segiti az
egyetem oktatasi funkcidinak teljesitését és novelheti az egyén gazdasagi
érvényesiilésének esélyét.

Az informacios miiveltség nemcsak az egyetemi tanulmanyok kozben hasznosithato,
hanem azokon til, szakmai tevékenységben és mindennapi tdjékozodasban is. A hazai
felsdoktatasi konyvtarak altal végzett oktatds segiti a konyvtarhaszndlok informacios
miveltségének fejlesztését, amely hozzdjarul a helyes informaciés magatartés
kialakitasahoz, befolyasolja a kultarat és tarsadalmi életben valo részvétel képességét.
Jelenleg a NymE-n csak az Erdomérnoki Kar hallgatoi vehetnek részt a valaszthato
tantargyként felajanlott az Informdcio keresési és kozlési ismeretek oktatasaban, amelyet a
kozponti kdnyvtar munkatarsai az oktatokkal egyiittmitkodve végeznek.

Az informacios miiveltséget fejlesztd konyvtari oktatdsba bele kellene vonni az Osszes
egyetemi hallgatot. Az oktatas szintjét jobban Ossze kellene hangolni a hallgatok aktualis

informacios tudas szintjével, amelynek a mérését az értekezésben bemutatott (118-126 p.)
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modszer tovabbfejlesztett valtozatanak segitségével lehetne végezni. Az egyetemi
oktatdsban nagyobb mértékben kellene alkalmazni az 6ndlld ismeretszerzésen és onallo
tanuldson alapuld oktatdsi modszereket, a konyvtar részérdl erdteljesebb marketing €s
tajékoztatd tevékenységre lenne sziikség, amely ismertetné az informécids miveltség

jelentdségét.

4. A felséoktatasi konyvtarak nagy tudaspotenciallal rendelkeznek, amely
kihasznalasa fejlesztést és tamogatast igényel.

A NymE Kozponti Konyvtaranak SWOT analizise alapjan elmondhatd, hogy az
informacidszolgaltatasok és oktatasi feladatok novelése érdekében fejlesztésre szorulnak a
konyvtari eréforrasok.
A fels6oktatasi konyvtarak altal képviselt tudas és szakértelem kiaknazasanak példaja a
tudomanyos kommunikaciot szolgald Magyar Tudomanyos Mivek Tara (MTMT)
adatbazis létrehozasa és az egyetemi repozitoriumok épitése.
Folytatni kell az egylittmiikddést (konzorciumok, adatbazis kozds hasznalata, dedikalt
halézatok) mas konyvtarakkal valamint kutatokkal, tudomanyos munkdk szerzdivel a
publikéciokhoz valé minél szélesebb hozzaférés biztositasa érdekében, példaul a sziirke
irodalom és preprint kategoriaba tartozo6 kozlések megjelenitésével.
Az egyetem tuddsmenedzsmentjének nagyobb mértékben igénybe kell vennie a konyvtar
eréforrasait illetve jobban dsszehangolni vele a tudasgazdalkodasat.
Ahhoz, hogy az egyetemi konyvtarak jobban tudjdk érvényesiteni pozitiv hatdsukat,
nagyobb elismerésre volna sziikség a tarsadalom részérdl, és a fenntarté gordiilékenyebb
tamogatasara. Igy ez a torténetileg mélyen gyokerezd intézmény nagyobb mértékben tudna
részt venni az egyetem céljainak megvaldsitasaban.
Orszagos szinten sziikség volna az orszagos konyvtari stratégia’ megfogalmazasara a mai
egyetemi konyvtarak kihivasainak megfeleléen. Stratégiai célok kozé kellene foglalni az
egyetemi konyvtarak altal folytatand6 informécids miiveltség oktatasat az informacios és
konyvtari szakemberek egyiittmiikddése soran megalkotott illetve kiilfoldi gyakorlatban
hasznalt szabvanyok alapjan. A megalkotandé stratégiaban helyet kell kapnia a
felsGoktatasi konyvtarak informacios tevékenységének nagyobb mértékii integralasanak az

oktatasi célok megvaldsitasaban.

! Orszagos Konyvtari Stratégia 2008-2013 http://ki.oszk.hu/3k/tag/orszagos-konyvtari-strategia-2008-2013/
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5. A konyvtar informacios tevékenységének értéke és hasznossaga leginkabb
abban az informacioszervezd és szolgaltato tevékenységében mutatkozik,
amely hatast gyakorol a konyvtarhasznalok tudasiara és informacios
magatartasara. Ezért a konyvtari érték meghatarozasara vonatkozo
modszerek attekintése alapjan leszogezhetd, hogy az informacio hozzaadott
értékének vizsgalata elvalaszthatatlan a szolgaltatas kovetkeztében keletkezett
kompetenciaktol.

Az informécidszolgaltatas Osszetett, a konyvtarhasznald és konyvtaros kozremiikodésével
valés vagy virtudlis informacids térben torténd, tobb részfolyamatbol allo tevékenység.
Ennek a szoros kapcsolatu szolgaltatasnak a formaldja maga a konyvtarhasznald, akinek
tudatdra irdnyul a szolgaltatds végeredménye is. A szolgéltatas eredménye egy tarsadalmi
értékkel bird szellemi termék, amely eldallitdsa ugyanigy, mint barmilyen megfoghat6
targy gyartdsa esetében is értékteremtd folyamat. Vitdnyi hangsulyozza, hogy Marx
»azonos folyamat (a tarsadalmi termelés) részének fogta fel az anyagi termelést, a
tarsadalmi viszonyok termelését és a tudat termelését.”(Vitanyi 1981: 188). A konyvtari
informacioszolgaltatas folyamataban — amely egyben termelés ¢és fogyasztds is —
reprodukélhaté és tovabbfejleszthetd, tudastobbletben jelentkezd, €s kompetenciakban
mérhetd készségekbdl allo szellemi termék jon 1étre.

A Jelenleg még kifejlesztésre vard konyvtari értéklanc modelljének az informadcios
kompetenciaméré modszerekkel valo egyiittes alkalmazasdval a konyvtar céljaihoz
1igazodd moddon lehetne kimutatni a konyvtari tevékenység eredményessegét és értekét. A
konyvtari  értéklanc modell kifejlesztése ¢€s a konyvtarhaszndlok informacios
kompetenciaméréséhez alkalmazhaté modszer kifejlesztéséhez sziikség van az informacios
szakemberek egylittmiikodésére.

Hasonloképpen szélesebb szakmai egylittmiikodésre van sziikség az értékezés szerzdje
altal alkotott informacios miiveltségszintet meghatarozd6 maodszer Gjragondolasahoz illetve

tovabbi fejlesztéséhez.

6. A konyvtari szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa hozzajarul a tarsadalom
értékrendjét meghatarozo tudas kultura fejlesztéséhez.

A konyvtarak fejlddési tendenciai kozott megjelenik a felsdoktatdsi intézmények a

tarsadalom ¢és gazdasdg felé nyitasaval tudaskozvetitd szerepének kiterjesztése a

tarsadalom olyan korosztalyaira, amelyek kordbban nem tartoztak a kiszolgalando

kozonségéhez.
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Az utdbbi években tapasztalhaté tudomanyok irdnt megnétt érdeklédést az informécios-
kommunikécids technoldgia fejlddése is sokban tamogatja. Valtozoban vannak a
tudasszerzési szokasok — az internet segitségével elvégezhetd, nem formalis oktatasi
formak jelennek meg. A tudomany demokratizalodasanak is tekinthet6 ,,civil tudomany”
népszerliségét segiti, hogy egyre tobben vesznek részt a felséoktatasi képzésben. A nyilt
tudomany mivelésének feltétele, hogy minél tobben rendelkezzenek megfeleld
informacios muveltséggel és minél szélesebb korben biztositott legyen a tudoméanyhoz vald
nyilt hozzaférés és megosztas lehetdsége. A témaval foglalkozd szerzok (példaul (Fabri
2006) hangsulyozzak, hogy a helyhez és id6hoz nem kotott ismeretszerzésen alapuld
tudomany 1j tudomanyszervezési mddszereket kivan, ujfajta kommunikacié gyakorlast
igényel a résztvevoktol, olyan ismereteket, amelyek megszerezhetok a felsGoktatasi
konyvtarban.

Osszegezve megéllapithatd, hogy az egyetemi konyvtirak az anyaintézmény szerves
részeként tamogatjak az oktato-kutatd tevékenységét, és mint nyilt, kulturalis intézmények
elkdtelezettek a minél szélesebb korli informdacid és tudas szolgéltatasan tal, az egyén
tudasgyarapitdsa ¢és a tarsadalmi haladas irant is. Végiil részesei annak a természetes
emberi viselkedésnek, amelyet informdciés magatartdsnak nevezhetiink, és amely a

megismerést és emberi tudas kibontakozasat szolgalja.

wAhogy a vadaszkutya az erdoben, az ember a vilagban és a viligmindenségben probal —
izgatottan, kivancsian, gyonyoriiséggel — tajékozodni. A vilag minél jobb megismerése
nemcsak a tulélés zdaloga, hanem izgalmas, remek, oromteli — bar nem veszélytelen —
kaland is. Az emberi civilizaciok kibontakozdsinak egyik legfoébb mozgatéereje.”
(Hankiss 2012: 256)
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