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ROVID TARTALMI KIVONAT MAGYARUL ESANGOL UL

E disszertacié a vilag autdipara gyartédsi struktlrgja megvatozasanak legnagyobb mozgaté-
rugoit, kihivasait és trendjeit hivatott a leheté legszélesebb kori, legUjabb nemzetkdzi szak-
irodalmi kutatésok és autbipari szakemberekkel folytatott mélyinterjuk alapjan bemutatni,
majd a kutatdsi eredményeket tézisszerti sszefoglal dban mutatja be.

A témaigen aktudlis, hiszen a legnagyobb autéipari menedzserek egyetértenek abban, hogy
évtizedinkben zajlik az autoipar harmadik ,forradama’.

Mivel atéma és dtalanossagban is az autdipar kilonboz6 szakterileteivel kapcsolatos magyar
nyelvii szakirodalom igen érintoleges, ezért a szerz6 elsdsorban az angol és német nyelvii
publikécidkra tAmaszkodik.

Az autGipar hagyomanyos piacai (Triad) a kozeljovoben bizonyosan stagnalni fognak. A
Triéd piacainak telitddése utan a vilag mas régiok piacaira (Kelet-Eurdpa, Azsia (foként Kina)
és Dél-Amerika, mint ,,Emerging Markets’) valo koncentralas kulcsszerepet jatszik minden
autégyér stratégiai dontéseiben.

Az egyre rosszabb névekedés kildtasok a nyugati fejlett ipari orszagok kordbbi fo piacain,
valamint a folyamatosan novekvo koltségnyomas a vildg autopiacan a multban hatérokon
ativelo autogyarak kozotti egyesilésekhez vezettek, amely koncentracios folyamat tovabb
folytatodik ajévoben.

Az utébbi idészakban a piacon tébb tendencia jelentkezik erételjesen. Egyrészt a vevoi
igények igen heterogénné valtak, masrészt az autoipar eljutott oda, hogy arbevétel ik, de foleg
profitjuk donté hanyada az Un. ,downstream” - tevékenységbdl (finanszirozés, javitas,
biztositas, haszndlt autd kereskedelem) sz&rmazik. Onnan, ahol a vevovel valo interakciok
szamaigen jelentds, igy avevoi hiiség kialakulasanak az esélyeis.

A fogyasztok manapsag méar sgjat egyéniségiket akarjdk kifgjezni a termékkel, amelyet
megvéasérol nak.

Donto fontossagu lesz a jové markamenedzsmentjében, hogy a vevo érzelmeit, @ ményvildgét
és személyesen atélheté hasznét az el6térbe helyezze.

Az autégyéraknak fel kell ismernitik, hogy a jovobeni sikeres miikddésiik zaloga egy komp-
lexen értelmezett és konzekvensen végrehajtott marka- és vevémenedzsmentben rejlé helyes
stratégiaban regjlik.

Az autdgyarak jovobeni gyartadsi tevékenysége ezért olyan modulokra, részegységekre és
technologiékra fog korlatozodni, amelyek kiemelt jelentoséggel birnak az autdmérka
imézsanak felépitésében, ezzel tovabb erésitik a mérkaprofilt.

Mindennek jelentés kdvetkezmeénye az autdipar gyartasi strukturgjaban részt vevok szerepé-
nek atértékel6dése: az autdgyarak high-tech-marka képvisel6k lesznek, mig a beszallitoik
fokozatosan minden olyan feladatot atvesznek, amelyek nem ,, markaal kotok” .

Az utébbi évek egyik vilagos trendje, hogy a gépkocsiban egyre tobb elektronika kerdl
beszerelésre. Az elektronikai megoldasok rohamos térhéditésa nélkil a gépkocs irant
tamasztott mai és jovébeni egyre magasabb szintii kdvetelményrendszernek az autéipar nem
tud megfelelni. Az elektronikai alkalmazasokkal szembeni novekvo igénnyel parhuzamosan
sgnos az elektronika okozta hibdk szama jelentésen megnétt az utébbi években. Mindezt
htien tikrozik avisszahivas és a hibastatisztikak.

A beszdllitéi arak folyamatos csokkenése miatti nagyon rossz eredményesseg, valamint a
klasszikusan csalédi vallalkozasbdl kinétt eurdpai cégek tulajdonosi utodlasanak problemati-
kdja miatt a beszdllitGipar koncentracios folyamata is az autdgyaraké mellett egyre nagyobb
meéreteket 6lt, azaz a konszernfliggetlen beszallitok szama egyre csokken.
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Egyértelmi tendencia figyelheté meg: minden autéipari beszallité cég igen jelentés arnyomas
és abeszallitdi piramisbaval6 ,, besorol6dasi” kényszer alatt van, amely tendencia a kovetkezd
években még tovabb fog erésodni.

Egyre inkébb szembetiinik a jovo trendje, miszerint az autogyérak mellett a beszalitok is
technol bgia-vezetd szerepet kapnak az autdiparban. Az adott szakterileten technol 6gia-vezets
szerepet viselé vagy azza vani szeretne beszallitok ugyanugy figyelemmel kisérik a piaci
trendeket, mint az autogyarak.

A markaajovoben apiaci siker egyik legdontébb tényezoje lesz aB2B Uizl eti terlileten is.

A kulonbozé kihivasok dltal eloidézett konszolidaciés folyamat alapvetéen megvaltoztatja a
szereposztést az autGiparban a modulszemlélet vonatkozasaban: sok esetben, kilonbdsen a
markagrtékkel nem bird jarmimodulok esetén, a beszallitok az autégyarakkal azonos sulyd
partnerek lesznek, gyartas klaszterekbe tomorilve. Ezek az autdgyarakbdl, beszallitdkbdl és
szolgétatast végzokbol &Ald haozatok konkurdnak egyméssal, versenyfeletti haldzatok
biztositjak minden résztvevé hosszu téva sikerét. A folyamatban résztvevok egyittmikode-
sére egyre inkabb a partneri viszony lesz a jellemz6, mivel az autogyéarak felé a beszallitok az
ataluk szalitott egységekert teljes felel 6sseggel tartoznak.

Az Uj Uzleti modellekben rejlé potencialt csak szoros dsszefonodassal, partneri magatartassal
és bizalommal lehet kiaknazni.

Magyar beszéllitd cégek esélyei (egyszerii akatrészeken kivil) foként nem kozvetlenll az
autogyaraknak, hanem fokent elsdvonabeli beszallitiknak torténé beszalitéasban vannak,
amelyeknek kedvelt befektetési cél pontja Magyarorszag.

CHALLENGESAND TRENDS
INTHE GLOBAL AUTOMOTIVE MANUFACTURING STRUCTURE

This dissertation qualifies for presenting the most important driving forces, challenges, and
trends in the structural evolution in the manufacturing activity of the global automotive
industry. This paper is based on the widest and latest possible international researches
presented in the special literature, and builds on deep interviews made with professionals and
experts of the automotive industry; then it presents the research results in a thesis-like
summary.

The chosen topic is a very timely issue, as the most recognised executives of the automotive
industry agree that the third ,revolution” of the automotive industry is underway in these
days.

As the Hungarian-language special literature that pertains to this topic (as well as those
publications that relate to the various specia areas of the automotive industry) is very
osculatory, therefore the author relies mainly on publications in the English and in the
German language.

The traditional markets of the automotive industry (Triad) are going to stagnate in the near
future. After the Triad markets get saturated, concentration in the markets of other regions
globally (like East-Europe, Asia-Pacific [mostly China], and South-America, as 'Emerging
Markets') is going to be akey issue in the strategic decisions of each automakers.

The worsening perspectives for growth in previousy leading markets of the developed
western industrial countries, as well as the increasing cost pressure in the global automobile
market have led to recent cross-border mergers between automakers; this trend of
concentration will continue in the future too.

Several powerful trends have appeared in the market recently. On the one hand, customer
needs became very heterogeneous; on the other hand, the automotive industry has reached a
point where the deciding part of their sales revenues and, most importantly, of their profit
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comes from the so-called "downstream’ activities (financing, repair, insurance, second-hand
car trading). It represents those areas, in which the number of interactions with customers and,
consequently, also the chance of developing customer loyalty are very significant.

In these days the buyers want to express their own personality through the product that they
purchase.

For this reason automakers will restrict their production to those modules, subassemblies, and
technologies, which are crucia to building the automobile brand image, thus further
enhancing the brand profile. The automakers must organise these value creating activities in-
house, without delay. An important consequence of all these factorsis a reinterpretation of the
role of the players in the automotive production structure: the automakers are going to be
high-tech-brand dealers, while the suppliers assume step-by-step al the ‘non-branding’ tasks.
A clear trend of the past few yearsisthat electronics are incorporated into an automobile in an
increasing manner. Without this rapid expansion of electronics solutions, the automotive
industry will not be able to meet the higher and higher demands made on a car today as well
as in the future. Parallel with the growing demands towards electronics solutions,
unfortunately also the number of faults due to electronics has significantly increased in the
recent years. Thisiswell mirrored in the statistics on recalls and on failures.

As automakers cannot increase their market prices because of the tough competition, there is
only one possibility left: they want to solve their cost problems through enforcing a
continuous decrease in suppliers’ prices. Therefore the profitability of many suppliers has a
disillusioning effect. This very bad profitability, as well as the succession-related problemsin
the ownership of the European companies that emerged from family businesses classicaly,
have lead to a situation, in which the concentration of the supplier sector takes larger and
larger dimensions; in other words, the number of those suppliers that are independent from
concernsis on the decrease.

A clear tendency is visible: all suppliers of the automotive industry are under an enormous
price pressure and under a constraint to ,get placed” in the supplier pyramid, and this
tendency is going to become even stronger in the next few years.

The trend of the future gets more and more well marked, that is, not only automakers but also
suppliers will play a technology-leader role in the automotive industry. Those suppliers that
are already, or want to become, technology leaders in a given special area, follow the market
trends with the same attention as automakers.

The market- and technology-leader supplier firms must legitimise their claims for |eadership
in the field of brand policy. In the future brand is going to be one of the most critical factorsin
market success also in the B2B business area.

The consolidation induced by various challenges will radically recast the roles in the
automotive industry in respect of the modular approach: in many cases, especially in the case
of vehicle modules that do not have brand value, the suppliers become equivalently important
partners as automakers, forming production clusters. These networks, constituted of
automakers, suppliers and service providers, compete against each other, and networks that
stand above competition ensure the long-term success of each participant. Collaborative
partnership will become more and more typical of this progress, as the suppliers bear al the
responsibility of the units supplied by them, vis-&vis the automakers.

The potential that lies in the new business models can be exploited only through close
intergrowth, partnership behaviour, and confidence.
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Motto: "Navigare necesse est..."
(Koz ekedni kell...)
Pompeius, i.e. 70

» Aki nemfgjlgdik — megall;

Aki megall — lemarad;

Aki lemarad — el pusztul;

A valtozatlan allapot a pusztul as félelmetes el gjelel”
H.F. Amiel (1821-1881

» Nem csak a tegnap mlt €,
de a jovd sem fog orokké tartani!”
John Naisbitt: Megatrendek

1. BEVEZETES

., A Toyota UZeti filozéfidja az, hogy kemény munkaval stabil, hosszd tavi ndvekedést érjen e,
mikdzben megtalalja a megfeleld egyenstlyt a fogyasztok, a tarsadalom, a globalis kornyezet
és a vildggazdasag elvarasai kozott. Célunk a novekedés a véllalat minden partnerének
megelégedésére, ide értve a tulajdonosainkat, a munkatarsainkat, a vevdinket, az Uzeti
partnereinket. Az autéipar e rohamos valtozasainak iddszakdban a Toyota folyamatosan Uj
innovaciokkal teremt hosszll tavu értéket, mint ahogy az egy vezets céghezillik” .

(Hiroshi Okuda, a Toyota elnoke)

A Toyota elntke a konszern legutdbbi 2003/2004-es Uzleti jelentésében kozzétett szavai
gondolatébreszté és egyben kezdo sorokat inditanak a szerzében. Az elndk néhany sorban
ravilagit azokra az Osszefliggésekre, amelyek hiien bemutatjak azt a kornyezetet, amelyben
ma a Toyotanak és egyben a vilag 0sszes tobbi autégyaranak miikddnie kell. A belss és kiilss

-9-
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kihivasok odridsiak, de megfelel6 hossza tava tudatos stratégiaval a kihivasokbdl mégis esélyt
lehet kovécsolni, mint azt a Toyota példga is igazolja: imméron a General Motors utan a
vildg mésodik legnagyobb autogyartojava valt, megel6zve az évtizedekig masodik helyezett
Fordot.

1.1. A disszertacié témaja és annak jelentésége

Az autd tobbet fegjez ki onmagandl, taldn mindenki szdméra kdnnyen belathat6, hogy az elmuilt
szaz év legfobb technikai szimbdluma az auto.

Az autéipar ma vilagszerte mintegy 8,8 millié embert foglalkoztat az autégyarakban, a
beszallitokndl és a kulénboz6 szolgaltatast vegzoknél. A gépkocsigyéartés a vilég bruttd hazai
termékében 15 %-0s részesedéssel bir. Mérnokok szézezrei dolgoznak komoly autdipari
fejlesztéseken, tébb millié dolgozo gyértja és szereli a gépkocsikat a vilag 550 gyaraban, tobb
mint 200 ezer darabot naponta, ami évi tébb mint 50 millié Uj autét jelent. A ndvekedésnek
nincs vége, az autdgyartas a jovében is az egyik legfontosabb iparag marad. Erzelmekkel
feltoltott termékek, regionalis piaci ndvekedés, a gépkocs tovabbi innovécios potencidja és a
dolgozok kil dndsen magas kompetenciaszintje biztositja mindennek az el6feltétel eit.

John Naisbitt [150] imméron klasszikusnak szamitd ,Megatrendek” cimi munké a Fold
lakoinak életét befolyasold legfontosabb, atfogo trendjeit elemzik. Az autGipar az | T-szektor
és a biotechnol6gia mellett a vilag egyik huzdiparéga, tehat nem tiinik tllzasnak, amennyiben
a vilag megatrendjeirél beszéliink, akkor az autéiparban jelentkezé tendenciakat feltétlendl
meg kell emliteniink, hiszen az ember és a gépjarmii ma mér szorosan ¢sszetartozik, a mai
élet mér ezernyi széllal kotodik a gépkocsihoz.

Bélint Sandor talddan igy ir errdl [24]: ,Hovatovdbb mér kiszolgdtatottjai lettiink az elmuilt szaz év
|legnépszeriibb kozlekedési eszkdzének: az autdnak.”

Amikor az utcadkon tovaszaguldo autécsodakat megesodajuk, el sem akarjuk hinni, hogy az
autéiparnak mint htzoiparagnak is szembe kell néznie j6 néhény olyan kihivéssal, amellyel
mas szektorok az elmult idészakban mar megkiizdottek és sikeresen mitkkdnek tovabb.

1.2. A kutatascélja

E disszertacio a vildg autbipara gyartasi struktargja (lancolata) megvatozésanak legnagyobb
mozgatorugoit, kihivasait éstrendjeit hivatott a leheto legszél esebb korii, legujabb nemzetkozi
szakirodalmi kutatésok és autoipari szakemberekkel folytatott mélyinterjuk alapjan bemutatni,
majd a kutatasi eredményeket tézisszerti sszefoglal 6ban mutatja be.

A téma igen aktudlis, hiszen a legnagyobb autéipari menedzserek egyetértenek abban, hogy
évtizedinkben zajlik az autéipar harmadik , forradama’. Az els6 forradamat a Henry Ford
atal az 1910-es években bevezetett futdszalagon torténd gyartashoz, a méasodikat az 1980-as
években Japanban dlinditott , karcsUsitott” gyartashoz koti a szakirodalom, a harmadik
»forradalmat” pedig az ezredfordul 6 vildggazdasagi recesszigjainditottael.

Mivel atéma és atalanossagban is az autoipar killonbdzé szakterlleteivel kapcsolatos magyar
nyelvii szakirodalom igen érintéleges, ezért a szerz6 elsdsorban az angol és német nyelvii
publikéciokra tAmaszkodik.

A szerzé kihasznalva ,autés’ képzettségét és tapasztalatat, a magyar nyelvben még nem
meghonosodott idegen nyelvii kifgjezéseket megkisérli magyarra forditani, azonban a
nemzetkdzileg elterjedt dsszefliggéseket meghagyja eredeti nyelvi form§ukban.
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A kutatas legfobb célja az alabbi dsszetett kérdés megvéaszolasarairanyul:

Melyek a valtozasok fé” mozgatérugoi és konzekvencidi, valamint milyen szerepet fognak a
jovében az autégyarak és a beszillitok betdlteni a megvaltozott autdgyér-beszallitoi
kapcsolatrendszerben?

Ezt a meglehetosen Osszetett kérdést csak akkor lehet alaposan és részletekbe menden
megtargyalni, amennyiben néhany ,elékérdés’ tisztazasra és megvéaszolasra keril a kutatas
soran:

1. Az er6sodé piaci fragmentacié és a gyorsulé technoldgiai innovéacié milyen hatéssal
lesz aj6évo autbiparara nézve?

2. Szamukat és szervezetiket tekintve milyen modon és kompetencigukat tekintve
milyen iranyba fejlédnek a még megmaradt fliggetlen autogyarak a kovetkezo tiz
évben?

3. Melyek az innovéciok célterliletel ajovoben?

4. Milyen feladatokat vesznek & ajovoben a beszallitok ateljes gyéartas folyamatban?

5. Milyen vezérelvek szerint kerll felosztasra a ,balance of power” a gyartés
folyamatban a gyartok és a beszallitok kozott?

6. Milyen Uzleti modellek alapjan végzett kooperéciok lesznek sikeresek ajovoben?

1.3. A disszertacio szer kezeti felépitése

A tézisek megfogalmazésa utan az értekezés elsd fejezeteiben koriiljarja a szerz6 azokat a
kihivasokat és trendeket, amelyek a valtozasok mozgatérugbiként szolgllnak az autdipari
gyartasi folyamatban. Mad a tovabbi fejezetekben részletes elemzésre kerll, hogy a
megvaltozott korlilmények kdzott mi lesz az autdgyarak és a beszalité cégek f6 feladata a
jovoben és milyen (j Uzleti modellek fogjak a sikeres autogyar-beszallitdo egyuttmiikodés
zdloga jelenteni. Végul az Osszefoglalashan a szerzé részletesen kifejti, hogy a tézisek
igazol 6dtak-e vagy sem az értekezéshen.

1.4. A disszertécio6 tézisei
A kutatas megkezdése el 6tt a szerzo az aldbbi feltevéseket fogal mazta meg:

1. TEZIS: Az autGipar eddigi hagyomanyos piacin mutatkozo telitédés miatt az auto6-
gyérak elsérendii feladata lesz, hogy a feltorekvé piacokra koncentraljanak.
1.1. altézis: Az érett piacok is rejtenek magukban azonban még novekedési
potencialt.
1.2. altézis: A feltorekvé piacokon lévé gyartas jelenlét kulcsfontossaggal bir a
gépkocsieladasok szempontjabdl.

2. TEZIS: A vaséarlok egyre differencidltabb és individudlisabb igénye miatt az
autogyarak termékvalasztéka egyr e szélesebb lesz a jGvében.

3. TEZIS: A vevék maérkahiiségének folyamatos siillyedése miatt az autdgyaraknak a
jovében a markaalkotasra és a vevészolgalati tevékenységekre kell fokuszalniuk.

4. TEZIS: Az 6riasi piaci verseny- és koltségnyomas miatt mind a fliggetlen autogyér ak,

mind pedig a flggetlen beszallité véllalatok szama tovabb fog csokkenni. A kielégité
mértékii tokéhez jutés kulcsfontossaggal fog birni a jévében.
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5. TEZIS: Az aut6gyérak sajéat gyartas tevékenysége a gépkocsi azon részegységeir e fog
redukalodni, amelyek a markapr ofil er gsitését szolgaljak.
5.1. altézis: A markajegyekkel nem rendelkezé részegységek gyartasat a beszal-
lité cégeknek fogjék atadni a gyarak, amely oriasi novekedési potencialt nyujt a
beszallitdi szektornak.
5.2. altézis. A tomegmarkaknadl az autégyarak sajat gyartas tevékenysége
er 6teljesebben fog csokkenni, mint prémiummarkaknal.

6. TEZIS: A jové innovécidinak tulnyomdé tobbsége a gépjarmii-elektronikahoz és a
szoftver ekhez fog kétédni, ami az autoipar egyik legnagyobb kihivasa. Ma még azonban
sem az autogyérak, sem pedig a beszallitok nincsenek igazan felkészlilve az elektronikai
hibak kiktszobolésére.

7. TEZIS: A beszéllité vallalatok eddigi sikertényezéi (innovéaciok, széllitasi hiiség,
mindseg) tovabbra is valtozatlanul érvényben maradnak, azonban a beszallitoi szer ep-
kor Uj stratégiai elemekkel iski fog egesziilni.
7.1, altézis. A jovében az autogyarak mellett egyre tébb beszallito vallalat fog
technol6gia-vezet6 szer epet Olteni.
7.2. altézis: A gépkocsimarka mellett a beszallitéi marka szerepe fel fog értéke-
[6dni ajovében.

8. TEZIS: A hagyomanyos autogyar -beszallité kozotti megvaltozott egyuttmiikodésr e (j
innovativ autoipari Uzleti modellek kidolgozasa donté fontossagu lesz a jvében.
8.1. altézis. A markaspecifikus jegyeket figyelembe vevé modularizacié egyre
nagyobb szer epet fog kapni a gépkocsi tervezésénédl.
8.2. altézis: Az autdgyarak kozotti horizontélis egytittmiik 6dés nagyobb jelenté-
seggel fog birni ajovében.

1.5. A kutatasidészeriisége és korlatai

A szakirodalmi kutatast nagymeértékben segitette az a kordlmény, miszerint az elmult
idészakban (pontosabban az elmult fél évben) szdmos angol és német nyelvi publikacio jelent
meg, amelyek nagyon hasznos kutatasi eredményeket mutattak be az elmult évek autéipari és
- piaci tendenciéirdl. igy a disszertécio megirasanak idépontja igen szerencsésnek mondhato,
hiszen a 2000-es évek gazdasdgi recesszidja generdta autbipari strukturdlis valtozasokrol
most jelentek meg kilonboz6 elemzések és primer kutatasok, amelyek lehetove tették azt,
hogy a disszertécié a lehetd legfrissebb informaciokbol éplljon fel. A szerzé mindenképpen
torekedett arra, hogy a disszertécio végleges elkésziltéig még a 2005-6s publikaciokra is
hivatkozzon munkajdban.

Egy-két évvel ezel6tt még nem lehetett volna e témét megfelelé szinvonalon feldolgozni,
néhany év mulvaviszont mér a téma nem lenne igazan aktualis.

Ami elényként mutatkozott az irodalmi kutatasnal, hatranyt jelentett a primer kutatast jelento
mélyinterjukndl. A disszertacid témganak aktualitdsa miatt igen nehéznek bizonyult a mély-
interjuk megszervezése tobb okbdl is. Egyrészt az autdipari menedzserekkel és szakemberek-
kel folytatott interjukért magas honorariumot fizetnek a szektorban, masrészt az informéci okat
meglehetdsen bizalmasan kezelik az autGipari cégek, mind az autdgyaraknadl, mind pedig a
beszallit6i szektorban. A szerzének mindezek ellenére sikertilt néhany interjut készitenie, am
az interjualanyok nem adték nevilket az atadott informacidkhoz, igy a szerz6 azokat foként
gondolatébresztokent és figyelemfelkeltésként vette figyelembe.
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2. AZ AUTOIPAR HATALMASSAGA ESGLOBALISKIHIVASAI

A vilag autoiparanak kildetését az alabbi modon lehet a legegyszertibben megfogalmazni: az
iparég legfébb feladata, hogy mindenkor az adott korszak miiszaki és fogyasztoi igényeinek
megfelel6 gépkocsit gyartson.

A gépkocsi azonban nem egyszertien kozlekedési eszkoz, tobbet fejez ki egy hasznélati
targynal. Az autoban nemcsak az autoipar fejlddése tikrézodik, hiszen korszeriibbé val asanak
elofeltétele, hogy a héttér-, illetve a beszdlitGi iparais|épést tudjon vele tartani.

Az autGipar hatalmassaganak érzékeltetésére dljon itt néhany példa és adat:

O

O

Az autdgyartas soran a gépipar mellett a kohaszat, az elektronikai ipar, a vegyipar, a
gumiipar, az Uvegipar, atextilipar, a mianyagipar is jelentés megrendel ésekhez jut.

Az ipardg munkd ad az Osszeszerel6 Uzemeken kivil a méarkakereskedoknek, a
szerviz- €s javitomiihelyeknek, valamint széles korii beszallitoi héttériparra tamasz-
kodik.

Foldink mai népességének - 6,31 milliard f6 — nyolcada vezet naponta gépkocsit.
2010-ben a vilég gépjarmi-alomanya kb. 930 milliora fog névekedni és kb. 73 millio
(j aut6 fog legordilni az autogyarak futoszalagjairdl [185].

A vilag nyersanyagainak nagy részét az autd gyartasa és Uzemeltetése, az Uthdl ézat és
a kozuti infrastruktura létesitése emészti fel. A felett ipari orszagok lakossaganak
negyede kozvetlenil vagy kdzvetve az autébdl €.

Az utdbbi 6tven évben az autdipar avilag mindharom f6 gazdasagi centruma - Eurdpa,
az USA és Japan - gazdasagi fejlodésenek egyik legerésebb mozgatorugdja volt.

Az 1. abra mutatja be azonban igazan az autGipar hatalmassagat: az autogydrak gazdasagi
potencidja (éves arbevétele) sok orszag GDP-jét meghaladd mértékben képviselteti magat a
globalizalt vilaggazdasagban.

NEHANY ORSZAG ES AUTOGYAR GAZDASAGI SULYA
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Volkswagen
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A hatalmas autGipari konszernek gazdasagi sulya mas egyéb dologban is megmutatkozik.
Magas szintii autoipari vezetd |atogatasakor leggyakrabban a miniszterelndk vagy mas magas
rangu alami méltésag is fogadja, hiszen egy esetleges autdipari beruhazasi dontés nyoman
dollarmilliardokrodl és U foglalkoztatottak ezreirdl eshet szo.

A 2. dbra az autéipar legnagyobb globdlis kihivasait mutatja be. A késobbiekben mindegyik
részletes elemzésre kerll. Amerikai szakirodalmak a z6lddel jel6lteket tartjak a legnagyobb
veszélynek.

A VILAG AUTOIPARANAK GLOBALIS KIHIVASAI

Gyorsulé A vilagpiac Piaci
innovacio telitédése fragmentacio

létrejotte kereskedelmi
lancok

L L
[ vowmomswm |

2. &bra, sgjét dbrézolas[9], [27],[114],[199] alapjan

| Megaszallitok | Fuggetlen

A vilag autoiparat sok tényezé helyezi nyomas ala piaci gondok, miiszaki jellegi problémak.

A kihivésok tehd meglehetésen komplexek: tobb szaktertlettél igen kemény munkat véarnak
el az autogyérak falain belil. Ami a feladatok nehézsegét tovabb stlyosbitja, hogy nemcsak
az egyes osztalyokra vér orias feladat, hanem e részlegek munkgét szorosan integralni kell a
vélaaton belll, ami a multban nem bizonyult olyan sikeresnek. A miiszaki és a piaci
(marketing) szemlélet OsszefonOdésa biztosithatja csak azt, hogy az autogyarak a jovo
hatalmas kihivasainak sikerrel tudjanak megfelelni.

Az autoipar huzéipardg volta napjainkra szinte paradox médon kettés megvil&gitésba kerilt.
Egyrészt a jovoben is dikténi fogja az innovécios Utemet, béar a beszdllitGipar legnagyobb
képvisel6i szintén technol gia-vezetd szerephez fognak jutni ajévében, mésrészt a beszalitoi
koncentréaci 6s folyamatban |étrej6tt ,, megaszallitok” és a fliggetlen kereskedelmi [ancok egyre
nagyobb térhdditésa egyre szorongatottabb helyzetbe hozza az autogyarakat. E , harapdfogo
effektus’ a mésik igen komoly kihivadsa az autGiparnak, amelyet az amerikaiak utédn az
eurépai szakemberek is egyre inkdbb fenyegeté veszélyként értékelnek. Azonban maga az
autéipar is igen erdteljes konszolidacié idoszakét éli, hiszen a flggetlen autégyarak szama
folyamatosan csokken.

A 2. abraban bemutatott kihivasok egyfajta csoportositdsa azoknak az er6sodo tendencidknak,
amelyekkel ajévében szamolni kell. Az autdipart azonban ennél sokkal elmélyiltebb médon
felosztott kihivasrendszerrel isjellemezni |ehet.

A kovetkezo fejezetekben a kihivasok, a valtozasok fo hajtéerdi és a levont kovetkeztetések
kertlnek elemzésre.
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3. KIHIVASOK ESTRENDEK AZ AUTOIPARBAN

3.1. Eletszinvonal és motorizacio

Egyre inkabb uralkodéva vaik mind a témaval foglalkozd intézményeknél és hivataloknal,
mind pedig a kézvéleményben az a felfogés, miszerint az életszinvonal alakulasa egyik
mércéjének a motorizalddas fokét tekintik, vagyis az a szdmot, amely megmutatja, hogy az
adott orszagban ezer lakosra hany gépkocsi jut.

A kilonboz6 szakirodalmak és statisztikak a szam forditottjét is jellemz6é mutatokeént emlitik,
nevezetesen azt a szamot, amely azt mutatja, hogy egy gépjarmiire hany lakos jut.

Az elmondottakbdl kovetkezik, hogy a motorizal 6das foka annal nagyobb, minél tébb az ezer
lakosra jutd gépjarmivek szama, és minél kisebb az egy kocsirajuto lakosok szama.

Kétsegtelen, hogy igen szoros Osszefiigges Al fenn az éetszinvonal aakulasa és a
személygépkocsival valo ellatottsdg kozott. Nem lehet azonban azt dllitani, hogy egy orszag
lakossaganak életszinvonalat kizarolag, vagy elsdsorban az donti el, hogy milyen mértéki ez
az elldottsag. Az iparilag fejlett orszagok statisztikai adataibol sem lehet erre vonatkozd
flggvenyszerti kapcsolatot megallapitani.

Tendencijdban azonban felismerhet6 az 6sszefliggés a motorizaltsag foka és az életszinvonal
kozott. Ez természetes is, hiszen az életszinvona felettsége a termelderok szintjének a
flggvénye, és a termel6erdk egy bizonyos szintjén, a nemzetkdzi munkamegosztas meghaté
rozott fokén afejlett gépipar és ezen bel Uil az autdipar meghatérozo jelentéségii.

A fglett orszagok motorizacioja azonban mar igen komoly okolbgiai veszéllyel fenyeget.

JARMUSURUSEG A VILAG EGYES REGIOIBAN ES
ORSZAGAIBAN

USA
Németorszag
Nyugat-Eurépa
Japan
Magyarorszag
Kelet-Europa
Dél-Amerika

Délkelet-Azsia

Kina

0 100 200 300 400 500 600

3. dbra[9]
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Egy orszég lakossaganak gépkocsival valo ellétottsagat az alabbi 6sszefliggések hatarozzak

meg [198]:

o azegy fore esd bruttd hazai termeék, ezen belll a fogyasztas és a felhalmozas aranya;

o alakossag redljovedelmének alakuldsa, ezen belll aredljovedelmek differencid édasa;

e a szeméygépkocs iranti kereslet (vasarloerd) és az ezzel szemben alo arualap
0sszhangja;

e aszemélygépkocsik &rszinvonalanak és alakossag egy fore es jovedel mének egyméshoz
val6 aranya;

e agépkocsik tzemben tartdsdhoz sziikséges szolgaltatasok, utak, parkoldhelyek megfelelé
szinvonalon térténd biztositasa.

A motorizaltsag (jarmisiriség) és a GDP/fé kozotti 6sszefliggés
700
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4. dbra, sgjat abrazolas [9] aapjan

A 4. dbra hiien igazolja azt, hogy egy orszag bruttd hazai terméke (GDP) és a fajlagos
jarmisiraség kozott igen szoros Gsszefliggés van. Két pdlus korll lehet elhelyezni a vildg
egyes régioit, illetve orszégait a grafikonban, annak a bal also és ajobb felsé sarkaban. Nincs
arra példa a vilagban, hogy egy aacsony GDP-jii orszag jelentés jarmisiiriiséggel
rendelkezne vagy forditva, igy agrafikon bal felsé ésjobb also sarka Uresen marad.

Ebben a grafikonban tehét a vildg orszégait és régioit egyértelmiien egy , haranggérbe”’ bal
agaban lehet elhelyezni.

Egy orszag személyauté-alomanyanak szinvonaldt szdmos tényezé egyUtthat6i hatdrozzak

meg. Az dlomany mennyiségére és Osszetételére jelentds befolyast gyakorol, hogy az adott
orszag rendelkezik-e gépkocsi Osszeszerelé lUzemmel. Az autogyarral rendelkezé orszagok
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allomanya ataldban gyorsabban ndvekszik, mint az olyan orszagoké, amelyek ilyen termel6
kapacitassal nem rendelkeznek.

Mindez azonban korantsem jelenti azt, hogy a gépkocsidlomany novekedését vagy szintjét
csakis ez az egyetlen tényezé hatarozna meg.

Szamos példa bizonyitja, hogy olyan orszagokban, ahol nem alitanak el személyautokat, az
allomany és - egyben alakossagra eso Slirtiség - nem jellemzéen alacsonyabb, mint a termeld
orszagokban (pl. Dania, Norvégia).

A néhdny tizezer darab/év kapacitési hazai Osszeszerelé Uzemmel rendelkezé orszégok
adlomanyanak nagysagéra (alakulasara) ez a mennyiseg jelentéktelen befolyast gyakorol,
mivel az importalt autdk mennyisége tobbszordse a hazai Osszeszerelésnek (pl. Ausztria,
Belgium, Finnorszag, Hollandia).

A sgjé gyartas az dlomany novekedésében jelentss faktor, de nem kizardlagos. Az adott
szintet befolyéasolja, de egymagdban nem hatédrozza meg. Szerepe és befolyasa a hazai
értékesitési piac alakulasara a nemzetk6zi konjunktarétdl figgéen hol nagyobb, hol kisebb,
aszerint, hogy [10]:

a) asgat gyartashdl milyen tdmeget tud értékesiteni kilfoldon;

b) mekkorahanyad marad a hazai kereslet kiel égitésére;

c) mennyire versenyképes a konkurens mérkakka szemben (&r, min6ség, szolgétatasok).

3.2. Tevékenységen tulnyulo gondolkodasmod mint az autéipar Uj szemlélete

Az a mbd és szokéas, ahogy az autbipar fejleszt, beszerez, gyart és elad, az elmult években
alapjaiban megvatozott. Az egész szektort jelenleg egy gyors és tartds valtozasi folyamat
jellemzi, amely egy stratégiailag Uj gondolkodasmadot kivan minden résztvevotol. Az alabbi
trendek Uj kovetelményeket vonnak maguk utan és az autéipari menedzserektol gyokeresen
megvaltozott szemléletmodot igényelnek:

e Globalizacio
Piaci telitodés
TechnolGgiai verseny
Roévidebb modell-é etciklusok
Multimédia és e-commerce
Megvaltozott fogyasztdi magatartas
Gyéartoi, beszallitdi, kereskedsi konszolidacio

A Kkordbbi elsdsorban jellemzéen miszaki gondolkodédsmddot fel kell hogy vétsa egy
vevoorientalt szemlélet, mert csak igy tud a szektor sikerrel szembenézni ajovo kihivasaival.
A beszdlitok, az autégyarak és a kereskedok a fenti kihivasoknak szembenézé eddigi
stratégiai csupan a sajét tevékenység végzésére fokuszaltak.

A hianyzé integrdé szemléletmdd az autGipar problémainak egyik legnagyobb képviseldje,
mivel a vevé nem kilonbozteti meg a beszdlitét, a gyarat és a kereskedét, hanem egy
markaegységként kapcsolja dssze azokat. A vevo aztan e markaegység sikerességét igazolja
vissza a gépkocsi megvasarlésandl.

3.3. Az autbipari kérnyezet aktualis valtozasa
Az 5. dora bemutatja a piaccal, a versennyel, a fogyasztoval és a kornyezettel dsszefliggd
legfontosabb fejlodési tendencidkat. Ezek a tendenciak adjdk meg a keretét annak, hogyan

fognak a jovében a beszdllitok, az autdégydrak és a kereskedok egylttmikodni. Az dbra jo
kindul 6 pontot ad az egyes terlletek mélyrehatobb elemzésére.
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AZ AUTOIPAR FEJLODESI IRANYAI

Piacok/versenytarsak Fogyaszt6i magatartas Technolégial/jogi keretek
- - Globalis piac - lokalis termék - Tovabbi fragmentacio - Gyorsul6 technolégiai diffazio
Mai - Novekedés mas terileteken - Slillyedé markahtseg - Egyre t6bb elektronika
helyzet - Felesleges kapacitasok - EIményorientacio - Fontos a kornyezetvédelem
- Rovidebb modell-életciklusok - Magas vevoi kdvetelmények - Jogi el6irasok
- Kiszoritasi verseny (széles modellvalaszték, rovid
- Koncentracios folvamatok szallitasi hataridok)
[ J
Gyartok
- Er6s markamenedzsment
- Skalaeffektusok kihasznalasa
- Fokuszélas a f6
Eddigi kompetenciakra
reakcio
Beszallitok Keresked6k
- Tovabbi koncentracio - Tovabbi koncentracio
- Rendszerszallitok Iétrejotte - Uj disztribucids csatornak
- Gyarkozeli ipari parkok kialakitasa
|étrejotte - Tébbmarkés kereskedelem
- A markaverseny erésédése
JOVO Erés kooperativ, hal6zatszeri egyuttmiikodés

a beszallitok, a gyartdk és a keresked6k kdzott

5. &bra, sgjat brazolas [60] alapjan
3.4. Piacok/ver senytar sak
3.4.1. Stagnalé hagyomanyos piacok —névekedés a feltorekvé piacokon

A gépkocsipiac korabban sokkal kevésbé volt kereslet-determinalt, mint napjainkban. A 2.
vilaghdboru végétol egészen az 1980-as évekig a vildg felett orszagainak autOpiacan a
klasszikus kindlati piac jegyel mutatkoztak. Mindez alapjaiban megvatozott napjainkra. Az
amerikai és az azsiai autGipar egyre eroteljesebb kiépllése és a nemzetkdzi kereskedelem
egyre globdlis volta a nemzeti autogyartast és autOpiacot massziv konkurencia-nyomas ala
helyezte. Amig Németorszagban az U] gépkocsik piacan 1960-ban a kulféldi markak arénya
még csak 9,7% volt, ez az arany mara el érte a 35%-ot! E trenddel parhuzamosan az autéipar
hagyomanyos piacai |assan telitetté valtak.

A Német Autbipar Szovetség 2003-as éves beszamol6ja [198] kissé dramai hangon kongatja
meg a vészharangot, miszerint a Triad (USA, Nyugat-Eurdpa, Japan) piacai akar hosszabb
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tavon is telitodési fazishan lesznek, ami a kibocsatandd darabszamokra igen negativ hatéssal
lesz. Minden az Uj piacok (Kelet-Eurdpa, Kina, D&-Amerika) felvevoképessegének ndveke-
désétol figg. A német véleménnyel teljesen egybecsengenek az amerikai szerzok munkai
[38], [43] is, miszerint a feltorekvé piacok —,, Emerging Markets’ (a német és a francia szak-
irodalom sem forditjale) — donto fontossaggal fognak birni ajovében.

6. dbra[198], 26.oldal

A 6. dbora a német autGipar atal gyartott autdk eladasanak terlleti megoszlasat mutatja 2002-
ben, zardjelben az €l6z6 évben elért mennyiseghez viszonyitva. Jol |&hatdé a Nyugat-
Europdban bekovetkezett visszaesés, jO esetben is stagndléssal vagy elenyész6 méreti
novekedéssel kalkulanak a szakemberek. Kozép-Kelet-Europa, de foként Kina ndvekedési
adatai viszont imponaldak, ami feltétlen bizakodasra ad okot az utébbi években amugy
meglehetésen pesszimista autopiaci megitélést illetéen. Az értékesitési nbvekedesi kilatasok
tehat mas régidkban kapnak hangsulyosabb szerepet.

Nyugat-Eurdpa, de az egész Triad autOpiaci stagnalésat a 7. dbraisigazolja. A Triadot alkoto
harom régioban dsszesen 2,5%-nyi bovilés véarhato az elkdvetkezé 5 évben. A Triddon Kivl
viszont ugyanebben az idészakban mintegy 20-25%-0s piaci ndvekedéssel lehet szamolni.

GEPKOCSIELADASOK PROGNOZISA
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Régid/vilag 2000 |Elérejelzés 2005-re |El6rejelzés 2010-re

Triad 38.967 39.500 40.500

Triadon Kkivul 10.255 13.500 16.500

- ebbdl Kelet-Europa 2.291 3.200 4.000

- ebbél Azsia (Japan nélkiil) 3.532 5.000 6.300

Vilag 6sszesen 49.222 53.000 57.000
7. dbra[60]
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Hubbert [99] szerint 2010-ben a Triad piacanak részesedése a vilag autépiacan 80%-rdl 70%-
ra fog slllyedni. Ezekre a valtozasokra az autégyaraknak mind termelési, mind kereskedel mi
szemszogbol alaposan fel kell készilnidk.

Nyugat-Europa utdn érdemes egy pillantast vetni a Triad masik régiojara az Egyesiilt
Allamokra. A 8. &bréan jOl lathato, hogy a 2000. évi csiics utan manapsdg stagnénak az
eladasok, ami igen nagy fejfgast okoz a gyaraknak. Egy 2004. decemberi felmérés szerint
egyre nagyobb azon lakosok tabora az USA-ban, akik Ugy dontenek, hogy az elkdvetkezd
években nem szandékoznak Uj gépkocsit vasarolni. David Welch nagy visszhangot kivalto
cikke a BusinessWeek-ben [48] még tovabb forrésitotta a hangulatot: ,, Sorry, Detroit. The
Garage Is Full” (Bocsanat, Detroit, a garazs tele van). Ebben a mondatban minden benne van,
tehat Nyugat-Eurépahoz hasonl6an értékesitési volumen-ndvekedésre az elkovetkezd években
nem lehet szamitani.

Pillanatnyilag oriasi kapacités-felesleggel miikddnek a gyarak. Szamitdsok szerint a
profitabilis Uzemeltetéshez 16,8 milli0 gépkocsi gyartasara lenne szikség. A 2004-es
értékesités 16,25 millio darab volt, tehét nem érte el akivant szintet.

Uj gépkocsik eladasanak trendje az Egyesiilt Allamokban (millié db)

- /\

() b o [30) < Te) © ~ © o o - o [30) < [To)

()] (o] (o] (o] (2] (2] (2] ()] (2] (2] o o o o o o
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— — — — — — — — — — N N N N N N
8. dbra[22]

A Triad harmadik régidjaban Japanban a legrosszabb a helyzet, évek ota cstkkendé mérvii a
gépjarmii-értékesités. A 10. dbra szerint a kdvetkezd évekre bizonyos emelkedés varhatd, de
meég igy sem éri el 2010-ben az értekesités volumene a 2000. évi szintet.

A 9. doraisigazolja a Triad autOpiacanak stagndlasat: a régi EU-tagorszagok dsszességében
minimalis ndvekedést mutatnak az autopiacon évi 1-2%-os emelkedéssel.

Mindezek aajan teh& megdllapithatd, hogy az autdipar hagyomanyosan |egjelentésebb piacai
— USA, Japan, Nyugat-Europa — pillanatnyilag, sét valoszintileg még kézéptavon is telitodés
fézisban vannak, illetve lesznek. A kovetkezd években ezekben az orszagokban Osszességé-
ben mindbssze évi 0,3%-0s piaci nbvekedéssel |ehet szamolni.

A piaci telitodésnek az alabbi egyre er6sddo jelel tapasztalhatok az autbipar 2.500 milliard
euros piacan:
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felesleges gyartdi kapacitasok,

az eladasi volumen visszaesése,

csekély jovedelmezoség, sok esetben veszteséges mitkodeés,
felszdmolasi esetek szamos pél dgja a beszdllitGiparban.

O 0O OO

Becker szerint [105] a fenti negativ tendenciak miatt az autdégyérak az utdbbi években az
értékik hozzavetélegesen 25%-at elveszitették, ami 6sszességében mintegy 150 milliard
euro/év veszteséget jelent.

Gépkocsi-alloméany valtozasa az egyesités elétti EU-tagéllamokban (ezer darab)

1998 1999 2000 2001 2002 2002/2001
Ausztria 3887 4010 4097 4182 3987 -4,7%
Belgium 4458 4547 4629 4684 4725 +0,9%
Dania 1822 1847 1843 1875 1890 +0,8%
Finnorszag 2008 2069 2121 2146 2180 +1,6%
Franciaorszag 26810 27480 28060 28700 29160 +1,6%
Németorszag 41674 42324 43772 44383 44657 +0,6%
Nagy-Britannia 26269 26775 27185 27790 28484 +2,5%
Qbrbgorszég 2568 2811 3156 3415 3656 +7,1%
Irorszag 1197 1269 1319 1385 1448 +4,6%
Olaszorszag 31056 32038 32584 33239 33706 +1,4%
Hollandia 6120 6343 6539 6710 6855 +2,2%
Portugédlia 3150 3469 3593 3746 3885 +3,7%
Spanyolorszag 16050 16847 17449 18151 18733 +3,2%
Svédorszag 3791 3890 3999 4019 4043 +0,6%
EU 6sszesen 170859 175720 180346 184426 187409 +1,6%
9. dbra[9]
Autdeladasok trendje Azsiaban (ezer darab)
2000 2001 2002 2003 2004* 2005* 2010* | 2000 - 2010
Kina 2114 2355 2795 3000 3210 3425 4750 +25%
India 885 875 795 808 890 990 1390 +57%
Indonézia 301 300 329 357 376 397 530 +76%
Malajzia 343 396 461 435 415 505 620 +81%
Fllop-sz. 84 77 81 82 86 93 153 +82%
Dél-Korea 1435 1455 1645 1695 1755 1815 1755 +22%
Tajvan 452 357 374 375 390 440 550 +22%
Thaifold 262 297 400 390 420 468 585 +23%
Egyéb 141 126 120 132 145 161 253 +79%
Osszesen 6017 6238 7000 7274 7687 8294 10606 +76%
Japan 5964 5907 5725 5600 5750 5750 5810 -3%
Azsia 6ssz.| 11891| 12145| 12725| 12874| 13437| 14044| 16416 +38%
* prognézis
10. &bra[22]

Azsia autoeladésai viszont egyre nagyobb itemben nének. Japan nékiil 2010-re 2000-hez
képest 76%-kal novelik eladésaikat. Az azsiai képet csak Japan érnyékolja be a negativ

-21 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

trendjével (-3%), lerontva a ndvekedés réatat a felére, 38%-ra. Persze feltétlentl megjegy-
zend6, hogy 2000-ig ajapan autopiac tette ki ateljes azsiai autopiac tobb mint felét.

Kina gazdasaga 2015-ig mintegy évi 7-8%-0s piaci ndvekedésre szamithat. A kordbban
meglehetésen autark gazdasgpolitikat folytatd orszég, amely 1,2 millidrd lakoséval Oriési
belpiacot jelent, a Vildgkereskedelmi Szervezetbe (WTO) valé belépése utdn az eddigieknél
sokkal intenzivebb kereskedelmi kapcsolatokra szamithat, igy az éves magas novekedési réta
kilatasai igen kedvezoek.

A SZEMELYGEPKOCSI-ALLOMANY NOVEKEDESE KOZEP-EUROPABAN
REGISZTRALT GEPKOCSI-ALLOMANY

Orszag 1993 2003 Novekedés

Magyarorszag 2,0 2,6 +30%
Csehorszag 2,5 3,6 +44%
Lengyelorszag 6,5 11,0 +68%
Szlovakia 1,0 1,3 +35%
Szlovénia 0,6 0,9 +50%
Osszesen 12.6 19.4 +50%

11. dbra[199]

Ha nem is olyan (temben, mint Azsia, de azért a vilagpiac atlagos ltemének kétszeresével
bovil a Kozép-Kelet-Eurdpai térség autopiacais. A 11. abramindezt 0l illusztrdlja: az elmult
tiz évben apiaci bovilés 50%:-ot tesz ki, ami igen imponal 6 adat.

A dé-amerikai ndvekedés elsbsorban a manapsag gyakori valutavalsagok kialakulésatol és
elhtiz6dasatdl fog fuggni.

Az orosz piac az autGipari szektorban (is) igen sgjatos képet mutat. Az autOpiac éves
novekedés rétga imponad (mintegy évi 5-6%), de régionként erés eltérét mutat. A
legnagyobb lélekszamu orosz vérosok, Moszkva és Szt. Pétervar Oridsi novekedés ratét
mutat, nemcsak hazai, hanem kulfoéldi gépkocsik eladasaiban is (12. dbra). E varosok az
autogyarak szamara impondd adatai mellett azonban a tobbi régio is szépen teljesit, hiszen
messze az eurOpai étlag feletti piaci ndvekedést mutatnak.

Az autogyarak figyelmesen kovetik a piaci trendeket és a m& meglévok mellett tovabbi
autéipari beruhazasokat terveznek e régioban.

A GEPKOCSI-ALLOMANY NOVEKEDESE ES STRUKTURAJA

OROSZORSZAGBAN
Kiemelten fontos Teljes allomany | Kulféldi markak | Teljes alloméany | Kilféldi markak
régiok 2001 aranya 2003 2003 aranya 2003
Moszkva 2164 400 24,8% 2438 000 31,3%
Moszkva kornyéke 1 254 300 17,2% 1 366 800 21,7%
Krasznodar kérnyéke 923 100 12,1% 999 900 12,7%
Szt. Pétervar 852 000 29,9% 980 800 34,8%
Rosztov 655 700 10,1% 699 700 11,4%
Oroszorszag 0ssz: 21 231 760 15,3% 23 383 000 18,1%

12. dbra[151]
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A hat legnépszeribb kilfoldi marka eladasai
Oroszorszagban (ezer darab)

2002 2003 2004
Toyota 8,0 25,0 40,1
Ford 7,0 20,5 37,2
Hyundai 55 14,5 43,9
Daewoo 11,5 20,5 37,2
Renault 8,0 11,5 14,1
Nissan 8,5 9,5 24,6
Osszesen 48,5 101,5 197,1

13. dbra[151]

A 13. dbra a kulféldi markék hatalmas Gtemii piaci bovilését mutatjak Oroszorszégban. Az
utobbi években &tlagosan 100%-0s emelkedést értek el.

Jarmii-konjunktlra a vilag régidiban (értékesitési volumen, ezer db)

2000 2005 2010 2000 - 2100
Nyugat-Eurdpa 16642 15859 16750 +0,6%
Kdzép-Kelet-Eurépa 3021 3235 3840 +27%
Japan 5964 5825 5810 -2,6%
NAFTA 19802 18380 20020 +1,1%
Csendes-0ceani térseg 6016 7671 9551 +59%
Dél-Amerika 1760 2075 2750 +56%
Egyéb piacok 1747 1997 2510 +44%
Osszesen 54951 55042 61231 +11,4%

14. dbra[22]

Osszegzés

Az autéipar hagyomanyos piacai a kdzeljévoben bizonyosan tehat stagnalni fognak (14. abra).
Ezzel szemben az eladasi darabszamok a kovetkezé 10 évben az olyan Uj piacokon, mint
Kina, Dékelet-Azsia és K elet-Eurdpa szamottevoen emelkedni fognak (+7,5%/év &étlaggal).

A forgalomndvekedés azonban kisebb aranyl lesz az eladott darabszamnal, mivel ezeken a
piacokon a kisebb arfekvésii gépkocsik (kis- és kompaktosztaly) aranya igen nagy az eladott
volumenben, szemben a hagyomanyos f6 piacokkal.

El6rgjelzések szerint 2010-ben a globdlis ndvekedés 75%-a az (j piacokon véarjak az
autogyarak.

K 6vetkeztetések:

A globalizaci6, a stagndld kereslet és az oligopol piaci forma miatti erés versenyt a
vilagszintii kapacitas-felesleg ellenére tovabb fokozza az () versenytarsak agressziv piaci
fellépése, kilondsen kedvezd arszintet felmutatd &zsiai gyartok részérol.

A termékvalasztek mindsegi differencidlasa mellett U) piacok meghdditasa jelenthet opcidt az
eladasi mennyiség novel ésére:
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o Kozép-Kelet-Eurdpaban 2005-ben 2,8 millié gépkocsi eladasara szamitanak a gyarak,
€z 1998-hoz képest 44%-0s emelkedést jelent.
o Ugyancsak jelentés ndvekedésre szamitanak az autégyarak a dél-amerikai kontinen-
sen, mintegy 55%-0s ndvekedési rétaval 1998-hoz viszonyitva
o Dé-Kelet-Azsidban 4,9 millié gépkocsi tald gazdara 2005-ben, ez az 1998-as érték
kozel duplgja
Az autGipar hagyomanyos piacain mutatkozé stagnal o rétékat az ) piacok bévilése nem tudja
kompenzalni. Ennek okai a csekély bazisdarabszdmban keresendéek. Nem szabad figyelmen
kival hagyni, hogy ajelenlegi eladadsi mennyiségek az Uj piacokon még igen alacsony szinten
vannak abszolut értékben: 2003-ban csupan 7 millié darabot tett ki a Kelet-Eurépaban,
Azsidban (Japan nékiil) és Dél-Amerikaban eladott gépkocsik mennyisége.
Az autogyartoknak igy elsérendii céljuknak kell lennie, hogy megfelel6 kompetenciakat és
kapacitasokat épitsenek ki idoben ezeken a piacokon az értékes piaci potencial megszerzése
érdekében.

3.4.2. Feledeges kapacitasok

Meglehetésen nagy financidlis terhet r6 az autdgyarakra a felesleges gyartdkapacitasok
kezelése.

Becdések szerint Nyugat-Eurépaban az autGipari kapacitas mintegy 24 millié gépkocsi
évente, mikdzben a tényleges gyartas napjainkban csak kortlbelll 17 millié darabot tesz ki.
Ez 7 millié darabos felesleges kapacitést jelent, ami nagysagrendben 30%-nak felel meg.
Hasonl6 az arény amerikai gyartoknd és Azsidban is (Kina nékil). Amennyiben a nyugat-
europal aranyt vesszik alapul, akkor a vildg autéiparanak tartalék kapacitdsa mintegy 20-24
millié gépkocsiratehets. A jelenlegi kapacitas-kihasznéltsag mintegy 70-75%-0s szinten van.
Mindez erés koltséegnyomast okoz, amelyet nem minden autogyéar tud tartésan elviselni,
egyrészt ezért fog még néhany autdgyér fliggetlen statusza a kvetkezo évtizedben eltinni.

A felesleges kapacitasok kezelése az egyik legnagyobb kihivas elé dlitja az autdgyarakat. Az
Eurépan kivli jelenlegi felesleges kapacitasok ateljes eurOpai autdkered etet |efedik.

Kulondsen a novekvd japan gydértasi volumen okoz Oriasi versenyt az eurépai gyartok
szamara. Mivel a japan autépiac az utdbbi években a tarts stagnalas jeleit mutatta, a japan
autogyartok elsérendii célja volt, hogy pozicioikat az eurdpai és az amerikai piacon tovabb
erositsék.

A Triad piacainak telitodése utan a méas régiok piacaira valé koncentrdlas kulcsszerepet
jétszik minden autégyar stratégiai dontéseiben.

Mig korabban teljesen egyértelmii volt, hogy a csokkené gyartasi kibocsdtas miatti ndvekvo
koltségeket folyamatos arndveléssel tudtdk kompenzalni a gyéarak, addig ma a névekvo
verseny miatt kildndsen dvatos arképzés szilkseges.

Az 1993-as recesszio idején, amikor a ,,Lean Management” és a ,,Lean Production” |azaban
égett az autGipar vilaga, igen jelentds koltségmegtakarité programokat inditottak a gyéarak.
Ezzel a szektort egyébkeént is jellemz6 arnyomas tovabb fokozddott. A koltségek alakulasa
kUlonosen tomegmarkak el6dlitond fontos, hiszen skalaeffektusok (Economies of Scale)
kihasznalhatésaga nagymértékben fligg az eladhatdé piaci volumentél. Azonban az egyre
rovidebb termék-életciklusidok jellemezte tomegpiacok autégydrai az alapvetd koltség-
hatranyok miatt gyakorta nem talél6i a hatalmas versenynek, amelynek kovetkeztében méas
gy&rak dta megvasarléasra kerllnek. Az autGipart folyamatos koncentraciés folyamat
jellemzi.
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3.4.3. A jovedelmez6ségi krizistovabbi kiszoritas versenyt okoz

AZ AUTOGYARAK ES A BESZALLITOK FINANSZIROZASI KIHIVASA

A kdltségmegtérilés késik:

Afinanszirozasi rés athidalasa <48 részhen az elsd szallitas utan
kiilsd tokével

Magas befekietési kélisegek
1] fejlesztési projekteknél

A merlegeredmenyek
rosszabbodnak

A vallalati rating
rosszabbodik

A versenyképesség cstkken

A finanszirozasi kéltségek emelkednek,
igy a termékkaltség is

15. &bra, sgjat dbrézolas [210] alapjan
A 15. dbra az autGipari szektor finanszirozas kihivésat hivatott szemléetesen bemutatni. A
fogaskerekek jol reprezentdjdk azt a folyamatot, miszerint a koltségspirdba valé bekerllés
egyuttal a financidlis megmenekulés lehetdségét is elveszi a cégektol, ami a versenyképesség
erteljes romlasahoz vezet. Mindennek kovetkezmenyeként a vdélaat piaci pozicigja
folyamatosan romlik.

Minden olyan piacon, ahol évrél-évre stagnal 6 tendencigju eladasi mennyiségek a jellemzéek,
automatikusan egyre élesedd versenyre kell szémitani. Folyamatosan novekvo koltségek
mellett a piacon jelen 1évé valaatok a jovedelmezoségi céljaikat csak megfelel6 arbevétel -
noveléssel tudjék csak biztositani, aminek el6feltétele az eladasi darabszamok emeléseiis.
Annak alehetésége, miszerint a szilkséges arbevételi tobbletet az eladott mennyiség értékének
novelésén keresztll célozzuk meg, egy erés versenykornyezetii piacon igen csekély, mivel a
konkurens gyartok kdzott hatalmas arverseny uralkodik.

Néhany évvel ezeldtt a vildg egyik legnagyobb autdgyaranak, a Volkswagennek az akkori elndke, Ferdinand
Piéch egy interju sorén olyan szét ejtett ki, amelyet addig el6tte még soha senki nem haszndlt az autéiparban:
haboru. A szdmos autémérkét feldlelé (Volkswagen, Audi, Seat, Skoda, ...) konszern elsé embere mar nem
versenyrél beszélt, ahol a részvétel és nem a gybézelem a fontos, hanem héboruardl, ahol a héditas, a mésik
elpusztitésa a cél. Akkor mindenki &ériiltségnek tartotta az agresszivnek tiiné kijelentést, de ma mar tudjuk, hogy
Piéch kicsit sem tulzott. Az autdipar éridsai harchan allnak egymassal, atét az életben maradas [78].

A gyéraknak csakis egy lehet6ségik marad: piaci részesedésiiket a konkurens gyarak terhére
novelni és ennek pozitiv hatasaként nagyobb eladasi mennyiséget elérni.
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Az értékesitési volumen novelése nélkil a gyartoknak csak a koltségeik csokkentése révén
tudnadk jovedelmezéségi mutatdikat javitani, ami azonban nem elegendé a sikeres piaci
miikdéshez.

A koltséghatékony gyéartas szikséges, de nem kielégito feltétele egy sziikilé piacon valo
fennmaradasnak. A termék értéke a vevé szemében nem fligg attdl, hogy a terméket milyen
hatékonysaggal gyartottak!

Mindenképpen felmerll az aldbbi kérdés: milyen mddon lehet egy telitett oligopol piacon
tovébbi piaci részesedést szerezni? Az autdpiac az oligopol piac klasszikus példgja. A piacon
csak néhany nagy eladé van és velik szemben igen nagyszamu kis vasarlé al. Minden
autégydr tudja, hogy dontéseinek és akcidinak hatdsa van a konkurensek dontéseire és
akcioira.

Nagy arrugalmassagu kereslet esetén mé& egy kis arcsokkentés is nagy tovabbi eladas
volument tud generdni. Amennyiben azonban ezzel a lehet6séggel egyszerre minden gyérto
él, ennek eredménye egy ziirzavaros, karos hatasi arverseny lesz, amelyben minden elado
megtartja a piaci részesedését, jollehet minden terméket olcsdbban adnak €, igy veszteségeket
halmoznak fel.

Mindezt igen szemléletesen illusztrélta az amerikai autdpiac 2001 6szén. Miutan egy autdgyar a szeptember 11-i
terrortdmadas utan, a gépkocsik utani keresleti visszafogottsagéra arcsokkentéssel és ingyenes finanszirozas
gjanlattal probdlt valaszolni, a tobbi gyartonak is reagalni kellett erre a piacon, igy azok szintén lecsokkentették
araikat. Az ennek hatasaként fellépd arnyomas alatt szenvednek még ma is az amerikai autégyarak, hiszen egy
dtaldnos piaci arcsbkkenés utdn a fogyaszték csak nagyon nehezen hajlandok a termékeket , értékikon”
megvasarolni.

Ugyanez a példafigyelheté meg az autbipar piaci réseinél is. Miutén egy gyarto egy piaci rést
felfedez és betdlt sgjat termékeivel, hogy az Uj piaci szegmenset kihasznélja, a versenytarsak
haladéktalanul sajat modellek kinalataval reagalnak ebben a résben is. Ez azt jelenti, hogy
annak a gyarténak, amely el6szor jelenik meg egy atala felfedezett piaci résben, rovid idén
belll itt is erés &rversenyre szamithat a versenytarsai részerol.

Tokeeros vélalatok szamara ennek az &versenynek esetleg rovidtavon értelme lehet,
amennyiben ilyen médon versenytérsaikat vagy megvasaroljék, vagy teljesen kiszoritjak a
piacrol. Az ilyen erés arverseny felerésiti a gyartok kozotti kivalasztodasi folyamatot és csak
kevesen fogjék azt csak tuléini, amelyek aztan a piacot maguk kozott fel fogjak osztani, jobb
Uzemgazdasagi feltételek mellett.

Vannak azonban mas lehetéségel is annak, hogy egy gyartod tavol maradjon a versenytars
nyoméstdl, amennyiben ki tudnak emelkedni a versenytéarsak kozll a vevond més
paramétereken keresztll. Ebben az esetben a gyértdk cédlja a ,,Unique-Selling-Position”
elérése kell, hogy legyen a vevoknél, amely rendszerben a termékeket kilondsen a vevoi
kivanalmakhoz igazitjak. Mindezt az autogyérak kivadld termékminoséggel, a vevé szdméra
érdekes miiszaki innovéciokkal, vagy kulonleges kivansagok teljesitésével tudjak elérni. A
feltétlen cél a markagpités.

A modellek sokszintisége az elmult években dramaian megnétt és minden autogyar
megkisérli, hogy miiszaki Ujdonsagokkal elényre tegyen szert a versenytarakhoz képest. A
gy&rak szamara a ndvekvo piaci fragmentacio (errél bévebben a kovetkezé alfejezetben)
nagyobb komplexitést jelent a termék-fejlesztésben, amely a gyartéterlleteken ,skéla
hozadék” probléméakhoz vezet. Igen id6- és koltségintenziv kutato- és fejlesztémunka,
valamint igen jol és hatékonyan miikodé logisztika szilkséges a gyartasban és a beszerzésben
ahhoz, hogy az autégyérak nagyszamu modellvalasztékkal és opcios felszerelési |ehetoséggel
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tudjanak a piacon megjelenni. Tovabb stlyoshitja a problematikd a modellenkénti draszti-
kusan slllyedé darabszamok, igy a témeggyartas dtal biztositott megfelel6 ,, economies-of-
scale’” effektusok csak bizonyos feltételek mellett érhetéek e (pl. tobb azonos alkotéelem,
plattformstratégia segitségével).

Csokkeno piaci volumen mellett mindez az autogyarak kozott feltétlendl egy igen intenziv ar-,
koltség- és szolgaltatasversenyhez vezet, amely versenyben minden gyarté megkisérli gyarto-
helyei és modellszérid , Break-Even” pontjat drasztikusan lecsokkenteni. Mindennek az
egyes gyartoi szintekre oriasi kihatasai vannak.

Az egyre rosszabb ndvekedés kilatdsok a nyugati fejlett ipari orszagok korabbi f6 piacain,
valamint a folyamatosan novekvo koéltsegnyomas a vilag autOpiacan a multban nagyivi
hatérokon at &tivel6 vallaati egyesiilésekhez vezettek, ugy mint a Daimler Benz a Chryslerrel,
a Renault a Nissannal. Altalanossagban a termelésben, a beszerzésben és az értékesitésben
lévo pozitiv skélaeffektusok elérésének céljaval, amelyek jelentés koltségesokkentéshez
vezetnek, indokoljak afuzidt. Minden esetben stratégiai versenyel6ny volt a kdzéppontban.
Szem el6tt tartva a célt, miszerint teljes termékpal ettank legyen cégen belll, ma mér alig van
olyan autogyar, amely ne gondolna flUziora, cég vagy részesedés vasarlasara. Mivel a
cégnagysadg megkonnyiti a platformstratégia megvalésitasat, amely lehetévé teszi, hogy
ugyanazt az akotoelemet mas jarmibe és mas markaba is beszereljink, lehetéve teszi a
fejlesztés és abeszerzés koltségek jelentos csokkentését.

A kisebb autogyaraknak (pl. Saab, Volvo, Jaguar) szikségik van azokra a hélézati
lehet6ségekre és szinergidkra, amelyeket a multinaciondlis konszernek nekik nyUjtani tudnak,
mivel egyikojuknek sincs lehetésége arra anyagilag, hogy fuggetlenil és koltséghatékony
modon U anyagokat, igényes elektronikat, komplex biztonsagi rendszereket vagy
versenyképes gyartasi folyamatokat fejlesszen és integrdljon, amelyek a modern autégyartas
alapjat képezik.

A fenti tendenciak nyoman a viladg autéipara egyrészt egy gyorsulod globalizacios spiraba
kertlt, mésrészt pedig egy erdteljes koncentracios hullam soport rajta végig. Korabban
nemzeti konszernek (pl. az olasz Fiat) kisebb hazai mérkakka osztodtak, nemzetkozi
konszernek nemzeti autogyarakat (pl. Ford/Volvo) vettek a és nemzeti gyartok hoztak |étre
hatérokon ativel6 egyesiiléseket (VW/Skodal/Seat, Daimler/Chrysler, Renault/Nissan).
Azonban nem minden fizi6 volt sikeres (BMW/Rover).

A 16. abraavilag autégyérainak tulajdoni dsszefonddasat mutatja be. A vastag keretben |évok
még fliggetlenek.

Oriési konszernek kezdenek kirajzolddni, ha répillantunk a 16. dbréara. A General Motors
(GM) olyan korabban bliszke nemzeti mérkakat kaparintott meg, mint példaul a svéd Saab, a
dél-koreai Daewoo vagy éppen a japan Suzuki, miutan a vilaggazdasagi valsag eldestéjén
1929-ben &tvette Eurdpa egyik legrégibb autégyarét az Opelt.

Hasonlé stratégidt kovet a Ford is, hiszen a svéd Volvo, a brit Jaguar, illetve a japan
Mazdaban szerzett részesedésével igazi globdlis autdgyarra valt.

A Daimer is a globalis cégépités hive, hiszen 1998-ban részvénycserével tulajdonképpen
bekebelezte a Chrydert (igy Iétrg6tt a DaimlerChrysler) és a Tavol-Keleten is igen aktiv
akviziciés politikat folytat, hiszen megszerezte a dél-koreai Kiét és ajapan Mitsubishit.

A jogilag fuggetlen autogyarak szdma az erés jovedelmezéségi nyomas kovetkeztében

folyamatosan csokken. Mig 1960-ban még 62, 1970-ben 36, 1990-ben 21 fliggetlen auto-
gyarté tevékenykedett vildgszerte, mamar ez a szdm csak 14 (17. ébra).
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A vilag autbéiparanak nemzetkdzi 6sszefonddasa
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16. &bra, sgjét dbrazolas [60] alapjan
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A kiszoritési folyamat a piaci koncentracio kovetkeztében jollehet igen el6rehaladott dlapot-
ban van, de még messze nincs mindennek vége, bér intenzitésa csokken! A kérdés mér csak
az, mely és hany gyartd marad fenn jogilag fuggetlenul a jévoben. Tobb autbipari szakértd
szerint val 6szintileg még harom autdgyér fogja a fliggetlenségét elvesziteni, igy 2015-ben mér

csak mindossze 9 6nall6 autégyar fog fennmaradni.
45 év alatt
- 15%

17. abra, sajét dbrézolas [104]
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Az 1990-es évek kozepe Ota kevés kivétellel minden autdgyar a cég globalis kiépitését
kulcsfontossagunak tartja. Ez a tendencia akviziciokon és mas egyuttmiikodési formakon
nyugszik.

A BMW autégyérnak a fliggetlenségét a mai napig sikertilt megériznie, a cég f6 tulgjdonosa,
a vilag (és egyben Németorszag) gazdasagilag egyik legbefolydsosabb csaléddja, a Quandt-
csalad hajthatatlan ez tigyben.

»Tudjuk, miért vagyunk, és tudjuk, mit csinalunk. Ezért a jovdnket sajat magunk alakitjuk és ezt sajat erdhdl
tesszilkk.” Dr. Helmut Panke, a BMW elndke [112]

A piaci koncentracié azonban nem mindig megy végbe zokkenomentesen. A GM és a Fiat
peldgajol tukrozi mindezt:

Az amerikai General Motors megkezdte az egyezkedést a Fiattal, hogy megprébaljak megoldani a GM vésarléasi
opcidjaval kapcsolatos, régéta hizodoé vitat. Az utébbi idében meglehetésen rossz lizleti adatokat felmutaté GM
félmillidrd eurét kind azért, hogy mégse kelljen tvennie az olasz konszern veszteséges autogyartd részlegét,
melynek megvételére méaskiilonben opcidja van. A Fiat ezzel szemben 3-4 milliard eurét szeretne kapni az
amerikaiak ,békés’ kivonulasaért. A Fiat Auto vesztesége 2004-ben kézel egy milliard eurdt tett ki. A Genera
Motors jelenleg 20%-0s Fiat-részvénypakettel rendelkezik, azt még 2000-ben, az autéeladasok rekordévében
vasaroltak mintegy 2,4 milliard euréért.

Az autégyérakat piaci koncentrécio szempontjabol a 18. dora szerint lehet osztdlyozni:

AUTOGYARTOK OSZTALYOZASA

Eur dpaiak Japanok
o VW-Audi-Seat-Skoda-Rolls-Royce-Bugatti Toyota-Daihatsu
Fiat-Alfa Romeo-Lancia-Ferrari Nissan-Renault-részesedés
PSA-Peugeot-Citroen Honda
BMW-csoport Mitsubishi
Porsche Suzuki

Subaru

Euro-amerikaiak K oreaiak
GM-opel-Vauxhall-Saab-Isuzu-Fiat-rész o Hyundai-Kia
Ford-Jaguar-Volvo-Lincoln-Mercury-Land o Daewoo-Ssangyong-Samsung
Rover-Aston Martin-Mazda
DaimlerChrysler

18. dbra[60]

Csoport 1: Eurdpaiak

E gyérak foként Européra koncentréinak. Erdekes az G Renault-Nissan egyiittmikodés, mivel
ez az elsd olyan cégcsoport, amely a Triad mindhdrom régidjdban szamottevd piaci
részesedéssel rendelkezik.
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Csoport 2: Euro-amerikaiak

E csoport gyartdi nemzetkozi kiépitettséggel rendelkeznek és f6 piacaik a Triddon belll
Europdban és Amerikdban vannak. A piaci helyzetik és mérlegkészitésik strukturga miatt
tovabbrais 6nall6 gyartok maradnak.

Csoport 3: Japanok

A piacvezeté Japanban és az is marad a Toyota. 5 millio eladott gépkocsival a Toyota
majdnem kétszer olyan nagy, mint a Nissan. Az utdbbi években a japan piac igen sziikossé
valt e gyartok szamara, igy elsérendii céljuk volt az eurOpai és az azsiai piac tovabbi
meghdditasa.

Csoport 4: Koreaiak

A koreai autoipar az 1990-es évek kdzepe 6ta valsagban van és erés konszolidaci és hulldamon
van tul. Piaci tAmadasaik azonban igen erések és a versenytarsaknak komoly gondokat
okoznak.
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3.5. A fogyaszt6i magatartas megvéltozasa

Minél jobb moduak lesznek az egyes nemzetgazdasagok, annal dsszetettebbé valnak [78]. Egy
merev és szegeny tarsadalom kisebb fok( komplexitast, tendencigjaban is merev és egyszerii
modellt mutat. A fogyasztds modell rugalmassaga a gazdagodassal parhuzamosan né. A jolét
sokféle kulonbség szl éje.

A legtbbb nyugati orszagra ma mar a fogyasztas erésen megnovekedett komplexitasa
jellemzé. Az ipar szisztematikusan noveli a piaci valasztasi alternativék szdmét és vonzerejét.
Minden sokrétiibbé, gazdagabba, differencidltabba valik (multiopcids elmélet).

A témegmarketingben az eladd tdmegtermel és, tdmeges el osztés és Gsztbnzes Utjan kivan egy
terméket minden vasarlohoz eljuttatni. A mar korabban emlitett Henry Ford igen tald6an
jellemezte ezt a modszert, amikor a T-modellel kapcsolatban azt hirdette, hogy szinben
minden fogyasztGi igényt ki tud elégiteni, feltéve, ha az fekete.

A tdmegmarketing mellett sz0l az a hagyomanyos érv, ami szerint ez alapozza meg a lehet6
legnagyobb potencidlis piacot. Azonban az ipari termelés legtobb terlletén az utdbbi 10-15
évben a tomegtermel és visszaszoruldsanak hosszu folyamata volt megfigyel heto.

A cél ma mar az, hogy megrendelésre egyedi darabokat gyartsan le a gyarak, de a tdmeg-
termeékekével azonos aron.

Az 1960-as években még a legttbb autovéasarl6 el6szor a gyartét valasztotta ki, s csak azutan
atipust (mérkakdzpontu hierarchia). Ma mér sok véasarlo el6bb a gyartd orszagot vaasztja ki
(orszégkdzpontl hierarchia). igy pédaul elészor azt donti el, hogy német autét akar venni,
ezutan kovetkezik a dontés mésodik szintje, a gyartd (Audi), majd a harmadik szint, a modell
(A4). Az autégyartdknak éppen ezért tisztaban kell lennitk afogyasztéi dontések hierarchikus
szintjeivel ésazok valtozasaival.

A Kklasszikus szegmentécié lehetéségeivel (foldrgjzi, demografiai, pszichgréfiai, szokasok
szerinti) minden autégyarnak énie kell.

A fogyasztdi szokasok egyre kiszémithatatlanabbak lesznek. Kordbban még lehetett klasszikus célcsoportokban
és szilard piaci szegmensekben gondolkodni. Ezekre a viszonylagos allandosag volt jellemzd, ezért |egtobbszor
|ehetséges volt a vasarl ok tipologizalasa. Azonban ez egyre nehezebb napjainkban. A tarsadalom atélloban van a
kiszamithato fogyasztasi normakrdl arugalmas fogyasztési mintakra.

Ezt a fgleményt Gerken [78] a fragmentalddés, a rétegezettség trendjének nevezi: mind tobb ember mind
intenzivebben egyre inkdbb kilénbdzé dolgokat akar, és a fogyasztok mind kevésbé hajlanddak elfogadni a
szokvényos tomegtermékeket.

A fogyasztok sajét egyéniségiiket akarjdk kifejezni a termékkel, amelyet megvésarolnak. A témegmarketingtol
valé eltavolodas azonban vilagszerte megfigyelhetd trend. A jovében csak az a cég tud ndvekedni, amely sok
egyedi &rut kindl sok piaci réteg szdmara.

A fragmental 0das, a rétegezettség (avagy széttdredezettség) trendje egyre erdteljesebb: mind
tébb ember mind intenzivebben egyre inkabb kilonb6zé dolgokat akar és a fogyasztok mind
kevésbé hajlanddak elfogadni a szokvanyos tomegtermékeket.

Az Uj technolégiak kindta lehetoségek a marketingstratégiaban fordulatot hoznak az
egyiranyl kommunikéciotél a pérbeszéd felé, amikor a fogyaszté — az autdgyartok
piackutatdsa eredményeként - aktivan részt vesz atermék kial akitésaban.

Eddig igaz volt, hogy a nbvekedés motorja az, hogy sokat adunk el kevéshé specidlis

termékekbdl. A nagy arbevétel abbol eredt, hogy megtaldlték a gyarték azt a j6 termék-
portfdlié-kompromisszumot, amely alehet6 legtobb fogyaszto igényével talakozott.

-32-




Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

Napjainkban azonban mér mind ritkabb az atlagos fogyasztd. Ha egy autdgyar manapsag nagy
forgamat akar elérni, annak meg kell vatoztatnia a mérkatermék-palettgjat. A jovoben csak
az a cég tud ndvekedni, amely sok egyedi arut kinal sok piaci réteg szamara[78].

Amint az a fentiekben bemutatésra kerllt, a marketing Uj paradoxona a kovetkezé: minél
nagyobbak a piacok, annal specialisabbnak kell lennitik atermékeknek.

Az autéiparban az utébbi években mér egyre jobban felismerésre kerlll a gyarak részérol, mit
kivan a széttbredezett piac.

Az autépiaci konkurenciaharc egyértelmiien a termékciklusok rovidiléséhez és a kindlat
differencid 6dasadhoz vezet.

Az utébbi években egyértelmii tendencia l&tszik kirgjzolddni: 0j modellek, Uj felszerelés
variaciok és nem utolsd sorban Uj piaci szegmensek jelentik az autéipar egyre szélesedé és
szinesedd termékvalasztékat. A bogérhatu V olkswagen az 1970-es években még a legnagyobb
volumenben gyértott gépkocsi volt a vildgon — a gyértas |edllitdsdig mintegy 15 millié darab
gurult le beldle a gyarak futdszalagjairdl. Az azt koveté Golfnak csak tébb modellgeneracion
keresztll sikerllt ezt a darabszamot elérnie. Valoszinileg ma mar egyetlen jarmiimodel Inek
sem sikerdl ilyen volumenrekordokat dontdgetnie. Ennek oka a piaci fragmentaciojaban és
tovabbi differencid édasaban keresendok.

Az USA-ban a Van és a SUV modellek adjék az Ujautoeladasok felét. Az autd a legtébb
esetben haszndlati és presztizstermékbol a személyes éetstilus kifejezojéve valt. A gyartoknal
ezek a tendencidk egyre tobb jarmiikoncepcio kidtlésében és (j modellek piacra dobasdban
jelentkeznek.

Példaként a Smart marka kiotlése és kifejlesztése mindenképpen hiien tikrozi az U piaci trendet. Nemcsak a
marka 0j, hanem egyre tobb modellvariacié (City Coupé, Roadster, For-four) is kaphaté a piacon. Masik
jellemzé példa a Citroen Pluriel modellje, amely ezidaig egyedulaldan varidhat6 karosszéridval (Cabrio, Van,
stb.) rendelkezik. Igazi résmodell, éetstilust mutat a kdrnyezet felé.

Az egyre nagyobb Uj modellek offenzivga mellett a gépkocs felszereltségének is egyre
nagyobb vari&cidi jellemzik a piacot. Az egyéniseg kifgjezésére a gy&rak egyre tobb
koncepcioval jelennek meg:

o Mercedes Benz Designo,

o AMG,

o BMW Individual,

o Audi Quattro GmbH, stb.).
Emellett a gydrak mogé szervezédott tuningcégek még egyedibbé tudjdk varazsolni az
egyébként mar anélkll is elegend6 egyedi vonassal rendelkezé gépkocsit, hogy tulgjdonosa
életérzését és éményvilagét alehet6 legjobban kifgjezze a kdrnyezete felé.

Egy tovébbi érdekes trend is kezd kirgjzolodni: az Oldtimerek reneszansza. Az utdbbi
években folyamatosan novekvo eladasi darabszamokat lehet ebben az (0 szegmensben
megfigyelni. Ennek titka abban rejlik, hogy bizonyos vevékort nem annyira aleheté legajabb
technikai vivmanyok érdeklik, hanem inkabb a tradiciot, a célcsatorna-kifejlesztést nélkiil6z6
kilso format és a szentimentalizmust helyezik a vasarlasnal el 6térbe.

Mikozben egy Fiat Multipla vasarl§jét az autd formaterve nyiigozi le, addig masok azt inkabb groteszknek 14tjak.
Mig egy MINI vevéjének az auté kemény és kozvetlen menettartésa tetszik, addig egy Maybach-vésarlonak az
auto rugdzasa még mindig nem eléggé lagy. Egy amerikai ,red neck”-nek az aut6 az aldbbi feltételeket kell
kielégitenie: nagy |okettérfogat, sok henger, lenyligozé teljesitmény, piros, pick-up forma és nem utolsd sorban
engedélyezett fegyvertartd az utastér h&toldalan. A |okettérfogaton és a hengereken kivil a Rolls-Royce-vevd
nem osztja e prioritasokat.
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Egy igen érdekes cél csoport-szegmentaci ora mutat példéat a kovetkezé amerika példa:

GENERACIOKON ALAPULO CELCSOPORT-SZEGMENTACIO (USA)

Személyes értékjegyek Milyen autét vasarolnak?
»Depression Kids® | Azl. vildgh&boru és agazdasagi vilagvalsdg miatt | A nagy, hosszu, széles gépkocsikat
1920-34 adepresszio jegyel erdsen jellemzo rgjuk. kedvelik, akér tobbet is vezetnek
Elsérendii dolog szamukra a biztonség, azon kivil | egy csaladban.
fontos szdmukra a stdtusz.
»Quiet Generation” | A nehéz idék utan nyugalomban ésviszonylagos | Szivesen emlékeznek amdltra. A
1935-45 jolétben nottek fel. Fontos szdmukraacsalad ésa | klasszikus autokat szeretik.
sok szabadidd. Filmjeik igénytelen hosoket Megbizhatd, biztos Uzleti potencidlt
idealizalnak. jelentenek.
» Baby Boomers’ Az elst ,televizio-generacio”. A szileiktol Az autokat személyes , kiszolgdld
1946-64 megtanulték, hogy a siker elsdrendii dolog. Fontos | eszkdznek” tekintik. Szivesen
szdmukra az elismertség és hogy masok okosnak | vasarolnak résmodelleket, hogy a
tartsak oket. kényelmiiket alehetd legjobban

biztositsak. Igen erés vasarl 6i
potencialt jelentenek.

»Lost Generation” | A ,Baby Boomer” &rnyékaban néttek fel, hamar Nem vezetnek sportos terepjardkat

1965-69 elszakadtak sziileiktol, egy Uj szabadabb elvii és résmodelleket. Foként hasznélt
generéciot képviselnek. Nem gazdagok, varjak a | autkat vésarolnak, mert az Ujat
csodat. nem tudjék megengedni maguknak.

»Birth Decline” A 80-as évek kellemes éveket hoztak szamukra, A sportos terepjérokat és a praktikus

1970-77 eszerint ndvekedett meg igényszintjik. Tudjak, mit | kombikat keresik. Egy Jeep
akarnak, eszerint is cselekszenek. Ontudatosak és | Wrangler szdmukra az idedlis
célratoréek. sportos auto.

» Baby Boomlet” A ,Boomer” generécié gyerekei. Ugyanolyan jol E generacio igényszintje még

1978-ma szeretnének élni, mint szilleik, de sgjnos kevesebb | kialakuldban van. Sziileikhez
pénzbél kell boldogul niuk. hasonl6an igényik magas, donts

hatésuk lesz ajovo termékeire és
marketingjére.

19. &bora[210]

Az autéipar eddig er6sen hangoztatott technikakdzpontisagét fel kell hogy véltsa, vagy ki kell
hogy egészitse a vevoorientdlt szemléetmod. Az egyre nagyobb méreteket Olt6 piaci
versenyben a vevoi elvardsoknak az eddigiektsl sokkal nagyobb figyelmet kell szentelni, a
termékfejlesztési és az értekesités hibak elkerlilése érdekében. A trend egyre inkabb arrdl
szol, hogy vevoi preferencidkat és vevoi értékrendeket kell tudni helyesen felmérni és
megallapitani, hibds modellbevezetések kikiiszobdlése végett. E témaban az egyik leggyak-
rabban elhangz6 példa a Ford Scorpio esete, amely az 1990-es években a német autdpiacon
igazi bukés volt. Azonban vannak sgjnos Ujabb példak is. az Audi A2-es vagy éppen a
Renault Avantime modellje, amelyet 2003-ban 6sszesen 4.600 darabos értékesités utan ki
kellett vonni a piacrdl. Azonban mindennek van ,elénye’ is. valészintileg egy-két évtizeden
bel Ul ritkasdga miatt keresett érték lesz a gyiijtok szemeben.

Uj modellek poziciondésanak és a piacon elérheté volumenének méyrehatd analizise és
kiértékel ése egyre nagyobb szerepet fog kapni az autdgyarak stratégiai munkajaban, mivel a
termékvalaszték bovilése a felett piacokon tovébb fog tartani és minél kisebb piaci réseket
kell 0j modellekkel kitolteni, amely egyre nagyobb kockézatot von maga utan.

Az utobbi években a vevoi igények egyértelmiien sokrétiibbek és komplexebbek lettek.
Kambach [115] (] szocidis szegmensek |étrejottérsl taékoztat (Junger Upper Liberal,
Modern Mainstream Family, Upper Conservatives, Social Climber, stb.).




Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

Minden olyan szegmentumban érdemes a méarkét felépiteni, ahol versenytarsak még nincse-
nek jelen.

A Nokia cég kittiné példa egy konzekvens versenytéarsi differencidlddasra. A 80-as évek végétsl a 90-es évek
elgjéig az amerikal cégbrids Motorola dominalt a vezeték nélkili kommunikécidban. Azonban méar 1997-ben a
kis finn cég Nokia 6t év alatt nehézipari konglomeratumbdl (energetika, papiripar, stb.) a vezeték nélkuli
kommunikacié vezet innovatorava valt és maga mogott hagyta mind a Motorolét, mind pedig a svéd Ericssont.

A keredeti oldal a vevdi elvarasok egyedisegével jellemezheté, ami a piacok tovabbi
fragmentécidjaval és polarizécidjaval jar egyltt. Az autd alapfunkcioi mellett egyre nagyobb
mértékben a sgjat éetstilus és a sgjat életérzés kifgjezésére szolgd. A tébbdimenziondlis
értékvaltozés és az azzal Osszefliggo éetstilus-soksziniseg a fogyasztok autéhoz vald hozzé
allasanak megvéatozasdhoz vezetett. Ugyanakkor az értékitélet-vatozas hatasa nemcsak az
autopiacon, hanem szocidldemografiai valtozasokban is visszatikrozédik: csokkend sziletés-
szam, ndvekvo egyszemélyes haztartasok, a népesseg atlagél etkoranak ndvekedése.

A piacok egyre névekvé fragmentécidjarajo példa a 10 legsikeresebb automodell piaci részesedésének véltozasa
Nyugat-Eurépéban: 1980-ban ez még 27,2%-ot tett ki, 2002-ben mar csak 10,2%-ot.

A prémiumkategorigju és az alacsony arkategorigu gepkocsik keredete folyamatosan né, igy
azok a szegmentumok, amelyekben kordbban foként tomegmarkak eléalitoi voltak jelen,
egyre kisebbek lesznek. A piacok polarizécidja (a kdzépss piaci szegmensek kisebbé valésa)
hiien koveti a jovedelmek polarizacidjat: mind a magas jovedelmiek, mind a szocidlisan
hatranyos helyzetiiek ardny né a tarsadalmon belll a fejlett piacgazdasagu orszagokban. Az
autoipar szaméra régen fontos tradiciondlis kdzépréteg folyamatosan veszit jel entdsegebil.

A 20. dbraa, kozép elvesztését” mutatja mind sematikusan, mind pedig statisztikai forméban.

AZ AUTOPIAC POLARIZALODASA

Klasszikus Mai piaci
................................... piaci strukttra struktara
16% 17%
Prémium 22%
szegmens O
Volumen
szegmens 82% 79% 2%
6%
Alacsony ar 4%
szegmens O 2%

1985 1995 2005

20. dbra[210]
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A meglévé modellek variacioi sokszintiségéenek novelése mellett 0j és innovativ jarmiikon-
cepcidk fejlesztése is egyre nagyobb jelentéséggel bir, amelyek teljesen egyedi vevoi kivanal-
mak kielégitését szolgdljék, az egyéni @ményorientécio hangsilyozéasa mellett. igy a vevok
egyrészt varidhato jarmikoncepciok (pl. Multi Activity Vehicles (MAV), Sport Activity
Vehicles (SAV), Micro-Vans) kozll véaszthatnak, masrészt az autOgyarak &tal régi
szegmensek (pl. Roadster) Ujraélesztésébol profitdlhatnak, hogy teljesen egyedi mddon
élhessék & a gépkocsijuk keltette émeényvilégot.

A német IFA intézet eléregelzése szerint 2010-ben minden negyedik auté (24%) Ugynevezett , cross-over”
gépkocsi lesz Németorszagban. A tanulmény szerint jelentds azon vésarlok szama, akik olyan gépkocsit
szeretnének venni, amelyik egyesiti magaban a terepjaré és a kombi nyujtotta el6nyoket. Régi klasszikus
szegmensek (limuzin, kombi) iranti kereslet cstkkendben van, piaci részesedésik a mai 87,5%-rél 2010-re
60,5%-ra fog visszaesni. E tendencidval parhuzamosan viszont olyan ,trendszegmensek” mint példaul a kis
sportkocsik vagy a minikatagorias autok piaci részesedésiiket jelentésen novelni fogjak: a mai 8,5%-rdl 15,5%-
ra. Szamottevo novekedési Utem varhatd még a masodik cross-over generaciot képvisel6 szegmensben, a Sport-
Tourer-eket (felsbosztédlyd limuzin, Van és Coupé keveréke), az Off-Roadster-eket (SUV és Roadster) és a
Sport-Van-eket (Van, Coupé és SUV) képvisel6 modelleknél. E trend mellett azonban puritan tendenciak is
|&tszanak: szupersport gépkocsikra, igazi terepjardkra és varosi mini gépkocsikra 2010-ben islesz kereslet.

Az autopiac klasszikus, vertikdlis felosztésa felso-, felsokozép-, kozép-, alsdkozép- és
kiskategoridju gépkocsira egyre inkabb felborulni 1atszik, sot a kovetkezé években mér nemis
lesz ilyen merev osztalyozas. E csoportositast mindinkdbb fel fogja vétani egy horizontdlis
dimenzi6, amely a vasarlék egyre ndvekvé egyediseg iranti igényének és dtilisztikai
differencid 6dasanak jegyeit visdli.

A 21. dbraavertikdlis és horizontdlis szegmentaci 6t mutatja be.

AZ AUTOPIAC KLASSZIKUS SRTUKTURAJA
orizontalis v =
o s g | & |8 | ¢
piaci S 5 3 @ e} 7] o g
struktira 5 = S = ) ?-é -‘3 % 3 <>( > z
> = 2 3 & o x O o = 7 s

Luxusosztaly

Fels6osztaly
o Fels6é kozép
S . z
x Kozép >
2
§ Alsé kdzép
(8]
5]
a Kiskocsi
B
g Minikocsi
E Sub-mini \/l/

21. abra [60]

Az abrabdl jol kivehet6 egy métrix-tipusi szegmentacid, hiszen minden vertikdlis
felosztashoz tartozik egy horizontdlis felosztas is, igy 0sszesen 8 x 12 = 96 piaci szegmens
kulonboztetheté mar meg jelenleg az autdpiacon. Azonban e szegmensek szama egyre no,
mivel afogyasztok individualitas iranti igénye egyre né. Az autdgyarak elsérendi célja, hogy
minél tobb szegmensben képviseltessék magukat. Azonban a gyorsasag is jelentos faktor.

Mar maisléteznek an. ,full-line” autogyarak, amelyek igen szélesigényt ki tudnak elégiteni.
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E , szegmens-ndvekedés” tendencia azonban cstkkené markakotodéssel jér, mivel a vevoket
az autégyérak folyamatosan jarmii- és méarkacserére 0sztonzik. A vatozatossag iranti igény
(Variety Seeking Behaviours) mellett a fogyasztok tradicionalis viselkedési mintéktol valé
eltdvolodésa figyelheté meg. Ebben az dsszefliggésben a kiszamithatdé fogyasztéi magatartas
egyre inkabb hibriddé, tehédt kiszamithatatlanna valik. Tovébba az Internet dltal biztositott
nagyobb piaci étlathatdésdg és gyors Osszehasonlitasi lehet6ség erositi a méarkacsere
folyamatat.

Mindamellett a biztonsag, a komfort, a felszereltség és a kdrnyezetbaratsag tovabbra is fontos
paraméterek a vevoi igények szempontjabdl, amely jellemzoket az autégydraknak a
fogyasztok sillyedo tobbletfizetési hajlandosaga mellett kell biztositaniuk. A vevok magas-
szintt technikét és kényelmi elemeket (Infotainment) varnak el, valamint kis gépkocsikban is
a legjobb biztonsagtechnikat. A ,, mimikry”-tendencia (beltl tdbb mint kivilrdl 1athato) egyre
er6sodik. A vevoszolgdati tertleten is egyre jobban emelkednek a fogyasztéi igények:
hosszabb tév( garancia, hosszabb nyitvatartasi idok.

Az egyre ,szinesebbé” val6 fogyasztoi magatartasra dlljon itt a kovetkezé szemléletes példa:

A vevok legkedveltebb autészineinek valtozasa

Autészinek 1996-ban Autészinek 2001-ben

22. dbra[6]

A 22. dbra a gépkocs szine irdnt megmutatkozd keresletet szemlélteti. Lathatd, hogy
mikozben a szlirke/eziist, a fekete és a kék szinek részaranya az utébbi 14 évben jelentésen
megnétt, addig a piros és afehér szinek folyamatosan veszitettek keres etikbol.

A szirkelezist, a fekete és a kék szinek 2001-es részaranya 80%-0s volt, a zold szin
eloretdrése szintén lecsendesedett a korabbi értékre. A BASF Coatings szakért6i szerint, a
joévoben Eurdpéban a szines, de nyugodt tonusok (arany, zoldesbarna, kék, eziist, piros) iranti
keredlet fog néni, mig az agressziv szinek iranti igény (afekete kivétel ével) csokkenni fog.
Eszak-Amerikaban a kedvelt eziist szint lassan felvéltja a kék. Japanban ezzel szemben a
meleg barnaténusokat, a fehér killdnb6z6 arnyalatait fogjak a vasarl ok keresni.

A fogyasztok igéenyeinek régionkénti valtozasara alljon itt a kdvetkezo japan példa:
A japan vasarl6 az alabbiakat vérja el agépkocsijatol [60]:
o Az autd tovabbrais stétuszszimbolum, amelyet nyiltan mutatnak.
o Az autét aminéseg targyanak tekintik, Japanban nagy minéségi elvarésok vannak.
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o Az autd leggyakrabban a japanok legértékesebb tulajdona, mivel az ingatlanokat az
atlagos jovedelmiiek nem tudjak megfizetni.

o Az automata valtd Japanban szériatartozék, 93%-a a jarmiveknek ilyen vatoval
mukodik.
o Az aut6 nagyon kényelmes legyen, mivel ajapanok sok idot toltenek gépkocsiban.
o A klimaberendezés nagyon hatékony legyen (afelszeretségi rata 94%).
o Az aut6 alacsony fogyasztasu legyen.
o Sok elektronikus berendezéssel legyen felszerelve (hifi, navigécios rendszer, telefon,
Internet).
A gépkocsi kilsé formajanak szerepe a vasarlasnal
Kulsé forma
Ar
Motor jellemzdi
Marka
Uzembentartasi koltség
Bels6 elemek formaterve
Vevészolgalat
5
23. abra [51]
Osszegzés

A telitett piac egyik dominans jegye az erésen differencidt és individualizalt vevoi igéeny. A
keredet mar nem a kindlathoz igazodik, a vevd hatdrozza meg a kinadlt modellek

,,,,,,

-A vevd nemcsak tudja, hogy kirdy, de aszerint is cselekszik.” Bernd Gottschalk, a Német Autdgyartok
Szovetsegének (VDA) elndke

A vildg hagyomanyos autOpiacai keredetibol kindlativa vétak, amely az autbipar
termékvalasztéka iranti megnovekedett kovetelményrendszerben tikrozodik vissza. A minél
igényesebb vevoi kivanalmak Kkielégitése miatt az autdgyarak rakényszerlltek, hogy a
termékval asztékukat bovitsék és ajarmiveik mindségét javitsak.

Mindennek a kovetkezményeként a gépkocsik élettartama csokken, mikdzben a névekvo piaci
fragmentacié egyre nagyobb tipusvalasztékot kdvetel.

Az utébbi évtizedekben a termékvalaszték mintegy 400%-kal emelkedett, a nem széria
(opci6s) felszereltségi lista az utdbbi hisz évben tébb mint 200%-kal bovlt.

A luxusmarkakat gyartd konszernek (pl. BMW) ma méar a millids gyartési nagysag ellenére
abban a helyzetben vannak, hogy nem gyartanak két egymassal teljesen azonos gépkocsit.
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3.6. Technolégiai trendek

Az utdbbi évek egyik vilagos trendje, hogy a gépkocsiban egyre tobb elektronika kerdl
beszerelésre. Az elektronikai megoldasok rohamos térhdditésa nélkil a gépkocsi irant
tamasztott mai és jovobeni egyre magasabb szintii kovetelményrendszernek az autéipar nem
tud megfelelni. Ez kiilonbozo jellemzok fejlesztésére vonatkozik: teljesitmeény-kritériumok,
karosanyag-emisszio, fogyasztas, komfort- és biztonsagi kovetelmények, a sort folytatni
lehetne. Az elektronikai alkalmazasokkal szembeni névekvé igénnyel parhuzamosan sajnos
az elektronika okozta hibdk szama jelentésen megnott az utobbi években. Mindezt hiien
tukrozik avisszahivasi és a hibastatisztikak.

Ettol flggetlenll nincs mod az elektronika alkalmazésardl lemondani. Ricky Hudi, az Audi
elektronikai rendszerek gyartésanak vezetéje az elektronika okozta gondokat az autdipar
egyik legnagyobb kihivasanak nevezi [14], mind a gyartasban, mind a miihelyekben, mind
pedig az After Sales szolgaltatdsokndl. A prémium-kategorigju gépkocsikat gyartdk kihivasa
még nagyobb az &lagosndl, mivel ezekben az autdékban az elektronikai megoldasok hanyada
szamottevéen magasabb. Mindebbol egy paradoxnak tind szitudcid latszik, miszerint
alacsonyabb arfekvési modellek - példaul kiskocsik -, megbizhatObbnak tiinnek, mint
méregdréga luxugarmiivek, amelyek tele vannak elektronikai megoldasokkal. Pedig a
megbizhaté miikddés az egyik legkordbbi kdvetelmény a gépkocsikkal szemben, amit a 24.
abra kelloképpen igazol. Ma mar ez természetes kovetelmeény, hiszen ma mar rendszer-
képességrol és egyedisegrol szol az autdkkal szembeni kovetel ményrendszer.

24. dbra, sgjat doréazolés [51] alapjan
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Az elektronika egyre nagyobb mertekii alkalmazasa mellett a jovoben alternativ hajtasok
donto szerepet fognak jatszani, méghozza Azsia, mint nbvekvo piac miatt. Otto- és Diesel-
motorok kivaltasara kilénbdzé koncepcidk szilettek.

Az lizemanyagar-valtozas hatasa az Ujautdk eladasara

30%

25% +

20% +

15% +

10% +

5% 1

0% -

-5% +

-10% +

-15%

B Uzemanyagar
== Jjautd-eladas

25. dbra[105]

A 25. dbra egy ,érett” piacon, Németorszdg példagjan mutatja be azt, hogy az lizemanyagér
novekedése és az Ujautok eladasa kdzott igen szoros korrelacio van. Az arndvekedés hatasa a
kovetkez6 negyedévben mar megmutatkozik mind pozitiv, mind pedig negativ iranyban.
Tehdt az Uzemanyag& igen erdteljesen befolyasolja a vasérlast a fejlett autdpiacon.
Valoszinileg a ,feltérekvs” piacokon azonban még nincs ilyen szoros sszefliggés e két

paraméter kozott.

A vilag olajtartaléka régiénként, 2001

Régid Milliard barrel Szazalék
Eszak-Amerika 33,3 3,1%
Latin-Amerika 123,9 11,5%
Kelet-Eurépa 66,8 6,2%
Nyugat-Eurépa 18,1 1,7%
Kozel-Kelet 696,3 64,8%
Afrika 92,8 8,6%
Azsia és Pacifikum 45,0 4.2%
A vilag 6sszesen 1074,9 100,0%

26. abra[105]

Bér ahogy azt a 28. dbrais igazolja, mind a benzin, mind a gazolgj felhaszndlésa a gépkocsik
egyre kedvez6bb fogyasztésa révén csokkendben van, a csokkené nyersolajkészlettel kapcso-
latos jelentések ismét egyre szélesebb nyilvanossagot kapnak. Bar a legutolsd felmeérések
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szerint is még legalabb 40-50 évre elegendd ismert forrasrdl van tudomasuk a szakemberek-
nek (27. &ora), e szempontot figyelembe véve is intenziven foglalkoznak az autogyéarak alter-
nativ hajtasi médok kifejlesztésével.

A vilag kéolajtartaléka (év) és a kitermelés liteme (%)
50 140%
45 4 -
+ 120%
20 | /
35 + + 100%
S 1 80%
25 + e |smert készlet (év)
25 -8 e \\yersolaj-kitermelés T 60%
15+ + 40%
10 |
+ 20%
5 £
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0%
1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001

27. dbra[105]

A kornyezetvédelmi szempontok és az egyre draguld olajarak is egyre siirgosebbé teszik a
feladat megoldasat. Nyugat-eurépai felmérések szerint az autotulgjdonosok a dréga lzem-
anyagok miatt egyre kevesebbet hasznaljak az autGikat, aminek az lehet a kdvetkezménye,
hogy a kovetkez6 autdjuk megvasarlasat késobbre halasztjék. Ez pedig katasztrofdis lenne az
amugy is gyengélkeds autopiacon.

AZ EGYES UZEMANYAGFAJTAK
FELHASZNALASANAK VALTOZASA
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28. &bra[149]

-4]1 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

3.6.1. Kérnyezetvedelem - alternativ hajtasok

A kornyezetvédelmi szempontok igen fontos szerepet jatszanak az autdgyarak stratégial
dontéseiben is, ami szamos esetben alapvetéen megvéltoztatja egyrészt a szektor szereploi
kozotti egyuttmitkbdés menetét, masrészt a fogyasztoknak atermékhez f(iz6do6 viszonyét.

A régi autok visszavételével kapcsolatos eurOpai szabalyozas biztositani fogja azt, hogy a
felhaszndlt anyagok nagy része visszaforgathatd (recycling) legyen. Az EU idés autdkra
vonatkozé iranyelve azt a célt tizte ki, hogy 2007-t6l egy idés gépkocs éatlagos sulyanak
85%-a Ujra felhasznalasra kertiljon. Az EU-n kivili orszdgok vagy mas szektorok el6tt még
igen hossz( az Gt, hogy hasonld mértékii visszaforgatasi hatékonysagot tudjanak elérni.

Tulgjdonképpen a gépkocs gyartdsanal nagyon kevés olyan anyag van, amelyet ne lehetne
valamely més anyagga helyettesiteni (példéaul a platind& nem lehet), nem is ez okozza a
problémat. A helyzetet a ndvekvo kozlekedés stlyoshitja, amely valdban klimavéltozast idéz
el6. A széndioxid a hajtoégazok legfobb okozoja és a maganforgalom az erémivek, az ipar és a
haztartdsok utén jelentos kibocsétdja a kornyezetre oly karos széndioxidnak. Mikdzben més
szektorok, mint példaul a vegyipar, a termekegységre esé széndioxid-kibocsatasukat
lecsokkentették, mindez nem igaz az autéiparra, illetve a gépkocsikra.

Az energiafelhaszndlas 92-94%-ban a gépkocsi hasznalatakor kovetkezik be. A gépkocsik
nagyobb sllya, az egyéb felhaszndldi forrdsok (példaul a légkondiciondd), valamint a
gépkocsi egyre nagyobb teljesitménye neheziti az energia-felhasznal as csokkentésére irdnyul 6
torekvéseket. A gépkocsik atlagos fogyasztésa csokkend tendencidt mutat, ami foként a
takarékos Diesel-motoroknak kdszonheté. Mig Eurdpaban a gépkocsik atlagos fogyasztésa
2001-ben 7,2 litert tett ki, addig ez az érték az USA-ban mintegy 11 liter/100 km-re nétt.
Ennek foként a sikeres résmodellek, a nagyteljesitmenyii luxusterepjarok és Pick-up-ok az
okozai.

Az autGiparra nagy feladat harul a jovében, hiszen a Kyoto-i Egyezményben rogzitett
kornyezetvédelmi célokat csak az energiafelhaszndlas drasztikus csokkentésével lehet elérni.
Mindennek ellenében a gépkocsik szdma a viladgban a jovében ndvekedést mutat, mint az
kordbban bemutatésra kertlt foként a , feltorekvé” piacokon. Gondoljunk csak bele: Kina és
India ugyanakkora egy fore eso energiat hasznélna fel kdzlekedésre mint az USA.

Az ,Uj" piacokon foként az olcsobb kategérigju gépkocsikra mutatkozik kereslet, jelenleg a
kornyezetvédelmi szempontok e terlleteken még nem jétszanak kulcsszerepet. Mindettol
flggetlenll Eurdpét klimakatasztrofa fenyegeti, mivel 2010-ig a gépjarmiiforgalom 20-25%-
os emelkedését prognosztizaljak. Ahhoz, hogy a Kyoto-i Egyezmény 8%-os karos gaz
csokkentését 2012-ig az EU € tudja érni, mintegy évi 4%-0s fogyasztascsokkentés lenne
szikséges.

A problémét tovabb sllyosbitja, hogy ellentétben més szektorokkal, a gépkocsi 100%-0san
flgg az olgjtal.

Igen szamottevd tendencid mutat a Diesel-Uzemii gépkocsik egyre nagyobb térhoditésa, a
kedvezo fogyasztas és fenntartds koltségek miatt, a magasabb vételar ellenére. A Diesal-
motor igen sokat fejlodott az utdbbi idoszakban, nagyobb teljesitménytivé, kisebb fogyasz-
tasiva, és nem utolsosorban csendesebbé vat. Ennek kdszonhetéen ma mar Eurdpaban
minden tiz eladott gépkocsi kozll négyben Diesel-eréforras dolgozik (29. dbra). Némely
orszagban, foként a kedvez6 &ru Uzemanyag és a kedvezé addztatds miatt a térhoditdsa még
ennél is erbteljesebb. Nagyon népszerii a Diesel a Belgiumban és Franciaorszéagban, de
mindenekel 6tt Ausztriaban, ahol mar csak minden negyedik gépkocsi benziniizemd (30. abra).
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A rovid és a hosszu tavl lehet6ségek azonban korldtozottak. A Diesel-gépkocsik egyre
nagyobb részaranya segit a gondokon Eurdpéban (az USA-ban a csekély Diesel-arany miatt
nem), csakugy mint a visszaforgathatd anyagok alkalmazésa a gépkocsik szerkezeti elemeiben
(példaul aluminium, magnézium, miianyagok).

A lényeg azonban az, hogy az e terileteken megspoéroltakat ne emésszék fel mas terlletek
(példéul anagy tomegti gépkocsik tobbletfogyasztasa), mint az ez idaig tapasztalhat6 volt.

A Diesel-motorral felszerelt gépkocsik
novekvod piaci aranya Europaban

50
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29. abra[195]

Az autGipar egyes gyarainak tevekenységét igen nagymértékben befolyasolja a K+F
tevékenyseg eredményeinek a gyakorlatba val6 tliltetésének a gyorsasiga.
Igen j6 példa erre a gépkocsi motorja eréforrasaval kapcesolatos igen sok taldlgatas.

A borulété (vagy éppen optimista) jelek ellenére kevés jel mutat arra, hogy a kozeljovoben a
110 éves auto robbandémotorjat valami mas szerkezet véltanafel. A jelenlegi kdzdti jarmivek
eréforrasai tulnyomorészt benzin vagy dizelolg) tizel6anyaggal mikddé dugattyds motorok.
Tobb prébakozas tortént eddig is aternativ Uzemanyagok (szintetikus hajtoanyagok,
alkoholok, hidrogén, napenergia, elektromos hajtas, sth.) bevezetése céljabdl.

Olyan jarmiimotor sohasem lesz, amely valamennyi vele szemben tdmasztott dsszes kovetel -
ménynek teljes egészében megfelel. igy aleheté legjobb kompromisszumrakell torekedni.

A jelenlegi motorok elonyeit és hatranyait jol ismerik a szakemberek. A hagyomanyostol
eltér6 motorok jovoje attdl fugg, hogy tudnak-e tarsaiknd kedvezébb kompromisszumot
nyUjtani. A dugattyis motorok még ma sem érték el fejlettségik csticspontjét, noha a legkoze-
lebbi években alapvets szerkezeti vatozasok nem varhatdak. Védelmik érdekében hivatkozni
lehet a hosszll évtizedek alatt dsszegyiilt gyartasi, Uzemeltetési ésjavitas tapasztalatra és nem
utolsosorban a kiépitett infrastruktarara, ezen belll is atéltoalomas-hal ézatra.

Egy U eréforrés (gézturbina, Stirling-motor, Kusul-motor, Wankel-motor, elektromos motor,
sth.) elterjedésehez nem elegendd, ha az a jelenlegi motorokkal egyenrangu. Lényegesen felll
kell mdlnia a dugattyUs motorokat, csak igy szorithat helyet maganak a nagyon szigor(
kovetelményeket tamaszt6 autoiparban.
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Diesel-uzemii gépkocsik eladasanak részaranya Nyugat-Eurdpaban (%)

Ausztria
Belgium
Franciaorszag
Luxemburg
Spanyolorszag
Olaszorszag
NY UGAT-EUROPAI ATLAG
Portugalia
Németorszag
Nagy-Britannia
Hollandia

Dania

Norvégia

Svajc

frorszag
Finnorszag

Svédorszag

Gordgorszag

30. dbra[195]

Egy Uj eréforréssal kapcsolatos értékel és eredménye attdl fligg, hogy az egyes feltételek kozll
adott pillanatban melyiket tartjuk fontosabbnak. Vitathatatlan azonban, hogy a gazdasagossag,
az Uzemi jellemzok, a kedvezd koltségli gyarthatdsdg, a kornyezetvédelem mindig fontos
szempont marad.

Az utdbbi szempontbdl a legtdbb sikerrel eddig azon gyérak prébadkoztak, akik az arammeg-
hajtast vélasztottdk energiaforrasul. Am az igen egyszerii felépitésii elektromos motorok
meghajtasa ma meg rendkivil korlilményes. E jarmiivek hatékonységa — energiaforrasuk kis
kapacitasa miatt — nagyon alacsony.

Szinte valamennyi eurdpai, amerikai és japan autégyar fejlesztés tervében szerepel avillamos
hajtastl auto.

A kornyezetszennyezés csokkentésére azonban nem egyedil a villamos hgjtés alkalmas. A
belsdégésii motorokban is még sok fejlesztési lehetéseg van, a kipufogogazokban talahatd
szennyezéanyagok kdzombositése érdekében.
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A hibrid-hgjtébmii viszont mar ma is szériagyartasra érett és foként azsiai autogyérak (Toyota,
Honda) favorizaljak.

A jOv6 nagy remeénysege, az lizemanyagcellas hajtomi (31. dbra) még gyerekcipében jér, de
tobb gyé&r ajové kulcstechnol 6gigjaként szamol vele. A DaimlerChrysler, aHonda és aFord a
kovetkezé években tervezi el6szor flottael adasként a piaci megjelenést. Komolyabb volumeni
szériagyartasra azonban 2010-2015 el6tt nem kell szamitani [71]. Vaoszinileg el6szor
kommundlis terlleten fogjak Uzemeltetni az Uzemanyagcellas gépkocsikat, mivel a kisebb
Uzemi hat6tavolsag miatt konnyebb a hidrogénkutakat kiépiteni.

Az autbipari szektor szinte euférikus hangulatban varta mar az ezredfordul éra az lizemanyag-
cellés hajtass modot, a maga 50%-o0s hatasfokaval (ez mintegy haromszorosa az Otto- és
Diesel-motorokénak). Az euféridnak vége, hiszen 2010-ig csak kisérleti flottdk fognak az
utcakon megjelenni, mintegy tizezer darabos mennyiségben. A legnagyobb gondok a hidro-
gén térolasava vannak, hiszen ehhez igen nagy térfogatl tartdly szilkséges, siiritve viszont
robbanasveszélyes. Masik gond a hianyzo infrastruktira a tankol asnal.

Uzemanyagcellas autok megjelenése elétt nem épit ki senki toltéallomasokat, toltéallomasok
nélkul pedig nem lehet eladni az autot: Steger [60] szerint ez egy klasszikus ,tyuk-tojas’
probléma.

El6zetes szamitasok szerint egy toltoalomas megépitése mintegy félmillio eurdba kerdl, ami
Eurdpa 115 ezer benzinkUtja kis szazalékanak atépitése is Oriasi dsszegbe kertilne. Amerikai
felmérések szerint a kutak 10%-anak az atalakitdsa mintegy 150 millidrd dollart emésztene
fel.

Megallapithat6 tehat, hogy a hidrogén eléallitdsa versenyképes &ron még igen tavoli és a
mostani generacio még a ma ismert technologiak optimalizdlasan kell, hogy dolgozzon. A
méar piacon lévé ,3 liter fogyasztasl” autdé mutatja a miiszaki lehet6ségeket, a piaci siker
azonban még varat magéra. Az Audi A2-es modellje rosszabb fogadtatasra taldlt a piacon,
mint gondolték, a ,, 3 literes” VW Lupo-t csak Ugy éi meg egyelére gyartani, hogy a modell
sportos csucsverzidjaval egyazon gyartésoron késziil.

Uzemanyag Jellemzés Elényék Hatr anyok

Biodiesel Bioanyagokbdl A kipufogogazok mintegy 10%- | Magasabb nitrogénoxid-
dodlitott Diesal-olg) | kal kevesebb szén-monoxidot, értékek.
hajtja az autot. 20%-kal kevesebb szénhidrogént | Csekélyebb

tartal maznak. menetteljesitmények.

Foldgaz Osszesiiritett foldgaz | Foldkézeli 6zon csekélyebb Csekéyebb hatotavol sag.
hajtja a gépkocsit. képzédése. Magas tanktdmeg és

tankvolumen.

Aram Elektromos motor a | A kornyezetet karositd anyag A térolasi probléma még
gépkocs hajtéeleme. | nélkili izem lehetséges. nem megol dott.

Csekélyebb hatétavol sag.
A primerenergianal
emissziok.

Alkohol Fosszilis Csekély kérositéanyag-emisszid. | Nyersanyagok
nyersanyagokbdl nyert | Magasabb hatékonység. hozzéférhet6sége.
alkohol a hgjtéanyag.

Elektro-Diesel-Hibrid | Ké motor A mindenkori elektromos és Kedvezdtlen koltseg-
Osszekapcsol ésa. Otto-motor elényei. haszon arény.

Uzemanyagcella Az elektrolizis Magas hatékonysag. Miiszakilag igényes
folyamatanak Emissziémentes hidrogéntizem. | konstrukcio.
megforditashol All6 helyzetben nincs fogyasztés. | Hosszl fejlesztési fazis.
keletkezik energia.

31. abra, sgjét tsszefoglalas
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3.6.2. A jové néhany miiszaki Ujdonsaga

A telematika és az informacios technologia (I T) terlletén is jelentos el 6rel épések torténtek.
Azonban nem vart kovetkeztetéseket kell levonniuk a gyaraknak e tertilet el6retorésébol: a
vevok tobbsége nem tudja vagy nem hajlandé megfizetni a jarmiibe beszerelt , entertain-
ment” - berendezéseket.

A novekvo fogyasztdi igények a kovetkezd években szinte kényszerti modon tovabbi és
gyorsabb technoldgiai innovaciokhoz vezetnek az autdiparban. Témegcstkkenésre és bizton-
sagnovelésre iranyul6 innovaciok mellett valtozasokra kell szamitani a gépkocsik hajtorend-
szeréndl is.

A modern informacios technoldgia segitségével a gépkocs egyre inkabb automobilbdl
»multimédiamobill&’ vaik. A kordbbi miszerfalon elhelyezett kijelzoket, amelyekre ra kell
pillantania a vezetonek, kiegészitik vagy felvaltjdk innovativ megoldasok. Azonban a telema-
tika szolgdlatok piaca a magas ar miatt még nem csabitja a fogyasztok tilnyomé tobbségét
vésarlasra. Az eurOpal vevok 88%-a érdeklodik e technika irant, foként navigécios és vész-
jelz6 rendszerek tekintetében.

A JSAE felmérései szerint a japan autovasarlok az alabbi igényeket fogjdk tamasztani a
gépkocsival szemben 2025-ben [60]:
o A kornyezet védelme és alacsony energia-felhasznalas (elektro-hibrid, tzemanyag-
cellas gépkocsik).
o Alternativ energiaforrasok hasznalata (aram, hidrogén, biomassza, stb.).
A légszennyezés ellendrzése (az emisszidé 10%-ra valo csokkentése, a kipufogogéz
tisztabb legyen, mint a kornyezet levegoje (1)).
Recycling-tevékenység (aforgalombdl kivont gépkocsikra vonatkozélag).
K 6zlekedési biztonsag (automatikus bal eset-megel 6zés).
|dos vezetok kényelmi funkcidi (automata vezetd, stb.).
Intelligens jarmiivek (gondolkodo auto, stb.).
Hatékonyabb kdzlekedési modok.
K ulonleges gépkocsik (jarmiivek irodai felszereléssel, oldalrais mozgathat6 autok).
Kényelem (elfaradas nékuli vezetés).

O
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Bejelentett nemzetk6zi szabadalmak szama 2003-ban
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32. dbra[199]
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A japan vasarlok igényei valdban hagyomanyosan nagyon magasak. Azonban a gyarak a
fogyasztok jovobeni igényeinek a megismerésére nemcsak sagjat maguk készitenek felmeérése-
ket és elemzéseket, hanem jovokutato intézetek munk§ét is igénybe veszik, foleg napjaink-
ban, amikor a vasarl6k kbvetményrendszere igen gyors valtozasokat mutat.

Egyrészt a jovobeni fogyasztoi igények, masrészt az innovaci s kényszer miatt az autogyarak
az elkovetkezo tiz évre relative pontos Utemtervvel rendelkeznek a kovetkezd innovéci ok
piaci megjelenitésére vonatkozoan.

Futém Hajtomi Motor Karosszéria Kar. elemek | Bels6 elemek | Elektronika
2002
Smart Airbag
Hibridhajtas Aluminium/
Keramiafék Magnézium
Magnézium Otto-motor DI Busrendszerek
2005 valtéhaz Részecskeszliré | Acél-treg vaz | Aktiv fény
Aktiv futoma
Gyalogos- Ejszakai latas
Elekromech. | Infinitely Védelem 42V-o0s héal6zat
fék Variable Varialhato
2010 Transmission Tévolsagradar | belsé elemek | Pre-Crash
Steer-by- Uzemanyagcellas | Mdanyag- szenzorok
wire Hajtas karosszéria
2015 Kerékagy- Hidrogén-tizem( Vezetés
hajtas motor automata
pil6taval
33 dbra[60]

A 33. dbra étekinthetben bemutatja, hogy a kovetkezé tiz évben milyen Uj innovativ
megol dasok varhatok a piacon. 2010 el 6tt forradalmi Ujdonségra nem kell szamitani.

34. dbra, sgjét Osszedllitas
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A 34. dbora a kovetkezo tiz év fejlesztéseibsl mutat be néhany jellemzé példét. Lathatd, hogy
minden téren igen aktivan fejlesztenek a gyarak,

o egyrészt az egyre szigorodo biztonsagi feltételeknek megfelelés céljabdl,

o masrészt pedig avasarl6k nagyobb kényelme érdekében.
A jovo autojat elektronikai rendszerek fogjék atszéni, amely rendszerekkel ma még igen sok
problémdja van az autdiparnak. E problémarendszer megoldésa az egyik legnagyobb kihivéasa
a szektornak és az autégyar-beszallitd kapcsolatrendszer strukturdja megvatoztatasanak egyik
fé hajtoerge.

A 33. és a 34. doraban bemutatott Uj miiszaki innovéciok kifejlesztése Oridsi Osszegeket
emészt fel az autogyarak részérél. A 35. abran jol latszik, hogy az autGipari inveszticiok
évrol-évre nagyobb értéket tesznek ki és az dsszes iparédgi beruhdzasokban 1évé részardnyuk is
novekszik.

Az autogyarak szaméra mindez 6ridsi anyagi terhet jelent, emiatt tovdbbi konszolidacios
folyamat elé kell néznie a szektornak a kdvetkezo években.

Az autoipar beruhazasai Németorszagban
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10 0sszes beruhézason belul (%)
c
4 ]
o 20 3
5 1 ~
s 8 2
ks + 15 =
S 6 3
= N
= : +10 8
4 Az autbiparban megvaldsitott beruhazasok o
(milliard EUR)
1 I I I I I I |
0 - - 0
1993 1994' 1995' 1996' 1997' 1998 1999' 2000' 2001' 2002' 2003

35. dbra [60]

A hatalmas iramla kutatéshoz és fejlesztéshez azonban nemcsak anyagi, hanem human
eré6forrésrais szilkkség van. A magasan képzett munkaer6 értéke a kovetkezo idészakban nagy
mértékben fel fog er6sodni, hiszen enélkil a vazolt hatalmas feladatot az autdgyarak
képtelenek lesznek elvégezni.

Sajnos a mérnokhiany egyre nagyobb problémét jelent a szektorban, hiszen az Uj innovativ
fejlesztéseknél igen nagy szikseég van kutatd és fejlesztomérnokokre. Németorszdgban sok
ezres nagysagrendben keresik nemcsak az autégyarak, hanem a beszdllit cégek is a miiszaki
diplomas szakembereket, egyelére kevés sikerrel. Teszik ezt azon a munkaerépiacon, amely a
munkanélkiliek szamat tekintve egyébkeént tobb évtizedes rekordokat dontoget.

A tobbi szakterllethez hasonléan a human értékek szerepe az autoipar killonbozo tertileteinis
egyre hangsulyosabb szerepet kap.
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3.7. A human értékek szerepének felértékel6dése

Igen erdteljesen jelentkezik napjainkban vilagméretekben a kdvetkezé tendencia: az emberi
tényez6 szerepének felértékel 6dése és megbecsiilése.

A human értékek fontossadganak hangsulyozésa azonban nem (0 keletii dolog. Mar a XVI
XVII. szézadban Sir Francis Bacon igy fogalmazott [182]: ,, A tudas hatalom”.

A gazdasagi nbvekedés régebbi motorjai:

e afdld,

e atoke,

o atermészeti eréforrasok

mara elvesztették jelentoségiket.

A foldtulgjdon azért nem igazan fontos, mert a mezégazdasdgi terméseredmények
novekedésének kdszonhetben az iparosodott vildg sokka tobb élelmiszert termel, mint
amennyire alakossagnak szilksége van.

A toke azeért veszitette el fontossagat, mert - mindenkori adott &ron - a nemzetkdzi piacokon
jovedelemteremt6 tevékenységekhez szinte korlatlan mennyiségben beszerezhet6.

Ami atermészeti kincseket illeti, ezek csak kisebb gazdasédgi erével rendelkezé adllamok egy
kis csoportjaban szolgéltak a gazdasagi névekedeés fitéanyagaként - jorészt a Kozel-Keleten
(példaul Kuvait akéolajnak koszénheti gazdasagi fejl 6dését).

Napjainkban igen erételjesen jelentkezik az a tendencia, miszerint a mennyiségi vagyon fenti
formai, melyek a nemzeti gazdagsédg hagyoményos eredetét képezték, atadjék helyiket egy
sor minGségi eréforrasnak, amelyek alapvetden az egyes orszagok lakossaganak

e kvalitésaival,

o szervezettségével,

e motivatsagaval

o ésoOnfegyelmével mérhetok.

A fentiek igazolasaként érdemes egy pillantést vetni arra, miképp valik egyre fontosabba az
emberi tényez6 az iparban, igy az autogyartashan is.

Ha egy autGipari cég sikeres ,tanuldvélaattd’ tud alakulni, akkor vezetsinek valdszintleg
sohasem lesz szilksége a Henry Kissingernek tulgjdonitott kdvetkezo érvel ésére:
»A jov6 héten nem lehet vAlsdg. Mér tele van a naptédram.”

Jozsa L&szl6 igy ir errél, ddamasztva a beszallitasok fontossdgéat nemzetgazdaségi szintenis:
» V ersenyképesség-fokozo hatasti a beszallit6i iparégak |étezése” [111].

Peter Drucker 1993-ban megjelent ,, Postcapitalist Society” cimii konyvében a kovetkezoket
irja[158]: ,,Maaz egyedilli legértékesebb eréforrés az emberi tudas’.

Mindenitt az ember al a kdzéppontban, tehédt az a személy, aki a vevo szamara szolgaltatést
végez: az Uj gépkocs eladdja, a szerel6, a biztositasi Ugynok, a recepcios, a raktaros, a mun-
kafelvevd a szervizben, de a tanul6 és az Ugyvezet6 igazgato is. Hidba épulnek méregdréga
élményvilég-tvegpal otdk, ha az emberi oldal nem megfelel6 a folyamatban.

A human értékek meghatarozd szerepérdél igy vall nagyon frappansan a nagy autdipari
szaktekintély, Lee lacocca:

» Végsd fokon minden gazdasagi tevékenység harom széba sziikitheto:
EMBER + TERMEK = PROFIT
Az €lst az ember. Ha ez nincs, amasik kettével sem megyiink sokra.”
Lee lacocca, a Chrysler elntke, a csddtol valé megmentsje a 80-as évek elgjén [141].
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Az ipari termelés legttbb terlletén az utdbbi 10-15 évben a tdmegtermelés visszaszorula
sanak hosszu folyamata volt megfigyel heto.

A felszinen kevés valtozas zajlott le az 1950-es évekhez, amikor a tartds fogyasztasi cikkek
gyartasanak jelenlegi szerkezete kialakult. Az autégyarak vatozatlanul autdkat gyértanak,
amelyek ugyan fejlettebbek, de dsszeszerel ésiik moédja nagyjabdl vatozatlan maradt.

A gyérakon belul azonban Oriasi valtozasok mentek végbe a munkaerd felhaszndlésanak
modjat illetéen: monoton részfeladatokat ismétl6 munkasok sokasdga helyett ma sokkal
kevesebb dolgozé végez |ényegesen magasabb képzettséget igényl6 feladatokat.

E vatozasok legkézzelfoghatobb médon az autdgyértasban, a vilag leghatalmasabb ipar-

agaban éreztették hatasukat, ott, ahol atémeggyartasban el 6allithato legbonyolultabb terméket

készitik.

Az autogyartasban egyszerre van jelen az a harom fontos tényez6, mely gyokeresen atalaki-

totta azokat a kbvetelményeket, melyeket az autdgyartd cégeknek alkalmazottaikkal szemben

kell tamasztaniuk:

1. Szamos rutinfeladat elvégzését robotok veszik &, de ezek a robotok ember altal
végrehajthato karbantartast, bedllitast, programozast igéenyel nek.

2. A fogyasztok atermékek nagyobb vatozatossagat igénylik és gyorsabban valtozik izlésik.

3. Az informatika egyre nagyobb fejlettsege lehetové teszi, hogy a fogyasztoi igéenyek
valtozasaira vonatkozé informaciok kozvetlenil jussanak el a gyarakhoz, melyek aztén
mintegy "névre sz6l6" egyedi megrendel ésre termel hetnek.

Mindezek eredményeként egyfajta visszatérés figyelheté meg a gyartok részérsl a régi idok
Kisipari modszereihez. A cél maaz, hogy megrendelésre egyedi darabokat gyartsanak le, de a
tomegtermékekével azonos aron.

Ebbol adédban az autdgyaraknak kevesebb szalagmunkésra van sziksegik, ugyanakkor
megnott a kereslet az olyan munkavdlaok irant, akik szakosodott teamekben dolgozva
szervezik meg a modern termelésben nélkildzhetetlen, egyre bonyolultabb munkafolyama-
tokat.

A termelés mas teriletein a hangsuly nem annyira a gyartéfolyamat atszervezésén van, hanem
azon, hogy az eléalitott termékek puszta mennyisége helyett a tervezés, a fejlesztés és a
marketingtevékenység részaranya ndveked; k.

A fejlesztés és a marketing részardnyanak novekedése mellett a miszaki (K+F) és a piaci
tudas szervezeti integrécidja kulcsfontossaggal bir, hiszen ma méar ez tekintheté az innovativ
vélaati kultiratalan legfontosabb fokmeérsjének.

Az autépiaci bizonytalansadg novekedése és a miiszaki szakismeret folyamatos megujitésanak
erosodo kovetelménye fokozza a K+F és a marketing egymésrautaltsagat a termekfejlesztési
folyamatokban, s magasabb szintii integréciét tesz szilkségessé. A hatékony integracio
megval 6sitésa kulcsfontossagu annak érdekében, hogy a vélaatok novelni tudjak abszorptiv
kapacitésukat, azaz képesek legyenek az Uj miiszaki és piaci tudast felfogni, a meglévé
strukturaba beilleszteni, és hasznositani.

Petruska I1dikd szerint [157]: , A mianyagtermék beszallitdk piaci bizonytalansaganak er6so-
dése, és a velik szemben tdmasztott magasabb fejlesztési elvardsok novelik a K+F és a mar-
keting egymasra utaltsagat, s igy az integrécio észlelt igényét az innovaci és folyamatokban™.

»Az auto alegjobb dolog, amit valahais megcsindltunk valamivé, ami é.”
(Sir William Lyons, a Jaguar cégal apitoja) [22]
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4. GLOBALIZALT TEVEKENY SEGEK

4.1. Globalistelephely-kivalasztas és gyartas

Taéan egy ipardgat sem jellemez jobban a viladgot atszel6 globdlis gyartdsi struktdra, mint az
autGipart. A 36. dbra azt mutatja be, hogy milyen motivaciok jatszanak szerepet egy kulfodi
telephely létesitésénél. Léthatd, hogy foként atermelési koltségek csokkentése jaszik alegerd-
teljesebben kozre az () telephely kivélasztasandl. Azonban egyre inkabb jelentkezik az a
tendencia, miszerint az (j nbvekvo piacokon Uzemeket |étesitenek a gyarak. Ezzel egyszerre
két pozitiv hatast is generalni tudnak:
o egyrészt a helyszinen pontosabb informéciokhoz tudnak jutni a fogyasztok és az ipari
szerepl 6k szokasait és viselkedését illetéen,
o masrészt az elmult idok tapasztalata az, hogy a vevok szivesen vésédroljak azt a
termeéket, ami a hazgjukban vagy a sziikebb régioban késziil.
A vevok helyben 1évo kiszolgélasa azonkivil kisebb logisztikai koltséggel jar és a szallités
hatéridés cstiszésokat is kezelhetobbé |ehet tenni.

Természetesen az dbrdban minden szempont igen fontos, de szembetiing a piacbovités és a
nagyvevok kozelsege miatti motivacio eréssége, mig az adozas szabalyok vagy a verseny-
tarsak jelenléte nem képviselnek akkora erét.

MOTIVACIOK KULFOLDI GYARTOHELY LETESITESERE

Termelési faktorok koéltségei
Piacbévités

Nagyvevok kozelsége

Adok, szubvenciok

Szakképzett munkaerd
Koordinaciods, szaalitasi koltségek
Konkurencia jelenléte

"Local content" - szabalyok
Kapacitasbévités

Infrastruktara

Technoldgia-bévités

Pénznem-kiegyenlités

36. dbra [60]

-51 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

AUTOIPARI HELYSZINEK AZ UJ EU-TAGALLAMOKBAN

Or szag/Autogyar Helyszin M odellek Gyartas 2003
MAGYARORSZAG

Audi Hungaria Motor Gyor TT Coupé, Roadster 33.892

Magyar Suzuki Esztergom Wagon R+, Ignis 88.446
LENGYELORSZAG

Daewoo FSO Motor Varsd Matiz, Lanos 35.398

Volkswagen Poznan Poznan T5, Caddy 41.107

Fiat Auto Poland Tychy Seicento, Panda, Palio Weekend | 203.630

Opel Polska Gliwice Agila, Astra 76.694
SZLOVAKIA

Hyundai/Kia Zilina K ompaktkocsi 2006-tdl 200.000-es kapacitas
PSA Trnava Kiskocsi 2006-tdl 300.000-es kapacitas
VW Slovakia Pozsony Polo, Touareg, Seat Ibiza 281.160
SZLOVENIA

Revoz (Renault 66,7%) Novio Mesto Clio 118.172
CSEHORSZAG

Skoda MladaBolesav | Fabia, Octavia, Superb 437.554

Toyota/PSA Automobile Czech

Kvasiny, Vrchlabi
Kolin

Kiskocsi 2005-t6l

300.000-res kapacitas,
ebbsl 100.000 Toyota

37. abra[199]

A 37. és a 38. dorak hiien igazoljak az elobb leirtakat. Két , feltdrekvé piacl” régidban,
K 6zép-Eurdpaban és Kinaban az utdbbi évtizedben igen jelentds autdgyartéd bazisok alakultak
ki. Az alacsonyabb gyartadsi koltségek és a piaci kozelség miatt tobb autogyar dontétt agy,
hogy gyéarat |étesit ezeken a terlileteken. Térséglinkben legutdbb Csehorszagban volt autégyar
avatasa 2005 februar végén, amikor a kdzos Toyota-Peogeot-Citroen Uizem készllt €.
Magyarorszédg a kezdeti autGipari beruhdzas sikerek utan immaron a sokadik |ehetdséget
veszitette el, amikor a Hyundai is Ugy dontétt, hogy inkabb Szlovékiaban épiti fel U gyérat.

A beszdllitdi szektor azonban mindennemi bizakodésra okot ad (bévebben a 15. fejezetben).

AUTOGYARAK KAPACITASBOVITESE KINABAN 2008-1G

1600

1600 ]

1400+

1200+

E Tényadat
ETerv

1000+

800

600

400+

200+

VW

Hyundai Toyota

GM  Peugeot

Kia Honda  Ford BMW

38. dbra [144]
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A kinal autégyértas rohamos fejlodése nem kétséges és mar az sem, hogy ez a lendilet a
jovoben tovébb fog erésodni. A 38. dbrén jol l&tszik, hogy az Osszes megtelepiilt cég
jelentésen bovitené a tevékenysegét. Kina mar Németorszag harmadik legnagyobb gyérto-
helye.

Kindban azonban nemcsak az autégyéartas, hanem az eladasok is ugrasszeriiek. Szakértok
szerint néhany év mulva elérheti a németorszégi szintet, amivel a vilag harmadik legnagyobb
piacavafog vani.

4.2. Globélis beszer zés

A globdlis beszerzésnek szintén koltsegmegfontolasai vannak, azonban logisztikal és
minéségi szempontokat is erételjesen figyelembe vesznek a gyarak. A beszerzésnd is

jellemzé a gyartas helyszinéhez kozeli beszerzés volumenének magas részaranya, ami kedvez
ahazai, illetve akodzelben 1évo beszalitoknak. Minderre a 39. dbra szolgéltat bizonyitékot.

AUTOGYARAK BESZERZESI FORRASAI REGIOK SZERINT

100% -

90%

80%

O Mas régid

70% O Eszak-Amerika

60% mAzsia

@ Eurépa

50%

40%

30%

20%

10%

0%

DC Ford GM Honda Hyundai Toyota

39. dbra[18]
4.3. Globalisfejlesztés

Manapsdg mér a gépkocsik fejlesztését is globdlisan vegzik, de a régids sajatossagokat
megprébdljak figyelembe venni. A 40. dbra az Eurdpaban taldhat6 japan fejlesztokdzpon-
tokat mutatja be. E centrumok legfébb feladata az, hogy a helyi fogyasztok igényeinek
megfelelé gépkocsit fejlesszenek és dobjanak piacra. A Hondanak példaul avilagban 4 helyen
van ilyen fegjlesztécentruma, a jellemzd jelszd szerint: ,gondolkod] globdisan, de cseleked;
lokdlisan”.

Japan autégyarak K+F centrumai Eurépaban

Cég/székhely
Honda R&D Europe GmbH, Offenbach (D)
Honda R&D Europe, Swindon (GB)
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Mazda Europe R&D Representative Office, Oberursel (D)

Mitsubishi Motor R&D of Europe GmbH, Trebur (D), Helmond (NL), Born (NL)

Mitsubishi Motors Marketing Research Europe, Flérsheim (D)

Nissan Design Europe, Geretsried (D)

Nissan Technical Centre Europe Ltd., Cranfield (GB)

Nissan Technical Centre S.A., Barcelona (E)

N. V. Toyota Motor Europe Marketing & Engineering S.A., Zaventem, Brabant (B)

Toyota Europe Design Development S.A.R.L., Sophia Antipolis Cedex (F)

Isuzu Motors Germany GmbH, Ginsheim-Gustavsburg (D)

Itce-Design/Isuzu, Birmingham (GB)

40. dbra[106]

4.4. A végeredmény — nemzetkdzi ter mék

A 41. dbra azt mutatja be, hogyan milyen sok orszag beszalitdé cégei vesznek részt egy
gépkocs Osszedllitasaban, amelyet raadasul nem is otthon, hanem akar egy mésik foldrészen
szerelnek dssze. Manapsag mé& nem is lehet igazdn megmondani, hogy egy gépkocsi milyen
»nemzetiségi” termék. Ennek a gyartok néhany luxus- és prémiummarkan kivil (pl. Porsche
—Made in Germany) nem is tulgjdonitanak jelent6séget.

A GEPKOCSI MINT NEMZETKOZI TERMEK

USA: autéradio, hangszoérok B: lampatestek, csavarok

A: kilincsek S: akkumulator

J: 6nindito, izzok

RO: llléshuzatok == :

/CH:mérémﬁszerek

I: gumiabroncsok

) X E: kipufogodob

F: benzinbefecskendezd

NL: festékek

H: kabelkoteg, elektronika CDN: Uvegek, keréktarcsak

41. dbra, sajét dbrézols[114] adatai alapjan
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A kovetkezo esettanulméany egy neves autOipari beszallito, a Brose Fahrzeugteile GmbH &
Co. KG - nak a ,feltorekvd” piacok egyik legfontosabb régigjdban Dé-Amerikdban
(Braziliaban) megépitett lizeme megval 6sitasanak folyamatat mutatja be [210]:

A Brose cég elhatarozta, hogy mint ,, Global Player” Dél-Amerikaban is megjelenik egy termel 6iizemmel.

A Volkswagen Golf A4 és aVolkswagen Passat B5 modellek ajtdbmoduljai és a Mercedes A-osztaly ablakemeld
és Ulésallito rendszereinek szallitojaként lehetdség adddott arra, hogy mindkét autdgyértd konszern dél-amerikai
gyéarét helyben kiszolgdlja. A Mercedes Juiz de Foraban 1998 6ta gyartja az A-osztalyl modelljét, a Volkswagen
konszern 1999-t6l Curitib&ban szereli 6ssze az Audi A3-at és aVolkswagen Golf A4-et.

A gyartotizem felépitésére a kulcsrakész dtadasig a Brose 14 honappal kalkuldlt. Mivel az ajtomodul okat szigort
Ljust-in-time” szdllitasi rendszerben kell szdllitania a V olkswagennek, teljesen egyértelmii volt, hogy az lizemet
aVolkswagen-gyér kozvetlen kozelében kell felépitenie.

A pontos tel ephely kivalasztasand az alabbi kritériumokat fogal maztak meg a Brose dontéshozoi:

- Ne legyen nagyobb atavolsag a Volkswagen-gyartdl, mint 10 kilométer.

- A ,just-in-time” sz8llités miatt ne legyen a szallitési id6 tobb, mint 20 perc.

- A telek nagysaga minimum 30.000 négyzetméter legyen, 15.000 négyzetméter bovitési |ehet6séggel.
- Ne legyen beépithetéségi korléatozas.

- Nelegyen atalg] szennyezett (hivatalosan igazolval).

- A telek hosszlsagi/szélességi ardnya 1:1,5 — 1:2 legyen.

- A talgj terhelhetdsége legaldbb 200 kN legyen négyzetméterenkeént.

A Volkswagen-gyar melletti ipari parkot a tdl kics telkek miatt elvetette a Brose. Azonban a gyéar kdzvetlen
kozelében (mintegy 2 kilométerre) egy mezégazdasagi foldterlletet sikerlilt megvennie és ipari célU beépitésre
amingsittetnie.

Ezzel minden akaddy elharult, hogy terv szerint megépiilhessen az (j Brose-lizem, biztositva a cég egyre
globdlisabba valé jelenlétét az autdiparban.

iy f// f//ﬂ i\\\w
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5. AZ AUTOIPAR NOVEKEDESI POTENCIALJA AZ ERETT PIACOKON

A kulsb gazdasagi tényezok negativ hatésai gyakortafelvetik a kérdést, hogy milyen tartal ékai
vannak még az autGiparnak, hogy tovabb tudjon fejlodni. A 42. dbra az utdbbi 45 év aut6-
értékesités trendjét mutatja be. Lathatd, hogy tdbb kilso ,,sokk” utén a szektor talpra tudott
alni és magara taldt, mert sikeresen felismerte azokat a tényezoket, amelyekben rejlo
potencidlt kihasznalva tovabb tudott fejlodni. Amennyiben az értékesités abszollt trendjét
nézzik, folyamatos emelkedésnek |ehetiink szemtanti. Ahogy az a 3. fejezetben bemutatasra
kertilt, Nyugat-Eurépaban 2000 6ta stagnalnak az autdeladasok és a kdzeljovoben mennyiségi
novekedésre nem lehet szamitani. Akkor vajon van-e a szektornak a telitodés jeleit mutatd
régiokban nbvekedés potencialja?

KULSO SOKKOK HATASAI A GEPKOCSI IRANTI KERESLETRE
NYUGAT-EUROPABAN

( 1999-es W
16000 rekordév
14000 -

T~

ezer darab
0]
o
o
o
Il

vilaggazdasagi
recesszio

1973-as olajvalsag

0 T T T T T T
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42. dbora[60]

Az autbipari szektor 4 6 tényezot kihasznalva rejt magaban ndvekedési potencidlt.

A GEPKOCSI MINT FO KOZLEKEDESI ESZKOZ

O Gépkocsi
W Vasut
ORepllégép
OEgyéb

B Autébusz

75%

43. dora[199]

- 56 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

5.1. Véltozasok a fogyasztéi oldalon

» Az emberek szivesen kozlekednek gépkocsival (43. abra), a legfobb kozlekedés
eszkdznek tartjék, joval megel6zve a tdmegkozlekedést. A 44. dbra szerint a gépkocsi
valamennyi dsszehasonlit6 jellemzében maga moge utasitotta a tomegkdzlekedést.

A ndvekvo gépkocsitartasi koltségek ellenére az aut6 valtozatlan sikernek drvend.

AZ AUTO ES A TOMEGKOZLEKEDES NEHANY
JELLEMZOJENEK MEGITELESE A LAKOSSAG ALTAL
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44. dbra[199]

» Mésrészt a novekedés potencidnak demogréafiai okai is vannak. A népesség
atlagéletkoranak novekedése szintén az autézas iranyaba indukalja a keresletet. A 45.
dbra szerint Németorsztagban a 75 év felettiek 32%-anak a tulajdondban van gépkocsi.
Ez az arany 1976 még csak 4% volt. Tulgdonképpen minden korcsoportban nagy a
novekedés, de az egyre idésebb korcsoportnadl még nagyobb mértéki ez a valtozés.

» Harmadszor pedig, ha a nok autétulgjdonldsat vesszik szemugyre, itt is orids
novekedést tapasztalhatunk. A 39. abra tanulsdga szerint a német nok 59%-a vezet
gépkocsit, ez az arany 1976-ban még csak 14% volt. Az arany tovabbi emelkedésére
lehet szamitani a kovetkezd években, hiszen az autdgyarak egyre bévilé modell-
pal ettgja sok-sok csabitd U tipust kindl aleendd vasarldknak.

Valo6szinisithetd, hogy nemcsak Németorszégban, hanem mas fejlett iparl orszagokban is
hasonl 6 tendenciak tapasztal hatok.
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5.2. Uj gépkocsik egyre magasabb vételaron

Uj gépkocsik — folyamatos arnévekedés

30000

25000+
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Euro 15000+

10000+

5000+

O,
1983-ban  1990-ben  1995-ben  2000-ben  2003-ban  2008-ban

47. dora[23]

A 47. adbra a gépkocsik folyamatos dragulasat mutatja be a vildg harmadik legnagyobb
piacanak, Németorszdg példgan. Az utdbbi hisz évben a gépkocsik mintegy 130%-kal
drégultak étlagban. Ezen idészak datt a létfenntartasi koltségek viszont 51%-kal emelkedtek.
Dudenhoffer [23] szerint az arndvekedési trend tovédbb fog folytatédni a jovében is, sét a
kovetkezo évtizedben jelentésebb mértékben is, koszonhetéen az egyre nagyobb tért héditd
elektronikus biztonsagi és kényelmi felszereltségeknek. Véleménye szerint tiz év malva a
gépkocsik mintegy 30-40%-kal fognak tébbe kertlni, mint ma.

5.3. Az dektronika térhoditasa

Az elektronika minél nagyobb térhoditésa a gépkocsiban lehet6séget nyUjt arra, hogy - draga
alkotéelem lévén — a gépkocsi magasabb &ra miatt az autdgyarak azonos eladott darabszam
mellett is az arbevétel Uket noveljék.

5.4. N6vekvé outsourcing

A negyedik ndvekedés faktor a beszallitoipar egyre nagyobb részesedése a fejlesztésben, a
gyartasban, tulajdonképpen a teljes hozzdadottérték-képzési |ancolatban. Roland Berger &
Partner kutatasai alapjan [198] az autdipari fejlesztésben a beszdllitdipar mai 30%-0s részese-
dése 2010-re 50%-ra fog néni. A gyartas tevékenység részaranya viszont a 80%-ot is el érheti
az évtized végére! Masrészt viszont a beszdllitok szama lényegesen csokkenni fog!

Az autéipari atstruktural6dasi folyamatot a 8. fejezet fogja bévebben targyalni.

A 48. dbra 6sszefoglalban mutatja be az autdipar jovébeni ndvekedési potencidljat az Un. érett
piacokon, ahol valoban szembetiing az elektronika térhoditasa a gépkocsiban. Ennek viszont
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kétszeresen is ,ara’ van, egyrészt az Uj gépkocs ardban, masrészt az elektronikat okolt sok
,»Visszahivott” gépkocsi miatt (14sd bovebben késsbb).

A fentiekben térgyaltak igen jelentds hatassal vannak az autGipar stratégiai céljaira, ezért a
kovetkez6 pontokban és fejezetekben feltétlendl részletesebb elemzésiikre van szilkség.

NOVEKEDESI LEHETOSEGEK A VILAG AUTOIPARABAN

NOVEKEDESI POTENCIAL

NOVEKEDES: NOVEKEDES: NOVEKEDES: NOVEKEDES:
Véltozasok a Uj gépkocsik Ertékesebb Nagyobb
fogyasztoi vételének muszaki beszallitoi
oldalon igénye tartalom részarany
vilagszerte
HAJTOERG: HAJTOERG: HAJTOERO:
0J HAJTOERG: ELEKTRONIKA OUTSOURCING
CELCSOPORT UJ PIACOK (+30-40%)

1L 1L 1L

48. dbra, sgjat dbrézolas

5.5. Az autbipari szektor és egy tagjanak helyzete

1L

AZ AUTOIPAR GYORSABBAN NOVEKSZIK,
MINT MAS SZEKTOROK (ADATOK SZAZALEKBAN)
180
160 -
140 -
120 - P
= Jarmuipar
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60 | ritenad ey vl Elektronika
Jarmiiipar | 63,4% 9,1%
40 - Elektronika| 40,6% 5,8%
V egyipar 14,0% 2,0%
20 Gépipar 12,5% 1,5%
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49. dbra[35]
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A 49. doratobb szektor gazdasagi teljesitményének alakulasat mutatja be. Lathat6 a jarmiiipar
elokel6 helyezése. Mindez azt igazolja, hogy az autGipar még értett piaci viszonyok kozott is
rejt magaban ndvekedési potencialt.

Az 50. dbra az éppen ,gyengélkedd” Volkswagen konszern TOWS-diagramjat mutatja be.
Lathato, hogy rengeteg erésség és lehetéség rejlik a cégben, de igen komoly fenyegetett-
ségekkel is szembe kell néznie. A konszern irdnyitasat 2002-ben adta & Ferdinand Piech a
BMW-t6l a Rover-botrdny miatt elbocsatott Bernd Pischetsriedernek, aki igen nehéz 6rok-
séget kapott el6djétol. Vadjai szerint a kordbbi presztizsberuhdzasok miatt a cég elkésett a

modellfejlesztésben és méregdragan termel.

A Volkswagen TOWS-matrixa

Er ossegek S
Kiemelkeds szinvonalu
kutatas-fejlesztés és

Gyengesegek (W)
Kevésbizalom a
termékben (mivel tébb

engineering kevéshé sikeres model It
2. Fejlett kereskedoi és vezettek be)
szervizhdl bzat 2. Koltségemelkedés
3. Haté&kony termelés, Németorszagban
automatizalési képesség 3. Tapasztalatok hidnyaa
szakszervezetekkel
kiépitendd kapcsolatokban
az USA-beli Gizem
telepitése esetén

L ehetdségek (O)

1. BO6vil6 piaci lehetéségek a
prémiumkategdrigju
gépkocsik teriiletén

2. Vonz0 ganlatok egy
Osszeszerel6 Uzem USA-
beli telepitésére

3. A Chrysler ésaz American
Motors kis teljesitmény
motorokat igényel

Er 6sségek-lehetéségek (SO)

1. Szélestermékvéaszték
kifejlesztése és gyartésaa
kulénleges kivansagok
figyelembevételével,
kil6nb6z6 arkategdridkban

2. Osszeszerel$ lizem
|étesitése az USA-ban a
fglett K+F tevékenységre
épitve

3. Motorok gyartasaa
Chrysler ésaz AMC
részére

Gyengesegek lehetésegek (WO)
Versenyképes modellek
kifejlesztése kulonbdzo
&rszinteken

2. A koltségemelkedés
megdllitédsa
Németorszaghan

3. Osszeszerel$ lizem épitése
az USA-ban, olyan vezetok
akamazésaval, akik jol
ismerik a szakszervezeti
kapcsol atokat.

Fenyegeteaek )
A doll&r leértékel 6dése az
euréhoz képest
2. Az amerikai, japan ésddl-
koreai autégyarak versenye
3. Gazdaségi recesszio miatti

Er 6sségek-fenyegetések (ST)

1. A kedvezétlen
devizaarfolyam hatasanak
csokkentése az USA-beli
Uzem épitésével

2. Versenyképesseg fejlett

Gyengesegek fenyegetések (WT)
A gyenge pontok
kikUiszobolése. EImozdulés
aLehetoségek és
Erésségek irdnyaba

2. A versenyfenyegetések

kisebb kereslet technol 6giaval csbkkentése rugalmas
4. Magas lUizemanyagér 3. Az lzemanyag-fogyasztas termékcsal ddok

javitésa befecskendezéssel, kial akitésaval

takarékos Diesel-matorok 3. Lehetséges akciok:

kifejlesztése o Egylttmiikodés
kialakitésa a Chrysler
és AMC cégekkel

o Visszavonulni az USA

piacrol

50. abra [68], [159] alapjan elkészitve
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6. AZ AUTOGYARAK JOVOBENI TEVEKENY SEGEI
6.1. Méarkaalkotas
6.1.1. Az autdmarkanak névekveé jelentésége lesz

A markak elbiivolnek! Egy Rolex orat nem azért vasarolnak meg, mert annyira innovativ
technologié képvisel, hanem mert a markanak olyan kisugérzd hatasa van. A Ferrari egy
nagyszerii sportkocsi, de az a fenséges |égkor, ami ezt a gépkocsit korulveszi, egész genera
ciok dma. , Ez szerelem? (Is it love?)” — hangzik a Mini szlogenje, ami mindent megmagya-
raz: a markék a termekeket érzelmekkel toltik fel. A markak orientalnak. Kordbban a
Volkswagen igy hirdette autdjét: ,,Bogar a kézben”. Ma mé& az autdgyarak szamos jarmii-
koncepcioval vannak jelen a piacon, igy a szlogenek is kévetik az egyre er6sodo piaci verseny
trendjét. Ma mér a j&rmiivet a vevonek ,szeretetbol” kell megvéasarolnia: ,,aus Liebe Auto-
mobil”-ez az aktualis VW-szlogen. Ilyen modon tesz szert a méarka egyre névekvo jelento-
segre, mert ,,a markéknak btivolnitk kell”! A szlogenek fontos reklamelemek (51. abra).

Néhany autémarka szlogenje

Marka Szlogen
Audi ,Elény a technikan at”
BMW ,vezetni 6réom”
Mercedes LA gépkocsi jovéje”
Nissan ,EZ tud. Nissan”
Renault LAUtok az élethez”
Ford .Hat 6k teszik a dolgukat”
Opel LJErtjilk egymast”
Toyota ~Semmi sem lehetetlen”

51. &bra, sajét osszedllitas

A német autovasarlok , alommarkai” és a markaértékek valtozasa
25+
02001
20+ 12002
(7 W 2003
15- _
% =
10-
5,
s kS . 3
52. &bra[187]
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Az 52. abra a , TNS mind” dta végzett felmérés erdményét mutatja. Két dolog feltétlendl
érdekes a grafikonban. Az egyik az, hogy lathatdan évrél évre erés ingadozés van egy-egy
autémarka megitélésében, azonban a trend allandénak latszik. A méasik érdekesség abban
rejlik, hogy Janis Joplin 1971-es dala 6ta,,Oh Lord, won't you buy me a Mercedes Benz...” a
M ercedes marka megitél ésében, igy a marka vezeté imazsaban nem tortént valtozas.

6.1.2. Egyre ndvekvé jar miszegmentumok

A verseny intenzitdsdnak novekedése arra sarkalja az autogyarakat, hogy sokkal jobban
megértsék a vevoik igényeit. Ma mar a vevo teljesen heterogen kovetelményeket tamaszt az
autogyartokkal szemben: Imazs, kilsé forma, hasznossag, biztonsag, komfort, kornyezet-
bardtsag, sth. Az egyre heterogénebb vevoi szilksegletek és ezzel dsszefliggd vevoi kovetel-
meények novekvo komplexitasa miatt a vevoket egyre ,, finomabb” szegmensekbe kell osztani.
A VW példaul avevoszegmentumai szamét az utobbi tiz évben 9-rél 30-ra ndvelte [159].

A gyéarak a kilénbdzo vevoszegmentumok kiilonbozo szikségleteinek kiel égitése céljabdl U
jarmi-osztélyokat hoztak létre. Kalmbach szerint [115] mig 1900-ban az autdpiac még csak
két jarmitipusbdl (limuzin, cabrio) és két jarmiszegmensbol dlt (luxus, prémium), addig ma
mar 9 autétipus (limuzin, kombi, coupé, sportkocsi, cabrio, roadster, VAN, pick-up, SUV),
valamint 6 jarmiikatagdria (luxus, prémium, kézéposztaly, kompakt, mini, micro) létezik.

Ez a mikroszegmentacié oda vezet, hogy az egyes szegmentumok eltéréen ndvekednek. 2002-
ben Németorszagban mintegy 15 milli6é gépkocsit gyartottak 18 kilonbz6 szegmensben, ami
833.000 darabos étlagos szegmensnagysagot jelent (54.8bra).

Az Uj jarmikategoridk létrehozédsénak azonban elényel és hétranya is vannak. Egyrészt
mindez |ehetéséget ad nagyobb volumeni értékesitésre. Méasrészt az expandd 6 modellpolitika
mind a gyéartasban, mind az értékesitésben novekvo koltsegeket okoz.

Az Uj jarmikoncepciok és modellsorozatok sikeres fogadtatasra taldlnak az egyre hete-
rogénebb autépiacon. S6t igen gyakran értékesitési volumeniik tulhaladja a klasszikus
modellek eladasait.

6.1.3. Rovidulé modellciklusok

Az utdbbi hlsz évben az autégyarak egyre erételjesebb modelloffenzivaja miatt a termékél et-
ciklusok mintegy 3-4 évvel rovidiltek. Jelenleg alig tdbb mint hat év egy modell atlagos
éetciklusa (53. &ora).

A modellciklusok révidilésével ndvekszik a modellek szama a termékportfolidban —a model-
lenkénti gyartott darabszam azonban egyre csokkené tendencidt mutat. A kutatés-fejlesztésre
(K+F), marketingre, stb. forditott ndvekvo koltségek novelik a gépkocsik egységnyi arét, ami
tovébbi &rnyomés ald helyezi az autogyérakat.

Hubbert [99] példgjaként a Mercedes Benz E-osztdly W124-es modelljének fejlesztési
koltsége mintegy 400 millio euro volt. 1985 és 1995 kdzott 2,2 millio darabot adtak el beldle.
igy az atlagos fejlesztés koltség egy jarmiire vetitve kb. 181 eurét tett ki. A W210-es kovetd
modell fejlesztési koltsége mar mintegy 500 millié euro volt. 1,4 millié eladott gépkocsival
szamolva 1995 és 2001 kozott az egységnyi fejlesztés koltség mér 350 eurdt tett ki. Tehét az
egy gépkocsira vetitett K+F koltségek szinte megdupl azodtak.
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A jelenlegi stratégigaval a legtdbb autogyar nincs abban a helyzetben, hogy a modellpoliti-
kdjét sikeresen megvaldsitsa. Mikdzben a versenytarsak Ujabb modelljeinek piacra dobésaval
a kilsd nyomas tovabb er6sodik, addig a gyartok a meglévo folyamataikkal és struktirajukkal
a novekvo koltsegekkel kapcsolatos problémakort nem tudjék kielégitéen és megnyugtatd
maodon kezelni.

A modell-életciklusok atlagos valtozasa (év)

1990" 1991' 1992' 1993' 1994' 1995' 1996' 1997' 1998' 1999' 2000' 2001' 2002' 2003' 2004’

53. abra[143]

1998 2003
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Autogyartas Europaban 1950-ben — 4 millio gépkocsi 13 szegmensben

100%|  Luxuskategéria
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75%
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25%
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0% Limuzin Kombi Cabrio

Sportkocsi  Roadster

g 4 &

Autogyartas Eur opaban 2002-ben — 15 millié gépkocsi, 18 szegmensben
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54. dbra, [115]
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JARMUKONCEPCIOK ES -SZEGMENSEK VALASZTEKANAK BOVULESE
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55. &bra, sajét abrézolés [60] alapjan

2003-ban a Mercedes Car Group az eladasai 40%-&t olyan modellsorozatok eladésai tették ki,
amelyek 1995 el6tt még nem is |éteztek (56. &ora). Az ilyen és ehhez hasonl6 modell-
offenzivak novelik a gépkocsik kindlatat, amelyek jobban megfelelnek a vasarl6i igényeknek.
A modellpaletta egyre szélesedé kindlata az autdgyérak szamara nagyobb komplexitast von
maga utén, amit megfelel6 médon tudni kell kezelni.
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|
A-osztaly
1200 > M-osztaly
V-osztaly
SLK
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Smart Roadster
800" | maybach
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56. dbra, sajét abrézoléas [99] aapjan

A 49. dbra szerint az Opelnél (is) egyre cstkken a klasszikus koncepciok részaranya.

Klasszikus koncepciodk 40%

80%

Innovativ koncepciék

13% Résmodellek 20%

2001 2006

57. ébra[72]
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EGYES SZERELVENYEK VARIACIOINAK SZAMA KET AUDI MODELLNEL

Szerelvény Korabbi Audi A4 Uj Audi A4 Novekedési faktor
Ajtokarpit eldl baloldalt 608 18816 30,9
Ajtékarpit hatul 76 1764 23,2
Ajtokarpit eldl jobboldalt 608 4704 7,7
Keszty(tartd 20 152 7,6
Vezetboldali ajtérekesz 10 54 54
Uzemanyagtartaly 13 45 3,5
Ajtokilincs 132 432 3,3
Ulések 3696 10880 2,9
Kulsé tukor tarté 38 76 2,0

58. abra[19]

Az Audi fenti példgja jol mutatja be azt, hogy a verziok szamanak egyszeriien nincs vége.
Lathato, hogy modellvaltassal egyidoben az egyes komponensek, szerelvények variacioi is
egyre nonek. Felmeril a kérdés azonban: sziikség van valoban példaul 432 fajta gjtokilincsre?
Bizonyosan igen, hiszen avevdi igény tarhéza egyre oOriasibb.

6.1.4. Csokkend technologiai differencial 6 lehet6ségek

59. dbra

Kordbban egyértelmii volt, hogy az autégyérak miiszaki Ujdonségait a Forma 1-ben probédljak
ki elészor, majd onnan kerlilnek ,le" elébb-utébb az ,utcai” gépkocsikba. Azonban ez a
folyamat az utébbi idében nemcsak felgyorsult, hanem sokszor mér id6 sincs a nem
nagyszérias tesztelésekre. Mindebbdl persze igen sok gond adodik: mind piaci, mind pedig

miiszaki jellegt.

Az autogyérak lehetoségel, miszerint afo termékiiket, a gépkocsit technoldgiai szempontbdl a
versenytarsaktdl megkilonboztessék, egyre kisebb. Egyre tobb innovéciét nem maguk az
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autégyarak fejlesztenek, hanem a beszallitok. Megfelelé skalaeffektusok megcélzasa érde-
kében a beszallitd cégek szaméra az innovaciok adott mérkan talnyul6 eladasa igen gyakran
mindennapos tevékenység. Ezen innovéaciok piaci eladasainak exkluzivitasa egyre nehezebbé
valik és idoben csak nagyon korldtozottan megoldhatd. Erre szdmos példa megnevezheto,
talan az egyik legjellemzébb a biztonsagtechnikai blokkolasgétlé (ABS) és a kiporgésgatl 6
(ESP) esete.

Mivel a vevok biztonsaguk érdekében hgjlanddak tébbet aldozni az ezt szolgdé rendszere-
keért, ezért j6 esély van arra, hogy az elektronikus rendszerek térhdditasa egyre hangsulyosabb
szerepet kapjon.

AZ AUTOSOK EGYRE NAGYOBB BIZTONSAGRA VAGYNAK I

Fékasszisztens

ASR

[l Kovetkez6 vasarlasnal

ESP fontos

M Jelenlegi autéban
felszerelés

ABS

Légzsak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60. dbra [30]

A 60. dbra a Bosch és a Spiegel-Ingtitut felmeérésének eredményét mutatja be. Az ABS és a
légzsak mint biztonsagi felszerelés megléte méar eddig is vevoi elvaras volt. A jovoben
azonban a biztonsag iranti vagy tovabb fog erésodni: a kdvetkez6 vasarlasnd méar a vevok
haromnegyede szaméra fontos lesz az ESP, az ASR és a fékasszisztens mint biztonsaggal
kapcsol atos berendezés a gépkocsiban.

Ezen kivil egy mésik tendenciais egyre erételjesebben jelentkezik, miszerint az eddig csak a
prémiumosztalyban alkalmazott berendezések egy része az alacsonyabb arfekvesi kategoriak
gépkocsijaiba is beszerelésre kerlll (pl. blokkolasgatl6 rendszer (ABS), elektronikus stabilitasi
program (ESP), stb). Ezt a folyamatot Diez [51] ,trickle-down-effect”-nek nevezi. Az
autégyarak modelloffenziva és tobb markat képvisdd stratégiai, valamint egyre kevesebb
beszallitonak adott egyre nagyobb hozzaadottérték-képzési volumen ahhoz az eredményhez
vezet, miszerint az Uj technoldogiak gépkocsiba vald bevezetése egyre nagyobb sebességgel
bir.
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Mindezt jOl tUkrozi a kdvetkezé példa: az 1978-as piaci bevezetése utén az ABS-nek husz
évbe telt, mig 1998-ban a gépkocsik 40%-4&ba beszerelésre kertiljon. Ezzel szemben az ESP-
nek a 40%-o0s részesedés csak tiz évbe kertlt (1994-2004). A 61. dbra mindezt attekinthetd
maodon mutatja be.

AZ ABS ES AZ ESP PIACI TERHODITASA NYUGAT-EUROPABAN

Gyorsul6 technoldgiai diffazié
(felszereltségi rata %-ban)
60% Yl
’ F
50% - ABS - 40%-0s piaci érvényesiilés: /
1978-1998=20 év
40% - :
o i —e— ABS
0 |
; —=—ESP
20% - i ESP — 40%-0s piaci
i érvényesiilés:
10% - ' 1994-2004=10 év
O% I I I I I i I I ;
1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2004

61. abra, sgjét abrazolas [115] adatai alapjan

Mindennek a gyorsul6 technol 6gia-diffuzionak alapveté kdvetkezmenyei lesznek az autdipar
szamara. A nagyon gyorsulé innovécié csokkenti a lehetséges termékdifferencidést a
versenytarsakhoz képest. Ez a hatas a beszallito6ipar konszolidacidjaval er6sddni fog

K 6vetkezésképpen a differenciadlast a jovoben nemcsak termékoldalrdl szabad megkdzeliteni,
azaz nemcsak a miszaki terméktul ajdonsagokat kell elétérbe helyezni, hanem sokkal inkédbb a
vevo szaméra kézzel foghato hatékony ésiddben stabilabb elemekbol feléplil6 méarkagl ményt.

A technikai Ujdonsagokkal valé piaci egyedillétnek az idee, igy az abbdl szédrmazd
versenyelény is, jelentésen lecsokken.

A jami mas terlletein is hasonl6 technoldgiai diffuzionak lehetlink szemtanti. Mindezt az
alabbi két példa szemléletesen bemutatja:

e Az eektronikus lengéscsillapité-alitét korabban csak néhany felsokategorias gép-
kocsiba szerelték a gyarak, ma pedig mér egy alsd kdzéposztdlya Opel Astrédba is
megrendel hetd.

e Mamar nemcsak a prémiumkategdridban lehet rendelni navigéci 6s rendszert.

A fenti példak hiien igazoljdk azt a tendenciat, miszerint az autdgyarak egymastdl valo
technol6giai megkul 6nboztetd lehetdsége a vevo nézépontjabol egyre kisebb, igy a marka-
hiiség csokkenésének a veszélye egyre nd, ami pedig az autdégyarak szaméra igen nagy
prolémat jelent.
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6.1.5. Csokkené markahiiség

A garancidlis javitasok koltségei megharomszorozodtak az utdbbi hdrom évben [165]. Ezek a
megbizhatdsagi problémék nemcsak oridsi financidis terhet okoznak az autogyéraknak,
hanem imazsrombolé hatassal is jarnak, amelynek igen komoly hatasai vannak az eladas
darabszdmokban a piacon. A koltségeket azonban egyre inkabb a beszallitok vallara probaljék
agyartok visszaterhelni.

A masik hatés, nevezetesen més mérkak novekvéd termékminésége, mikdzben a sgjédt mérka
mindsegileg konstans marad, japan mérkak ndvekvo aranyaban mutatkozik meg Eurépéban és
Eszak-Amerikdban. A japan mérkak étlagosan kétszer olyan megbizhatak, mint a hasonl6
europal vagy amerikai markak. Ezen okbdl kifolydlag a japan markak részaranyanak elore-
torése folyamatosan az egész vilég piacan megmutatkozik.

Ahogy az €l6z6 pontban mér kifejtésre kertlt, a markahtiséghez nagyban hozzgarul a keres-
kedonél &élt vasarlasi @mény, valamint az, hogyan allt hozzank a markakereskedd vevoszol-
galata. A géepkocsit vasarlok csak csekély része nagyon elégedett a sgjat markakereskedd
eladasi tevékenységével (45%), illetve ajavitas és szerviz-szolgdltatasaival (34%).

A fentiek illusztrdasara dljon itt egy sarkalatos példa: felmérések szerint [210] az emberek 86%-a nagyon
elégedett afodraszéval, 83%-uk pedig a patikgja tevekenységével — tehédt olyan szolgéltatassal/termékkel, amely
egy gépkocsi ardnak toredékébe kertl. Az autét vas&riok tobb mint harmada éetik mésodik legdragabb
termeékének vételével elégedetien (65. dbra)!

A MAI GEPKOCSI-KERESKEDESEK NEHANY JELLEMZOJE

Uj gépkocsik részaranya, amelyek mar
legalabb egyszer kereskeddk kozott
atadasra kertltek

Vevok aranya, akik szamara nem létezik
kivant felszereltségli gépkocsi

Vevok aranya, akik nem a megkapott
felszereltségi gépkocsit rendelték

Elkésett gyari szallitasok aranya a
kereskedéseknél

55%

Uj gépkocsik részaranya, amelyek
legalabb 120 napja a szalonban vannak

62. abra[210]
Az egyre szélesebbé vald modellpaletta és a cstkkend technologiai megkildnboztetd

képesség oda vezetett, hogy a vevé szaméra hasonldé jarmivek nagyobb kindlata all rendel-
kezésére, igy a vaasztas lehetéosege egyre nagyobb, ami persze nem jar kovetkezmeények
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nélkil. Szamos felmérés és publikacié igazolja, hogy a vevok mérkahisége idével folya
matosan csokken. A Mercer 2003-as tanulménya arra a megallapitasra jut, hogy a tényleges
mérkahiiség ((jracladasi réta) az utdbbi 6t évben 18%-ka csokkent (a felmérés 2.500
megkérdezett autotulgjdonosra terjedt ki az USA-ban, Nagy-Britannidban, Franciaorszégban
és Németorszagban). Amennyiben egy vevé markat cserél, mintegy 300 ezer eurds érbevétel -
kiesést okoz az autégyarnak (héztartdsonként, ateljes vevééletciklus aatt).

Ez a cstkkené mérkahtiség gazdasagi vonzata.

2.

3.

oo

Miért isfontos a vevéi hiiség? [210]
1

Otszor vagy hatszor tobbe keriil egy Uj Ugyfél megnyerése, mint egy jelenlegi tigyfél megtartdsa — a
bankok esetében ugyanez az ardny akar tizenegyszeresis lehet.

Az elégedetlen Ugyfelek kb. 94-96 szazaléka nem tesz panaszt, inkdbb egyszeriien csak elmegy.
Becslések szerint ezeknek aveviknek a 91 szézaléka sohanem is jon vissza.

A panasszal €6 Ugyfelek 54-70 szazaléka |ép Ujra Uzleti kapcsolatba a céggel, ha a kifogasukat
kielégitéen megoldjdk. Ez a szam kb. 95 szézalékra emelkedik, ha az Ugyfelek Ugy érzik, hogy a
panaszukat gyorsan oldottak meg.

Egy étlagos elégedetlen Ugyfél 8-10 embernek, minden 6todik pedig 20 masiknak szdmol be a
problémdjabol. Az Internet megjelenésével |ehetévé vélt az, hogy ez a szam sok ezerre ndvekedjen. A
mésik oldalrdl, egy megfeleléen orvosolt panasz utan az illeté &tlagosan 6t embernek szamol be a
problémérdl és arrdl, hogy azt hogyan sikertilt a megel égedésére megol dani.

Tizenkét pozitiv tapasztalat kell ahhoz, hogy ellensilyozzon egyetlen negativ é ményt.

A vevik kb. 68 szézaléka azért szakitja meg az eladdval valo Uzleti kapcsolatét, mert kdzombdsseget
érzékel az eladd részérél. Mindossze 14 szézalék azok arénya, akik a termékkel valo elégedetlenségiik
miatt hagyjék ott az eladdjukat. A kiszolgalasi problémaval szembesiilé vevok tehat dtszér nagyobb
valészintiséggel partolnak el, mint azok, akiknek atermékkel van probléméjuk.

A vevémegtartds mindossze 5 szézal ékos ndvekedése is azt eredményezheti, hogy a vélaat profitja 80
€s 100 szézal ék kozotti mértékben no.

Kovetelmények 6sszefonddasa

Dolgozdkkal szembeni A vevék éaltal tamasztott
kdvetelménvek kdvetelménvek
- vevdorientalt - magas szintd
gondolkodasmaéd szaktudas
- tanacsadoi - személyes
beallitottsag tanacsadas
- szakismeret - rugalmas
hozzéallas

- szocialis érzék
- udvarias viselkedés

- innovacios

képesség - baratsagos
kommunikéacio
- tanulasi
készség - elézékenység
- kellemes - vevékozpontlsag
személyiség

63. &bra, sgjét abrézolés
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A 63. dbra az autOértékesitésben dolgozokkal szembeni kdvetelményrendszer egyes elemeit
mutatja be. Az alkalmaz6 dltal megfogalmazott kovetelmények gyakorta nem felelnek meg a
vevok igényeinek. Csak akkor szamithat az adott cég sikerre, amennyiben a cégtulgjdonosi és
avevok ata megfogalmazott kdvetelményrendszer kell6 mértékben integrdhat6. Erre utal a
»puzzle’-szerii dbrazoladsmaod.

Dannenberg kutatdsai alapjan [43] az autovasarlok tényleges markahiisége az utébbi 6t évben
mintegy 20%-kal csokkent és a kdvetkezé években tovabb fog sillyedni (I&sd 64. &ora).

A lojalitas alakulasa az autdiparban (%)

1998-hoz képest a méarkahiiség 5 év alatt 20%-kal csokkent
100
95 -
90 -

e | ojalitas a
kereskeddvel
szemben

85 1 =@ Lojalitas a markaval
szemben
80 -
75 -
70 T T
1998 2000 2003
64. abra [43]

A legegyszeriibb vélasz a csokkené markahiiség okaira biztosan abban rejlik, hogy a vevok
folyamatosan az ,Ujat” keresik, az Ugynevezett ,variety seeking” egyre nagyobb jelents-
séggel bir, ahogy ezt a jelenséget az angol nyelvii (de a német dtal is atvett) szakirodalom
nevezi. Az autégydrak erre a vevdi kivansagra egyrészt (j modellek és — koncepciok
sokasaganak piacra dobasaval, mint példaul:

o retro modellek: Chrysler PT Cruiser, 4j VW Beetle, Ford Thunderbird, ...

o Cross-Over modellek: Mercedes-Benz GT, smart Cross-Blade, Crossfire, ...

o () jarmiiszegmensek: BMW X3, Opel Meriva, Ford Fusion, ...
, masrészt markak kiotlésével és Ujraglesztésével valaszolnak, mint példaul:

o U markédk: smart, Scion, Think!, Will, ...

-73-



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

o Ujraélesztett markak: Hummer, Maybach, Bugatti, ....
Mikdzben a gépkocsigyartok ezen utat kovetik és kiizdenek azért, hogy a mérkajuk jobb ver-
senypozicioba kertljon, éppugy csabitast éreznek arrais, hogy a méarkahoz hiitlenek legyenek.
Azzal, hogy markanként egyre tobb Uj modell kifejlesztéséhez és gyartasdhoz éreznek kell
batorsagot és még ezen Uj modellekhez teljesen Uj markakat is akotnak, a méarka iranti
lojalitést még nagyobb nyomas al4 helyezik az egyes autdgyérak.
Természetesen a siillyedé markahiiségre a fenti vdlasz nem ad kielégité magyarédzatot. A
méarkahiiség f6 hajtdereje a tégabb értelemben vett termékmindség, pozitiv és negativ irdnyba
is. (A termékminéség nemcsak az altalanos minoseget, hanem az ar/teljesitmeény-viszonyt,
illetve a ja&rmii 0sszgazdasdgossagét is jelenti). Roberts szerint [169] mérkacsere akkor jon
szamitésba a tulajdonosnal, ha

o asga markatermékminosége sillyed,

o vagy egy masik markatermékmindsege lényegesen jobb lesz.
Mindkeét eset el 6fordult az utdbbi években.
Az arharcok isigen kéros hatassal vannak a markahiiségre. Az autoiparban gyakran jelentkez6
felesleges gyartdi kapacitasok arengedményekhez és kedvez6 finanszirozashoz vezetnek.
Jollehet ennek rovid tavon pozitiv hatdsa van (mig a konkurencia észre nem veszi), azonban
rontja a faradtsagos munkéval felépitett markaiméazst:

o atermeék jOideig |eértékelésre kertl avevok szemében,
amit csak markahtiséget novel 6 faktorokkal lehet kijavitani (jobb vevészolgdati tevékenység,
profibb eladasi folyamat, ...).
Az autégyérak slirgés tennival 6ja e tertileten egyértelmti és el odazhatal an.

VEVOK SZAZALEKOS RESZARANYA, AKIK
ELEGEDETTEK AZ ADOTT SZOLGALTATASSAL

Fodrasz 86

Bank

Benzinkut

Taxi

Bevasarlo kézpont
Autdszalon

Autészeniz

Onkormanyzat

100

65. abra [210]

A 66. dbra az autészalonokkal, a 67. dora az autoszervizekkel szembeni vevéi elvarasokat
fogamazza meg. Lathato, hogy a bizalom mindkét esetben igen el6kel6 helyen szerepel, tehét
kulonbsen fontos, hogy a cégek erre erdteljes figyelmet forditsanak. A szervizeknél nagyon
fontos elvaras még az Ugyintézés gyorsasagais.
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Vevéi kovetelmények az autészalonokkal szemben

Kdvetelmény Fontosséag
Bizalom 3,8
Legjobb ar/teljesitmény arany 3,8
Probaut lehetésége 3,7
Gépkocsi-beszamitas 3,6
Elérhetéség 3,5
Finanszirozasi lehetéségek 3,4
Visszaadasi garancia 3,2
Attekintheté bemutato 3,2
Megfeleld valaszték 3,0
Nyitvatartasi id6 este 20.00 6raig 3,0

1 =kevésbé fontos
4 = nagyon fontos

66. abra [210]

Vevéi kovetelmények az autdészervizekkel szemben

Kovetelmények/elvarasok 1994 1998
Megfelel6 felszereltség 9,9 9,7
Meg lehet bizni a dolgozdkban 9,4 9,4
A megbeszélt idépontokat betartjak 9,1 9,3
A reklamaciokat gyorsan és készségesen intézik 9,3 9,3
Csak azt adjak el, amire tényleg sziikség van 9,2 9,3
Szakmai tanicsadas 9,1 9,1
A szolgéltatdsok megfeleld értékiek 8,9 8,9
Minden gyorsan intéz&édik 8,9 8,8
Nagyon udvarias kiszolgalas 8,6 8,8
A mihely figyelembe veszi a kdrnyezetvédelmi szempontokat 8,0 8,5
Az érzés, hogy j6 itt vevének lenni 8,5 8,5
A legkorszeriibb miiszaki felszerelések és berendezések 8,4 8,5
Siirg6s javitasoknal elérehozott kiszolgalas 8,1 8,3
Kellemes légkor 7,6 8,0
Az egész személyzet segit 7,8 8,0
Gyari alkatrészek alkalmazasa 7,8 7,9
Tavozaskor tiszta autd 7,3 7,9
Modern, professziondlis benyomast kelt 7,7 7,9
Mindent kénnyld megtalalni (pl. pénztér) 7,3 7,8
Mindig ugyanaz a személy a targyalofelink 7,2 7,5
Minden nagyon tiszta 7,3 7,5
A tulajdonos személyesen foglalkozik velem 6,1 6,3
Varakozaskor le lehet ulni, kavét lehet inni 4,6 6,2
Kiegészit6 felszerelések széles valasztéka 5,2 6,2

0 = lényegtelen
10 = nagyon fontos

67. &ra[210]
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A vevéi hiiség és a szallitasi hataridé 6sszefliggése

100

80 N

. AN

60 \

50 \
40 \

30
20
10

0 T T T
0 1 2 3-4 5-6 7-8 9-12 13-16 17-18

Szallitasi idé (hét)

Vevéi hiliség (%)

68. dbra[51]
6.1.6. Automarka-alkotas a vevok 6tdés elmélyitése céljabdl

A sillyedé mérkahiiség azt jelzi, hogy a vevok igényeinek az adott mérka nem felel meg. A
marka poziciondasok nem kildnboztetnek meg eléggeé a versenytarsaktol, hogy kompenzalni
tudnak a kordbban targyalt technoldgiai és modellpolitikai hasonldsagokat. Az automéarkak-
nak avevoi fokuszba kell kerlilnilk, hogy a cstkkend mérkahiiséget ellentételezni tudjak.

A vevoket célcsoportosan szegmentalni kell, a megfelelé vevoi szegmentumot pedig szelek-
tani. A termékvéasztékot a célcsoport igéenyei szerint kell kialakitani. A gyartés utani keres-
kedelmi és vevészolgadlati tevékenyseg zérja egységbe a folyamatot. Ez tulajdonképpen mar
egy ,csomag’, amely fizikai termékbol és szolgaltatasokbdl al és megfelel6 modon kell
kommunikalni a vevok felé. A csomag minden Gsszetevojének nagy jelentosége van a vevo-
kotodés kialakulasdban, de mindenekel6tt maganak a terméknek. A termékkel kapcsolatos
mindennemii szolgaltatas csak akkor hordoz magdban igazi értéket, amennyiben maga a
termék is értek.

6.1.7. Két konkurensterilet cégen belll

Nagyon fontos, hogy a vevészolgdatban a vevokotodés elnyerése céljabol végrehajtott
szamos intézkedés a és a gyartd terllet — ebben az értelemben a jarmii maga — egymasra
épuljon. Csak igy lehet egy konzisztens markafellépést elérni.
Annak a szilkségessége, hogy mindkét terlileteken aktiv legyen az autégyar, az alabbi
kovetkezménnyel jar: a sziikos forrasok avallalaton beltil konkurenciéra taldnak.
Tobb kérdést kell ez esetben tisztézni:

o Egy éfogo pénzigyi szolgatatascsomag felépitésenek a haszna lesz késsbb nagyobb

vagy az, amit egy Uj festé gyartésor izembe dllitasaval nyerhetlink?
o Hol lehet éskell asziikds eréforrasokat befektetni?
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A gépkocs gyartasi folyamata folyamatos forrésallokéacié mellett valosul meg. A teljes
autéipari gyartds hozzéadottérték-képzési |ancolatot kell megvizsgani.

6.1.8. Mérkaalkoto6 gyartas stratégia

Az autéipar gyartasi folyamat vizsgdatana a fejlesztés és a gyartasi értékképzés hozza-
jarulasat kell ellendrizni, hogyan teljesiti a vevoi igényeket és igy a markaprofil erositését. A
markaalkotas eredményében a vevoi igényeknek visszatikrozodnitk kell. A vevoi igényeknek
megfelelnek ajarmi relevans funkci6inak markaspecifikus jellemzoi.

A markaspecifikus jellemzék modulok formaj&ban mutatkoznak meg a gépkocsiban.

A modulok specidlis képzetet keltenek avevoben, peldaul egy Porsche motorja, a boxermotor,
igen erés mérkajeggyel rendelkezik, amely nagymeértékben hozzgarul a Porsche marka
pozitiv érzelmi kétodésehez.

Markaalkoté autégyar-beszallité kapcsolatrendszer

El6fejlesztés Szériafejlesztés Modulgyartas Modulszerelés
Markaalkoto N:gg?:fgijat Magas sajat Magas beszallit6i Magas beszallit6i
modulok Y részarany részarany részarany
Nem Mage}s begzalhtm Maga}s begzalhtm Mage}s bes:zallltm Magas beszallitoi
- , részarany részarany részarany . >
markaalkoto reszarany
modulok

69. dbra, sgjét abrézolés

A mérkaprofiltdl fuggéen a jarmiben mind markaalkotd, mind pedig nem mérkaalkoto
modulok is vannak. Egy olyan autdbmarkandl, amely a sportossag imazsat sugallja, a jarmi-
dinamikaval kapcsolatos modulok markaalkoto jegyekkel birnak, mig példaul az ablakiivegek
modulja nem.

Ebben az Gsszefliggésben kell megvizsgalni az egyes gyartas |épéseket az elofejlesztéstol
kezdve, a modulgyartason &, egészen ajarmi 0sszeszereléséig. A mérkaalkoto részegységek-
nél felvetodik a kérdés, hogy melyik el6dllitasi 1épést végezze el az autdgyar maga. Azt a
vevot, aki a sportossag érzetéért vasarol egy gépkocsit, nem igazan érdekli, hogy az autogyar
melyik gyértési |épést végzi, szdméra inkdbb az eredmény, a konkrét vezetési émény a
lényeg. Azt pedig foként a futomi tervezésén mulik, nem pedig a gyéartason.

Mindezek alapjan az €lé- és szériafgjlesztés alatt az autdgyér definidni tudja az egyes
modulok specidlis feladatat és szerepét. Markaalkotd egységeknél nagy szerepe van e
terlletnek a sgjét tevékenység szempontjdbdl. A gyartési tertileteken jut nagyobb szerep a
beszallitoknak mind markaalkotd, mind pedig nem mérkaalkoté modulok eseténis.

fgy modulokbol és elsdllitasi szintekbdl egy métrix rajzolodik ki (69. dbra), amelynek
fokuszéban az autégyarak markaalkot6 fejlesztési tevékenysége van.
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6.2. A markaalkoté gyartas stratégia végrehajtasa

Az autogyérak az €l6z6 pontban targyalt kihivasok miatt nagy feladatok el6tt alnak:

o megfeleléen poziciondlniuk kell az autobmarkat,

o avevoszolgaati tevékenyseget pontosan meg kell szerveznilk,

o agyartd terlletet méarkaorientaltta kell &tépiteniik.
De mindenekel6tt a fejleszté- és gyartotevekenyseget kell épozicionalniuk, ami szamottevo
véltozast von maga utan.

6.2.1. A markaértékek mar nem termékkdzpontuak

Az atény, miszerint a vevok az autogyartdl tobbet varnak e mint a ,,meztelen” termék, oda
vezet, hogy az autogyarak markaertékei egyre atfogobbak lesznek. Az Opel példga mindezt
jol igazolja. Az Opel mint autdmarka Ujrapoziciondlasanak folyaman Uj markaértékeket
dolgoztak ki. E méarkaértékek széles kdvetelményrendszert kozvetitenek az Opel méarkanév
felé, amelynek egyes elemei nem mag&rdl a jarmirdl szélnak. Az olyan értékek, mint a
partnerseg, inkabb tarsasaghoz kotédnek, mint a cég mas egyedi marka — Zafira, Signum. A
sokoldalisag és a kreativitas sem miszaki jellegli fogalmak. Ezzel szemben a dinamizmus és
aminéség olyan markajegyek, amelyek kdzvetlenll ajarmiire utalnak, példaul afutomire.

A mérkaérték sokrétlisége az OPEL példajan

Dinamizmus Partnerség

Sokoldaluséag

Kreativitas

Minéség

Markaérték Hatdsa van: Hatés a sajat tev.-re
Dinamizmus modul (pl. futémii) kbzepes
Sokoldalisag jarmi/downstream kicsi
Partnerség downstream semmi
Kreativitas jarmi/downstream kicsi
Mindség jarmi/modul kbzepes

70. abra[72]
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A markajegyek tehat tobb terlletre kiterjednek. Az értékesitést és a javitas tevékenységet
ugyanugy a markaértékhez kell kétni, mint magét ajarmiivet.

6.2.2. Az autogyaraknak a, downstream” - ter tleteken be kell fektetnitk
A siker kulcsa: ,, Outsourcing upstream” és,,Insourcing downstream”.

Az utébbi években az autdipari hozzéadottérték-képzési 1ancolatdban alapvetoé valtozasoknak
lehetlink szemtanui. Mig hisz évvel ezel6tt az arbevétel és a profit donté hanyada az auto-
gyértashdl és az Ujautd-kereskedelembol szérmazott, addig ma mér az ugynevezett ,, Down-
stream” -Uzletben van a magasabb Uzleti potencial: a termékéletcikluson keresztili arbevételi
potencidl 60%-a és a profitpotencid 80%-a Eurdpéban a ,, Downstream” -zl etben rejlik [60],
[105], [198] (73. &bra).

(A ,downstream” a mai nemzetkdzi autGipari és -piaci szakirodalom egyik |egfontosabb,
leggyakrabban emlegetett kifejezése. A német, illetve a francia nyelvii szakirodalom sem
forditotta le, hanem meghagyta az angol nyelvi kifejezést).

Amerikal forrasok méar egyértelmiien e tertletben latjak a profitképzo tevékenyseget.

A 71. bra az autogyartés ertékképzési |ancolatanak két tertletre val 6 felosztasat mutatja be:

Az autogyartas értékképzesi lancolata

Ertékképzési irany

termék-
fejlesztés

beszerzés

gyartas

Ujauto
eladas

finanszi-
rozas és
biztositas

szerviz
és
alkatrész

hasznalt
gépkocsi
eladas

uzem-
anyag és
roncstelep

,upstream”- teruletek »downstream” - teriletek

71. dbra, sgjét abrazolas

Mivel az autégyarak, mint kordbban lattuk, a sgjét gyartasbdl egyre inkabb ki szeretnének
maradni, a jovoben olyan terlleteken kivannak aktiv szerepet jatszani, amelyek nagyobb
haszonnal kecsegtetnek. A ,, downstream”-Uzlet az al&bbi tertletekbol al:

o haszndlt gépkocsi-kereskedelem

o finanszirozés éslizing

o flottamenedzsment

o gépjamifelel 6sség-biztositas

o javitas és akatrész-utanpétlas

o gépkocsi-kolcsonzés

o kiegészito felszerel ések

o gépkocsik megsemmisitése (roncstel ep-lizemeltetés)
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Az Uj gépkocsik értékesitésenél az autdgyarak igen nagy nyomas alatt vannak. A vevonek
gyakran megadott 10% feletti arengedmények, a még esetleg ezzel kiegészitett fantéziadls
promaci 6s csomagok nyUjtasa, hevesen eroddljak az értékesités jovedel mezdségét.

Ezzel szemben az eladas uténi terlletek termékel és szolgdltatasai mintegy 80%-0s
részesedéssel birnak ateljes profitpotencidlban. Azonban a jovedelmezoség atstruktural 6dasa
a ,downstream’-tertiletre még nem oldotta meg az autipar gondjait. Az egyre novekvo
konkurencia arnyomés ala helyezi e terliletek tevékenységét is.

Kambach [115] ezeket a nem autogyartd cégeket , kannibaloknak” nevezi. A gyartofliggetien
lizingcégek Németorszagban mér a lizingpiac 33%-& uraljak (74. és 75. abra): ALD, Lease
Plan, Auto Leasing, LHS, sth. Az autégydrak sajat térsasdgainak csupan 67%-0s piaci
részesedésiik van: VAG Leasing, Opel Leasing, Ford Bank, MB Leasing, sthb. Egyre nagyobb
a specializalt autdkolcsonzo cégek szerepe: Avis, Sixt Leasing, stb.

A Ford-konszern markaklaszterei és szolgaltaté cégei

T

Lk Produacts,

Ay entore

=2 Quality( [ll'if.i

[(==1

Trstsenethy, Expert Relighle: Superior (Hobal Servie
\-.._..-) Convenrenl klexible Convenient Specd and Convenencs

Innowatrve Sorvice LCompetitive Price

72. abra [60]

A 72. dbran jdl lahato, hogy a, Ford-eserny6” alatt sgjat szolgaltatd cégek is helyet kapnak.

A Ford Credit financidlis szolgdltatdsokat nyUjt az tgyfeleknek, mig a Hertz a vilag egyik
legnagyobb autdkolcsonzé hél zata.

A Ford konszern kilon csoportot hozott Iétre a prémiumkategérias gépkocsijai kdzos
menedzseléséreis, , Premier Automotive Group” néven.

Ez jellemz6 tendencia minden globalis szerepet 6ltott autdgyédr stratégigjdban, miszerint
egyrészt elkulondlten kezeli a kulénleges igényeket megtestesité gépkocsikat, masrészt
|é&trehozzak akviziciokkal vagy étcsoportositésokkal a sgjat finanszirozé vélakozésokat.
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ARBEVETEL- ES PROFITELOSZLAS EUROPABAN 2002-BEN (milliard €)

Profitzéna

\ Autészerviz: 2,8

Pétalkatrész/kiegésziték: 4,8

Flottamenedzsment: 2,0

8%
Beszallitok és autogyarak: Biztositas: 4.0
8,7 milliard € 1ztositas: 4, ]
Ertékesités és downstream Kolcsonzés: 0,5
6% 29,2 milliard €

Lizing: 2,7
Profit* /

Finanszirozas: 3,8 \

Hasznalt auté: 5,2

4% Beszallitok: 6,0

S
/

Autogyarak: 2,7

AN
2% Ertékesités: 3,4
0%
0 200 400 600 800 1000 1200
Arbevétel

* az arbevétel %-aban

73. bra, [115]

A 74. dbra a németorszagi lizingpiac megoszlésat mutatja be, ahol jol [&hatd, hogy minden
autégyér szamarafontos a lizingizlet, hiszen sgjat finansziroz6 céget hozott Iétre e célra.

A lizingpiac megoszlasa Németorszagban - 1999

Lizingelt gépkocsik 6sszesen: 2,58 millié darab

Markafliggetlen lizingtarsasagok Autbgyari lizingtarsasagok
ALD - 112.740 VW-Leasing — 486.000
Deutsche Auto Leasing - 55.170 Opel Leasing — 242.247
LHS - 53.500 Ford Bank — 216.710
VR Leasing - 42.600 Mercedes-Benz Leasing — 212.349
Lease Plan - 39.714 BMW Leasing — 173.861 (a Roverrel egyiitt)
Sixt-Leasing - 38.000 Renault Leasing — 158.184
AKB - 35.813 Fiat Leasing — 78.819
Avit Fleet Services - 33.000 PSA Bank — 47.326
akf leasing - 25.368 MKG Leasing — 40.684
Hansa Automobil Leasing - 20.000 Toyota Leasing — 25.805
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GEF A-Leasing - 15.502

Nissan Leasing — 21.466

CC-Leasing - 13.120

Porsche Financial Services — 7.498

Egyéb - 366.873

Egyéb — 17.651

Osszesen: 851.400 darab gépkocsi

Osszesen: 1.728.600 darab gépkocsi

Széazalékban: 33%

Szazalékban: 67%

74. dbra[210]

A 75. dbra azt mutatja be, hogy milyen sok szerepl6 |ét Uzleti lehetoséget a lizingben. A mar
korabban emlitett autogyari sajat cégek mellett a nagy szolgaltatok is (példaul a Posta) a maga
jarmiflottgat sgja maga finanszirozza lizingcégén keresztil, fontos szeletet kihasitva az
autogyarak elol, ebbol a gyarak szamara egyre fontosabba val 6 Uzleti szegmensbol.

A lizingpiac résztvevéi

— csabitd Uzleti lehetéség

Nemzetkozi
szereplék

PI.

- PHH

- Ryder

- GE Capital

- Athlon Groep

Egyéb cégek

PI.

- Olajtarsaségok
(Aral, Shell, ...)

- Biztosito tarsasagok

Autogyari Bankok/
lizingcégek lizingtarsasagok
PI. PI.
> \F/A%; Eeasking Full-Service- > I|D_eut§che Auto
- Ford Ban . easing
- BMW Leasing - LHS
- MAN - GEFA

Autékolcsonzék

PI.

- Sixt

- Avis

- Europcar
- Avis

- Alamo

Szolgaltatok

PI.

- Posta

- Telekom

- Varosgondnoksagok

75. dora[210]

6.3. A gépkocsi mint Multi-Channel-Product

Mind a német [20], [98], mind az angolszasz szakirodalom [1] szerint a gyartok erételjes
fokuszdlasi tevékenységét az autdk kereskedelmére az aldbbi harom tényezé indokolja:

-82 -




Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

1. Kereskedelmi szabalyok valtozasa
2. Uj versenytérsak piacralépése
3. A gépkocs kereskedd cégek nem kielégito profitképzo tevékenysége

A 80-as és a 90-es években a szérakoztatd elektronikai kereskedelemben Eurdpéban Ujfajta kiskereskedelmi
formék alakultak ki, amelyek ma is kivdldan mitkddnek. A sok kis specializalt szakizlettel (Sony, Kenwood,
Yamaha, Onkyo, sth.) szemben, amelyek magas koltséggel muikodtek, nagy, rugalmas bevésarlokdzpontok
(Medai Markt, Saturn, sth.) jottek Iétre, amelyek széles aruvédlasztékkal és nagy alapteriilettel varjak a vasarlokat.
A szakizletek ilyen mérvii konszolidécigja ahhoz vezetett, hogy a gyarték méarkafeleléssége a kereskedsk
terhére csokkent. Csak nagyon kevés prémiummaérka (pl. Bang & Olufsen) tudott ennek a tendencidnak ellendini.

Ma az autdiparban is hasonl 6 iranyu fejl 6désnek Iehetiink tanui.

Kereskedésenként évente atlagosan eladott Ujautok szama

800

674

700 -

600

500 -

400 -
274

300 233

200 -
125

100 -

Németorszag Kdzép-Kelet- Nyugat-Eurépa USA
Eurépa

76. abra [51]

Kambach [115] szerint Németorszdgban a 17 ezer ma autdszalonnak csak a fele fog
miikddni 2010-ben. Ahhoz, hogy a mikddéshez szikséges 2-3%-0s profitot el érjék, tobb mint
1000 gépkocsit kellene eladniuk évente. A kereskedelmi lancok egyre nagyobb jelentésegre
fognak szert tenni (pl. Mega-Dealer). Ezek afliggetlen kereskedelmi lancok ,, Multi-Brand” -ek
lesznek, tehét tobb, egymassal konkurens markat is fognak arulni, igy a vevonek kozvetlen
Osszehasonlitasi |ehetdsége lesz.
Az USA-ban a United Auto Group mér 13 neves autémérkat (pl. BMW, Porsche, Aston
Martin, stb.) fog dssze, amelyekbdl 2001-ben 210.000 gépkocsit értékesitett. Européban is
elindult ez a tendencia: Ausztridban a Weltauto cég immaron sajat kereskedelmi markat
épitett, amely 72.000 eladott hasznalt gépkocsi eladasaval méris a piac 10%-at birtokolja.
Mindezen példak jol tikrozik azt a trendet, amelyet az autogyartoknak is latniuk kell. A
feladat egyértelmii:

o vagy stratégial kapcsolatokat épitenek ki az Uj kereskedelmi forméak megtestesitoivel

(Multi Brand Retailer),
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o vagy pedig folyamatos konfrontécidba keverednek velik, amely senki szaméra nem
elonyos.

Amerikai kutatok [64] szerint az internetnek mint értékesitési csatorndnak a hasznalt autdk
piacan lesz egyre nagyobb jelentdsége, Uj autdk esetén csak az alacsonyabb arfekveésii autok-
na (Low-Cost-Car) lehet érdekes. Ezen arszegmensii gépkocsik eladasana egyre nagyobb
szerephez jutnak a szuper- és hipermarketek, eleinte foként csak akciokban vesznek részt.
2001-ben az Edeka mar 400 Uzl etben értékesitette a Fiat Punto-t.
Ebbol a hérom értékesitési csatorna mix-bol:

o hagyoményos szerzédéses mérkakereskedések,

o méarkaflggetlen kereskedoi lancok

o ésszuper- és hipermarketek
fejlodik az auto Un. , tobbcsatornas’ termékké (Multi Channel Product) (Iasd 77. ébra).

Egycsatornas és tébbcsatornas autokereskedelem

Eddig Jovében

AUTOGYAR (OEM)

AUTOGYAR (OEM)

Hagyomanyos
szerz6édéses
markakereskedé

Markafiiggetlen
keresked®6i
lancok

Hagyomanyos
szerz6déses
markakereskedé

Szupermarket
Hipermarket

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

VEVO | VEVO I

77. dbra, [115]

A kereskedelmi hal6zat konszolidécidjaval a kereskedelmi és szervizhalOzat is szétvalik. A
tradiciondlis autogyartdk itt is harap6fogdba keriilnek, hiszen az egyik oldarél mérkaflg-
getlen autoszervizek agressziv arakkal, széles valasztékkal és kisebb varakozasi idokkel
csabitjak az autésokat, améasik oldalrol pedig a szabdlyok véltozasaval a szalitok kozvetlendl
is eladhatjak az origindl alkatrészeket a végfelhasznél 6nak.

Az autogyaraknak a megfelel6 markaimazs kial akitésa céljabol nagymértékben invesztélniuk
kell a kereskedelmi hdldézatba és a vevoszolgaati tevékenységbe. A kereskedések és az
autészalonok professziondlisabbd tétele, a tobbcsatornas értékesitési rendszerek kiépitése,
kiskereskedelmi eladasi formék kialakitasa olyan fontos tennivalok, hogy a jévében az
autégyaraknak ezekre afeladatokraigen erételjesen kell koncentralniuk.

A Nissan USA-beli kereskedelmi és szervizhd ézatdnak az étstrukturdléasa méar mutatja azt a
torekvést, miszerint az autégyarak egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitanak a kiskeres-
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kedelmi értékesitési formaknak. Az eddig igen heterogén kilsot mutatd Nissan-kereskedések
atudatos markaalkotasra jellemz6 egyseges arculatot kaptak.

Uj kiskereskedelmi forméra j6 példa a Volkswagen konszern , Autévarosa (Autostadt)”. A
konszern minden markaja részletes bemutatasa mellett a vevoknek szamos egyéb szolgaltatast
nyUjtanak, mint példaul gyéarlétogatas, biztonsagi tréningek, filmvetités, stb.

6.4. Integralt vevémenedzsment

atlagos vevo ,vevoéetciklus® értéke mintegy 300.000 euro — egy kozéposztalyu autod
»termékéetciklus’ értéke kb. 60.000 euro [115]. Az autdgyarak szdméra feltétlentl fontos,
hogy egy megfelelé integrdt vevomenedzsment programmal ezt a forgami potenciat
céltudatosan megszerezze (lasd 73. &bra). Dontéen fontos az értékesités helye, mivel itt a
legmagasabb a vevovel val6 taldkozas gyakorisaga.

Az integralt vevomenedzsment tdmogatasanak hatékony lehetésege a vevokotodées program.
Mas szektorokkal valo 6sszehasonlitasban, mint példaul |égitarsasagok, hotellancok, amelyek
bonuszprogramokkal a legértékesebb vevoiket magukhoz kotik és ezzel plusz érbevételt
tudnak realizalni, az autdiparban még nagyon sok lemaradassal kell megkizdeniik a gyartok-
nak. Mindenképpen a cél, hogy a vevét exkluziv szolgatatdsokka (pl. révidebb varakozési
id6 javitéskor, cseregépkocsi biztositasa, programok szervezése), valamint attraktiv pontgyij-
torendszerekkel (pl. kiegészitok vasarlasakor, karbantartaskor, ellendérzésekkor) csbito
lehetéségeket biztositani. Igy a mar meglévé vevsk nem fognak més méarkafiiggetlen
szolgdtatdi lancokhoz elpartolni és hosszabb tavon () vevoket is lehet szerezni.

Jollehet Németorszagban szinte minden gyartd rendelkezik vevokotodés programmal, de a
fenti kdvetelményeket egyik sem elégiti ki teljes mértékben.

Integralt vevémenedzsment megval 0sitasdhoz az aldbbi |épéseket kell megtenni [54] szerint:

1. Potencidok, célok, stratégidk
o A potencidok és az akcids pontok meghatérozasa a teljes termék- és vevoéet-
cikluson kereszttil.
o Az autégyar és a kereskedelem kozos céljainak definidlasa (pl. forgalom/vevo).

2. Szerepek, feladatfel osztas
o Az autdgydr és akereskedelem kozotti szerepek és feladatok meghatarozésa.
o Integrdlt IT-rendszerek installdlésa.
o Mindkét fél teljesitmény-értékel és feltétel einek meghatarozasa.

3. A kereskedelmi csapat képzése
o Offenzivaakereskedsi csapat tovabbképzésére.
o Foékuszdlas, lagy” faktorokra (pl. vevoi interakcidk).
o Innovativ kereskedelmi formék létrehozasa (pl. vevolétogatasok).
o Sikerorientdlt bérezés bevezetése.

4. Vevokotodés
o Vevoérték szerinti szegmentéacio és megfelel6 vevokapcesol at-apol és.
o Direktmarketing és,,One-to-One-Marketing” alkalmazésa.
o Céorientdt ésdifferencidt hiiségprogramok (Loyalty Programs) felépitése.
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Termékéletciklus és vevééletciklus az ujauto-ertékesitésben

Termékéetciklus Vevééetciklus

5 .

OEM & kereskedelem OEM & kereskedelem
- J o\ Yy,

Uj gépkocsi vasarlasa Elsé auto vétele 18 éves korban

Ujraeladas hasznalt autoként Késbébb csaladi aut6 vasarlasa

Ujraeladas hasznalt autéként, ... Sportkocsi vasarlasa

Finanszirozas, alkatrész, javitas, stb. Nyugdijasnak célszer( gk. vétele
78. abra [54]

6.5. Egyénre szabott csomagok

Egy marka megfelel6 poziciondésanak egyik f6 kihivasa a minél gyorsabban differencid 6do
vevoi kovetel mények.

Teljesen mindegy tehat, hogy egy bankszamlét szeretnénk nyitni, vagy egy gépkocsit
vésarolni, avevo aapjaban véve egy 6nmagara szabott ajanlatot var € szektortdl fliggetlendl
az eladétol. Emiatt az autdgyaraknak halaszthatatlan feladata, hogy vevéspecifikus ajanlatokat
dolgozzanak ki, amelyek el6szér is a megcélzott mérkapozicionaéshoz illenek, mésodszor
pedig a vevonek igazi, &élheté éményt nyUjtsanak. Az egyénre szabott termék/szolgaltatas
csomagok (a német szakirodalom [115] erre a ,, mal3geschneiderte Pakete” kifejezést haszndl-
ja) markankeént, vevo- és gépkocsi-szegmensenként, régionként egymasra épililnek és a
gépkocs van a kozéppontban (lasd 79. abra). A trend egységes markaélmény felé halad,
amelynek egyes érzelmi faktorait vevoklubokkal, rendezvényekkel, stb. biztositjak.
Ertelemszeriien effée tevékenységeket nemcsak az értékesitési, hanem a , downstream”
(finanszirozag/lizing, garancia, flottamenedzsment, stb.) Uzleti szférdban is kellene végezni
specidis szolgdtatasi csomagok segitségével. Ennek értelmében elképzelheté lenne, hogy
fiatal vasarlok az autovételt kovetd elsd harom évben ingyenes atvizsgdldsokat kapjanak az
autoszervizekben, vagy nyugdijasok részére, akiknek kilondsen fontos a biztonsagérzet kér-
dése, olcsobb biztonsagorientélt szolgaltatasokat nyUjtsanak a gyarak. Azonkivil (zletembe-
reknek, akik koztudottan elfoglaltak, ingyenes gépkocsi-elvitelt lehetne biztositani a szer-
vizekhez.

A fent targyalt témakorok tanlsaga vildgossa teszi az autégyéarak legfébb teendojét: szerepl-
ket Ujra kell definidniuk. Az autégyaraknak fel kell ismernitk, hogy a jovébeni sikeres
muikodésik zaloga egy komplexen értelmezett és konzekvensen végrehajtott méarka- és
vevomenedzsmentben rejlé helyes stratégidban rejlik.
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E felismerés szerint sok autégyarnak kell a kordbbi technolégiadominalt stratégigjat atértel-
meznie, ami sok esetben f§dalmas szemléletvaltozassal jér.

Egyénre szabott csomagok

Markaimazshoz sziikséges szolgaltatasok

f Vevohoz kotédo szolgaltatasok @

N
Autokolcsonzés
Vezetési tréning Jegyszerviz

Loyalty-programok Kozlekedési informéaciok

Markaklubtagsag Mobiltelefon
Egyedi szolgéaltatasok Road-service
Kozdsségi programok (hazajuttatas)
Mérkarendezvények, stb.

stb.

: Garancia ;

Finanszirozas
Biztositasok
Flottamenedzsment
Autészerviz
Pétalkatrészek
Kiegészit6 elemek
Vevészolgalat,
stb.

79. dbra, sgjét abrazolas [115], [117] adatai alapjan

A legnhagyobb reklamra kdlté szektorok Németorszagban

Szektor/termék Reklamkoltség (milli6 DEM) 2000-ben
1. Autépiac 3.173
2. Témegmédiumok 2.674
3. Telekommunikéciés haldzatok 2.314
4. Kereskedelmi lancok 1.893
5. Csokoladé és édesség 1.227
6. Gybgyszer 1.028
80. dbra

A 80. dbra alapjan jol lathatd, hogy az autopiac a legnagyobb reklamra kolté szektor
Németorszagban, de val 6sziniisithetd, hogy atdbbi fejlett ipart orszagban is az élen van.
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6.6. Az Uzleti stratégiak megvaltozasa

Az autogyarak a markaépités tAmogatésa érdekében radikdlisan megvatoztatjdk az Uzleti
stratégigjukat.

A vevoszolgdlati tevékenységeknél is egyre aktivabbak lesznek az autdgyarak. Az egyes
szolgétatas terlleteket Ugy poziciondjék, hogy azok a méarkaélményt szolgdjak. Az (j
szolgaltatasokat mind ajarmiivel, mind pedig avevével kapcsolatosan épitik Ki.

Példakeént a VVolkswagen tervezi a holland ABM Amro Bank flottamenedzsmenttel foglalkozo
lednyvallalaténak, a ,leasplan’-nek az atvételét 1 milliard euroért. Ezzel a Volkswagen a
legnagyobb eurdpai szolgdltatéva vana a nagyvevok lizingpiacan és ezzel més autogyarak
vevoihez is hozzéféréssel birna. Mindez a pénzligyi szolgaltatasi piacon a gyar szamara oriés
novekedési potencidlt rejt magdban. A legutdbbi Uzleti adatok szerint a Volkswagent a
veszteseges Uzletviteltol csak a pénzlgyi szolgatato részlege menti meg, mivel maga a
gyartas és a kereskedelem veszteséges.

Més autégyérak is egyre inkabb kiépitik a pénziigyi szolgétatésaikat. Erdekes tendencia is
kezd kirajzol6dni, miszerint néhany gyar univerzalis bank megalapitasan tori a fejét, amely
nemcsak jarmiivel kapcsolatos pénziigyi szolgétatast nydjtana. E példak azt igazoljék, hogy a
downstream-tertileteken Oriasi mozgolodas van, jelentds befektetésekre lehet szamitani a
kovetkezo években.

6.7. Méarkaorientalt igazodas a ter mékgyértasban

A markaalkotd gyéartasi struktardt a mindenkori automérkéval kontextusban kell
meghatarozni. Minden olyan fejlesztési 1épésnek, amelynek mérkaalkotd szerepe van, elso-
sorban ebbdl a szempontbdl kell kiindulnia. A kilsé formatervezésnek elsérendic méarkaképzo
feladata van, teljesen mindegy, hogy az egy Dodge vagy egy Hummer marka.

Kivételt képeznek résmodellek tervezoi vagy azok az autdgyarak, amelyek a gépkocs kiilsé
formgjanak megtervezését kiilss, erre szakosodott cégekre bizzak. Ilyen cégek példaul a
Bertone, a Zagato vagy a Pininfarina, amelyek kell6 kompetencidval rendelkezve egyedi
pozitiv érzelmi toltéssel |&tjak el a gépkocsit.

Tovabbi szempont a mindenkori mérkaklaszterhez valo tartozés. A prémiummérkakkal
szembeni kdvetelményrendszer mas és nagyobb, mint tomegmarkak esetében, fuggetlendl
attdl, hogy Jaguar vagy Maserati, illetve Ford és Fiat. A prémiummodelleknek kényelem,
biztonsag, termékmindseg tekintetében bizonyos kdvetelményszintet kell kielégitenitk, a
prémiumszegmensen beltli mindenkori mérkapoziciondéstdl flggetlenul. Ezeknek az extra
kovetelményeknek a teljesitése az autdgyaraktdl nagyobb sgjét gyartasi részaranyt kovetel,
mint tdmegmarkak esetében.

Mindenképpen érvényes az a megallapitas, miszerint a méarkajellemzé kovetelményeket Ggy
kell teljesiteni, hogy e kdvetelmények megval Ositasakor a markaprofil feltétlentl erésod]on,
tehdt az adott szegmensen bel Ul differencidl 6 potencidl okat |ehessen kihasznalni.

Példaul a BMW a menetdinamikat helyezi el6térbe. A mérkaszlogenbdl kiindulva (,,Vezetni
orom”) ajarmii egyes részegységeiben és funkciodiban olyan innovéaciokat fejleszt intenziven a
konszern, amelyek a menetdinamikat pozitivan befolyasoljak.

Mindegy, hogy a karossz&idnd konnyi anyagokat haszndnak fel, a szelepvezérlés
Valvetronic vagy |-Drive-rél van szd az ergondmia egyik innovacidjandl: a menetdinamika
konzekvens megval Ositésat kell 1&tni. Mindez nagyobb mértékii sgjat gyartasi részardnyban
tukrozodik vissza,

- 88 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

A BMW MINT SPORTOS PREMIUMMARKA EGYES
MARKAJELLEMZO ES NEM MARKAJELLEMZO MODULJAI

<Sajét gyartas célszeri Inkabb beszallit6i gyértés>

BMW markaalkot6 Prémiummarkara jellemzé Modulok csekély
modulok modulok BMW markajegyekkel
Futom- Ulések Kerekek Pedalok
elektronika
Komfort- MUszerfal Ablakivegek
elektronika
VAlt6 Belsé kérpit Hitérendszer -
Zarrendszer
Fedélzeti Aramellatas
computer Ablakmosé
Motor Fékrendszer

Kipufogérendszer

81. bra[115]

A 81. dbra a sportos prémiumkategorias gépkocsikat kindlé6 BMW néhany modulja mutatja
be markaképzo, nem markaképzo és prémiumrelevans szempontok alapjan elhelyezkedve. Az
abrébdl egyértelmiien latszik, hogy azok a modulok, amelyek a menetdinamikat befolyéa
soljak, mint példaul a fékrendszer, a motor, a rugézas a BMW szaméra mérkaakotd rész-
egységek. A miiszerfal, az Ulések prémiummarkéhoz ill6 gyartas stratégiaval birnak, mig jé
néhany olyan modul is van, amelyek csekély mérkaképzo6 hatéssal rendelkeznek.

A mérkaalkotas a jarmiibiztonsag példjan

Mindenki szamara nyilvanvaldé, hogy a Mercedes és a Volvo a hiztonsdg védjegyel az
autéiparban. E két gyar a biztonsagi fejlesztések legfébb élharcosa a szektorban. A
biztonsagossag igen erés markagrték mind a Mercedesnél, mind pedig a Volvéna. Azonban
maés autdgyarak szdméra is a biztonsag mint téma a gépkocsimarka egyre erésebb akotéeleme
lesz. A BMW és az Audi is teljesiti a prémiummérkédkka szembeni aktudlis biztonsagi
kovetelményeket, azonban a mindenkori innovéciés stratégigjukban markaspecifikus elemek
is vannak: a Quattro-meghajtasal (négykerékhajtas) az Audi kombindlja a biztonsagot a
sportos mérkaértékekkel. A biztonsag és a menetdinamika szinergetikusan egy egységge
valik, abiztonsagot mint témat igy egyedi markaértékké téve (82. abra).

Hasonl6 utat kdvet a BMW. Erésen kiépitett sportos jellemzokkel a BMW minden
prémiummarkakkal szembeni biztonsagtechnikai kdvetelmeényt teljesit. Egyeduldld innové
cidkkal a biztonsagi funkciok terlletét is megcélozza, j6 példa erre példaul az adaptiv
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korméanyzas vagy a ,Head-up-Display”, olyan vezetoi asszisztensrendszerek, amelyekkel a
versenytérsak meg nem rendel keznek.

A biztonsag kérdése azonban nemcsak a prémiummarkak privilégiuma, tdmegmarkaknal is
jellemzé differencidd tényez6. A Renault két modellje a Megane és a Laguna az eurdpai
térésproban (Euro-NACAP-Crash-Test) 6t csillaggal alegmagasabb értéket érték el. Ezzel az
atlagfolotti magas értékkel a Renault az egyedlliséget mutatja a biztonsag kérdésében a
konkurens tomegmérkékkal szemben.

Azoknak az autogyaraknak, amelyeknél a biztonsag markahordozé tulajdonségokkal bir, ezt
az egyeduliséget mutato jellemzot megfelelé mélysegii sajat tevékenyseggel kell biztositani.
A kompetenciékat és kilénbdzo kapacitédsokat ezeknél az autogyaraknal ki kell épiteni.

PELDA — MARKAPOZICIONALAS: AKTIV ES PASSZIV BIZTONSAG

Innovatorok

Magas

Szelektiv e
innovatorok

Innovacié
élharcosa

AU

Gyors kdvetok

Imitatorok
N 4

\ A
aN .
Alacsony =

A mérkaiméazs része a magas biztonsagi norma

82. abra[174]

Kulondsen fontos a kutatas, az el6- és a szériafejlesztés fokuszba helyezése. A gyartasban
nagyon fontos, hogy a komplexebb részegységek és foként a mechatronikai elemek
fellgyeletét az autdgyarak maguk lassék el, mert csak igy biztosithatd, hogy az aktiv és
passziv biztonsdg markaigéretét a vevd termékémény keretében atélhesse. Azokat az
alkatrészeket és modulokat, amelyek nem hordoznak magukban szignifikans méarkajegyeket,
kilso specialistéktdl is be lehet szerezni.

Azok az autogyarak, amelyek markaértéke nem hordoz biztonsaggal kapcsolatos elemeket,
beszallitoktdl tudjdk megvasarolni a biztonsagtechnikai alkatrészeket és részegysegeket. Ezek
a gydrak a csekély innovacios foku szabvanyositott biztonsagtechnikai elemeket rendszer-
integratoroktol szerezhetik be. Az dataluk rendelkezésre bocsatott termékeknek csak a
mindenkori atlagos kdvetelményeket kell teljesitenilik. Ezen esetben az autdgyarak a jovoben
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egyre inkabb leépitik sajét kapacitasaikat és fokozatosan a beszallitok egyre nagyobb rendelé-
sekhez jutnak. Az igy szabadda valé forrasokat egyrészt a gydrak mérkaalkoté modulok
fejlesztésére és gyartasara fordithatjak vagy beruhazésaikat a ,,downstream”-tertileten erosit-
hetik.

A fenti biztonséggal kapcsolatos példébdl 1athatd, hogy az autdmérka alkotasa és poziciongd
lasa céljabol azon modulok sgjat gyartasara kell koncentraniuk az autdgyaraknak, amelyek a
vevonél a termékhaszndlat sordn markaértékkel rendelkeznek. Mérkaértéket nem hordozo
elemek gyartasat viszont ki kell adni beszallitoknak, mert a felszabadul6 eréforrasokat mas
terlleten hatékonyabban ki lehet hasznalni.

6.8. Mérkaspecifikus sajat tevékenység

Az el6bbi pontban elemzett jarmiibiztonsdggal kapcsolatos példa azonban atalanosithaté az
autogyarak méarkaképzése szempontjabal.

Jollehet az autogyaraknak azon kell dolgozniuk a jovoben, hogy a mindenkori mérkaikat
egyedi méarkaértékekkel poziciondjak, egyre inkabb er6sodik a trend, miszerint az egyes
markak mérkaklaszterekbe tomorilnek, meghatarozott kritériumok mellett. A prémium- és
témegmarkakba valé besorolas szokésos ,durva’ eljarés, de e felosztast meg tovabb lehet
folytatni.

A 83. dbrén jal latszik, hogy kilonbozo jellemzok szerint, mindegyik automarka besorolhato
egy méarkaklaszterbe. Mig példaul a Skodanal a technoldgia igényességénél és az utastér
anyagainak a kivalasztésana a koltségek visszafogésdra fokuszal a gyar, addig a Toyota
magas értékii technolégiaval és anyagokkal a volumenszegmens kovetelményeit messze
teljesiti. Prémiumigényeket a Toyota-konszern Lexus markaja teljesiti.

MARKA-KLASZTEREK ALKOTASA:
AUTOMARKAK CSOPORTOSITASA 3 DIMENZIO SZERINT

A méarka-klaszterek 3 dimenziéja
Marka-klaszter ' Markak szama ' Példak '
Prémium
] Volumen - &r - komfort 30 Citroen, Skoda, KIA
Volumen
Volumen - ar - sport 5 Seat, Alfa Romeo
/( i )\ Volumen - minéség - komfort 7 VW, Toyota, Peugeot
Komfort Ar
Prémium - &r - komfort 2 Lancia, Smart
Sport Minéség Prémium - minéség - komfort 10 Mercedes, Saab
Prémium - minéség - sport 17 BMW, Audi, Maserati

83. dbra, sgjét abrazolés[174] dapjan
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Ugyancsak egyértelmii a szétval asztas sport- és komfortorientdlt markacsoportna: A Maserati
és a Cadillac a prémiumosztallyal szembeni minéségi elvardsokra fokuszal. Azonban a két
autémarka mar jelentésen kilonbozik egymastdl, ha a sportos mérkaértéket vizsgaljuk.

Mig a Maseratindl a sportos értékek a legfontosabb markaértékekhez tartoznak, addig a
Cadillacnél ez a jellemzé nem méarkaérték; e markandl inkabb a komfort képvisel mérka-
érteket.

Emiatt tala haté a Cadillac k6zosen a Mercedes-szel és a Saabbal egy mésik csoportban.

AZ AUTOGYARAK SAJAT GYARTASI TEVEKENYSEGENEK ARANYA
2015-BEN MARKA-KLASZTERENKENT

Marka-klaszter 2015 Példa
2015 \—# 4 A
25
Prémium - mindség - sport |:> 26,2% BMW
24 : :
Prémium - min8ség - komfort |:> 24,9% SAAB
23 ;
-<' Prémium - ar - komfort |:> 24,2% Lancia
22 Volumen - mindség - komfort |:> 23,3% VW
21
—— Volumen - &r - sport |:> 21,4% Seat
20
\ Volumen - ar - komfort |:> 20,9% KIA

%

84. dbra, sajét abrazolés [174] adatai alapjan

A héarom dimenzio figyelembe vétel ével megalkotott hat mérkaklaszter jelentds eltérést mutat
az autOgyarak jovobeni sgjét gyartasanak szempontjabol (84. &ora).

2015-ben az autOgyarak sgjat értékképzé tevékenysége mindossze 22,5% lesz a teljes
folyamaton belll. A ,prémium-mindség-sport” markaklaszter 26,2%-kal a legnagyobb
autogyari sgjat tevekenység hanyadét veszi igénybe, mig a ,, volumen-ar-komfort” csoport a
maga 20,9%-0s részével biztositia a beszlitok legnagyobb gyartds hozz§érulésanak
lehetdségét (79,1%) a gépkocsigyartéshoz.

Az 5,3%-0s kulonbség arra vezethetd vissza, hogy prémiummarkaknd az autdgyarak a
fejlesztés és a gyartas kisebb hanyadét adjak a a beszallitd cégeknek, mint tomegmarkak
esetén, amelyek kevesebb mérkarelevans elemmel rendelkeznek és a koltségszempontok
er6sebben dominalnak.

A fentiek azonban hien mutatjdk az autbipari trendet: markaklasztertél fuggetlenll a

beszallitok részardnya a gyartasi folyamatban erételjesen néni fog a jovoben, ezzel a
beszallitdi szektor az autbipar nyertes dgazatava valik.
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6.9. M arkapozicionélas

2000-ben egy atfogd felmérés utan a Mercer Management Consulting az automarkak vilagat
hét kulonb6z6 markaklaszterre osztotta fel:

O

» High-end” résmodellek: Rolls-Royce, Bentley, Maybach, Porsche, Bugatti, Ferrari,
Hummer, Lamborghini, stb. Ezek olyan modellek, amelyek a luxusszegmenthez
tartoznak és az éves eladott mennyiseg 50.000 alatt van. A kovetkezdé években
drasztikus nbvekedésre kell szamitani ebben a klaszterben.

Prémiummarkak: Mercedes-Benz, BMW, Audi, Volvo. E markak technologiailag a
legmagasabb funkcionalitdssal és igen magas markaértékkel birnak. Az éves eladott
mennyiseg markanként 0,5 és 1,0 millio kozé esik.

Volumenmarkak: Toyota, Ford, Volkswagen, Peugeot, Renault, Nissan, Honda, stb.
1,0 — 4,0 milli6 darabos eladott mennyiséggel a teljes piac kb. haromnegyedét adjak.
Ebben a klaszterben az ,Oraiivegeffektus’ jelentés. Néhany marka megprébd a
prémiumszegmensbe felkertlni (VW, Peugeot, Mazda), mig masok az arelényik
megtartasara pozicionadjak magukat (Daihatsu, Kia, stb.).

Potencidlis sztérok: Jaguér, Lexus, Infiniti, stb. Markak, amelyek magas termék-
minéséguk, kivald imazsuk és miszaki tartalmuk miatt a prémiumosztayba is
tartozhatnanak, de az éves eladott mennyiségilk kevesebb, mint 250.000 darab.

,Lifestyle” résmodellek: MINI, Will, Sciop, smart, Think!. Uj, kihivd mérkak,
amelyeket fiatal ésfiatalos vevok vasarolnak. Uj formatervezést és jarmiikoncepciokat
képviselnek. Eladott mennyiségiik 200.000 darab/év aatt van.

» Stuck in the middle’” modellek: Seat, Skoda oder Chrysler. A volumenmarkakhoz
képest nem é&rik e az évi 1 milliés mennyiséget és kivald ar/teljesitmény arannyal
rendelkeznek.

» Markaértéket megsemmisiték”: Ide olyan régi sikeres méarkak tartoznak, amelyek
hibds menedzselésiik és a markaértékik folyamatos romlasa miatt kivonulas elott
dlnak a piacon. Az utébbi harom évben a Plymuth és az Oldsmobil mar sajnos
kiszorult az autépiacrél. A Daewoo-t a GM taldn még meg tudja menteni.

A markaérték megtartasahoz feltétlenll szilkséges, kiléndsen a ,, high-end” résmodellekndl, a
markét ne adjuk értékén felll, hanem adott esetben a kibocsatott mennyiséget fogjuk vissza.

Kuhnheim [62] frappans mottdja igy hangzik ezzel kapcsolatban: ,, Mindig egy autéval kevesebbet gyartani, mint
apiac igényel.”

Felmerll a kérdés: miért van szikség ilyen sok mérkéra? Diez [51] szerint a mérkék szdma a
jovoben csokkenni fog. E véleményeket més szerz6k nem osztjdk. A piacnak ma azért van
sziksége ilyen sok mérkéra, mivel a vevoi igények egyre heterogénebbek lesznek és a vevok
egyre szélesebb valasztékot varnak el. Tobb szaz fajta Whiskey van jelen a piacon — j6llehet
kevés ember iszik rendszeresen Whiskey-t. A fogyasztGi javak szinte minden tertiletén szaz
markanal istobb megdalljaa helyét a piacon.

A 85. abra néhany modell pozicionddsat mutatja be négy szempontbdl, egy métrixban.
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NEHANY MARKA ES MODELL POZICIONALASA

Presztizs/statusz

BMW Coupé
Mercedes CLK
BMW Sedan
. Alfa Romeo 156
Audi A3
Konzervativ Modern
Audi A4 Alfa Romeo 146
Mercedes Limousine Peugeot
VW Passat
Sokrétiiség

85. abra, [33]

Az egyes gepkocsimarkdk és -modellek poziciondldsa nem egyszert feladat, foként tobb
markét képviselé autdgyartd konszernek esetében. Néhany példa a mérkaérték alakulasara:

A tobb mérkaval is rendelkezd konszernek 3-15 kilonb6z6 markét is menedzselnek a konszernen bell.
Mindamellett, hogy feltétlendl fontos, hogy a markékat jol poziciondljuk és elvalasszuk egymastdl, kiildndsen
figyelni kell arra, hogy a folyamatos markahtiség megtartasaért megfelel forrast juttassunk az adott markanak.
A General Motors (GM) egyik mérkdja, a Saturn a 90-es évek elején igen j6 startot vett. A mérka teljesitmeény-
igérete magas volt, minden érintett azon volt, hogy a markaérték a poziciondlas utan a leheté legmagasabb
legyen. A Saturn-vevok el voltak bivolve a markgjuktdl. Ma, azaz 10 évvel késobb, a Saturnt — tébb méarkéhoz
hasonldan — csak jelent6s arengedmeényekkel lehet eladni és a termékmindsége is dtlagossa valt. A mérka irani
hiiseg nagyon lecsokkent. Mi tortént? Mint ahogyan az més konszernekndl is megtortént, kilonbdzé forrasokat
és kompetencigkat mas mérkédk felé iranyitottak, hogy markaimazsukat noveljék (pl. a GM-néd a Cadillac
esetében). Igy a Saturnra egyre kevesebb energiét forditottak, bizva az egyszer mér jOl bevezetett méarka éetre
sz6l6 sikerében. Mindez végzetesnek bizonyult a vevék markahtisége tekintetében. ([85], [98] példai alapjan)

A DamlerChrysler konszern a Maybach luxusmérka - amelyet a , st&uszra’ poziciond a cég -, (jbdli éetre
hivasakor szembeslilt azzal, hogy a szolgdtatdsi hatteret drasztikus mértékben javitania kell, a megfelelé
markaérték felépitése érdekében. A siker érdekében a Maybach eldontétte, hogy személyre sz6l6 Un. , Liason”-
menedzsert biztosit minden egyes Maybach-vasarl6 részére, az aldbbi szlogennel: ,,24 6ra élete végéig!”. Ez a
menedzser biztositja a legjobb szolgéltatasokat: a gépkocsiban elhelyezett gomb nyoméséra a Liason-menedzser
azonnal bejelentkezik ésrendelkezésre all [44].

A Volvo markat a gyér a ,biztonsagra’ pozicionalja, emiatt magas markaértéke van. A kereskeddk atalanos
magatartésat és szakmaisagéat évek Gta igen magasra értékelik a vasarlok. , Az autékat emberek vezetik” — irjaa
Volvo egyik megalapitoja, Assar Gabrielsson 1936-ban, egy a munkatarsai szaméra irédott eladas kézikonyv-
ben. A Volvo-kereskedések tobbsége a mai napig a tulgdonos dltal vezetett cégek, akik aldozatos, elhivatott
munkdgjarévén a Volvo igen magas markaértékii gépkocsi, tehdt poziciond asa sikeresnek bizonyult [98].
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Az aldbbi két példa aktiv mérkapozicional ast mutat be:

o A BMW (j markastratégiat épit, amelynek két eleme igencsak Ujdonsag: akilss forma
és a ,Man-Machine-Interface”. Az () kilsé forma szakit az eddigi célcsatornaban
kialakitott vonalakkal és,langszerii” vonalvezetést ad az (j 7-es, 5-0s és 6-0s széridk-
nak. Az ,i-drive’ koncepcioval kommunikacios elemek soraval lett az autd fel-szerel-
ve, figyelembe véve mindenféle kényelmi szempontot, ami a prémiumszegmensben
eddig még nem volt jelen.

o Az Opel nemrégiben még mint unalmas tomegmérka ét a kdztudatban. Néhany éve a
markat Ujra pozicionaltak. Az Uy modellek (Vectra, Meriva, Signum, az 0j Astra) méar
dinamizmust és soksziniiséget sugallnak.

A SAJAT GYARTAS VALTOZASA SZAZALEKBAN
AUTOMARKANKENT 2015-1G
40 S —
O Egyeb tomegmarkak
30
30 1 -30 milliard B Chrysler
EUR OFord
20 - OCitroen
a B Renault
10 1 O Peugeot
3. mVW
OOpel
-10 H Toyota
B Mercedes
201 s +4,5 milliard OFiat
-24 EUR OBMW
-30 1 28 B Audi
s 33 W Egyéb prémium marka

86. dbra, sgjét abrézolas[147] adatai alapjan

A 86. &bora szerint 30,2 millidrd EUR értéki olyan feladatot fognak a beszallitdk atvenni, amit
jelenleg még az autdgyarak maguk végeznek el. Ezzel szemben csupan 4,5 milliard EUR al,
ami prémiummarkak sgjat gyartasanak ndvekedésébol fakad. Az Uzleti forgalom névekedése,
a markaspecifikus gyértasi stratégiak és a prémiumkategoriaval szembeni igények teljesitése
vezet ahhoz, hogy a sgjé gyartas értéke ndvekedni fog a jovében. Pédaként az Audindl 1,2
milliard eurdval.

Ezzel szemben foként tomegmarkdk gyartéina az ,,outsourcing” értéke jelentésen néni fog a
jovében. Mindennek a mennyiségi és forgalom-ndvekedés, valamint az autogydrak sgjat
gyartasi részaranyanak csbkkenése az oka.

A 87. dbrén jal |&thato, hogy példaul az Opel, az Audi és a Fiat esetén a kilso cégektol valo

beszerzés értéke meg fog dupldzddni a kovetkezd években. A beszerzett egységek ardnya
mind témeg-, mind pedig prémiummarkéknal jelentésen névekedni fog.
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87. dbra[147]

2. Miszaki
innovaciok és
funkciok
1. }/e’véi 3. Markaképzés
elvarasok és -differencialas
) 4. Gyartasi
6. Ertékjarulék stratégiak és
. struktarak
5. Autogyarak

és beszallitoi
lancok szerepe

88. dbra, sgjét abrézolés [69] aapjan
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Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

Az elemzett példakbdl és trendekbdl azt a konzekvenciat Iehet levonni, hogy minden egyes
automérka szdméra egyedi gyartas stratégiat kell megszervezni, hogy a mérkaérték a piacon
megfeleléen és hatékonyan € tudja |&tni szerepét, azaz az autdgyar szamara a szikséges
eladads mennyiséget generdja.

6.10. Méarkaalkot6 gyartas stratégia felépitése

A vevoi kovetelményekbol kiindulva az autdgyaraknak meg kell hatérozniuk azokat a vevoi
élményt befolyasold korilményeket és ezzel a technoldgiai innovaciokat, amelyek hozza&
jarulnak ahhoz, hogy az automérkékat a versenyben differencidlni tudjdk. Erre alapozva, a
|étrehozott markaprofilhoz megfelelé gyartés stratégiét kell alkotni modellsorozatonként. igy
a jarmimodulokbdl és gyartasi szintekbol teljes matrixot analizalni kell, hogy kelloképpen
hozzajarul-e a markaprofilhoz (89. abra).

A markaalkotd elemek |étrehozasanak folyamatéat szintén meg kell hatarozni, mint minden
olyan folyamatot, amelyet a beszalitok végeznek el. A mindenkori autogyar-beszalitd
szerepkort definidni kell, hogy a szikséges markaalkotO stratégiat szoros egyuttmiikodés
keretében val 6sithassa meg az autogyar. Mindez jelentds strukturalis valtozast fog maga utan
vonni az autéipari fejlesztésben és gyéartasban.

Mercer-Modell differenciélt markaképzés pozicionalasara

Mind a 7 klaszter

M ar kaklaszter

»
>
| Prémiummarkak | Volumenmarkak | Résmodellek

Ertékképzési lanc

K+F

v

(

Gyartas \

(

v

Eladas

Iranyvonalak
és
kihivasok

(

v

After
Sales

<

89. abra, [20]
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A beszdllitoknak ebben a kontextusban meg kell hatarozniuk azt, hogy mely autogyérakkal
tudnak elképzelni egy hosszu téavl, modell-éetcikluson tdlnydlo stratégiai egyuttmitkodést.
Nagyon fontos, hogy definidjdk a sgjat poziciondlasukat a gyartasi lancolatban, ismerve a
jovo kihivésait.

Szamos jovobemutatod Uzleti modell 1étezik, a szerzédéses gyartotdl a modulspecialistan at
egészen a rendszerintegratorig. A kivdasztott Uzleti modell szerint kell a gyartast felépiteni.
Az autégyarak méarkaakotd tevékenységre vald koncentralasa miatt tetemes gyartasi feladot
vesznek a a jovoben a beszallitok. Ebben az Osszefliggésben a beszallitoknak el kell
dontenitk, hogy példaul fejleszto- és gyartOkapacitasokat épitsenek fel, vagy a gyarak
kapacitésait vegyék a. Nagyon fontos a megfelelé finanszirozés stratégia megalkotésa is,
hiszen e nélkll a beszallitok nem tudjak évenni az autdgyaraktdl azokat a kompetenciakat,
amelyeket a gydrak le akarnak épiteni. Idedlis esetben egy kdzos finanszirozas terv sokat
segitene a gordulékeny feladatatvételnél.

Az autogyarak markaalkoto teveékenységre valo étéllasa alapveté vatozasokat von maga utan
az autégyarak és a beszallitd cégek kozotti munkamegosztasban. A vatozasokat csak egy
kooperativ folyamat | étrehozasa esetén lehet sikeresen végrehajtani.

Mindkét fél nagy kihivasok elé fog nézni a jovoben, de esdlyik is megné: a markaakoto
gyartasi tevékenyseég mind az autogyarak, mind a beszallitok részére sikereket rejt magaban.

6.11. Kovetkeztetések:

> A jamiszegmensek novekvo szama €s a csokkend technikai differencidas
lehetdsegek csokkentik avevé markakotodeset.

» Az autogyaraknak az eddigieknél sokkal erételjesebben kell koncentraniuk a
,downstream” -tevékenysegekre.

> A feleszto- és gyartdtevékenységeket konzekvensen az autdmarka imézsanak
kialakitasa iranyaba kell végezni.

> Az autégyarak sgjat tevekenységének fokuszaban a méarkaalkoto értékképzés kell hogy
aljon.
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7. PREMIUMPIAC MINT A STRUKTURALISVALTOZASEGYIK HAJTOEREJE

Az autOpiac felosztésa témeg-, illetve prémiummarkavaigen jellemzé tendencigja az autdipari
stratégidnak. Az éles megklldnboztetés oriasi hatassal van mind az autopiaci markaalkotasra,
mind pedig az autogyértasi struktira jovobeni atalakuldséra. Az autéipari trend egyértelmiien
dudlissa valik a gyartés folyamat megszervezésében, hiszen a prémiummérkak piacéba valé
bekerllés szandéka az autogyarak sgjét gyartasat és a beszdlitokkal valé kapcsolatrendszer
Kiépitését alapvetéen befolyasolja.

A prémiumpiac csabitd vonzalma az egyik legnagyobb kihivas elé dlitja az autogyarakat és a
gyértés struktira megvaltozasanak egyik f6 hajtoereje.

7.1. A prémiumpiac jelentésége és strukturaja

Prémiummarka alatt olyan markat kell érteni, amelynek sikertl a piacon egy magasabb
vételarat generalnia més termékeknél vagy markaknal, amelyek hasonlé tuladonsagokkal
rendelkeznek. Felmerlll a kérdés: mi tesz egy markat prémiummarkava? Miért hajlandok a
vevok érte tobbet fizetni?

A fogyasztok azért készek bizonyos termékekért az atlagot meghaladd mértékben pénzt
kiadni, mert e termékeket atlag feletti értekiinek tartjdk. A fogyasztd szaméra az aruérték
harom elembdl tevodik dssze: az el sérendi, a szimbolikus és a munkaértékbdl (90. abra).

7.2. Az arprémium forrésa

A termékérték forrasai

SZIMBOLIKUS
ERTEK
Pszichografikus
markacrték

ELSORENDU ERTE MUNKAERTEK
Technologia D Gvartasi folvamat
Anyag Szarmazasi hely

90. abra[117]
Az autdipar sgjatossagaira leforditva ezek az értékek az alabbiakat jelentik:
Elsorendii érték alatt olyan termékértéket kell érteni, amelyet az innovativ technol6gidk és a
felhaszndlt anyagok hatéroznak meg. Az innovativ technol6gidk, amelyek a vevé szamara

lényeges terméktulgjdonsagokat javitjak (példaul a biztonsag, a kényelem, a megbizhatdsag)
értékndvel 6 tényezokeént hatnak. Ugyanez érvényes a felhasznalt anyagok minségéreis.
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Az éték masodik forrasa a munkaérték, tehat a termék azon értéke, amelyet a gyartas
folyamat hataroz meg. Ide tartozik el6szor is maga a gyartéds eljéras. Kézzel elédlitott
termékek értékesebbek, mint az iparilag nagyszéridban gyartott produktumok. Erésen jelent-
kezik foként luxuscikkeknél az atendencia, miszerint a gyartas kézi miveletét hangsillyozzak.
Jo példa erre a Volkswagen Uj drezdai gyara, ahol is a felsbosztalyd modellt, a Phaetont
gyartjak. Az tizemet , manufaktiranak” nevezik, utalva a kézi, egyedi gyartasra.

A manufaktira mar nem egyedi eset a szektorban, hiszen a DaimlerChrysler sindelfingeni
gy&éat is e szoval illetik, ahol a sorszamozott, egyedi mintegy 400 ezer euréba kerild
Maybach markat készitik. Ha nem is ennyire erételjesen, de més luxusmarkakna (Rolls
Royce, Bentley) is agyartas kézmiives karakterére utalnak.

Tagabb értelemben a munkaértékhez a helyszin is hozzatartozik, ahol a terméket gyartjak. A
gyértés helye, a,, Country-of-Origin” szamos esetben igen jelentés méarkaglem. A ,,US-built”
vagy a ,Made in Germany” elemek még ma is nagy jelentéséggel birnak a véasarlok érték-
itéletében. A Porsche emiatt hatérozott Ugy, hogy a Cayenne-terepjargjdt nem Szlovéakidban,
hanem a lipcsai Uj gyardban szereli ¢ssze. Ugyanilyen okok miatt dontott a BMW is a lipcsel
gyarépités mellett.

»Minden Porsche szive (boxermotor) ajovében is zuffenhauseni lesz”
Dr. Wendelin Wiedeking, a Porsche elndke, 2001. november

A termékérték harmadik forrédsa a szimbolikus érték. A szimbolikus érték megegyezik a
pszichografikus markaértékkel, tehét azzal az értékkel, amely a fogyasztok képzel etvilagdban
vald megrogzédéshol adodik. Prémiummérkak esetén a szimbolikus érték étlagot meghalado
mértékben megalkotott.
A szimbolikus érték erossége hat tényezon alapul:

o folyamatos innovécio piaci trendek alapjan
beépitett markakodok miatti tsszetéveszthetetlenseg
attraktiv hatés keltése az érzelmeken keresztll
bizalomkeltés egyedi megjel enésen keresztil
az ,elitseg” kodjainak megjelentetése
folyamatos konzekvens hagyomanyépol és
A fenti hat tényezére valo koncentralas elsorendii feladat prémiummarkéknd, mivel a
»Spiritudlis tobbletérték” csak igy johet létre.

O 0O 0O 0O

7.3. Klasszikus és moder n prémiumszegmensek

A 91. &oréan jol lathatd, a klasszikus prémiumszegmenseken kivil egyre inkabb olyan
szegmensekben is taldunk prémiummodelleket, ahol azok korabban nem voltak jelen. Egyre
erésebben jelentkezik az atendencia, hogy minden szegmensben prémiumosztalyu gépkocsik-
kal is megjelennek a gyéarak.

A ,modern” prémiumszegmensek keletkezésének tobb okais van:

o Egyre inkabb jellemzé napjainkban az , értékvandorlas’ a stétuszorientétsagbol az
élményorientdl6dashoz, tehat az élmény jobban befolyésolja a presztizst, mint a
stétusz. Példaként a vallalati menedzser nem akar hétvégén a szolgdlati nagyautojaval
vasarolni menni a belvarosba, ahol parkolasi gondokkal kell kiizdenie, hanem beszall a
prémiumkategorias kisautdba, amellyel ugyanigy minden meg tud oldani.

o A masodkocs haszndlat ,,upgradingje”. Kordbban szocidlisan differencidlni lehetett a
haztartdsokat aszerint, hogy van-e masodik autd a csalddban. Kordbban a kérdés tehét
Ugy hangzott: Van-e vagy nincs? Mainkabb mar az akérdés. Milyen az atipus?
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Az () automobil intelligencia’ felfedezése. A nagyvarosok zsufoltsaga az egyre kisebb autok
iranydba terelte a keredetet. Az ilyen ,lifestyle” elemekkel felszerelt gépkocsik (példéaul
Smart, Mini) utdn egyre nagyobb a keredet, igy az autdgyarak egyre tobb résmodellel
jelennek meg az autopiacon.

»Klasszikus” és ,modern” prémiumszegmensek

Luxus- .modern™ prémium

Felso- Wosztaly Felst szegmensek

osztaly kozép-
osztaly
Kozép-
osztaly §Kompakt
osztaly

klasszikus™ prémium
szegmensek

91. dbra (sgjét abrézolés)

A fenti trendek kovetkezményeként az alsobb piaci szegmensekben is nagyértékii gépkocsik
iranti keredet-novekedés kovetkezett be, igy az autdgyaraknak lehetésegik nyilott arra, hogy
ezekben a szegmensekben is prémiumérakat alkossanak.

Prémiummarkak tipusai

%\m’u'kék I Es‘portkocsik I &;’émiumms’u'kék
1

Rolls- Porsche
Rovee P Mercedes-Benz Inkabb
Bentley Maserati BM \\ globalis
Bugatti Aston Martin Audi
L.amborghini ¥
Volvo Saab
Jaguar [Lancia
-~ '\
Nemzeti Accura US-markak
prémiummarkak (Honda) N -
Infinity I "
{Nissan) Inkahb.
Lexus Cadillac (GM) | memzeti
{Toyota) Lincoln (Ford)

’Eﬁrmékpmgmm Széles termékprogram

92. abra[181]
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A 92. dbra egy attekintést ad arrdl, hogyan fedik le a prémiummarkak a vilag prémiumpiacat.
A 2x2-es matrix négy kilonbdzé jellemzé alapjan illeszti be a megfelel6 helyre az egyes
prémiummarkakat.

7.4. A prémiumkategoria ,, sarmja’

A prémiummarkékat négy indok teszi attraktivva azért, hogy az autdgyarak egyre jobban ki
szeretnék haszndni az ebben a szegmensben rejl6 lehetoségeket.

7.4.1. Piaci novekedés

A piaci ndvekedéssel kapcsolatosan két dolgot feltétlentl meg kell emliteni:
Az egyik az arbevétel nagysdga, amit ebben a kategdridban realizalni lehet. Onmagukban a
darabszamok nem annyira csabitdak, hiszen 2002-ben 6,25 millié eladott darabszammal a
prémiumkategodrias jarmiivek a vilagpiac 12%-& adtdk [192]. Azonban a gépkocsik értékeét
figyelembe véve méar ez az ardny 36%-ot tesz ki, mivel egy klasszikus prémiumaut6 ara
korulbel il haromszorosa egy tomegkategorias gépkocsinak. A Triad piacain a piaci forgalom
mintegy felé a prémiumkategdria adja.
A maéasik dolog az a varakozas, miszerint a prémiumgépkocsik piaca a jovoben atlag feletti
meértékben fog ndvekedni. Ez a prognozis harom tényezére alapul:
o Tovabbi jovedelem-differencidédas varhaté mind az érett, mind pedig a feltorekvo
piacokon.
o A ,kodzép elvesztése’ miatt a piaci magatartds az alsd és felsd arosztdyokba vald
polarizaciohoz vezet.
o A kompakt és a kisebb jarmiivek terlletén Uj prémiumszegmensek jonnek |étre.

Prémium-gépkocsik piaci eléretorése

Gépkocsi-kategdériak eladasai 1996-2002 k6 zott

60

— Felséosztaly
50 T ——

/ \

——Felsé kdozéposztal
40 / P y
30 Prémium

kozéposztaly
Sportkocsik

20 /)
"’ %VL —Prémium terepjarok
0 ‘ /—\\\ MINDEN OSZTALY

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

-10

93. &bra[181]

A 93. dbra alapjan a prémiumjarmiivek vilagpiaca 1996-t6l 2002-ig 25%-kal bovilt.
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Kuléndsen nagy emelkedés ez ahhoz képest, hogy a vilagpiac 6sszesen ez id6 aatt csak 10%-
kal bovilt. Kimagas6 novekedést produkdt a prémium terepjarok szegmense a tébb mint
50%-0s boviléssel.

Amikor egy piaci szegmens tul sikeres

Eppen a prémium terepjarok mér gondokat is okoznak a nagyvéarosokban. A tdl sikeres
résmodell iskolapéldgja annak, hogy az egyéni dnmegvallsitési igény mé&r térsadalmi és
politikai koratokat is képes feszegetni, az alabbi példa szerint:

Périzs és London is hadat Uzent a kdzelmultban a forgalmas varoskézpontokban kézlekeds
nagy prémium-kategorias terepjaroknak. Konkrét tiltd rendelkezések egyelére csak tervként
léteznek, Kalifornidban viszont bizonyos terlleteken mar eredményesen tették |ehetetlenné a
kozlekedést a meglehetésen magas fogyasztastl négykerék-meghajtasi gépkocsik szamara.
London polgarmestere eskiidt ellensége ezeknek a terepjaroknak és egy interjuban ,, komplett
orllteknek” nevezte e gépjarmiivek tulgjdonosait. Parizsi kollégdja kicsit visszafogottabban
csak ,felelétlennek” tartja e vezetoket, arra hivatkozva, hogy a jarmiveknek semmi keresni-
valdjuk sincs a sirin lakott teleplléseken. Parizsban 2004 nyardn mér e is fogadtak egy
hatarozatot, ami lehetéve teszi, hogy révid idén belll fokozatosan kitiltsdk a varos egyes
részeibol a terepjarokat. Nem kdzvetlenul, hanem adminisztrativ médon jér € a varos, hanem
olyan kornyezetvedelmi elvardsokat fogalmaznak meg, amelyeknek a terepjarok zéme nem
képes megfelelni. Ezek a jarmiivek négyszer annyi szén-dioxidot bocsétanak ki, mint egy
atlagos auto és némelyikik 24 liter benzint fogyaszt. A The Guardian brit lapban megjelent
felmérés szerint az eredetileg rossz utakra, foként vidéki haszndlatra szant terepjérok brit
tulajdonosai kdzul minddssze minden nyolcadik jart méar kocsijaval terepen, sot tizbol hat
még egyszer sem hajtott ki jarmivével a véarosbol!

Természetesen minden korlatozé intézkedés hétterében csak részben dlnak kornyezetvédelmi
szempontok, legaldbb ilyen stllyal esnek lathba a francia autégyarak érdekei. Az érdeklodés
Franciaorszagban is egyre n6 ezen gépkocsiszegmens irant, a baj csak az, hogy a francia
autogyaraknak nincs jelenleg még ilyen modelljik. Emiatt és a stagndd kereset okén a
francia gyartok Udvozolnek minden olyan megoldast, ami a sgjat markaik iranti keresletet
noveli. Egyelére azonban a foként német és japan prémiumkategorias terepjarok piaca
virégzik, de a gazdasagi harc korantsem csendes. Schroder német kancellar figyelmeztette
Périzst, hogy a kétoldall kapcsolatok rovasé&ra mehet, ha a német autdgyartokat sUjtd
intézkedéseket |éptet é etbe a francia kormany.

/////

gazdasagi sikra is terelddhet, ami szintén az autGipari hatalmassag és egyben feleldsség
kérdését veti fel. Varhatdéan a jévoben gyakran lesznek ehhez hasonlé krizisek, hiszen nem
tudni elére, hogy az egyre gazdagabb modellpaletta egyik autdja milyen tamadasnak lesz
kitéve.

7.4.2. Magasabb profit a prémium-kategériaban

A Kklasszikus prémiumosztalyok gyartéi szerint a,,.small cars small profit, big cars big profit”
még mindig érvényes.

Arelméleti megkozelitésbsl az erdsebben megalkotott mérkapreferencidk miatt az &remel-
kedés ez esetben nem vezet kered etcsokkenéshez, mint tomegmarkak esetén.

Versenyelméleti megkdzelitésbol a prémiummarkaknal étlag feletti profit realizalhatd, mivel a
versenytérsak szama joval kisebb, mint tomegmarkéknal .
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7.4.3. Kisebb konjunktara-fliiggéség

A prémium-kategorias gépkocsik piaca a tapasztalatok alapjan kevésbe konjunktarafliggo,
mint a tomegmarkaké, ami természetesen nem jelenti azt, hogy a prémiumosztaly nem kell
megfel el ben menedzselni a piacon.

A kevésbé konjunktura-fliggoseg két okra vezethet6 vissza:

o A prémiumpiacon a vasarlok atlag feletti jovedelemmel rendelkeznek, ellentétben a
témegpiaci vevokkel.

o A prémiumpiac bizonyos szegmenseindl, féleg afelsokategorias gépkocsik esetén igen
jellemzé a céges vésarlasok magas részardnya. Az Uzleti vagy szolgadlati gépkocsikat
meghatarozott ciklus szerint (futott kilométer, kor) lecserélik avallalatok.

Mindezen tényezok igen kedvezéen befolyasoljék az egyenletes gyartést, ami az autogyarak
szdméra egyértelmii koltségesokkentéssel jar.

7.4.4. A technol6gia-vezeté szerep biztositott

Szamos példa azt mutatja, hogy az autéipar miszaki Ujdonsagait eloszor a felsd piaci
szegmensekben mutatjak be a gyarak és csak ezutdn jelennek meg azokkal az alsobb kategd-
riakban (, Trickle-down-Effect”). Ennek okai az innovaciok vertikdlis diffuzidjanak mecha-
nizmuséban keresendok:
o A felsobb kategdriakban a vevok készsége nagyobb, hogy miiszaki Ujdonsagokat atlag
feletti &rért megvésaroljanak, mint témegmarkak esetén.
o Prémiumautdk innovacioit szélesebb korben kommunikdljak kidlitasokon és a
médiumokban, mint tdmegméarkék miiszaki Ujdonsagait.
o Minden miiszaki Ujdonsag bizonyos fejlesztési kockazatot rejt magaban. Kis mennyi-
ségben eladott gépkocsik esetén az esetleges problémaékat kisebb réforditassal meg
lehet oldani, mint nagyobb széridk piacra bocsatasa utan.

7.5. Stratégiai és operativ markaépités

Sikertényezoék prémium- és tomegmarkaknal

PREMIUMMARKAK TOMEGMARKAK

ALAPOK
[nnovacio
Generalt markakodok

Trendszer(. tudatos
Csucsmindség, exkluzivitas

Gyors, meglizetheto ..imitacio™
Megbizhatd mindség, jo ar

Attraktivitas
Egyéniség
Elitségi kod
Markatorténelem

Exkluziv, de elérheto
Elvek vezérlik a fellépést
Iz1ések, élmények vezérlik
Hitelesség forrisa

Mindenki szamara megfizethetod
Neépszertiség verzérli a fellépést
Populdris. néhdny elit elemmel
Jubileum ¢s egyedi modellek

MARKETING-MIX
Termekpolitika
Arpolitika

Eladasi politika
Kommunikacio

Muszaki tokéletesség
Elvszerten alakitjak
Direkt. erosen szelektiy
Széles kommunikacios mix

Atlagos mindség és technika
Attraktiv marketingelem
Enyhén szelektiv disztribucio
[Gmegkommunikacio

94. dbra[53]
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A 94. dbra 6sszefoglalban bemutatja a |ényeges kilonbségeket prémium- és tdmegmarkak
épitésére vonatkozolag. Azonban mindenképpen megjegyzends, hogy a két kategdria kozott
is képzodik egy kdzbensd szegmens, az Ugynevezett ,Vaue Brand’-ek csoportja, amely
modellek a darabszam tekintetében egyértelmiien tdmegpiaci sajdtossagokat mutatnak, de a
markagpités tekintetében prémiummarkak koncepcigjat kovetik (95. dora). JO példa erre a
Toyota vagy aVolkswagen

Egyre inkdbb jelentkezik az a tendencia, miszerint tdmegmérkak a prémiumosztayba
szeretnének kertlni. Diez szerint azonban jelent6s kildnbségek vannak tdmeg- és prémium-
markak operativ épitése kozott [53]:
o A prémiummarkaknak a technologia csicsét kell képvisalniik tobb, a vevé szamara
relevans termékjellemzoné (pl. biztonség, sportossag, stb.).
o A prémiummarkéknak szemben a tomegmarkaknak nem lehet agressziv arpolitikajuk.

A prémiummérkakra specidlis értékesités modszerek érvényesek: a ,pull”-elv szerint kell
gyartani e modelleket, elentétben a témegmarkakkal, amelyekre viszont a ,push’-elv a
jellemzo.

A BMW kordbbi elndkének véleménye szerint a prémiumgyartéknak mindig a keredlet ala
kell pozicionalniuk a kindlati mennyiséget, hiszen a vérakozas idé e kategoriand csabito
elemet jelent.

7.6. Komplex mérkaportfolio menedzsment

A csokkeno flggetlen autogyérak trendjének kovetkeztében az egyes autdgyérak igen
sokszinii modell- és mérkapalettahoz jutnak. Az igy kialakuld vegyes markaportfolié kereté-
ben mind piac témeg- mind pedig a prémiumszegmense lefedésre tud kertilni. A tdbbméarkas
stratégia az utdbbi években igen feler6sodott és a jové domindé trendjévé fog valni a vildg
autéiparanak stratégigjaban. A stratégia kdvetkeztében sok autégyarndl vertikalisan kiépitett
markaportfolié képzodott.

A 95, dbra erre a komplex markaportfolié menedzsel ésére ad példat:

General Motors Ford-konszern Daimler-Chrysler VW-csoport Toyota
Aston Martin Maybach Bentley
Bugatti
Luxusmarkak Lamborghini
Cadillac Lincoln Mercedes-Benz  |Audi Lexus
Saab \/olvo
Prémiummarkak Jaguar
Land Rover
Buick Mercury Chrysler \Volkswagen Toyota
Pontiac Smart
Value Brands Saturn Jeep
Chevrolet Ford Dodge Skoda Daihatsu
Opel Mazda Mitsubishi Seat
Tomegmarkak Vauxhall
95. dbra, [53]
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7.7. Kovetkeztetések:

» A Kklasszikus prémiummarkak sikere és atlag feletti piaci novekedése oda vezetett,
hogy egyes autogyarak tomegméarkék ,Uptrading”-stratégidéval vagy prémium- és
luxusmérkdék akvizicidjaval ebben akategdridban is megvetették 1abukat.

» A prémiumkategorianak szamos csabitdo eléonye van meég (magasabb profit,
alacsonyabb konjunktira-fliggoség), de viszont teljesen () Uzleti modelleket igényel a
markaapol as tekintetében.

» A komplex markaportfoli6 menedzsment a jové egyik nagy kihivésa, hiszen a
portfolion beltl minden mérka egyedi, sgjatos mérkaalkotést igényel. Az autdgyar
Osszes markgéra azonos figyelmet kell forditani, ami jévedelmezésegi problémakat
okoz, de a , kannibalizmust”, az idegen gyéartok betévedését a sgjéd markaportfolidba,
csak igy lehet elkertini.

» Diez professzor [54] szerint a mérkak szdma a jovoben csokkenni fog, amit szamos
szakember cafol. B4 a Daewwo méarkanév eltiinésében Dieznek igaza volt, de
valészintileg ez nem lesz jellemzd tendencia a jovoben. Tehd a mérkak jovobeni
szamanak megitélése nem egyértelmi!
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8. A STRUKTURALISATALAKULASKENYSZERE —JOVOBENI GYARTASI
STRATEGIAK AZ AUTOIPARI FEJLESZTESBEN ESGYARTASBAN

Az autéipar ma vilagszerte sokmillié dolgozét foglalkoztat az autdégyérakban, a beszallitéknél
és a kulonbozé szolgdltatast végzoknél. A gépkocsigyartés a vilag bruttd hazai termékében
igen jelentds részesedéssel bir. Mérnokok szézezrei dolgoznak komoly autéipari fejlesz-
téseken, tobb millioé dolgozé gyartja és szereli a gépkocsikat a vilag autdgyaraiban, tébb mint
kettészazezer darabot naponta. A ndvekedésnek nincs vége, az autogyartas a jovoben is az
egyik legfontosabb ipardg marad. Erzelmi tolteti termékek, piaci novekedés, a gépkocs
tovabbi nagy innovéciés potencidlja és a dolgozdk kilondsen magas kompetenciaszintje
biztositja mindennek az el6feltételeit.

A STRUKTURALIS VALTOZAS HAJTOEROI
AZ AUTOIPARI FEJLESZTESBEN ES GYARTASBAN

Marka- Modellpolitika Globalizacio Technolégiai
pozicionalas fejlesztés

& & & &
Jarmiiszerelés

— — Modulgyartas és integracio
El6- és széria- és -szerelés

fejlesztés

2015
L L L L

Toékeigény Koltség- Munkahelyek Meglévéo
csokkentés biztonsaga vagyontargyak

96. dbra, sgjét abrézoléas[27], [70], [88], [147] dapjan

Azonban az autGipari menedzserek szdméra manapsag igen gyakran felvetédik a kérdés,
hogyan tudnak a jovoé kihivasaira megfelelé vdlaszt adni. Az ipardgi verseny intenzitasanak
tovabbi ndvekedése, révidebb modellciklus melletti bovilé modell- és variansféleség, a,, High
Tech” alkatrészek tovabbi rohamos elterjedése a gépkocsiban (foként elektronika és szoftver),
a magas koltsegnyomés és az egyre nagyobb tokeigény igen nagy kihivast jelent a szektor
szaméra. Mindezen kihivasok miatt egyre gyakrabban esik szd kozép- és hosszitavu
perspektivak kiaakitasardl. Sét a jelenlegi, tobb mint széz éve meglévé gyartasi struktara
teljes megvatoztatésa is szoba kertl. Jollehet a gyartasi struktUra az utobbi évtizedekben
jelentds vatozésokon esett &, sok autdipari dontéshozé azon a véleményen van, hogy a
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jelenlegi gyartéds struktra — ami az autdgydrak, a beszdllitdk és a szolgaltatast végzok
hierarchikusan felépitett szereposztésdt jelenti-, a jové kihivasaira nem tud megfelel6
reakcioval vélaszolni.

A fentiek miatt sok autogyar és beszalitd egyre erételjesebben foglalkozik napjainkban az
autGipar szervezeti atalakulasaval, konkrétan a jovobeni stratégiai autogyéar-beszallitd szerep
megvaltozott struktargéval. A jovo autbipari szervezeti mitkddésnek egy sor kihivassal kell
szembenéznie. Mindezek mellett itt mér az autogyarak korabbi status quo-janak feladasardl is
sz6 van, ami agyartas szereposztasban mér forradalmi atalakulast sejtet.

A 96. abrdban bemutatott kihivasok sokrétti hatdssal birnak az autogyérak és a beszallitok
kozotti egyuttmikddésre: mindenek elott eltolddnak az egyes résztvevok kozotti hozzéadott-
érték-képzés nagysaganak aranyai. Mindez egyrészt stratégiai esélyt ad arra, hogy Ui
horizontdlis és vertikdis Uzleti modelleket lehessen kitaldni, mésrészt pedig ezek az (j Uzleti
modellek lehetéséget nyUjtanak arra, hogy minden szinergia-potencid - amely ma még egy
szbvevényes halOzati jellegi 6sszefonddasban szunnyad -, egy szorosabb partnerségi viszony
mellett tudjon afelszinre torni és kiaknazasra kertini.

8.1. A markapozicionalasra valo fokuszal as

A 6. fejezetben részletesen elemzésre kerllt, hogy az autogyarak a jovoben a gépkocsi-
markanak nagyobb figyelmet szeretnének szentelni, hogy a markaprofilt erésitsék, igy a piaci
differencid 6dast jobban ki tudjdk haszndni. Ezzel a vevokotodest erdsiteni tudjdk. A mai,
tobb évtizede kialakult gyartas struktlra nem tudja biztositani azt, hogy az autdgyarak jobban
tudjanak fokuszani a méarkaalkotasra, ami ajovoben atulélés zdoga lesz.

Abend [3] szerint a technikai civilizéciora dtaldban igaz, hogy a technika dtal eldidézett
problémakra technikai megoldéasokat keres. Ez feltétlenll helyes és jogos gondolkodasmad,
azonban az mar nem, hogy dtaldnos piaci ndvekedésre és profitabilisabb hozzdadottérték-
képzésre is kizardlag miiszaki jellegii szempontokat vesz csak figyelembe.

E felismerés szerint sok autogyarnak kell a kordbbi technolégia-domindlt stratégigjét
atértelmeznie, ami sok esetben késedelmes, igy f§dalmas szemléletvdtozassal jar.

A jovoben tehat a marka, illetve a méarkaprofil ersitése az egyik legnagyobb feladata lesz az
autogyaraknak a megvaltozott gyartasi hierarchidban. A Mercer Consulting [147] szerint
mindezt az autéipari menedzserek 80%-a igazolja. A gyarak tevékenységenek fokuszdban a
méarka konzekvens épitése lesz a jévoben, mind az autdipari fejlesztésekben, mind pedig a
gyartasban. Minden nem ,méarkaformad” tevékenységet beszallitoktdl és szolgaltatdktél
fognak beszerezni. Mindez a gy&rak szemszigébdl egy nem mérkaalkotd értékképzési
potencid outsourcing-jahoz vezet, jévobeni markaformal 6 értékképzés egyidejii insourcing-ja
mellett. Ezzel aapjaban vatozik meg a gyartas folyamatban részt vevok kozott az
egyuttmikodés struktirgja, mivel a mai kooperéacios modellek a markara vald fokuszal ast
nem biztositjak.

8.2. Modédlpoalitika

Az autégyérak a termékpalettgjukat tovabb fogjék béviteni és tovabbi ndvekedd tendencigju
eladasi mennyiséggel szamolnak. Az egyre tobb tipus miatti ndvekvé gyartadsi rugal massag,
rovidebb modell-életciklusok és a megvatozott vevéi igények miatti nagyobb eladés
ingadozasok jelentik a legnagyobb kihivasokat. Az autdégyarak modellpolitikgja az utébbi
években oda vezetett, hogy a modell- és varidnsféleség drasztikus mértékben baoviilt.
Mindamellett a modell-életciklusok a korabbi &lagostiz évrél hat évre csokkentek.
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NEHANY MODELL ELETCIKLUSANAK VALTOZASA (EV)

VW Golf

Opel Corsa

[ 1980-as évek

1)
1)
2 | 7 [J| O1990-es évek
1)
1)

Mercedes SL-

osztaly [12000-es évek
Ford Fiesta 8 | 7
Audi 80/Audi 10 5 G
A4 ] ] ]
e v
4L 40 <4
Atlag: 10,6 év Atlag: 8,45 év Atlag: 6 év

97. dbra, sgjét dbrézol4s[144] adatai alapjan

A jovében az autégyarak a modellpalettgjuk tovabbi bovitését tervezik, hogy a jarmiivek és a
jarmiikoncepcidk egyedisége utani novekvo igényt minél teljesebb mértékben ki tudjék
elégiteni. Mindennek az autGipar hagyomanyos piacain - Nyugat-Europa, Eszak-Amerika és
Japéan - van igen nagy jelentésege: az autdgyarak ra vannak kenyszerilve arra, hogy a modell-
vélasztékukat még tovabb differencidljak, a vevoi igények célszegmensszeriibb kielégitése
céljabdl, aminek pozitiv hatasat minél gyorsabban érezni szeretnék, mégpedig a vevoi lojaitas
novekedését.

Példaként az 1990-es évek elgién a DaimlerChryder az elsd modelloffenzivgaval a Mercedes-Benz automarka
eladési mennyiségét meg tudta duplézni: azok a modellek, amelyeket 1995 utan vezetett be a piacra — példaul
SLK, CLK Coupé, CLK Cabriolet, A-osztdly, M-osztdly, V-osztdly, Vaneo — ma a Mercedes-Benz gyartasaban
kozel 50%-0s részesedéssel rendelkeznek. Ma mér a masodik modelloffenziva zajlik olyan modellekkel, mint az
R-osztdly, CL S, B-osztdly, amelyekkel a gyartés és az értékesités tovabb bévitheto.

Egy masik példa a Volkswagen konszern: a cég mar bejelentette, hogy a jarmiimodelljei szamét a jelenlegi 60-
rél 2008-ig 100-ra fogja névelni.

Egyéb mas automérkand hasonl6 célokat fogalmaznak meg az autdgyéarak [47].

Az autogyarak a jovoben sokkal eroteljesebben fognak a vevére koncentrdni. A gépkocsi-
marka vagy a markaprofil ebben az 6sszefliggésben ,, horgonyként” fognak szolgalni a vevd
erzelmi kotodésében. A méarkamenedzsmentnek kell lennie a jovoben az autdgyarak
legfontosabb fel adatanak.
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8.3. Globalizacio

Uj modellek mellett az autdgyérak a vilag ndvekedési fézishan 1évé régidinak meghdditasaba
is invesztanak. Az Uj autogyarak legféképpen Kinaban, Indidban és Kelet-Eurdpaban éplil-
nek. Ezzel a gyartas lokalissa valik, azaz a gépkocs fejlesztése és gyartésa ott torténik, ahol
az értékesités piac. Mindennek kovetkeztében a beszallitoknak fel kell hagyniuk sgjat
nemzetkozi stratégiguk megvalOsitasaval, kotédnitk kell az autdégyarak globalizécios straté-
gigdhoz, nehogy kimaradjanak az Uj profitot rejté Uzleti |ehetoséghdl.

Mindamellett az Uj, alacsonyabb koltségszintii régiokban, orszagokban torténd beruhazasok
novelik a koltségpozicidban a javulas esélyét olyan (j Uzleti modellek kialakitdsanak segitsé-
gével, amelyeket ezeken aterileten lehet alkalmazni.

8.4. Technolégiai fejlodés

A novekedés sikeres megvalOsitdsa mellett a technologiai fejlodés igen jelentés szerepet
jatszik a gyartds struktarak tovabbi megvaltozésdban. A minél tobb high-tech akatrész,
alternativ technol6giak versenye, a minél nagyobb komplexités és a lehetd legjobb minsség
tovabb noveli a kompetencia spektrumat, amely egy Uj gépkocs fejlesztéséhez és gyartasahoz
szikséges ajovoben.

Mindenekel6tt az elektronikanak és a szoftvernek a rohamos elterjedése bir a legnagyobb
jelentéséggel. Ezen kivil mind az autégyarak, mind pedig a beszdllitok szamara egyre nehe-
zebb lesz az aternativ technolégiak birtoklasa. Foként ez az oka annak, hogy az utobbi tiz
évben az engineering-szolgaltatasok oriési |éptékben ndvekedtek. Beszallitdk és engineering-
szolgaltatok ma mar a technoldgiai fejlesztésekben a gépkocsi sok-sok moduljandl stratégiai
partnerei az autégyaraknak, igy az egyes résztvevok szinergid kiaknazéasaval és kompeten-
cidik integralasaval sokkal hatékonyabban tudnak a piaci kihivasokkal szembenézni.

8.5. Tokeigény

Uj jarmimodellek kifejlesztése és gyartasa, Uj piacok meghdditasa, csak Ggy mint az egyre
gyorsul6 innovécié rohamos mértékben noveli a beruhazasok szilkségességét. Mindamellett a
jelenlegi gyéartasi strukturaban az autégyérak tokeigénye igen magas a névekvo piaci verseny
miatt. Még maguk az autégyarak sem tudnak korlatlanul pétlolagos tékéhez jutni, amely Uj
modellek piacra juttatdsdhoz, piaci boévitéshez és 0 technolégidkhoz és kompetencidkhoz
elengedhetetlenlll szikséges. Ezzel egyidejileg az autégyarak értékesitési és downstream-
tevékenysége szintén tobb beruhdzasi eszkozt igényel, hogy a vevokotodés kialakulasat és a
megfelel6 eredmény-potencidt biztositani tudja. E beruhdzasok szintén jelentds tokeigénnyel
birnak.

A rugalmasségi igény is novekszik, ha rovidebb éetciklus-ideji, szélesebb termékvalasztékot
kell gyéartani és eladni és nagyobb értékesitési ingadozast kell tudni kezelni. Kilondsen Uj
inveszticiok esetén lehet problémés, hogy ugyanolyan vagy csekélyebb forrassal kell ezt a
rugal massagot elérni.

Példaként megemlithets a BMW lipcsel gyara, amely az 0j 1-es modelljénél lemondott egy sgjat présmii
megépitésersl és lizemeltetésérdl, inkdbb a karosszéria-modulok kompl ett Gsszeszerelését egy beszdllitdra bizta.
Hasonlé dontést hozott a DaimlerChrysler konszern is 2004 nyarén, amikor is a toledoi gyarban (Ohio/lUSA) a
Jeep-modellek gyartésat a Kuka és a Dirr cégek kezébe adta. Ezzel parhuzamosan szinte egy idében a konszern
megegyezett a szakszervezetekkel, hogy bizonyos intézkedésekkel megmarad a németorszagi foglalkoztatas.
Mas esetekben a modelleket teljes egészében beszdllitok szerelik Ossze, példaul a német
Karmann cég a Mercedes-Benz CLK Cabriolet-t, az Audi A4 Cabriolet-t, az osztrak Magna
Steyr aBMW X3-at és a Saab Cabriolet-t.

-110-




Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

8.6. Tovabbi koltségesbkkentés

Tartés kihivas a folyamatos koltségecsokkentés, mind az autogyarakndl, mind pedig a
beszallitokndl. Az ,,Operational Excellence” minden érintett szdmara kulcsfontossaggal bir: a
koltségek novekedését igen korlatozott mértékben vagy egyaltalan nem lehet tovabb terhelni a
vevére magasabb vételar formagjaban. igy csak egy lehetéség marad: a gyartési koltségek
csokkentése. Koltsegesokkentd programok, éves koltségesokkentési célok és intézkedések
minden érintettnél napi szinten fellelhetok. Az akatrészek modularizacidja, a gyartési és
logisztikai folyamatok optimalizalasa kiemelt jelentéséggel birnak a napi stratégia megval ési-
tasaban.

A beszallitok és a szolgaltatok ebben az Osszefliggésben mar ma is kulcskompetenciaval
rendelkeznek a gépkocsi koltségszintjének folyamatos javitéasdban. A legtdbb esetben
lényegesen jobb pozicioban tudjak ezt végrehajtani, mint maguk az autogyarak. A gyaraknak
klondsen nehéz a koltségszintjuket és ezzel a versenyképességiket javitani, mint ahogy azt a
DaimlerChrysler 2004 nyaran tortént esete is hiien igazol.

8.7. Munkahelyek biztonsaga

A folyamatos koltségcsokkentés a bérkdltségek folyamatos csokkentésevel isjar, ami foként a
fejlett ipart orszdgok autéipardban igen érzékeny terllet. A munkahelyek biztonsdga a
munkavélal6i érdekképviseletek szdméra elsérangu kérdés. Ez foként az autdgyarak régi
tradiciondlis Uzemeire vonatkozik, amelyek sok évtizeden keresztill folyamatosan fejlodtek. A
meglévé személyi dlomanyt foglalkoztatni kell, az évi 6-8%-0s termelékenységi ndvekedés
csokkenti a szilkséges alkalmazotti |étszamot is. igy az olyan outsourcing-otletek, amelyek az
autogyarak gyors gyartdi kapacitas-csokkentésére irdnyulnak, hamar zétonyra futnak. A
munkavallaloi érdekképviseleti szervezeteket csak akkor lehet meggyozni a feleslegessé valt
dolgozok elbocsdtasardl, amennyiben példaul tovabbi modellvdlaszték és darabszamndve-
kedés hazon bel Ul vagy més telephelyeken U személyi boviléssel jar.

8.8. Meglévé vagyonértékek

A fentiekhez hasonl6 a helyzet az autdégydrak meglévé gépeivel és berendezéseivel: a
meglévd kapacitdsokat nem lehet egyszertien ledllitani outsourcing esetén, azokat a lehet6
legnagyobb kihasznéltsdggal kell miikodtetni. A gépek minél nagyobb leterheltségének
igénye gétolja az outsourcing tevékenységet és a beszallitokkal kialakithatd innovativ Uzl eti
modellek alkalmazasét is. E gat foként Uj beruhazasoknal, gépek és berendezések moderni-
zaldsandl vélik érzékennyé. A jelenlegi gyartasi strukturdk nehezen adnak vaaszt erre az
objektiv tényeken alapul 6 kihivasra.

8.9. Kockazatmegosztas

Az autégydrak eddigi visszafogott outsourcing stratégigjanak egyik fé oka a gyartés
kockézata maguknak a gyéraknak. Gyakran hivatkoznak a gyartok elldtési biztonsagra és
minéségre, hogy meggatoljék a beszallitoknal valé megrendelést. Mélyen Ul a motto: ,, Amit
nem magam csindlok, azt nem tudom kell6képpen kézben tartani” . E mentaltés azonban egyre
inkdbb ingatag labakon &l. Néhany autégydar mér felismerte azt, hogy megfeleléen
kidolgozott outsourcing stratégia nélkil nem képesek a piaci kihivasoknak megfelelni, igy
egyre inkabb keresik a beszallitoikkal valo Uj kooperacios formak kialakitasanak megfeleld
koncepcidjét, amely segitségével az autdgyar-beszallitd kapcsolatrendszerre:
o ahosszitavisag,
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o apartneri viszony

o ésabizalomlesz ajellemzé ajovoben.
Egyre inkdbb gyengll az a merev szemlélet, miszerint a sgjat gyartas biztositja a tulélés
zdoga az autdgy&r szaméra a jovoben. Azonban a jovében is lesznek olyan feladatok,
amelyeket az autogyarak a jovoben is megtartanak maguknak, nemcsak mérkapozicional asi
okokndl fogva.

A fenti restrikcidk miatt az autGipari strukturdis &aakuldsnak nem forradalmilag, hanem
fejlodésszeriien kell végbemennie. A gyenge pontokat pontosan fel kell tarni, hogy a kovet-
kezd tiz évben a szilkséges szervezeti &alakulést a szektor gordilékenyen végre tudja hajtani.

8.10. Kdvetkeztetések

Az autdmérka és a mérkaprofil tovabbi erésitése jelentds hajtderdi a gyartas stratégia
Uj kialakitasanak.

A magas foku visszafogottsag az autégyérak részérél gatolja a forradalmi atalakulést,
astrukturdis atal akul as inkabb fejl 6désszeriien megy végbe.

A restriktiv magatartéds legfobb tényezéi: a munkahelyek biztonsdga, a meglévo
vagyoneértek és a kockazatmegosztés.

A gyéartas struktura megvaltoztathatdsaganak gyenge pontjait minél elébb fel kell
tarni, hogy a kbvetkezo tiz évben a sziikséges valtozasokat végre lehessen hajtani.

vV VYV V¥V V¥V
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9. A STRUKTURALISVALTOZASTENDENCIAI 2015-1G

Egészen az 1980-as évek végéig a beszdllitdipar — kihaszndlva a folyamatos névekedést és a
stabil versenytérsi viszonyokat — az autGipar arnyékaban problémak nélkil és profitébilisan
tudott ndvekedni. Az 1990-es évek kezdete 6ta mindez gytkeresen megvaltozott. A vallalati
teljesitoképesség és a stratégiai vallalatvezetés irdnti kovetelmények () dimenzidt nyertek az
autégyéarak globalizalt és egyre keményebb versenyében.

A tdmeggyartas 1920-as évekbeli és a karcsUsitott gyartas 1980-as évekbeli bevezetése utan
az autégyartés Ujabb forradalmi vétozas elétt all: 2015-ig a beszallitok és a szolgdltatast
végzok fogjak atvenni az autOipari hozzdadottérték-képzes 77%-&, amely mintegy 70%-0s
bovilést jelent a szektor szaméra (98. dbra). Ugyanakkor az autdgyarak gyartasi részesedése
kozel 10%-kal csokkenni fog. A jévoben az autdgyarak afejlesztés és gyartas kapacitasaikat
amarkaalkotd modulok és alkatrészekre fogjak koncentralni. A stratégiai egyuttmikodés lesz
a piaci siker zaloga, az Uj Uzleti modellek attraktiv ndvekedés esélyeket nyujtanak az auto-
gyérak, a beszalitdk és a kiilonbdzoé szolgaltatést nyUjtdk részére. Szoros partnersegi viszony
viszonylag kis szdmu kulcsbeszdllitbval és a beszdllitéi héttéripar tovabbi konszolidécidja
jellemzi ajovo autGipari gyartas struktirgjét.

9.1. Uj munkamegosztas az autéipar ban

GYARTASI VOLUMEN ES GYARTASI RESZESEDES VALTOZASA 2002-2015

e Gyartott gépkocsi
(millio db)

A
Mrd. € 903
645
700
(77%)
417
(65%)
Beszallitok
Autogyarak
228 203
(35%) (23%)
2002 2015

98. dbra, sgjét abrézolas[147] aapjan
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A gépkocsi olyan érzelmekkel feltoltétt markatermék, amelynél az imazs ugyanolyan fontos,
mint a funkcié vagy éppen az ar-szolgéltatés arény. E trend minden szakirodalom szerint még
tovabb fog erésddni 2015-ig. Mint az korabban részletesen elemzésre kertilt, az autégyarak a
jovoben az eddiginél sokkal intenzivebben fognak foglalkozni a gyartés utani ,,downstream” -
terlletekkel: hasznalt autd kereskedelem, finanszirozas, flottamenedzsment, biztosités, auto-
kol csbnzés, szerviztevékenyseg, vevodpolas, stb.

Az aterlletre val 6 koncentrécidnak tobb kényszere van:

o A vevii kontaktus és a termékimézs lesz a jovoben a gépkocsmarkak versenyében a
legfontosabb sikertényezd. A magas nemzetkdzi gyartasi szokasok és az egyre gyor-
sabban elavulé technoldgia egyre csekélyebb differencialé potencidt nyujt a termé-
keknél. A markadifferencidlés szoros dsszefliggésben lesz a méarkaélménnyel.

o A downstream-tertletekbe valé befektetés sokkal kisebb tokeigénnyel jar, mint az Uj
technol 6gidkba és gyartoberendezésekbe valé inveszticio és a megtérilési rata is sok-
kal kedvezobb. Mindenképpen igen magas azonban a tékeintenzitas az autdiparban a
tobbi iparéggal val 6 6sszehasonlitasban.

o A viladgon tzemelé 800 millié gépkocsi eddig nem kielégité modon kihaszndlt tarte-
[ékot nyUjt Uzleti és vevokapesolat-apolasi |ehetoségekre.

AUTOGYAR ES BESZALLITO KOZOTTI MUNKAMEGOSZTAS - 2002-2015

Volumenmarkak Prémiummarkak
OB . DG
A
%
100% 100% 100% 100%
65% 64%
78% 74%
Beszallitok
Autogyarak 35% 36%
22% 26%
2002 2015 2002 2015

99. dbra, sgjat abrazolés [147] dapjan
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Az autogydrak erdteljesebb koncentrdasa a downstream-terlletekre a kdvetkezét jelenti: a
méarkamenedzsment fog az autégyérak tevekenységének fokuszéba kertilni és a gépkocsi-
fejlesztés és -gyartas pedig egyre inkabb atkertl a beszallitok kompetencigjaba.
Az autégyérak intenzivebben fognak az al&bbi markaspecifikus elemekkel foglalkozni, mint:
o akulss éshelss formatervezés (design),
o markaélmény ny(jtasa,
o szervizstratégiak,
o vaamint olyan funkcidkkal és technologidkkal, amelyek a markaimézst felkeltik,
novelik és megtartjak.
Csak igy tudjak az autdmarkakat hosszi tédvon sikeresen differencidni a versenyintenziv
piacon.

Az autogyarak jOvobeni gyartasi tevékenysége olyan modulokra, részegységekre és
technologiékra fog korlatozodni, amelyek kiemelt jelentéséggel birnak az autdmérka
imazsanak felépitésében, ezzel tovabb erdsitik a markaprofilt. E értékképzo tevékenysegeket a
gyéraknak késedelem nélkil ,,hdzon belll” kell megszerveznitk. Mindennek jelent6s kovet-
kezménye az autéipar gyartas struktargdban részt vevok szerepenek atértékel 6dése: az auto-
gyérak high-tech-mérka képviselok lesznek, mig a beszalitdik fokozatosan minden olyan
feladatot atvesznek, amelyek nem ,, méarkaalkotok”. Mindennek kettés hatésa lesz az autogyar-
beszallit6 kapcsol atrendszerben:

1. Egyrészt az autdgyarak fliggosége né a beszallitdktal,

2. masrészt méarkaalkotd értékképzo tevékenysegeknél viszont a flggoségi viszony

lazdbb lesz idével, mivel az autogyérak e tevékenységiket maguk fogjék fel épiteni.

Prémiummarkak esetén a gyartads tevékenység kihelyezése a beszallitok felé nem lesz olyan
intenziv, mint volumenmarkdk esetén, mivel azok tobb exkluziv markajellemzé elemmel
rendelkeznek. A 99. dbran lathato, hogy a 2002-es 1%-o0s kilonbsegli autégyér-beszalitd
részesedés volumen és prémiummérkakna 2015-re ardnytalanabbd valik, mivel volumen
(tomeg) markaknd sokkal tobb gyartotevékenységet lehet atadni a beszdllitbknak, amelyek
részesedése a teljes értékképzésben tomegmérkakna 4%-kal nagyobb lesz, mint prémium-
markéknal .

9.2. Nbvekedés az autdipar fejlesztésben és gyartasban

Az autoipari fejlesztés és gyértas produktuma (értékesités, alkatrész-kereskedelem és javités
tevékenyseg nélkil) a kovetkezo tiz évben évi mintegy 2,6%-kal fog ndvekedni, a 2002-es évi
645 millidrd EUR-rél 2015-re 903 milliard EUR-ra (100. dbra). Ugyanebben az id6szakban az
autoipar vilagszerte 2.000 millidrd EUR-t fog befektetni az iparagba.

A gépkocsi minden féegysege profitalni fog ebbol a ndvekedésbél, azonban - ahogy azt a 100.
dbra is mutatja — kimagasl0 az elektronika rohamos fejlodése, a maga mintegy 150%-0s
fejlodésével.

Amig ma egy atlagos gépkocsiban 2.220 EUR értékii elektronika van, 2015-re ez az érték
kozel aduplgjara4.150 EUR-rafog ndvekedni. Mivel idokozben atermelési mennyiség is no,
az elektronikal gyartés volumene vildgszinten 127 milliard EUR-r6l 316 millidrdra emelkedik.
Egyedil az autogyarakna mindez 157%-o0s novekedést jelent, azonban a beszallitok fogjék az
elektronika oroszlanrészét gyartani, méghozza ateljes érték 84%-at (103. &bra).

Mar mais csak a gépkocsik mintegy 35%-at fejlesztik és gyartjak az autdgyarak maguk: ez

gépkocsinként ma még 4.000 EUR-t tesz ki. 2015-ig azonban ez az érték 23%-kal, 2.670
EUR-ra fog cstkkenni, a teljes fennmarad6é részt a beszdlitok fogjak az autdgyarak
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rendelkezésére bocsatani. Kilondsen magas a karosszéria-gyartasa kihelyezésének arénya
(103. &bra). Egyre jobban kivonulnak a gyarak a kulonbdzé modulok gyartasabol és
szerelésébol. Az el6- és szériafejlesztés értéke az autdgyarakna mintegy 30 milliard EUR-t
fog kitenni, kil 6ndsen magas azonban az elektronikai fejlesztésekre forditott sszeg.

GYARTASI VOLUMEN FOMODULONKENT (MRD. EURO) — 2002 - 2015

02002 W2015 |

350+ 316
Teljes gyartasi volumen 2002-ben: 645 milliard EUR

300

200+

150

100

50

Motor

>
IS
Ne]
2]
5
L

Hajtomui
Karosszéria
Karosszéria-
elemek
Bels6 elemek
Elektronika

100. 4bra, sjét dbrézolas[191], [192] dlapjan

Az elektronikai foegysegen kivll, amelynél az autégyarak sgjét gyartasanak részardnya mar
ma is viszonylag alacsony, a tobbi hat fomodulnd jelentésen emelkedni fog a beszalitéi
részarany (103. &bra).

Az débbi tendencidk mindenképpen megemlitendék a gyéartasi struktira e jelentés
megvaltozasa szempontjabol:

o Kilénbsen nagy vatozasok mutatkoznak a karosszéria és az egyes karosszéria-elemek

gyartasand, tehat ateljes karosszériét (vaz, motorhaztetd, csomagtértets, ajtok) 41%-
ban a jovében a beszdllitdk fogjak az autdgyarak rendelkezésére bocsatani.
A tendencidt jol tikrozi a 103. dora. Az autbipari gyartasi tevékenység volumenének
novekedése ellenére, az autégyarak abszollt gyartasi részesedése csokkenésével kell
szamolni, kilondsen a modulgyartasnal és -szerelésnél, amely tevékenysegeknél
jelentés gyartokapacitas Al a gyarak rendelkezésére.

o A motornal és aggregétjaind (htités, kipufogo-rendszer, lizemanyag-€llatas), valamint
a vatominél és a hagjtasancna a karosszéridaval ellentétben mér jéval csekélyebb
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meértékil gyartasi atcsoportosulés varhatd. Ez esetben is szét kell valasztani a volumen
(tbmeg) és prémiummérkékat. Foként tomegmarkdkna fokozatosan leépitik az
autégyarak a sgja motor- és vatomigyartasukat; a motor esetében a mar évek ota
tartd tendencia tovabb fog folytatddni, miszerint a gyarak egymastol vésaroljék meg a
megfelelének itélt motorcsalddot. Ezen autdgyarak kozotti horizontdlis kooperéciora
szemléletes példét adnak az aldbbi egyuttmiikddések: Ford - Peugeot-Citroen, Fiat —
Opel, Volkswagen — Mitsubishi — Chrysler, Mini — Peugeot-Citroen — Toyota.

o A futdmiinél a motorhoz hasonl6an az autégyarak eroteljesebben fognak szamitani a
beszallitokra a jovoben, amelyektol ezutén komplett kormany- és futomii-rendszereket
fognak vésarolni. A mai mechanikus gyéartasi technolgiak legpitésre kertilnek vagy
részét fogjak képezni egy, a beszallitokkal egyuttesen alapitott kdzds vallaatnak. A
trendez esetben is jol érzékelhetd: a gyarak a joévoben inkabb a futomii-elektronikara
koncentra nak, foként prémiummaérkak esetében.

o Az utastér elemeinél (belsd elemek) csak kis valtozadsok vérhatok. Mindennek a
markaalkotas az oka, amely kettés trendet eredményez. Egyrészt tomegmarkaknal az
autogyarak sgjét gyartdsnak arénya jentésen csokkenni fog, mig prémiummarkék
esetén ez az arany mindenképpen emelkedni fog (pl. Ulések gyartésana, amely
markaspecifikus elemeket hordoz).

o Az eektronikal gyartas kapacitdsaikat mind az autogyarak, mind a beszallitok igen
jelentés mértékben ki fogjék épiteni. Az autdgyaraknd mindez 32 milliard EUR
értékii bovilést fog jelenteni, amelynek szézal ékos megoszl asat a 88. dbra mutatja be.

A fenti valtozasok egyértelmiivé teszik, hogy a jovoben az autGipari gyartédsi strukturaban
jelentés elmozdulésokra, gyartasi sulypont-eltolddasokra kell szamitani, jarmiiféegységen-
ként kiilonbdzé mértékben (103. &bra). Mikdzben az €l6- és a szériagyartas részaranya tovab-
bra is magas marad az autégyéaraknal, addig a modulgyartés és -szerelés tekintélyes részét a
beszallitok fogjék az autdgyarak rendelkezésére bocsatani (a sajat gyartas ardnya 10, illetve
13%-ot fog kitenni). A jarmii-Osszeszerel és tllnyomd tébbségét (96%-ban) tovabbra is maguk
az autogyarak fogjak elvégezni, mindamellett szerzodéses gyartdk is - példaul a Karmann
(amely az autogyarak cabriolet modelljeit gyartja, mint példaul a képen lathaté tipust), a
Magna Steyr, a Heuliez, a Pininfarna - tovabb tudnak névekedni.
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A GYARTASI RESZESEDES VALTOZASA - 2002-2015

Fejlesztés Modulszerelés
El6fejlesztés Modulgyartas Osszeszerelés
25% 25%
45% 46% OEM
2002 99%
—500 5% Beszallitok
55% 54%
~
I I I -
4 . ) . N
Az autégyarak sajat gyartasanak
csokkenése %-ban
[ [ [ BESZALLITOI
< 9% -14% -15% -12% -3% > HOZADEK
¢ 10% 13% D,
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
32%
36%
96%
2015 90% 87%
68% 0 0

64%

4%

101. dbra, sgjét abrazolés [191], [192] alapjan
9.3. Europa legfontosabb autdipari régidva valik

Az élag folotti novekedésii régiok, mint az a 3. fejezetben elemzésre keriilt: Azsia (Kina,
India), Dél-Amerika és Kelet-Eurdpa. Némely nemzetkdzi szakirodalom [10], [38], [105] a
kinal gyartéds ndvekedését igen gyakran tuldimenziondja. Ma a vilag autégyéartasa értékének
2%-a torténik Kindban, 2015-re ez a szdm 5%-ra valosziniisithet6. Ha a szadmokat abszol(t
mértékben nézzilk a kdvetkezo tiz év nyertese Eurdpa. A mai 204 milliard eurdrol arégio 318
millidrdra novekszik, a mai 32%-0s részardnya a vilag autégyartasabol kis emelkedéssel,
35%-0s lesz. A 114 milliard EUR-0s abszol Ut ndvekedéssel Eurdpa dtveszi a vezeté szerepet
a gépkocsik fejlesztésendl és gyartasanal, megel6zve a NAFTA-régiét. Japan mint gyartohely
stagnalni fog a legujabb el6rejelzések szerint is a kdvetkezd években [60].
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Gyartasi novekedés és részesedés régionként 2015-ig

645 mrd. EUR 903 mrd. EUR
Mrd. EUR
—— 13% — —— 16% —
204 Régio Eves novekedés Novekedés
5% Eurépa 3,50% 114
0,
18% Régi piacok NAFTA B2 &Y
14% Japan 0,80% 12
Osszesen 2,10% 166
Kina 10,30% 31
35% i )
30% Dél-Korea 4,00% 5
. . Al i 0,
Ui p|acok Dél-Amerika 5,80% 21
India 11,80% 8
Egyéb 4,00% 27
Osszesen 5,20% 92
32% 35% Vilag 6sszesen 2,60% 258
2002 2015

102. &bra[194]

Ezen adatokat megismerve felmerll rogton a kérdés: A rengeteg kétkedé hang ellenére miért
Eurdpalesz a kovetkezo évtized nagy nyertese?
A japan autogyarak Uj Uzemei és fejlesztécentrumai az USA-ban, de mindenekel5tt
Européban nyitjak meg kapuit. Az europal autogyartok sikere alapvetden két okra vezetheto
vissza

o €lészor isaz eurdpai gyartdk igen magas innovaci 0s erejére,

o masrészt prémiummarkak (Mercedes, Audi, BMW) dominans gyartéhelyeire és az

egyre magasabb ndvekedési Utemukre.

Az eurfpai gyartas volumen novekedése mind Nyugat-, mind pedig Kelet-Eurépaban
prognosztiza hat6:

o A nyugat-eurépai ndvekedés foként a prémiummaérkaknak készonhetd, amelyek meg-
lehetdsen technol bgiaigényesek és hosszabb és koltségesebb fejlesztési tevékenyseget
igényelnek. Mindehhez még az a tény is hozzgarul, miszerint mind az autégyarak,
mind pedig a beszdllitok f6 Uzemei ma elsdésorban Nyugat-Eurépaban taldhatok,
foként Németorszégban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban és Anglidban. Ezeket a
tradicionalis fejleszté- és gyartdhelyeket nem egyszerti egyik pillanatrdl a méasikra
K 6zép-K el et-Eurépaba éthelyezni.
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o Kozép-Kelet-Eurdpaban, mindenekel6tt az Uj EU-tagallamokban a gyéartasi tevékeny-
s&g erés novekedése varhato. E ndvekedes két pilléren nyugszik:
o €el6szOr is () alkatrészgyarak és mindenekel6tt U Gsszeszereld
Uzemek tulnyomorészt a kdzép-kelet-eurdpai régioban éplilnek,
e mésodszor a beszallitok ezekben az lizemekben fektetnek be U]
technol 6giékba és kompetenciékba.

Kuldnosen csabitdak az Uj EU-tagéllamok, amelyek jo6 infrastruktira mellett, alacsony
bérkoltségeket és rugalmas munkaidét tudnak biztositani.

Az autdgyarak és a beszallitok egyre erételjesebben kihasznaljak a kozép-kelet-eurdpai telep-
helyek nyujtotta elényoket, hogy versenyképességiket javitsdk, a mar meglévé nyugat-
europal fejleszto- és gyartohelyeik elonyére is. A nemzetkdzi gyartési kapcsolatrendszer igy
az anyaorszagi foglakoztatottsdgot is biztositja. Egyre inkdbb jellemz6 atrend, miszerint nem
,vagy-vagy”, hanem ,is-is’ modon doéntenek az autogyarak és a beszallitok nyugat- és kelet-
eurépai gyartas kozoétt. Mindamellett a gyartohellyel kapcsolatos dontéseket egyre inkdbb a
vevok és ajovobeni vevoi kdvetelmények dontik el és ez a beszallitokrais vonatkozik.

A német autdgyarak mar hosszu évek oOta képviseltetik magukat autégyarakkal Kozép-Kelet-
Eurdpéban: 2003-ban mé& majdnem minden 6tddik gépkocsi ebbdl a régiobdl szarmazott, az
Uj EU-tagallamok teljes gépkocsigyartasanak kétharmada német autdmérka. Csehorszag
immaron Spanyolorszdg és Kina utdn a harmadik legfontosabb gyartéhelye a német
autégyaraknak. Szlovakidban a PSA-csoport és a Hyundai/Kia, Csehorszégban 2005 februar
utolsd napjan adtédk a a Toyota és a PSA-csoport kozos () Uzemét. Mindamellett Kdzép-
K elet-Eurdpaban szamos autdgyarnak van sajat tizeme, motorok és sebességvaltok gyartasara.

Hasonlo trend latszik kibontakozni a beszallitokndl is. a kovetkezd évek befektetésal elso-
sorban Kozép-Kelet-Eurdpéba iranyulnak. A jelentésen alacsonyabb munkabér és a vallaati
nyeresegado igen kiélezetté teszi a versenyt anyugati és a keleti régidk kdzott. Mindamellett a
régidban valo jelenlé a ndvekvo piaci lehetoségekben vald részvételt is erdsiti. A kdzép-
kelet-eurépai régidban jelenlévé autdgyarakhoz vald kozelseg a beszallitok szaméra is Uj
lehetdsegeket biztosit gyartasi kompetencigjuk kiépitésére. Az immaron sokadik autogyari
beruhézas elvesztése ellenére a magyarorszagi beszallitdé cégek mindenképpen ndvekedésre
szamithatnak a kovetkezé években, hiszen a ndvekvo outsourcingben hatalmas Uzleti lehets-
ségek rejlenek. A magyarorszagon megtelepedett kilfoldi beszalitd valaatok megtalatak
szamitésaikat és évrol évre bovitik atevékenységiiket.

A nagymérvii ndvekedés Europdban kihat a foglalkoztatottségra is. a kovetkezd tiz évben
mintegy 1,2 millié 0j munkahely johet létre egyedil Europadban, de csak akkor, ha az
autégyartas, a kereskedelem és a foglalkoztatds gazdasagi és politikai keretfeltételei —
kilondsen Nyugat-Europaban — tovabb nem rosszabbodnak.

9.4. A beszallitok mint a névekedés motorjai

A beszdllitdéi szegmens, amelyben olyan nagy konszernek taldhatok mint a Bosch, a
Continental, a Delphi, a Johnson Controls, a Lear, a Magna, a Visteon, stb., a kovetkezé tiz
évben forgalmukban 70%-0s novekedést érhetnek el: a mai 407 milliard eurordl 700
milliardra novelhetik gyartasukat. Ezen oOriasi ndvekedéshez a kovetkezé tiz évben mintegy
3,3 millio Uj munkahelyet kell Iétrehozniuk. Foként kvalifikalt munkaerére lesz szilkséeg,
mivel tovabbi 30 millidrd EUR értékben el6- és szériafejlesztést kell elvégeznitk. Ennek oka
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foként az autdgydrak egyre csokkend sgjat gyartas tevékenysegében, a ndvekvo tipusvalasz-
tékban és az Uj technol 6gidkban (modulgyartés) keresendo.

AUTOGYARAK ES BESZALLITOK GYARTASI RESZESEDESE
2002-BEN ES 2015-BEN

2002 2015

OEM Beszallitok

Futémda

{%fﬁ% 23% 77% 15% 85%

Valtému - hajtaslanc

£
W, 37% 63% 20% + 80%
50% 50% 36% 64%

L
& Liwl 3 96% 59% 41%
- ) 55% 45% 29% 71%

16% 84% 14%‘J 86%

16% 84% 16% 84%

103. dbra, sgjét dbrazolés [191], [192] alapjan
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Beszdllitok szdméra a karosszéria gyéartasa fogja adni a ndvekedés legnagyobb Utemét. Foként
tomegmarkakndl a karosszériaelemek tilnyomd tobbségét a jovoben mér a beszallitok fogjak
gyértani. Uj présiizemeket méar nem helyeznek lizembe tobbé az autogyérak, ez mar a
beszalliték kompetencigalesz, csakigy mint a karosszéria festése, lakkozésa.

Igen aktudlis példa erre a trendre a DaimlerChrydler: a Jeep modell festését az amerikai
toledoi izem beszallitoval végezteti el, ami Ujdonsag még az autdgyartasban.

A tendencia érdekes gyongyszeme egy masik példaként a BMW: prémiummarka ellenére az
X5-6s modell karosszérigjéat beszallitbval gyartatja, ami szintén nem volt eddig megszokott a
szektorban.

Nagy novekedésre szamithatnak a beszallitok a motor és a hagjtdbmii szegmensekben. A
motorokndl érdekes tendencia kezd feler6sodni: az autogyarak egyre gyakrabban kerllnek
beszallitoi szerepkdrbe, mivel motorcsaladjaikat mas autogyarak szamérais eladjak. E gyartas
szintén a beszallitok ndvekedési esélyét garantdlja.

A beszdllitdi ipar ndvekedési motorja azonban kétség kivil az elektronika. A kdvetkezo tiz
évben 157 milliard EUR 0Osszegi poétlolagos megrendeléshez juthat. A gyartés szézalékos
részardnyét tekintve nem tudnak névekedni, azonban az elektronika egyre nagyobb térhédité
saval a gépkocsiban jelents tdbbletbevételre szamithatnak. Nemcsak prémiummarkakndl
latszik az emelkedd trend, hanem tomegmarkaknd is. Uj funkciok keletkeznek: tavol sagko-
vet6 radar, navigacios rendszer, aktiv futomii, amelyek elektronikus vezérlést igényelnek.

A technolégiai diffazié egyre gyorsul, a prémiummarkaknal megszokott funkciok egyre
gyorsabban héditjak meg a legjjebb taldlhato kategoriak modelljeit is.

AZ AUTOGYARAK ELEKTRONIKAI ERTEKKEPZO
TEVEKENYSEGE

O EI6- és szériafejlesztés
B Modulgyartas és -szerelés

OElektronikai gyartas

104. dbra[194]

Ezeket a novekedési esélyeket a beszallitok csak abban az esetben tudjdk megval bsitani,
amennyiben le tudjék fedni egyrészt a szilkséges foglalkoztatottségi igényt, masrészt az éves
beruhézasi igény erés ndvekedését. A beszallitok tehat , herkules” feladat el 6tt allnak:
e A beszdllitéi forgalom-novekedéshez magasan kvalifikat munkavélaokra van
szilkséguk: ki kell épitenitk a szoftverkészités az elektronikai gyartas szellemi és
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technol6giai hétterét, hogy az elektronikai novekedést sikeresen meg tudjak val dsitani.
Ez tulgjdonképpen az autégyéarakra ugyanlgy érvényes.

e A novekedés realizalhatdsdga magasabb éves beruhdzésokat igényel: a kdvetkezé tiz
évben bekovetkez6 70%-os beszAlitdi novekedés ugyanilyen mértékii beruhazési
novekedést von maga utan. Financidlis okokna fogva azonban nem minden beszallito
fogjatudni tartani ezt arohamos léptékii Utemet: foként kis és kozepes nagysagu cégek
veszélyeztetettek atovabbi beszallitoi konszolidécios folyamatban.

Kulonb6z6 szektorok hianyzé mérndk-szakemberei
Németorszagban

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Jarmipar 11500
Blektronika
Kézszolgalat
Tervezéirodak
Epitsipar
Tanacsadas
Vegyipar

Orvosi miszeripar
Telekommunikacio
Kereskedelem
Légi kdzlekedés
Logisztika

Ingatlan és pénziigyek

105. dbra[103]

A 105. dbra bemutatja, hogy mekkora hidny van mérnok-szakemberekbsl Németorszagban,
ahol egyébkéent a munkanékiliség nagysaga rekordot dontott 2005 elején. A legtobb Ures
allashelyet az autéiparhoz kothetd iparagak kindljak, a jarmiipar és az elektronika. Nagy
val6szintiséggel atdbbi nagy autdgyartd orszagban (Franciaorszég, Olaszorszég, stb.) hasonlo
munkaer6gondokkal kiizd az autGipar a magasan képzett miiszaki értelmiség hianya miatt.

A kovetkezo években meglehetésen komoly problémakat okozhat a szakemberhidny, hiszen
pontosan e két fenti szektornad oriasi piaci bovilés varhatd. A képzés sainos nem eléggeé jol
koveti a gazdasagi szektor igényét, ebbdl ered a szakemberhiany.

Ezen értekezés szerzoje hiztos abban, hogy a kdvetkez6 években a munkavdllalasi engedélyek
kiadésa fel fog gyorsulni és kénnyebbé valik. A munkaeréimporton kivil kevés eszkoéz 8l a
gazdasag rendelkezésére.

Mindez kedvezni fog a kozép-kelet-eurdpai szakemberek szakismeretének fejlesztésében is.
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9.5. Kovetkeztetések:

» Az 1920-as évekbeli tomeggyartas és az 1980-as évekre jellemzd karcslsitott gyartas
utan a kovetkezé években egy U szervezeti atalakulés fog bekovetkezni az
autdiparban.

Az autégyarak gyartasi tevékenysége a gépkocs azon részegysegeire fog redukal odni,
amelyek a mérkaprofil erésitését szolgaljak.

A tomegmarkaknal a sgjat gyartas tevékenyseg erételjesebben fog cstkkenni, mint
prémiummarkéknal, mivel az utdbbiak tobb exkluziv egyediséggel rendelkeznek.

A beszalitdék a fejlesztés és a gyértas tébb mint 75%-& a fogjak venni, igy a
tevékenységuk 2015-ig majdnem megdupl azodik.

Eurdpa az autéipari értékképzés legfontosabb régidjava fog fejlédni és kildndsen
beszallitoknak és szolgaltatoknak fog magas ndvekedési potenciat nydjtani.

YV VvV VY V¥V
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10. ELEKTRONIKA

Feltartoztathatatlan a miiszaki fejlodés — annak minden elényével és arnyoldalaval egyiitt. Az
elektronika diadalmasan bevonult az autdba, olyan funkciok garmadgé bocsatva rendel-
kezéslinkre, amelyekre néhany esztendeje még gondolni sem mertiink volna.

Manapsag a szakirodalom egyetért abban, hogy a gépkocs szerkezetét 7 fomodulra és 42
mellékmodulra lehet felosztani. Az elektronikai berendezések egyre erdteljesebb tér-
hoditésénak kdszonhetéen ma mér kilon egységként tartjak nyilvan. E disszertécié szerzoje
ezzel teljes egészében egyetért, ezért az elektronikai rendszerek kilonbozé szempontokbdl
egyre nagyobb szerepének addzva kilon fejezetben elemzi azt. Elézetesen a szerzé ki meri
jelenteni, hogy az elektronika ma az autGipar legnagyobb kihivasal E fejezetben ez
bizonyitésra kerdll.

1. Futémi 2. Motor 3. Hajtomiilanc
1.1 Kerekek 2.1 Motor 3.1 Hajtomu
1.2 Felfliggesztés 2.2 Aggregatok 3.2 Hajto
1.3 Rugok és len- 2.3 Hités tengelyek
géscsillapitok 2.4 Kipufogo
1.4 Kormany 2.5 Keverékképzé
1.5 Hord6 elemek rendszer
1.6 Fékrendszer 2.6 Uzemanyag-
ellatas

4, Karosszéria

5. Kiils6 felszereltség

6. Belso felszereltség

4.1 Utascella
4.2 El6cella
4.3 Hatso cella

5.1 Tetd

5.2 Sarvédd

5.3 Motorhaz- és
csomagtértetd

5.4 El6zaré és
végzaro lemez

5.5 Ajtok

5.6 Ablak/liveg

5.7 Vilagitas

5.8 Zarrendszer

5.9 Ablakmosé

5.10 Egyéb

6.1 Ulések

6.2 Tetd

6.3 Mszerfal

6.4 Légzsakok

6.5 Ajto

6.6 Pedalrendszer

6.7 Karpitozas

6.8 Belsotér-
szell6ztetés

7. Elektronika

7.1 Aramellatas
7.2 Kommunikacié

7.3 Motormenedzsment
7.4 FutébmU-/hajtomUi-elektronika

7.5 Komfort-elektronika
7.6 Biztonsagi elektronika
7.7 Vezérlo elektronika

106. dbra[147]
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10.1. Varhat6,, Trickle-down-effect”

A prémiumkategoriaban a jarmii értékének nagyjdbol harmadat adja elektronika (egyetlen
kocsiban akar nyolcvan kisebb-nagyobb szamitogép) és a szoftver. Ezek 6sszehangoltan,
rendszerbe szervezve miikodnek, egymasnak adatokat szolgdltatnak, utasitdsokat adnak (107.
dbra). A teljes szoftverrendszer nemcsak iszonylan bonyolult, hanem még a szakember
szaméra is joszerivel attekinthetetlen. Nagyon sokan vesznek részt a fejlesztésben, aztan
Osszefésiilik az egészet, de kizért, hogy ne maradjanak benne hibak.

Az elektronika az autéipar jelenlegi legnagyobb ndvekedési esélye és egyben kihivasa. Ha azt
mondjuk, hogy a tradiciondlisan mechanikus fejlesztéseken és konstrukciokon alapulo
gépkocs jovobeni innovacidinak 90%-a elektronikus rendszerekhez és szoftverhez kotodik,
akkor egyértelmic mindenki szamara, hogy a gépjarmi elektronika minden autogyar és
beszallitd szaméra kulcskérdés vagy annak kell lennie.

A felsd osztalyt képviselé gépkocsikban mér ma is tobb mint 6tven vezérlé berendezés
taldhatd, amelyek a jarmiben kilonbozé feladatokat koordinadlnak. A jovoben ezek az
elektronikai modulok egyre nagyobb teret fognak nyerni kedvezobb art tomegmodelleknédl is.
E trend azon alapul, hogy az autdégyarak az igen éles piaci versenyben elektronikai funkciok
erételjesebb innovacidja révén a versenytérsaktdl jol [&thatdé modon differencidlni szeretnék
magukat. A kilonbozé terlleteken — biztonsag, komfort, fogyasztés, kdrnyezetvédelem — a
legtobb fejlesztést azonban csak elektronikai rendszerek alkalmazéasaval |ehet végrehajtani.

AZ ELEKTRONIKA TERHODITASA A GEPKOCSIBAN

107. &bra

10.2. A piaci ndvekedés hajtéer 6i az autoelektronikaban

Az autOelektronika rohamos térhoditdsa a szakirodalom szerint foként az aldbbi harom
pilléren nyugszik:

o anbvekvo fogyasztoi elvarasokon,

o az egyre szigorodo torvenyi eldirdsokon,

o vaamint az 6riasi piaci versenyen, ami az autoiparban tapasztal hato.
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A vevoknek folyamatosan ndvekvo biztonsagi és komfortigényel vannak, valamint nem
utolsdsorban a jarmii erdteljesebb egyénisége is egyre fontosabb szempont egy gépkocsi
kivilasztésanal. Elektronikus rendszerek segitségével olyan funkciokat lehet megval Gsitani,
mint az aktiv lengéscsillapitas, a beszédértés vagy a biometrikus azonosito rendszer.

Azonkivil a torvényi keretekben meghatarozott feltételeket mér a mechanikai akatrészek
optimalizalasaval nem lehet tovabb biztositani, szilkség van az elektronika széles kori
alkalmazésédra. Szenzorok segitenek a kipufogdgazok ellenérzésében, az airbag-technolégia
pontosabba v hat, meg lehet val 6sitani atelematikai szolgéltatésokat.

Azonkivll az autégyarak az elektronikai alkalmazasok segitségével sporolni probanak az
anyagkoltsegeken és egyszertibb szerelési |ehetoségeket kihaszndlni. Igy példéaul kdbel helyett
foliavezetok alkalmazasaval egyrészt helyigenyt és tomeget, masrészt koltséget is csokkenteni
lehet.

A fenti novekedési faktorokon kivil a szenzorok és mas elektronikai jeladok egyre
szerteagazobb hél 6zata ahhoz a kisse paradox helyzethez vezet, hogy Uj funkciok kel etkeznek,
amelyek szintén elektronikai szabalyozast igényelnek. Az ABS és az ESP integracioja
innovativ, egységes elektronikai , chassis’-rendszert alapoz meg. Az (j funkciok keletkezése,
valamint ezek hél 6zatha kapcsolésa és integracidja olyan komplexitéssal rendelkezik, amelyet
ma még sem az autogyarak, sem pedig a beszallitdk nem tudnak igazan miiszakilag kezelni.

Az elektronikai talalgatasok azonban még nem érték el az érzelmi cstcspontot. Az elektronika
miikodési biztonsagénak javitasa érdekében széleskorii programokat inditottak az autdgyérak.
Azonban semmiképpen sem az egyes elektronikai funkciok cstkkentésével probdkoznak. A
tendencia pontosan ennek az ellenkezéje: az elektronika atal vezérelt funkciok szama egyre
novekszik, sot olyan terliletek meghdditasdba is belekezdett, amelyeken eddig nem kép-
viseltette magat.

10.3. Egyre nagyobb a biztonsag ir anti vagy

Ujauté-vasarlok korosztalyonkénti megoszlasa 2002-ben és 2050-ben

18- 30 18-30

éves éves
felett 60 év

30 - 40
éves
50 - 60 /

..---l

éves 40 - 50 =
éves éves

60 év 30-40

éves

40 - 50
éves

108. dbra[199]
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A biztonsagtechnikai alkalmazasok terjedését egyrészt vevoi elvarasok, masrészt térvenyi
el6irasok idézik elo:

1. Novekvo vasarldi igenyek

A 108. dbra az Ujaut6 vésarlok kor szerinti megoszlasat mutatja be. Lathatd hogy 2050-re a
negyven év feletti korosztaly részardnya tobb mint 75%-0s lesz. Kulénbdzé felmeérések
igazoljak [199], hogy az életkor elérehaadtéval a biztonség irénti igény egyre erételjesebben
né, ami az autdépiacon a biztosagtechnikai berendezések iranti nagyobb keresletben
mutatkozik meg. A 109. dbran jdl |&hato, hogy e felszerelések elterjedése igen magas réatat
mutat.

UJ GEPKOCSIK BIZTONSAGI FELSZERELTSEGENEK ALAKULASA
1995 és 2003 KOZOTT (%)
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109. dbra[99]
2. Torvényi elgirasok

Az egyik ilyen Uj terllet a biztonsagos kozlekedésre vonatkozo toérvenyi eldirés, amellyel a
bal esetek szama jelentésen csokkenthetd. Nem utolsdsorban ezért inditotta el az Eurdpai Unid
az ,eSafety” programjat azzal a céllal, hogy a balesetek atal okozott haldlos sérilések szamat
2010-ig 50%-ra csbkkentse Eurépaban [21]. Egyedil 2000-ben 1,5 millié balesetben 40 ezer
ember veszitette életét és 1,7 millidan szenvedtek sérilést. Mindennek hatésaként a gazdasagi
karok 160 millidrd eurdt tesznek ki, ami az EU egylttes GDP-jének 2%-a. A gépkocsik egyre
nagyobb menetteljesitménye ellenére a kozlekedési balesetben elhunytak szdma Nyugat-
Eurdpa legttbb orszagaban egyre csokken. Németorszagban 1980-ban ez a szdm még 15 ezer
fé volt, 2003-ban pedig 6600. A szakemberek ezt a szamot is igen soknak tartjak, igy U
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balesetmegel 6z6 rendszerek kifejlesztésén dolgoznak, amelyek forradalmian Ujak az eddigi
rendszerekhez képest. Gondos elemzésekre és statisztikakra van szilkség ahhoz, hogy
megtudjak a gyarak, milyen irdnybais induljanak.

A balesetek okal az alébbi tsszetevokbol dlnak:

Fo6 baleseti okok a kdzlekedésben

Egyéb o
30% Nyomsav-valtas —
35% ONyomsav-valtas
ORafutés
OFrontalis Utkdzés
Frontélis OEgyéb
Utkozés —
10% Rafutas

25%

110. &bora[21]

Tanulmanyok abbdl indulnak ki, hogy a rafutasos balesetek 60%-a és a frontdlis Utkdzések
egyharmada nem kdvetkezne be, amennyiben a vezeté egy fél mésodperccel elébb tudna
reagdlni. Ehhez még hozzgon a vezetd figyelmetlensége, amely a rafutasos balesetek
kétharmadéért felelos. A vezetdi asszisztensrendszerek kifegjlesztése nem a miiszakiak
szakmai jatszadozasa — mondja Peter J. Marks a Bosch egyik vezeté munkatarsa. Mar ma is
kllonbdzo ADAC statisztikak szerint a biztonség iranti igény az egyik legfontosabb kritérium
egy gépkocs vésarlasand. A Bosch véleménye szerint a vezetéi asszisztensrendszerek a
rafutasos balesetek kozel 90%-a meg tudndk gatolni vagy legaldbbis a sllyossagukat
csokkenteni tudnék.

A DAT datisztikga szerint a gépjarmi-allomany 48 milliéra darabra vald névekedése ellenére a bal esetekben
elhunytak szama az 1979-es 21 ezerrsl 2001-re 7 ezerre esett visza. A kotelezd biztonsagi v hasznalata mellett
nagymertékben hozzgarult mindehhez a biztonsagi elektronikus rendszerek térhdditédsa is. Napjainkban a
legfontosabb biztonsagi felszerel ések a gépkocsik 80-90%-aban szériafelszerelés. Az , eSafety” -program tovabbi
pozitiv trendet irdnyoz €l 6 [45].

Az ,érzékeny autd”, amely radarral, ultrahanggal, infravoros vagy videoszenzorral , koveti”
kornyezetét, az autok kozlekedését jelentdsen biztonsadgosabba teszi, ezért haladéktalanul fel
kell ezekkel szerelni a gépkocsikat. EurOpa élen jar a vezetdi asszisztensrendszerek
alkalmazasaval: Mig 2001-ben e rendszerek piaci értéke 140 millio eurd volt, addig 2010-re
ez az éték akdr 500 millidra is emelkedhet a statisztikak szerint. A legmagasabb éves
novekedés értéket (33%) az automatikus kovetés tavolsag szabdlyozas (ACC) és a
videorendszerek (31%) fogjak kitenni.

A Bosch Driver Assistence termékterilete tébb mint 300 fejlesztot foglalkoztat, akik tobb
olyan rendszert kifejlesztettek mar, amelyek szériagyartasra érettek. |lyen rendszer példaként
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az ,ACCplus’ nevii javitott tavolsagkovetd radar és a ,Predictive Safety System (PSS)”
rendszer, amely a vezet6t balesetveszélyes helyzetben segiti. Tovabba egy modularis fel-
épitésii koncepcion is dolgoznak, amely kilonbozé cégek kilonbdzé elektronikal fejlesztési
megol désait tudja integrani.

Az EU ,eSafety” programjét vezetoi asszisztensrendszerek nélkil nem lehet teljesiteni. 2005
végéig afelsbosztayu jarmivek tobbsége széridban fel lesz szerelve ADA S-berendezésekkel,
2007 végéig pedig a kdzépkategorias gépkocsik is.

1999 ota dolgozik egy autogyarakbol, beszallitokbdl és fejleszté intézetekbdl dld eurdpai
konzorcium a CARSENSE program keretében szenzorokon aapulO biztonsagi rendszerek
kifejlesztésen.

10.4. RégiGs eltér ések

AZ ESP-FELSZERELTSEG RESZESEDESE
ESZAK-AMERIKABAN ES EUROPABAN (%)

50
\ \ 35
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111. &bora[40]

A biztonsagi felszerelések elterjedésének intenzitdsa nem egyforma a vilag régidiban. Az U]
innovativ megoldasokkal szembeni vevoi affinitas eros eltéréseket mutat a vilag kilonbozo
részein. Mig a biztonsagi felszerelések foként eurdpai vasarlok igéenyeivel taldlkoznak el 6szor
és a fegjlodés is gyorsabb, addig a kornyezetvédelemmel kapcsolatos berendezésekre el 6szor
foként Amerikaban (foként Kalifornidban) mutatkozik igény.

Mas autéipari szakterlleteken is kilonb6zo igények mutatkoznak. Sarkalatos példa erre a
gépkocsik zajszigetelése. Mig a japan vasarlékat nem béantja a gépkocsi motorjanak zgja,
addig az eutropai vevok igen fogékonyak erre.

A japén gyartok természetesen alkalmazkodnak az elvardsokhoz: az Eurépaban eladott japan
gépkocsikat nagyobb zajszigetel éssel |atjak €.

A 111. dbra jol erzékelteti a régids kuldnbsegeket. Mig Eurdpaban a kipdrgesgatlé rendszer
(ESP) 2003-ban mér 35%-0s piaci részarannyal rendelkezett, addig Eszak-Amerikdban még

-130 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

csak 8%-kal. A Continental elérejelzése szerint 2006-ra az Eurdpaban értékesitésre kertild
gépkocsik 50%-aban mér lesz ESP, addig Eszak-Amerikaban ez az arény még csak 20% lesz
[40].
A technol6gia-vezeté autGipari beszalité Continental felel6ssége igen nagy: mivel a statisz-
tikak szerint a balesetek 60%-a ,,sodroédd” gépkocsira vezetheté vissza, ezért a Continental
kétféle modon is,, népszertisiti” az ESP-t:

= egyrészt egy 600 fés Uzemével jelen van az amerikai piacon,

»  mésrészt konferencidkon, bemutatokon prezentdlja a terméket.

10.5. Az elektronika r észar anya a gépkocsi gyartas koltségében

Az elektronika mint névekedési faktor a gépkocsi gyartasi koltségében

40%

20%

//

1960 1970 1980 1990 2000 2005 2010

0%

112. &bora[36]

A CAR (Center of Automotive Research) felmérése szerint a beszallitdi ipardg mintegy 75%-
os forgalmi bévilésre szamithat 2010-ig. Az elektronika terlletén kell alegnagyobb bovilés-
re szamitani.

Az elektronika mai részesedése a teljes gépkocs értékén belil mintegy 25%-ot tesz ki. Az
elektronikai opciés felszereltségi lista az utobbi években szamottevéen boévilt, mivel az
autégyarak avevok kényelmét és az autdk biztonsagat nbvelni szeretnék. Eurdpai és amerikai
tanulmanyok abbdl indulnak ki, hogy 2010-ig az elektronika értékaranya az autéban a 40%-ot
is elérheti [18], [198].

A 113. dbra avezetoi asszisztensrendszereket foglalja 6ssze. A B&D [23] kutatasai szerint ma
egy atlagos gépkocsiban 900 euro értékii biztonsagi berendezés taldhatd, amely érték 2015-re
4.300 eurdra fog ndvekedni. A ma elsé generéciosnak mondott felszerelések 35%-0s rész-
aranya 2015-ben 100%-ka fog valni, azaz minden gépkocsi szériafelszereltsége lesz.

A kutatés 20%-0s részarényt j0sol azoknak a harmadik generécids berendezésekre, amelyeket
ma még nem lehet pontosan tudni vagy még nem publikusak. Azonban egy biztos. minden Uj
felszerelés a vezetd subjektivitasit probdja csokkenteni a vezetés sordn, ami nagymértékben
hozzgjarul a kdzlekedés nagyobb biztonsagahoz.
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113. dbra, sgjét abrézolés [23] adatal alapjan
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Jarmiibiztonsag: Novekedés minden szegmensben

Funkci6 Felszereltségi rataa Per spektiva mas| M egj egyzések
felséosztalyban szegmensekben*
Eur opaban 2008-ban (%)
Adaptiv fény 80100 A Piaci bevezetés: 2003
Adaptive Cruise 50-60 > Elofeltétele més
Control (ACC) rendszereknek
Nyomsavtartasi 10-20 > A kormanyeréreis
asszisztens hatéssal van
Nyomsavvaltozés- 5-10 > Megfelel6 szenzort
asszisztens igényel (24 GHz)
Precrash-szenzor 60— 80 A El6sz6r a Mercedes
S-osztalyban (2002)
Ejszakai |4tés 10-20 > Aktiv és passziv
rendszerek
Automatikus vészfék 2008-ban még nem A ACC-re kell épiteni
Active Rollover 5-10 > Tovabbfejlesztett ESP
Prevention
Trailer Stability 5-10 A 2005-t61 széria
Program
Head-up-Display 5-10 > 2003-t6l aBMW 5-6s
sorozatban széria
Fékasszisztens 100 A Mamar széria
Guminyomasmero 100 A Mamar széris

* vérhato penetréci0s réta al sobb szegmensekben

114. &ra[21]

A jarmibiztonsag dsszpiacaamai 50-r6l 62 milliard eurdérafog noni 2010-re.
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10.6. A miiszaki kényszerbél fakadd hajtoer 6

A 42V-OS GEPKOCSIK PIACI RESZARANYANAK VALTOZASA
2001 ES 2015 KOZOTT (%)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

115. dbra, sgjét abrazolas [75] alapjan

A 115. abran a 42V-os halozattal rendelkezé gépkocsik aranyanak vatozasat mutatja be. A
gépkocsikban mar ma is olyan sok elektronikus berendezés taldhatd, amelyek rendeltetés-
szerli miikkdését mar nem birja el a 12V-os hdl6zat. Emiatt a gyarak a meglévo hal6zat mellé
egy 42V-os hdl ézattd is ellatjak a gépkocsit, anagy dramfelvételli berendezések ellataséra.

A piaci ugras elindulésa azonban csak 2008-ra teheto.

Frost & Sullivan kutatasai szerint [75] 2015-re azonban mar a gépkocsik 44 szazaléka
rendelkezni fog ezzel az Uj hdl ézattal.

Az autogyérak tirelmesnek mutatkoznak a piaci bevezetéssel kapcsolatban, foként két okbdl:
= egyrészt igen magas atechnoldgia koltsége a bevezetésnek, ami igencsak megterhelné
az autogyarak amugyis sziikos anyagi forrasait,
» mésrészt a szervizhdozat felkészitése is évekbe telik, mivel vérhatéan nem lesz
problémamentes az atallas.
Evekkel ezel6tt még kérdés volt, hogy egyétalan valamikor is bevezetésre keriil-e arendszer.

Ma mér ez nem kérdés, de a hatérido igen: a legtébb prognézis abbdl indul ki, hogy 2008-tdl
mar mindegyik autogyar rendelkezni fog a bevezetéshez szikséges kompetencikkal.

A 116. dborén j0l latszik, hogy a tipikus 42V-os fogyasztok teljesitményértékei meglehetésen

kulonbozoek. Kilondsen a katalizétor, az aktiv futdbmii és a turbofeltolto igényel teljesitmény-
csticsokon négyszeres &ramot a kozépértékhez, illetve més el ektronikus modul okhoz képest.
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A 42V-0s hal6zat miikodésének fontossaga (kW)

Katalizator

Klimakompresszor

Elektromos szelepmiikddés

Aktiv futomi
Nagyteljesitmény fatés
Elektromos turbofeltolté

Elektromechanikus fék

O Energiafelhasznalasi kbzépérték M Energiafelhasznalasi csucsérték

116. dbra[6]

Jarmiivek tavdiagndzis rendszerének piaci fejlédése

I Darabszam (ezer) —e— Forgalom (millié Euro)

Db Forgalom
6000 2000

- 1500

- 1000

- 500

-0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

117. dbra, sgjét abrézolés[75] alapjan

-135-



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

A 117. abra a ja&rmiivek tavdiagnozis rendszerének fejlodését mutatja be. Jol lathatd, hogy
mind darabszamban, mind volumenben igen nagy ntvekedés véarhatd a kdvetkezé években.
Az évized végére a piaci forgalom tizszeresére fog néni az évtized elgjel értéknek. A piaci
trend kettos hatassal fog jarni:

= egyrészt sgindlatos modon vevoi szempontbdl a gépkocsik éra tovabb fog ndvekedni,

» mésrészt a beszallitbknak és a szolgétatasokat végzoknek U piaci szegmense lehet e

tavdiagnozis rendszer.

Természetesen a vevok kiszolgdlasa érdekében torténik mindez, hiszen a gépkocsik §jel-
nappal GSM-tecnologiaval folyamatosan egy kézponttal vannak kapcsolatban, amely azonnal
felismeri a hibat, ha vaami gond van az autéval. Ez egy tObbletszolgdtatas, aminek
természetesen ara van.
E szolgdtatas mér évek dta jelen van a piacon, de eddig foként csak luxusautok esetén
nyujtottak a gyarak. Léthato, hogy ,a Trickle-down-effect” mar nemcsak miiszaki Ujdonsa-
gokndl, hanem szolgdtatdsoknd is elotérbe kertl, azaz az innovéciok egyre legjebb 1évo
osztalyokba is beszerel ésre kertilnek. Minderre a kovetkezé példa ad hiteles v aszt:

A Damler-Chryder konszern a Maybach luxusmérka (piaci ara 400 ezer euro) Ujbdli életre hivéasakor
szembesiilt azzal, hogy a szolgdltatasi hétteret drasztikus mértékben javitania kell, a megfelel6 markaimazs
felépitése érdekében. A siker érdekében a Maybach eldontétte, hogy személyre sz6l6 Un. , Liason”-menedzsert
biztosit minden egyes Maybach-vasarl6 részére, az aldbbi szlogennel: , 24 6ra élete végéig!”. Ez a menedzser
biztositja a legjobb szolgaltatasokat: a gépkocsiban elhelyezett gomb nyomasara a Liason-menedzser azonnal
bejelentkezik ésrendelkezésre dll [44].

A gépkocsi 2010-ben- elektronikai hal6zatok sokasaga

Szenzorok, kamerak, radarok

Gépjarmi-modulok

Buszrendszerek

118. dbra, sgjét abrézolés[163] aapjan
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A PSA (Peugeot-Citroen) tanulmanya szerint egy mai élagos gépkocsiban mér mintegy 80(!)
egyméstdl fuggetlenll miikddo elektronikus rendszer taldhatd [163]. Az autdgyarak intenzi-
ven dolgoznak azon, hogy e rendszereket egy halOzatta integrdjék (118. abra). A feladat
komplexitasahoz még a 42V-os hal6zat piaci térhdditasa is hozzgjarul. Elérejelzések szerint
2010-re | étrejohet az elektronikus integralt hal 6zat a gépkocsikban.

10.7. Az elektronikai rendszer ek hatasa az autogyar-beszallitd kapcsolatrendszerre

Mar ma mintegy 20%-&t reprezentdlja az elektronika a gépkocs koltségének. Jol |athat6 a
futdbmii és a hajtasi elektronika, valamint a kommunikéciot biztosito elektronika nagy rész-
aranya.

Az elektronika mint fomodul az dbran hét almodulra van lebontva, amelyek ajarmi hat masik
féomoduljahoz is kapcsol 6dnak:
o Futdmi és hajtési elektronika (ABS, ESP)
Kommunikaci 6/szérakozas (navigaci 6s rendszer, radio)
Komfortelektronika (inditdékulcs nélkili inditas, Ulésfiités)
M otormenedzsment (lizemanyag-befecskendezes)
Biztonsagi elektronika (Iégzsak, dvfeszito)
Aramell&tés (akkumulétor, generétor)
Hal6zati rendszer (CAN-/LIN-/MOST-Bus)

[ Sy

Az elektronika mint egyik fémodul — hozzaadott érték/gépkocsi

Elektronikai modulok értéke
2002-ben € 2.220

v

Biztonsaai elektronika
155
TeljeS hOZZéadOtt érték/aut() 165 Motormenedzsment
2002-ben € 11.280
285 Vezérlo elektronika
305 Komfortelektronika
elektronika 375 Aramellatas
aranya:
20%
405 Kommunikacio
Futémd/valté-elektronika

119. dbra, sgjét abrézolés [147] aapjan
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Az elektronika oOriasi térhoditdsdra ma még sem az autdgyarak, sem pedig a beszallitok
nincsenek felkészilve. Mindez jol lemérheté a min6ségi hibak ndvekvo szamabdl, amely az
elektronika szélesebb kori alkalmazésa rovéasara irhatd. A jovoben fenndll a veszélye annak,
hogy a mindségi problémék még nagyobb méreteket fognak oOlteni, amennyiben az aut6-
gyaraknak nem sikeril az elektronika altal okozott hibak miatti kihivasokkal szembenézni k.

A vevok egyre magasabb szinti minéségi elvarasai és az autoipart ataldban jellemzo oriési
koltsegnyomas miatt mind az autégyaraknak, mind a beszdllitoknak |étérdeke a hibak
drasztikus csokkentése, ami Oridsi feladatot és terhet r6 a gyartasi folyamatban résztvevokre.

10.8 Az elektroniai szakter tiletr e vonatkozo tizleti modellek

Az autogyarak m&r ma is csak mintegy 16%-kal részesednek a gépjarmii-elektronikéban.
Eroteljes tendencia figyelhet6 meg, ami igen nagy hatadssal van az autdgyar-beszallitd
kapcsolatrendszerre. Az autogyarak specifikaljak a funkciokat, modularizaljdk a részegysé-
geket, majd végul a komponenseket egy hddzatta integrajak. A beszdlitdok veszik é az
elektronikai gyartéds tulnyomd tobbségét: kifejlesztik és Osszeszerelik az elektronikus
komponenseket és részrendszereket az autogyarak specifikacioil és eloirasai szerint.

Egy sor Uzleti modell alkotja maa beszallitok elektronikai gyartasat:

1. A nagy elektronikai konszernek — Bosch, Siemens VDO, Delphi, Visteon, sth. —
rendszerintegrétori  szereppel birnak és kilonbdzo akamazasokat — komplett
elektronikai rendszereket, szenzorokat, vezérlé berendezéseket, szoftvereket —
széllitanak az autégyaraknak. Az elektronikai beszallitdsoknd is jellemzo trend a
beszallité cégek piramisba vald elhelyezkedése: a masodik és a harmadik beszallitoi
szintet elektronikai alkatrészeket gyartd cégek foglaljék el, amelyek félvezeté és
elektronikai gyartast képviselnek: az Infineon, a Motorola, a Micronas, a Flextronics,
az EImos, stb. fontos akatrészeket szallitanak az autogyarak kilonbozo elektronikus
berendezéseihez.

2. Mindamellett erdteljesen jelentkezik egy masik trend is, miszerint beszalitok tébb
szakterliletet integrava jelennek meg a piacon: vannak olyan beszdllitok, amelyek
specidlis moduloknal mind mechanikus, mind pedig elektronikus kompetenciéval
rendelkeznek. E cégek az autdgyarak szamdara mechanikus részegységeket szallitanak,
azonban a hozzétartozo elektronikaval egyitt. A ZF Friedrichshafen cég valtokat, a
Kiekert zarrendszereket, a Brose ajtorendszereket szallit.

3. Kozepes meéreti valaatok, mint a Preh, a Kosta, a Leoni szenzorokkal,
mechatronikai elemekkel, kébelrendszerekkel latja e mind a beszdlitéi piramis
magsabb szintjén elhelyezkedd beszallitdkat, mind pedig magukat az autogyarakat.

4. Egy méasik csoportot kilonbozo olyan fejlesztési feladatokat vallalé cégek alkotnak,
mint:

o Modulspecialistak elektronikus alrendszerek fejlesztésendl, mint példaul az IAV, ...

o Kiulonbdzé funkcidk és alkalmazasok szoftverfejlesztsi , mint az ESG, a SESA, a
30oft, ...

- 138 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

o Haozati specialistédk fedélzeti és Bus-rendszerek fejlesztésénédl, mint pédaul CAN,
LIN, MOST, ...

5. Végll Ugynevezett ,tool-gyartdk” segitik az autogyarak és a beszalitok fejlesztési
tevékenységét meéro-, és vizsgald berendezések szdllitasaval, mint a Mathworks, az
ETASvagy aVector cégek.

10.9. Az autdelektronika gyartas strukturaja

Az autGipar gyartasi értékének 20%-at, ami 127 milliard eurét jelent, az elektronika teszi ki.
2015-ig a gyéartas érték novekedésének thlnyomo részét az elektronika fogja kitenni. igy
2015-ig az elektronika értéke a jarmi értékeének 35%-aig fog ndvekedni, ami a teljes gyartés
volument tekintve kozel 190 milliard eurds novekedeést jelent (120. abra).

A futémii-elektronika, az aramellatas és a kommunikéaci 6/szorakoztatas modulok névekednek
alegeroteljesebben. A teljes elektronikai modulpalettét tekintve évi 7%-0s nbvekedés varhato.
A motormenedzsment elektronikai térhoditasa csitulni fog, mivel az elektronika alkalmazasa e
terlleten kezdodott el és méra mér igen tekintélyes arényt ért .

Az elektronika mint egyik fémodul — a hozzaadott érték fejlédése 2002-2015

Novekedés  Novekedés
(Mrd. €) rata (02-15)

© 903 +258 2,6%
A
Mrd. € ’
645
. 587
Elektronika
518
Egyéb terulet ’ 316
127
2002 2015
Teljes hozzaadott érték/autd: € 11.280 € 11.840 0,4%
Az elektronikarészardnya: € 2.220 € 4.150 4,9%

120. &bra, sajét dbrazolés [147] dapjan

Amennyiben az autégyéarak és a beszallitok elektronikai hozzéadott értékképzésének aranyat
vizsgaljuk, megdllapithatjuk, hogy a részardny a jévében is nagyjabdl ugyanakkora marad,
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mint jelenleg. Mindez azt jelenti, hogy mind az autdégyarak, mind pedig a beszallitok az
elektronikai értékképzésiiket szazal ékosan ugyanakkora aranyban kell hogy boévitsék.

Ha a szdmokat abszolUt mértékben vizsgdljuk, akkor azt latjuk, hogy az autdgyarak a
legnagyobb mértékben a jarmi dsszeszerelésénél novelik meg a sgjat gyartasuk értékét. Ez a
prognodzis szerint 20 millidrd euro tobbletet jelent. E szdm hiien tukrozi azt a tendenciat,
miszerint az autégyarak a jovoben fokent a késztermék-el 6allitasara (Osszeszerel ésére) szeret-
nének koncentralni, nem pedig az egyes akotéelemek gyartésdra. Azonban a jarmiigyartés
keretében megnovelt elektronikai gyartasi volumen mellett a modulgyartas és modul szerelés
egyre komolyabb szerepet fog kapni az autdgyarakban (121. abra). Mikdzben a gyarak ma
még szinte semmilyen modulszerelési feladatot nem latnak el, a kovetkezé években kulcs-
kérdés lesz ennek aterliletnek a kiépitése. Az autdgyarak modulgyartasa varhat6an prémium-
markakndl fog elkezdodni, egyrészt azért, mivel itt a legnagyobb az elektronika részaranya,
mésrészt a gyarak kihaszndlva a prémiummaérkak irénti ndvekvo keresletet, maguk szeret-
nének nagyobb figyelmet szentelni e kiemelt piaci szegmentumnak. Kiléndsen fontos azon
elektronikai részegységekre vald koncentralas, amelyek technoldgiai differen-cidlést tesznek
lehetéve vagy pedig jelentés mindsegi kockézatot hordoznak magukban. Az elektronika
értéke 316 milliard eurdra fog emelkedni, amely értékbsl azonban minddssze 1%-kal fog
részesedni az autdgyarak altal |étrenozott modulok értéke 2015-ben.

Az elektronika mint egyik fémodul — a gyartasi struktira valtozasa 2002-2015

316 Novekedés Novekedési
) (Mrd. €) rata (02-15)
+189 7,3%
A ’
Mrd. € J/
127 |/
J 264
Beszallitok
107
Autogyarak el g 52
20
2002 2015

121. &bra, sajét dbrazolés [147] dapjan

Az €l6- és szériafgjlesztésben az autdgyarak sajat értékképzési volumene jelentésen né.
Néhany autogyar — foként prémiummérkakat gyartok — a fejlesztécentrumukat mér e
tendencianak megfelelden alakitjak ki:

o aBMW megal apitotta a sgjat szoftverfejleszté cégét aBMW CAR IT-t,
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o az Audi elektronikai kompetencia-centrumot hozott |étre,

o a Volkswagen szintét szoftvercéget alapitott, a Carmeg-et, mindamellett a VW
tulajdonaban van az autel ektronikai szaktertlet legnagyobb , engineering” szolgéltatd
cége, az IAV.

A kulst szolgdtatd cégek megjelenése jOl példézza a piaci trendet. Elérejelzések szerint az
elektronikai szolgaltatdsok piacan a legnagyobb fejlédés varhatd és Nyugat-Eurépdban
messze a legnagyobb ,, engineering” szolgéltatassa fogja kinéni magét a kovetkezo tiz évben.

Az elektronika mint egyik fémodul — az OEM-gyértas alakuldsa 2002-2015

Mrd. €

14.0

20,0 Mrd. €

0.3

El6- és széria- M odulgyart Jarmiiszerelés -7 6%/
fejlesztés és -szerelés ésintegracio ’

£

52,0 Mrd. €

16.5

34.0

Novekedési
réta 2002-2015: +8,5% +13,2% +7,1%

122. &bra, sajét dbrazolés [147] dapjan
10.10. Az elektronika altal okozott problémak szdma névekszik

KUlonbozé statisztikék alapjan egyértelmii tendencia l&tszik kirajzolodni. A mechanikus
jellegti hibak ardnya egyre kisebb az el ektronika dltal okozott hibaknal.
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1999-ben az elektronikai hibaardny 50%-ot tett ki, mig 2003-ban mar 58%-ot, ami évi 6%-0s
novekedést jelent. Amennyiben a jovében nem lenne koncepciondlis valtozés a fejlesztési
folyamatban és a gyartasban, akkor az ADAC dstatisztikgja szerint 2008-ban minden hiba
kétharmada az elektronika altal okozott hibéra lehetne visszavezetheto.

Az utébbi 10 évben az 1000 jarmiire vetitett hibdk szama csak kicsit emelkedett, illetve
allandé maradt. Azonban az elektronika dtal okozott problémak szama jelentésen nétt (Iasd
123. &bra).

Gépkocsik meghibasodasanak okai Németorszagban

Eegyéb hibak
O elektronikai hibak

1997 2001 2005 2009 2013

123. &bra, [44]

Német kutatok [145] arraa megdllapitésra jutottak, hogy ez az arény tovabb fog névekedni, és
tiz év mulva a hib&k kétharmada az elektronikai rendszer miikodési zavaraira lesz vissza-
vezetheto.
Mivel napjainkban az elektronika térhoditasa a felso kategorigju gépkocsikndl és a prémium
mérkakndl igen el6rehaladott mar és ezen szegmentumok vevoéi a mérkatdl szembeni elvérasa
igen magasak, szamolni kell alegerésebb hatésokkal a mérkalojalitast illetéen.
Az utébbi években erésen megnétt a gépkocsik visszahivasanak szama, amely akciodkért
amerikai publikaciok [8], [212] szerint foként:

o azegyrekisebb fejlesztési idok,

o az akatrészek egyre komplexebb volta

o ésaz elektronika egyre nagyobb térhdditasa afelelés.

A 124. dbra is hiien igazolja a 123. dbraban bemutatott tendenciat. E felmérés szerint is az
Osszes hiban beldl toébb mint egyharmadat képviselik az elektronikai rendszerekhez kothetd
meghibasodéasok. Amennyiben mindehhez a gyUjtorendszer okozta hibaréatét is hozzaszamit-
juk, akkor ez a szam mar most 50 szazal ék!

Az autégyarak és az elektronikai beszallitd cégek slirgos és halaszthatatlan feladata ez Gigyben
vitathatatl an.
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Az elektronikaval kapcsolatos hibak nagy részaranya

O Elektronika altalaban
5% B Gyujtérendszer
35,10% OBefecskendezés

O Motor

B H(térendszer

O Kerék/Gumiabroncs
B Uzemanyag-ellatas
O Kupplung/Valté
14.20% | Karcisszena

5,80% ’ B Egyeb

10,60%

124. dbora [60]

Az elektronikal rendszerek meghibasodasa miatti magas hibardték oriasi fejtorést okoznak az
autoipari szakembereknek. Konferencidkat, ,workshop”-okat szerveznek az intenzivebb
tapasztal atcsere megval Ositésa céljabal.

A ,Convergence’ autéelektronikai konferenciét kétévente rendezik meg Detroitban, hogy a
legujabb trendeket elemezzék a vilag autdipari szakemberel.

Hogy miért nem javitjak ki a szoftverhibdkat idében? Becker [105] szerint |ehetne, de akkor
az elektronika annyiba kerlilne, mint most az egész autd, meg egyébként sem lenne elfogad-
hat6 idén belil vége a munkénak. igy tehét bele kell térédniink, hogy akkora kockazatot
véllalunk az autovasarlaskor, amekkorat az illeté mérka vallahatonak tart.

A pénzen kivil ez az ara a nagyobb teljesitménynek, a kisebb fogyasztasnak, a tisztabb
Uzemnek és atobbi el dnynek.

Ezek utan mar csak az a kérdés, hogy melyik mérkand milyen a val sagkezelés.

» Inkabb tervezzilk kétszer annyi ideig, de uténa fele idg alatt vitelezzilk ki a munkat, semmint forditva. Az esetek
messze tulnyomo tobbségében biztosan ez lesz a gazdasagos.”
(Egy sikeres amerikai projektmenedzser megallapitésa)

Az egész autbipar probléméja

Az elektronikai hibaarany autégyaranként 50-60% kdzott mozog. Ez hiien mutatja azt, hogy
az elektronika megbizhatosdga nem csupan egyes autOgyarakat érinti, hanem az egész
el sbsorban mechanikai elvekre épllt szektornak az egyik nagy kihivasa.

Igen szembetiing a japan markak el6kelé helyezése, mig német prémiummarkak - BMW,
Mercedes - csak a kozépsd helyeket foglaljak €. Szakértok szerint ez két okra vezethetd
vissza
o €el6szor is az innovativ elektronikai alkalmazasok szama a német autogyartoknal
tradicionalisan magasabb, ami az elektronikai hibdk kockazatat néveli,
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o maésrészt a japan autogyarak az elektronikai berendezéseiket tobbnyire elészor otthon
Japanban tesztelik és csak javitd intézkedések utan kertilnek exportra.

Chrysler
Saab

Land Rover

Rover

Alfa Romeo |
Lancia |

Fiat |
Daewoo |
Kia |

Jaguar

Renault

Volvo |
Skoda |
Citroen |
Hyundai |

Peugeot

1 O Elektromos hibaarany
@ Osszhiba

Seat

Opel |
Mercedes |
Ford |
BMW |
VW |
Nissan |
Smart |
Mitsubishi |
Daihatsu |
Audi |
Suzuki |
Porsche |
Subaru |

Mazda

Honda

Toyota

0% 50% 100% 150%

125. dbra, sajét dbrazolés [147] dapjan
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Az elektronikai problémak megoldasara sajatos reakciok is torténnek az autogyarak részérél:

A DaimlerChrysler konszern reakcidja érdekes szinfolt az elektronikai hibak elleni harcban. A cég Mercedes
mérkg and 600(!) elektronikus funkcidt egyszeriien megsziintettek, foként azokat, amelyeket a vezets egydtalan
nem vagy alig haszndlt.

BIZALOM AZ ELEKTRONIKAVAL SZEMBEN

Mennyire ért On egyet az aldbbi kijelentésekkel ?

A minél tébb elektronika az autéban
noveli az utazas biztonsagét.

Nem tudja Nem ért egyet vele

V eszélyes helyzetekben biztonségi
rendszereknek kell beavatkozniuk a
balesetek elkeriilése miatt.

11

Az utolsb gépkocsim vasérlésakor
tudatosan vaséroltam ABS és ESP
biztonsagi fel szerel éseket.

Balesetmegel 626 biztonsagi
rendszerek gépkocsiba épitését
torvényileg kell e6irni.

Balesetmegel 6z6 rendszereknek
szériafel szereltségnek kell lennie a
gépkocsiban.

A\ 4

Oh

126. dbra [30]

A 126. dora ezer autds megkérdezésének eredményét mutatja be. Léthatd, hogy az
elektronikai problémak ellenére a vasarlok haromnegyede szaméra igen fontosak a bizton-
saggal kapcsolatos felszerelések. Sot 88%-uk Ugy gondolja, hogy ezeket szériafel szereltséggé
kell tenni a gépkocsiban. Mindennek tébb hatasais van ajovore nézve:
» egyrészt agyaraknak intenziv kutatd munkat kell végeznitik az elektronikai rendszerek
szériaérettsegének biztositasara és a hibaarany csokkentésére,
» masrészt a beszallitd cégek () piaci lehetéséghez jutnak, hiszen az elektronikai
beszerzés részaranya egyre magasabb az autdiparban.
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Tobb funkci6 és nagyobb komplexitas mint az elektronikai problémak hajtdereje

A gépkocsi szamos funkcigjaban az elektronika egyre inkabb kivatja a mechanikus elven
miikodd rendszereket (127. dbra). igy Uj elektronikus funkciok keletkeznek, amelyeket fej-
leszteni és integralni kell. A szilkséges szoftverprogramok egyre szélesebb koriiek lesznek,
mivel a ndvekvé funkciokat azonos szamu vagy kevesebb vezérlé berendezéssel kell tudni
miikddtetni.

Azonkivil a meglévé elkilonilé elektronikal rendszerek hdl 6zatba kapcsol dsa és integrécioja
komplex hdlézatot fog alkotni, amelyben az egyes vezérlé berendezések kdlcsonds egymasra
utaltsaga ndvekedni fog, ami a hibak bekdvetkezésének kockazatéat vonja maga utan.

Minden ilyen jellegii fejlodés nbveli mind az autégyarak, mind pedig a beszallitdk kihivasait.

Egyes 0sszetevok részaranya a gyartasi kdltségben (%)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
10% -

0% T T T
1980 1990 2000 2005 2010

O Software

O Elektronika

E Elektromechanika
O Mechanika

127. dora[12]

10.11. Kihivasok az elektronikai és a szoftverfejlesztésben

A novekvo komplexitas miatt a teljes gyartasi lancolat (fejlesztés, gyartés, vevoszolgalat)
mentén, de kilondsen a fejlesztésben, hdrom jelentés problematikus terllet latszik az
autégyarakndl és a beszallitoknd kirajzol 6dni: folyamatok, szervezet és know-how.

Folyamatok

Az eektronikai fejlesztés folyamat kezdetén a hal6zat architektirgat a kilonbozo
funkciokkal egyutt az autdgyaraknak definidniuk kell. Ezutan a rendszert részekre kell
bontani, majd a feladatkiirast az illetékes beszdllitdknak at kell adni. Az autégydrak nem
megfelelé rendszer- és architektira-modellezése gyakran késobbi integracids problémakhoz
vezet, mivel a hal6zat mitkbdése az egyes részfeladatot megoldok munkgjanak integralasa
utadn nem biztositott.

Mindamellett funkcids valtozésokat gyakran nem a teljes rendszerben gondolkodva hajtjak
végre agyarak, hanem csak részegységek hatésait vizsgaljak.
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Tovéabbi probléma a vezérlé berendezések és a funkcios szoftverek elkilonitett fejlesztése a
beszlitdék atal. Még ha egy szalitdé pontosan az autégyar feladat-meghatarozésa szerint
végezte el a feladatat, késdbb mas beszallitd vezérlé berendezéseivel kommunikécios zavar
léphet a fel haldzatba valo integrdlds soran, mivel minden beszdllitd az autdgyar kovetel-
meényeit kil onbdzéképpen értelmezi és annak megfeleléen hajtja végre.

Ami alegnagyobb gond, hogy afenti integracios problémakat a gyartok tul kesdn vagy egyal-
talan nem ismerik fel. Igy fordulhat az €l6, hogy mé&r a vevond I1évé, éppen leparkolt autd
ajtoi nem nyilnak ki vagy a klimaberendezés bekapcsoldsakor nem hasznédlhat6 a navigéaciés
rendszer.

Szervezet

A mechanikai szemléletre alapozott autdipar ma még nincs szervezetileg felkészilve az egyre
nagyobb méreteket 0lt6 szoftverfejlodésre. Az autdgyarak illetékes vezetoi igen gyakran
hangoztatjak, hogy a mechanikus fejlesztési folyamat mennyivel bonyolultabb a szoftver-
fejlesztésndl, jollehet folyamatdban az utobbi sokkal tobb raforditast igenyel. Mindennek az a
kovetkezménye, hogy a kilonb6z6 funkciok szikséges vatozésait gyakran tul késon veszik
észre és a sziik hataridok miatt ad hoc és rendszertelentl hajtjak végre.

Know-how

Mind az autdgyaraknak, mind pedig a beszallitoknak a szoftverkompetencigjukat ki kell
épitenitk. Az autdgyarak manapsag még nem hasznaljak ki a piacon megtaldhatd eszk6zoket,
hogy megfelel6en modellezzék az elektronikus hal 6zatok ndvekvé komplexitésit. Emellett az
integracio az autogyarakat nagy kihivasok elé alitja.

A beszdlitékndl is gyakran el6fordulnak olyan szoftverfejlesztési folyamatok, amelyek
csekély érettségi fokkal rendelkeznek. Példaként sok beszallitdé nem képes olyan progra-
mozasra, ahol korlatozott tarol kapacitas mellett kell egy programozasi feladatot megoldani.

10.12. Osszefoglalas

A mechanikus akatrészek elektronika dtali egyre erdteljesebb kivatasa, valamint az
elektronikus funkciok novekvoé szama miatt a jarmiibe szerelt elektronikus berendezések
értéke rohamosan novekszik. Az elektronika okozta minéségi hibak egyre nagyobb arénya
m& ma is figyelmeztet6 jel arra, hogy azonnali intézkedések szilksegesek, nehogy az
autoel ektronika gyors térhéditasa az autoipar ,,idébombajavd’ noje ki magat.

Alapvetéen megdllapithatd, hogy a jovoben azok az autdgyarak tudnak versenyelényre szert
tenni, amelyek a szoftverek fejlesztési folyamatdban intenzivebben és szorosabban fognak
egyUttmiikddni a beszallitéikkal, illetve a folyamatot tovabb specifikdljak és szabvanyositjak.
Azonkivll a beszallité oldalon az a cég lesz sikeres a jovoben, amely rendelkezni fog egy
integrécids know-how-val, hogy rugalmasan egyltt tudjon mikodni az autégydr més
beszallitGival is, a gépkocs végszereléséndl az integrécios problémak kiklszobol ése végett.

Egy lehetséges Uj Uzleti modell a rendszerintegrétori szerep. A rendszerintegrator a
technologia speciaistjaként az autdgyar és a beszalitd kozotti fejlesztési folyamatba
pozicionadlja magét. Egyértelmiien megszabja a folyamatban részt vevok csatlakozas pontjait,
felelosségi koreit a teljes fejlesztési folyamatban, ezzel elsddlegesen tamogatja az autd-
gyarakat a rendszerfejlesztésben és -integracioban. A mai beszallitoi piramis autégyarral a
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cslicsdn kiegészilne horizontdlisan még egy rendszerintegrétori szerepkorrel, amely a
projektmenedzsmentért lenne felelés. Példa erre a Leoni és a Hella dta alapitott Intedis: a
kozos vallalat atveszi a fedélzeti elektronika fejlesztésenek teljes felelosségét és a projekt-
mérndkok partnereként vezérli az autdgyé&r egyes szakterlletei és a killonboz6 arendszerek
(ABS, airbag) beszallit6i kozti kapcsolatot.

Mindamellett a jovoben a beszdlitok sokkal gyakrabban fognak egyméssal hosszi tavu
stratégial egyuttmikodest kialakitani, mint korabban. A szilkkséges kompetenciak felépitése
végett ily modon kooperd egyméssal példaul a Delphi és a Raytheon ,head-up” kijelzok
fejlesztésénél, mikdzben a Magneti Marelli és az Ericsson vagy a Fiat és a Microsoft
telematikai rendszerek kifejlesztésén mikoddnek szorosan egyitt.

10.13. Autégyérak feladatai

o Az elektronikus haldézat modellen alapulé leirasa és szimulacioja a design- és az
architektlra-fazisban a beszallitok pontosabb feladat-meghatarozasa céljabal.
o Az elektronikdnd kompetenciak felépitése, tobbek kozott integracios kompetencia
felépitése
- kompetencia-centrumok |étrehozésaval,
- képzés programok szervezésével (Corporate University),
- non-profit szervezetekkel (egyetemek, kutatdintézetek) vald egyuttmikoddés
kialakitasaval,
alegjobb felsboktatasi intézményekben val 6 agressziv toborzassal.
o Kulcsfontossagu amegfelelé6 kommunikacios csatornak kial akitasa:
- egységes kovetelményrendszer kiaakitasa, hogy a beszalité pontosan
megértse az autdgyar feladatkiirasat és kovetelményeit,
- konzekvens verzio- és konfiguréciés menedzsment szoftvervaltozasok rend-
szerii végrehgjtasahoz ateljes fejlesztési folyamat mentén.
o A kommuniké&cié és a szoftver-architektira szabvanyositasanak gyorsitasa a fejlesztési
folyamat gyorsitésa és a vezérloberendezések kozotti kommunikécids probléemak
csokkentése céljabal.

10.14. Beszallitok feladatai

o Integrécios kompetencidk bovitése az autdgyarak tamogatasa részrendszerek hal 6zatba
kapcsolasaval ésintegraciojaval.

o A gépkocsi-specifikus szoftver-know-how bovitése, valamint a szoftverek fejlesztési
folyamatanak optimalizdlédsa és szabvanyositasa (a folyamat érettségi fokanak és a
szoftverek minbsegének emelése).

o Hosszu tévu, stratégiai egyuttmikodési formak (kozos valaat, stb.) kialakitésa az
elektronikai kompetenciék fel épitése és bovitése céljabal.

10.15. K 6vetkeztetések:

» 2015-ig az elektronika részaranya a gépkocsiban atlagban évi 5%-kal né.

» A gépkocsiban a jovo innovacidinak 90%-a az elektronikahoz és a szoftverekhez
kotodik.

» Sem az autdgyéarak, sem a beszdllitbk még nincsenek igazan felkésziilve, hogy szembe
tudjanak nézni az elektronika kihivésaival.
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11. AZ AUTOGYAR-BESZALLITO KAPCSOLAT ALAKULASANAK TENDENCIAI

Amennyiben Daimlernek és Benznek az automobilnak mint korszakalkot6 taldmanynak a
felfedezésénél nem lettek volna segitségikre beszallitok, akkor a prototipusaik évekkel
késobb lettek volna készen. Az akkori szdllitdk, amelyek csavarokat, csapagyakat, fogas-
kerekeket és egyéb alkatrészeket biztositottak a gyartdshoz, ma mar csak harmadik szinti
beszallitok lehetnének. Késobb a beszdllitoik fontos innovacidinak integralasa jelentette a
folyamatos tovébblépés lehetoségét. Példaként az 1888-ban Dunlop Ata feltadlt tomlo
nélkuli gumiabroncs vagy az 1902-ben Bosch dtal kifelesztett gydjtogyertya emlitheto,
amelyek nagymeértékben hozzgérultak a gépkocsi miiszaki feltételeinek javitasahoz.

Az emult széz évben az autGiparnak a beszallitéihoz valo kapcsolata kilonb6zo fazisokon
keresztll ment &, els6dlegesen afolyamatosan valtozd gazdaségi kdrnyezethez igazodva.

11.1. Outsourcing mint a beszallitGipar ndvekedés esélye

Az autogyéarak beszéllitdikkal valé Osszefonodésanak () korszaka 1980 korll kezdodott,
amikor az amerikai és az eurdpai autGipari menedzserek egyre gyakrabban utaztak Japanba,
hogy vagyakozoan ellessék a legUjabb struktirdkat, rendszereket és filozofidkat. Megleponek
taldtak a beszallitok magas részvételi aranyat az autégyartas folyamataban. A japan
autogyarakban megfigyelt egyre nagyobb gyéartasi kihelyezés a beszdlitok felé, azonnal
meggyorsitotta az outsourcing stratégiak kidolgozasat a Triad masik két részében, Eurépaban
és Amerikaban.

Az autégyar sajat tevékenysége sulyanak valtozasa

) 193? ,@ 1990 g 2010
it "

OEM OEM
- Marka k - Marka
- Design = - Design
- Fejlesztés %‘_3 OEM - Ertékesités
- Szerszamgyartas - Marka - Vevoszolgalat
- Alkatrészgyartas - Design
- Festés - Fejlesztési integr. E
- Elészerelés - Festés
- Gyélfté? - Gyartas ?)’ Rendszerintegriator
- Logisztika - Beszerzés Rendszer &
- Beszerzés - Ertékesités i Modulszllité
- Ertékesités - Veviszolgalat 9
- Vevdszolgalat E}‘k ' }\H
Beszallito i

Beszallito B
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128. &bra, sajét &brézolas[7], [31], [58] alapjan

Azonban az outsourcing-filozofia avételénd nem kerllt megfelel6 modon értékelésre a
kovetkezo fontos korilmeny: a japan gepkocsigyartok legtobb nagy beszdllitéja ugyanahhoz a
Keiretsu-hoz tartozik, tehédt csaladi vallalatokhoz, amelyek gazdasagi szalai leggyakrabban
egy japan nagybanknd vagy nagybefektetonél futnak dssze.
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A japan autogyéartok kozvetlen befolyassal rendelkeznek a termékvalaszték kialakitasara, az
arképzésre és szamos esetben a beszallitok személyzeti politikgjara is, sgjat Keiretsu-jukon
keresztll. Ezeket az Osszefliggéseket a globdlis autdipar egyik korszakalkotdé munkdjanak -
» The Machine that changed the World” - szerz6i [211] sajnos nem mutatték be elég vilagosan
vagy 6k sem értették meg igazan. Mindamellett ez a milliard dollarokban mérhet6 |, félreértés’
a beszlitbipar széamara teljesen Uj jovobeni perspektivdt nyitott, amelyet az ezzel
parhuzamosan megindul ¢ paradigmavaltas is tamogatott: évtizedeken & az autdgyarak minél
nagyobb részvételi aranya a gyartasi folyamatban fontos stratégiai elem volt. Az U] stratégia
ennek gyokeresen ellentmond: az autogyarak a jévoben csak a kulcskompetencigjukra
szeretnének koncentrani, a gyartas donté hanyadat a beszallitoikra bizzak.

A 128. dbra azt mutatja be, hogyan valtozott az utobbi 25 évben az autogyéarak és a beszallitok
kozotti feladatmegosztas. A trend egyértelmiien latszik: egyre jobban kivonulnak az auté-
gyarté konszernek a gyartasi folyamatbal.

A 129. dbra szerint az autégyarak Németorszagban 1980-ban még mintegy 35-40%-ban
részesedtek a gépkocsi gyartasi folyamatabdl. Napjainkban ez az arany mar 25% ala siillyedt
és 2010-ig tovabbi csokkenés varhato.

A mai outsourcing-stratégia végrehajtasanak eredményeként az autdgyarak nemcsak nagyobb
gyartasi aranyt, hanem tovébbi feladatokat is atadnak a beszdllitéiknak: fejlesztési, logisztikai
és rendszerintegraci 0s feladatokat.

11.2. A gyartas lancolat atstrukturalodasa

Mint az a 6. fejezetben részletesen elemzésre keriilt igen élesen jelentkezik napjainkban az a
tendencia, miszerint az autdégyarak egyre kevésbé szeretnének sgjét gyartast folytatni és a
kulcsfeladataikra probanak koncentralni. A gyartok legfontosabb feladatuknak egyre inkabb
a marka és image-épitést tekintik [3], [44], [60]. Ezt a trendet mindegyik nemzetkozi
szakirodalom al&émasztja.

Mikozben hisz évvel ezel6tt a vildg autdgyarainak sgjét gyartasi tevékenysége még 60%
felett volt, addig méra a beszallitGipar részesedése a gyartési folyamatban mar tallépte a 65%-
ot! Nagyban erésitette a trendet, hogy néhany autogyar a sgjat akatrészgyartas egy részét
kilsd vélaatoknak adta & (,Spin-Off”, részletesen a 13. fejezetben), még ha azok
tulgjdonosai maguk az autégyérak is (General Motors (GM) — Delphi, Ford — Visteon).

AZ AUTOGYARAK SAJAT GYARTASA RESZESEDESENEK ALAKULASA
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129. dbra[198]
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Outsourcing-foktol flggéen a beszdllitok aveszik a gyaraktdl kilonbozo alkatrészek,
komplett egységek és modulok gyéartasat. Wiedemann szerint [204] a gyértasi folyamat
atstrukturdddésa a kovetkez6 tiz évben tovabb fog folytatodni, mivel az egyre er6sodod
verseny és az egyre kisebb eladhaté mennyiség arra kényszeriti az autégyérakat, hogy

o egyrészt az el6z6 pontban targyalt ,, downstream” -tevékenység,

o masrészt pedig ésaz un. ,,branding” legyen a stratégiai feladatkorik kulcseleme.
Mindenképpen fel kell épitenilk egy markat, amelyhez hozza kell kétnitk a vevét, hogy a
termék eladhatésaga biztositott legyen. EQy j6 marka azonban ennél tdbbet is jelent [85]:
»,biztosithatja a magasabb érakat is elfogadni hajlandd hiiseges fogyasztokat, akik Ggy érzik,
hogy a marka révén kiegészité értékhez jutnak”. Ha tisztan miszakilag nézzik a helyzetet,
akkor a beszallitok tulajdonképpen képesek lennének egy sgjat autét megépiteni, viszont az
autépiacon egy ,no-name” termék semmiképpen nem tudna sikeres eladasokat generalni.

Kambach [115] szerint: A beszallitok szdmara azonban igy is biztat6é a tendencia: 2010-ig a
beszallitoi részarany az autoiparban mintegy 80-85%-ot fog kitenni, azaz az autdgyarak 2010-
ig tovabbi mintegy 215 milliard euro értéknyi gyértasi volument fognak a beszdlitéi
hattériparnak étadni. Az amerikai Drucker [158] szerint is mindez kiilondsen a Supply Chain
Management és a K+F tevékenység erésodését fogja jelenteni a beszallitd cégeknél.

A fentiek alapjan kirgjzolodni latszik egy kettosseg, amelyet egy gyartdi marketing- és
kereskedelmi funkcio és egy beszallitéi miiszaki-technol6giai-gyartaés feladatkor és kompe-
tenciaalkot (lasd 130. &bra).

FO KOMPETENCIAK A JOVOBEN

Autogyéar

(OEM)

MARKETING TECHNOLOGIA
KERESKEDELEM GYARTAS

130. &bra, sqjét abrazolas[60], [118], [125], [196], [197], [198] alapjan

11.3. A beszallitéipar koncentrécioja

A globaliz&cio a fogyasztoi piac hatarok nélkili megnyitasval és a beszallitdi eréforrésok
korlatozés nélklli hozzéférhetoségével minden terlleten Oriasi arversenyhez vezetett. Csak
igen kevés autogyar tud manapsag a részvényesek megelégedésének megfelelé profitot
termelni. Mivel apiaci arakat a hatalmas verseny miatt az autégyarak nem tudjak emelni, igy
csak egy lehetoség marad: a koltségproblémakat a beszallitéi &rak folyamatos cstkkentésének
kikényszeritésével szeretnék megoldani. Sok beszalitdé eredményessége emiatt kidbranditdan
hat. A nagyon rossz eredményesség, valamint a klasszikusan csaladi valalkozashol kinott
europai cégek tulajdonosi utédlidsdnak problematikga miatt a beszallitGipar koncentracids
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folyamata egyre nagyobb méreteket 6lt, azaz a konszernfliggetlen beszallitok szama egyre
csokken.

A 131. dbra kilonbdzé opcidkat mutat be arra, hogy egy vdlalatnak milyen lehetéségel
vannak arra, hogy mas cégek szinergiait kihasznalva nagyobb eséllyel tudja teljesiteni a piaci
kihivéasokat.

131. dbra, sgjét abrézolas[105] alapjan

A 132. dbora a 2003-ban tortént cégvasarlasokat mutatja be, amely hiien tikrozi az egyre
szoveveényesebb nemzetkozi vallalatbirodalmak kialakulasanak hosszu trendiét.

Eladott cég Vevo Erték (mill. $) |Részesedés
1. | TRW Auto Blackstone Financial 4725 100%
2. | Kumho Tyre MMMA Financial 1182 70%
3. | Torrington Timken Trade 840 100%
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4. | Hayes Lemmerz Creditors Financial 822 100%
5. | Polymer Sealing Trelleborg Trade 787 100%
6. | Warn Industries Dover Group Financial 325 100%
7.|Breed Tech Carlyle Group Financial 315 100%
8. | Adv. Accesory Castle Harlan Financial 260 100%
9. | Italdesign Wide Design Financial 246 34%
10. | DCX New Castle Mfg. | Metaldyne Financial 235 100%

132. &ora[161]

Az egyre nagyobb tért hoditd outsourcing nagy hatéssal van a beszdllitoi piacra és a gyarto és
szallito kozti eréviszonyokra. A trend egyértelmiien rendszerben val6 gondolkodast igényel a
beszallito cégektol. Azzal is szamolni kell, hogy a jelenleg mintegy 6tezer koruli beszalitoi
szam 2010-re kb. 3.500-ra fog csokkenni (lasd 133. dbra).

Becker [105] szerint a teljes beszdllitéi volumen 50%-&t azonban csak a legnagyobb 20 cég
(Top 20) fogja birtokolni.

A BESZALLITO CEGEK SZAMANAK ALAKULASA AZ AUTOIPARBAN

Beszallitdk szdma
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- (0]

25,000 88%
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133. &bra, sgjét dbrézolas [105] adatai alapjan

A fentiek kovetkezmeényeként oligopol-jellegl piaci szitudcio jon |étre a beszallitok és az
autogyarak kozott. Az oligopol-jelleg az eréviszonyokat tovabb tolja a beszallitok iranyaba,
melyek a K+F tevékenység atvételével még tovabb fognak erésddni. Ez az egyik oka a
kialakuloban 1évé , harapofogd” effektusnak. Végil a gyartok csak kis szamu, de hosszu tava,
stratégiai egyuttmiikddésre képes, hosszU auditdlasi folyamaton keresztill kivalasztott céggel
kivannak , partnerségi” viszonyt | étesiteni.

A leirt struktiravtozasok tartds hatassal lesznek az autdipari Uzleti modellekre. A sikeres
piaci jelenlét elérésehez a kovetkezo fejezetekben targyalt alapveto kihivasokkal kell szembe
néznitk az autdgyaraknak.
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A LEAR Corporation arbevételének ndévekedése
cégatvetelek altal (adatok millié $-ban)
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134. dbra[210]

A 133. dbra szerint 1988-ban még 30000 beszallitd tevékenykedett az autdiparban. 1998-ig
drasztikus csokkenés kdvetkezett be, de ez a tendencia tovabb folytatddott és 2010-re tovabbi
konszolidacio varhato.

Az autogyarak vildgszintii koncentrécidja kovetkeztében drédmai strukturdlis valtozasok
varhatoak a beszdllitoknal is. 2010-ig a 20 legnagyobb beszallitdé konszern fogja lefedni a
szektor gyértasanak mintegy felét (135. abra).

AZ AUTOIPAR 20 LEGNAGYOBB BESZALLITO VALLALATA

Helyezés Cég Orszag Forgalom 2001 (Mrd. EUR)
1. | Delphi Automotive Systems USA 28,70
2.| Robert Bosch Németorszag 23,20
3. | Visteon Automotive Systems | USA 19,58
4. | Denso Japan 17,87
5.|Lear USA 14,99
6. | Johnson Controls USA 14,98
7. | Magna International Kanada 11,55
8. | Continental Németorszag 11,20
9.|TRW USA 11,12
10. | Faurecia Franciaorszag 9,61
11. [ Aisin Seiki Japan 9,31
12.| Dana USA 8,48
13. | Valeo Franciaorszag 8,08
14. | ZF Friedrichhausen Németorszag 7,80
15. | Yazaki Japan 6,77
16. | Arvin Meritor USA 6,37
17.| Thyssen Krupp Automotive Németorszag 6,21
18. | DuPont USA 5,72
19. | Siemens VDO Automotive Németorszag 5,70
20. | Michelin Franciaorszag 5,06

135. dbra[60]
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Ahhoz, hogy ezeknek a feltételeknek a beszalitdk sikerrel eleget tudjanak tenni, a vallalati
stratégigukat pontosan az autdgyarak beszdllitoik felé vald elvérasaikhoz kell igazitaniuk.
Mindez egyrészt az autégyéarak un. ,K.O.” kritériumainak valé megfelelésjelenti.

Az ismert magikus haromszogben, amely a kovetkezé paraméterekbol dl: koltség, mindség,
hatarido, ez idaig a beszallitoi prioritas csak az egyik iranyaba tudott elmenni. Ma és a
jovoben még erételjesebben ez a hdromszdg egy pontta zsugorodik, nem lesz harom esetleges
vagylagos irany: mindharom kritériumnak eleget kell tenni a beszallitonak, hogy hossza tavy,
sikeres stratégiai partnere tudjon lenni az autégyaraknak. A siker zlogahoz azonban még ez
sem elegendo: innovaci s feladatokat is elvarnak a gyéarak.

A MAGIKUS HAROMSZOG

1d6

Koltség

Minbseg 30.40%

136. dbra [89]
11.4. K 6ltségvezetd szerep

Tobb kutatési eredmény szerint az aldbbi problémakat kell kdzoésen megoldaniuk az
autogyaraknak a beszallitoikkal:

K 6ltsegcsokkentés

Tomegcsokkentés

Min6ség tovabbi javitasa

Uj modellek felfutasanad pontos szdllitasi hatéridd

Innovécio

Rendszerintegracio

Elektronikai fejlesztések

A koltségvezet6 szerep megcél ozésa a beszallitok jovobeni stratégiai céljaként a legmagasabb
prioritést kell élveznie, a K.O. kritériumok masik két Osszetevojének nem elhanyagolésa
mellett. A globalizéci6 jelentésen megnovelte a kdltségnyomast, mivel az autogyarak globdlis
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beszerzési politikat folytatnak. Ott vasarolnak — 6sszevonva kilonb6zé régidkban elhelyez-
kedo gyaraik igényeit is— ahol az a szamukra legkedvezdbb.

Ahhoz, hogy egydtalan a koltségvezet6 szerepet elérhessék a beszalitok, gondosan fel kell
térképezni a teljes belsd és kiilsé gyéartdsi lancolatban a javitdsi potencidlokat és haladék-
talanul koltségesokkentd intézkedéseket kell foganatositani. Ehhez a nagyivi feladathoz
feltétlentl szikséges egy surlddédsmentesen milkodé hdldzat kiépitése az autdgyérak és a
beszallitok kozott.

Kulonosen kozéposztdya gépkocsik gyartdi |&tnak jO perspektivékat kelet-eurdpai, japan és
koreai beszallitok szamara. Az alacsony koltségszint, valamint a magasan képzett munkaerd
ezeket az orszagokat kilonosen attraktivva teszi. Azok a beszdllitdk, amelyek ezekben a
régiokban nem terveznek leanyvallalatok aapitasat, jol teszik, ha ott megbizhato alvallal-
kozokat keresnek.

A beszdllitéipar ndvekedésere egy szemléletes péda: A német beszdllitéipar 1980-t6l 2001-ig
tébb mint 300%-0s novekedést ért el [199]. Azonban a szektor dta foglakoztatottak szama
csupan 34%-kal bovilt, tehat csaknem a tizedével. Mindez hiien igazolja a beszallitoipar
hatékonysag-ndvekedését. Kordbban fel nem fedezett potencidlokat taldltak a beszallitok,
amelyek tervszerii kiaknazasaval folyamatosan tudtdk novelni a hatékonysagukat. Azok a
cégeknek, amelyek csak véletlenszeriien teszik hatékonyabba a termel ésiiket, a koltségvezetd
szerepért folyo versenyben kevés tulélési esalyik van.

11.5. Minéségvezeté szerep

Az autégyarak egyre szigorubb elbirdsainak megfelel6 mindség jelenti az alapjat a jovo
autogyar-beszallitd kozotti stratégiai egylttmikoddésnek. Amig még két évtizeddel ezel6tt
0,001% és 1,0% AQL (Acceptable Quality Level) szerinti szlrOpréban éatesett aruszalit-
manyok még rendeben voltak, addig idokozben a japanok , nulla hiba” stratégiga a mindségi
szabvéanyok drémai szigorodasdhoz vezetett. A szézalékos mérést felvatotta a ppm-skédla
(parts per million mist) — 10 ppm=0,001%. Minden nagy autogyar a O-ppm-et jovébeni
célként fogalmazza meg a beszallitoik szamara.

Ezen alacsony hibaratédk teljesen Ujraértelmezik az aruk bejévo vizsgdlatat az autogyarakban.
A Kkorédbbi vizsgélati és folyamatszervezési algoritmusok mar nem tudjak ellatni feladatukat,
helylkre az amerikai APQP (Advanced Product Quality Planning and Control Plan), valamint
a német VDA-szabvany 4.3. pontja 1ép. A jovoben az autdgyarak részérdl csak ezeknek a
szabvanyoknak megfelelé szallitmanyok szamithatnak elfogadasra. Tovabbi szigoritasokra
kell szamitani, mivel az utdbbi években az autdégyéarak egyre eroteljesebb koltség- és hatéarido-
nyomasa a globdlis széllitmanyok csokkené minéségéhez vezetett.

Az utébbi években erésen megnétt a gépkocsik visszahivasnak szama is, amely akciodkért
amerikai publikéciok [65], [69] szerint fokeént:

o azegyrekisebb fejlesztési idok,

o az akatrészek egyre komplexebb volta

o ésaz elektronika egyre nagyobb térhdditasa afelelés.
A garancidis javitdsok koltségei meghdromszorozddtak az utdbbi hdrom évben. Ezek a
megbizhatdsagi problémék nemcsak oridsi financidis terhet okoznak az autogyéraknak,
hanem imazsrombolé hatassal is jarnak, amelynek igen komoly hatasai vannak az eladas
darabszdmokban a piacon. A koltségeket azonban egyre inkabb a beszallitok vallara probaljék
agyartok visszaterhelni.
Az utébbi 10 évben az 1000 jarmiire vetitett hibdk szdma csak kicsit emelkedett, illetve
alland6 maradt. Azonban az elektronika altal okozott problémak szama jelentésen nét.
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Német kutatok arra a megdllapitasra jutottak, hogy ez az arany tovabb fog ndvekedni, éstiz év
mulva a hibak kétharmada az elektronikai rendszer miikodés zavaraira lesz vissza-vezetheto.
Mivel napjainkban az elektronika térhoditasa a felso kategorigju gépkocsikndl és a prémium
mérkakndl igen el6rehaladott mar és ezen szegmentumok vevoi a mérkatdl szembeni elvéréasa
igen magasak, szamolni kell alegerésebb hatasokkal a mérkalojalitast illetoen.

Az utdbbi évek visszahivasainak nbvekvé szamaisinto jel arra, hogy a magas kovetel mény-
rendszereket az autdgyarak csak a beszdllitokkal |étrehozott stratégiai szbvetségek segitsé-
gével tudjék a beszalitoékndl érvényesiteni.

11.5.1. Az autogyar ak beszallitd rendszerei

Az autOgyarak szaméra a beszdlitoi rendszer megfeleld mikodtetése — a végtermekek
mindsege szempontjabol — legaldbb annyira fontos, mint a sgjat gyartas felligyel ete.

Ennek megfeleléen minden autdgyarnak irasban rogzitett kdvetelményrendszere és eljaras-
rendje van a beszallitdi rendszer mikddtetésére. Ezek kozil legismertebb a ,, Ford Q101”-es
néven ismert beszallitoi mindségugyi rendszer szabvany.

Az egyes autogyarak beszallitoi rendszerei — a kétsegkivil meglévé egyéni vonasok ellenére —
sok hasonl ésagot mutatnak.

Az egyes régiokban arra is van példa, hogy a konkurens autogyarak kozos beszallitoi
minGségbiztositasi rendszerel birast fejlesztettek ki.

Németorszaghban tizenegy autdégyér atal létrehozott szdvetségben (VDA) felesztették és
adték ki a beszalitéi modszertani koteteket. Az Egyesiilt Allamokban pedig a Chryser, a
Ford és a GM ko6zos beszallitoi kovetelményrendszert alakitott ki még az 1980-as években.
Az egységesitést az indokolja, hogy sok beszallitd tébb autogydrnak is szallit alkatrészeket,
részegységeket.

11.5.2. A beszallit6 kivalasztasa

Az autdgyartd-beszallitd partnerkapcesolat f6 jellemzoéi [176]:

o abeszdllitét kotelezik arra, hogy hibétlan terméket szdllitson,

o a beszdlit6 teljes felelosséggel tartozik a szallitott termék mindségéért és hataridore
tortéend széllitaséert,

o a beszdllité kivllasztésanak, felligyeletének fontos eszkdze a néla bevezetett mindseg-
biztositasi rendszer felllvizsgalata,

o a sorozatgyartas beinditasa el6tt a beszalliténak ,elsé6 minta’ gyartést és vizsgdatot kell
elvégeznie és ezt jovakell hagyatni a megrendel6vel,

o a sorozatgyartés alatt a gyartdé folyamatosan értékeli a beszallitot, s az szilkség szerint
koteles javito intézkedéseket kidolgozni és bemutatni,

o agyarté elvarjaaszalitétdl afolyamatos mindség- és hatékonysag-javitast

o agyartéd folyamatos szakmai segitséggel |&tja el a beszalitot.

A jarmigyarték és beszallitoik kozotti kapcsolat hosszi tdvd megalapozottsagot igényel,

amely, mint minden Uzleti partneri viszony, bizalomra épll, valamint arra a kolcsonos
feltételezésre, hogy akivaldo mingségi termék idoben és megfelelé &ron kerdl kiszallitasra,
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A potencialis vev szeret megbizonyosodni tobbek kdzott:

o aszalito pénzigyi likviditasaral,

o az adott feladatra valo felkésziltsegérol (mindsegugyi rendszer, eszkozellétottsag, gép-
park, stb.),

o mindségi szabvany szerinti minositésérél (1SO 9000, QS 9000, VDA 6.1),

o az dtaldnos tzemi rendrdl, stb.

A beszdllitd partnerek kivalasztésa azonban nem egyszeriien csak a gyartott termékelk, a
technol6gial adottsagaik és a minéségugyi rendszerik alapjan torténik, hanem szamos mas
megfontol &st is figyelembe vesznek, mint példaul:

o A beszdlitd menedzsmentje megérti-e az autogyar minosegpolitikgat és igazan
akarja-e az egyuttmiikodést?
Stabil-e az Uizletmenete és jO-e a reputacidja aleendd beszallitonak?
Erez-e felel 6sséget az ] fejlesztések irant?
Tudja-e garantalni az Uzleti éstechnoldgiai titoktartast?
Lelkiismeretes-e a szerzédéses megdllapodasok betartasdban?
Erzékelhet-e a rendre, tisztasagra val 6 torekvés?
A beszallité foldrajzi elhelyezkedése elonyds-e szallitasi szempontbol ?

O O O 0O

11.5.3. Az amerikai autogyarak minésegbiztositas rendszere

Az amerikai autogyarak minosegfilozofigdban az eurdpaiakhoz viszonyitva markénsabban
jelentkezik [176]:

ahuman értékek el6térbe helyezése (alkalmazottak bevonasa, teammunka, stb.),
amindség elsodlegessegének hangstilyozasa,

aminéség és atermel ékenység soha meg nem sziing javitésanak filozofiga,
amatematikai statisztika széles korii alkalmazasa,

aprofit szerepének, fontossaganak hangsilyozasa.

O 0O 00O

Az amerikal autogyarak atfogo minsségvezetés rendszert (TQM) valGsitanak meg, amely az
eurépai autdégydri rendszerekben ismertetett szabalyozott mikodés és a hibamegel 626
modszerek mellett nagy hangsulyt helyez az alkalmazottak elkotelezettségének és rész-
vételének fokozasara avallaati célok megval Gsitasdban.

Az U minéséghiztositési rendszerek és modszerek alkalmazasiban dtaldban éenjaréd Ford
cég példaul a 2000-es évek stratégigat a teammunkéra alapozza. A termelésben foglalkoz-
tatott munkésok sokkal szélesebb kori feladatokat oldanak meg, amelyek magukban foglaljak
a minéség-ellenérzést, az anyagmozgatést, valamint az egyes munkafolyamatok menedzse-
|ését is a munkatertletikon bel il .

Az autégyérak rendszereiben a szigort amerikai termékfelel6sségi térvény hatéséra nagyobb
szerepet kapott az élet-, vagyon- és kornyezetvédelmi szempontbdl kiemelt fontossagu
alkatrészek gyértasanak ellenérzése és az ellenérzés eredményeinek dokumentdldsa. A
dokumentumok megérzési idegje is hosszabb, mint Eurépaban, 10 év helyett 12 év.

11.5.4. A japan autégyarak mingségbiztositasi rendszer ei
A japan iparfejlesztés — és benne az autdgyartas — kiugré sikere annak tudhatd be, hogy a

fejlett amerikai technika meghonositasat dssze tudték kapcsolni a japan emberek mentali-
tasdhoz tokél etesen illeszked6 munkarendszerrel.
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Ennek eredményeként hatékonyabban haszndljdk ki munkaidejiket, munkatertletiket és
eszkozeiket, mint az eurépaiak és az amerikaiak.

A kedvezé emberi motivéaci 6t a minségbiztositas terén is sikeresen hasznositotték:
o a teljes vélaatra és a vélaat kulsd kapcsolataira kiterjedé mindsegszabalyozés

tevékenysegben,

afolyamatorientdltsag el 6térbe helyezésében atermékorientaltsag helyett,

az Onellendrzés kiterjedt alkalmazasaban,

aminosegi korok széles kori mitkodtetéseben,

agyartasi minéseg szinvonal dnak folyamatos javitasaban,

az alando, mindenkit érinté oktatasban,

avevoi igenyek fokozott érvényesitésében,

a statisztikai modszerek alkalmazasaban,

abeszdllitott termékek minsségbiztositédsaban,

anemzeti mereteket Oltott mindsegérzékenysegben.

O 0O 0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOSO o

Tobbek kozott a Japanban alkalmazott — Deming &ltal kidolgozott — folyamatos javitas,
tokéletesitési mddszernek kdszonhetik eredmeényeiket.

A sikeres tevekenyseg utan is keresik, hogy lehet azt legkdzelebb még jobban, olcsobban és
biztonsagosabban véghez vinni. Problémék esetén nem tekintik befejezettnek a tevékeny-
séguket azzal, hogy a hibét kijavitottak, megvizsgaljak azt is, mit kell tenni annak érdekében,
hogy az t6bbet ne forduljon elé.

A gyéartadsi folyamat sorén a minoségellendrzéseket szinte kizardlag a munkasok veégzik
onellendrzés formajdban.

A flggetlenitett ellendrok Europdban és Amerikaban elterjedt rendszerét csak elvétve és
indokolt esetben alkalmazzak. Minden dolgozé ellenérzi a sajdt munkajanak, valamint a vele
egyuttmikodok munkgénak mindsegét a sgjat munka-tertiletén. Ennek az elvnek rendelték
alé atermelés szervezését is. Csak kivételes esetben alkalmaznak széria rendszeric megmun-
kdlast és akatrész tovébbitast. igy egy akatrészen elvégzett mivelet utdan a kovetkezd
munkahelyen azonnal kiderll az esetleges hiba.

Szemléletiket jol illusztrdja a Japanban elterjedt jelszd: ,A gyéartdsi folyamatban a munkamat koveto
miivel eteket végzo dolgozo az én vevém, és nekem jol kell elvégezni a munkamat a vevom szdmara.”

A minéségszabdlyozas tevékenységiknek — amely a szakirodalomban TQC néven ismert —
részét képezi a pazarlés (a felesleges koltségek) allando csokkentésére, valamint a hozzaadott
értéket el6 nem alito eljarasok és folyamatok megsziintetésére irdnyul 6 eréfeszitésik.

A japan gépkocsik — az utébbi évek Nyugat-Eurdpaban készitett szerviz-statisztikék szerint
nagyon megbizhatoak. Ezt azzal érik €l, hogy:

o atervezésnél avevsi mindségigényekbol indulnak ki,
amindseg és megbizhatdsag tervezésére és tesztel ésére nagyobb figyelmet forditanak,
aselgt volumenét ppm-ben teljesitik és értékelik (nem %-ban),
apiaci ésvevoszolgdati informécidkat igen j6 hatasfokkal hasznositjak
széles korben akamazzdk a datisztikah modszereket a gyértas folyama-tok
Kiértékel éseben és szabdyozasaban.

O O OO

A japan autogyarak technoldgiai tevékenysége szinte kizardlag a jarmiivek szerelésére irdnyul
és a beszallitdi halozattal val6 egyittmiikddésre épil. Az eurdpai gyakorlathoz képest keve-

- 159 -




Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

sebb kodzvetlen beszdllitdval dolgoznak, viszont ezekkel sokkal szorosabb kapcsolatokat
épitenek ki. Az alvalakozoi rendszer kiterjedt hdlGzattal és kiforrott modszerekkel rendel-
kezik. Ez az alvallalkozdi konstrukci6 teszi lehetové a ,just in time” rendszer megval Ositasat.

11.6. Az autGipar beszallitéi hierarchigjanak modelljei

EGYUTTMUKODESI FORMAK VALTOZASA AZ AUTOIPARBAN

Mult A
Flggetlen szallitdk

AN

Jelen
Stratégiai egyuttm(ikddés <:> <:> A
a beszallitok kozott

J6v6 o "«
Hal6zatba szervez6dott

beszallitok !

137. dbra[89]

A 137. dora azt mutatja be, hogy az idék folyamén az autégyér és a beszdllitok kapcsolata
miként valtozott. A multban, évtizedekkel ezel6tt az autdipari beszallitdi kapcsolatot még egy
igen laza fligg6ségi viszony jellemezte, ami mé&r nem tudott késobb megfelelni az egyre
nagyobb kihivasoknak. A beszdlitéi kapcsolatrendszert ma mar stratégiai egyUttmikdodés
jellemzi, ami hosszU tavi és kolcstnds bizalomra épil. A beszalitd cégek egy beszallitdi
piramisba valo elhelyezkedése ma is tarto folyamat. A piramis kilonb6z6 szintjeit elfoglalé
cégek eltéré fejlesztési és gyartas volument képviselnek és az erds flggoésegi viszony
jellemzé rguk.

A jové egyértelmiien tovabbi kihivasokat jelent az autbipar szdmara. Szadmos kulfoldi
publikacié a beszallitdi halozatok kialakulasat prognosztizélja, amelyben mar szinte nem is
lehet autogyarrdl és kilon beszallitérdl beszélni, hiszen a feladatok és kompetencidk annyira
megosztottak.
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Némely szerz6 a Ford példgara hivatkozva nem tartja igazan szerencsesnek a beszallitdi
piramisban valé gondolkodast, inkébb formédhoz nem kotott semaban abrézoljak az igen
szertedgazd beszallitdi kapcsolatrendszert (138. abra).

AUTOGYAR — BESZALLITO HALOZAT

Autdgyarak

T ‘\ ’\ /‘ F8 beszallitok

O O Alvallalkozok
és

\ kdzvetlen
1\ /V
o O OO

beszallitok

138. dbra [60]

A 139. abra a gépkocsi Osszeszerelését mutatja be. Lathatd, hogy igen sok beszdllitd nagyon
kllonb6zé komplexitésu részegysegeibol ,al dssze” egy gépkocsi. A beszallitdk egymasra
épll6 munk§ét hierarchikus szervezeti viszony koordinadlja az autoiparban.

139. dbra
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A 140. dbra érdekes modon szintén mértani alakzatban, egy kockaban helyezi e a kiilonb6z6
beszallitd cégeket. Ez a modell nem elsésorban az autdgyéarhoz kétédo hierarchidt dorazolja,
hanem inkébb az egyes beszallité cégek pozicionalasat a szektorban.

A BESZALLITOIPAR OT UZLETI MODELLJE

Innovacioés
potencial

Modellenkénti
volumen

Integréacios +
potencial

- Rés-kihasznalo Alkatrész-spec. Modul-spec. Rendszerintegr.
Standard Kis piaci Nagy piaci Komplett Tobb modul és
alkatrészek, szegmens, volumen, rendszerek rendszer
magas specialis kilénleges fejlesztése és fejlesztése és
darabszam technolégiak miszaki gyartasa integracioja

funkciok
Jellemzok: Jellemzék: Jellemzok: Jellemzék: Jellemzok:
- Low-Cost - specidlis vevoi - specializacio - vevéi egyedi - gyartasi
Uzleti modell megoldasok - alkatrész- megoldasok optimalizacioé
- globalis - erés vevo- know-how - alkatrészek - program-
gyartas kotédés eladasa az integracioja menedzsment
lehetésége - innovacio- OEM-eknek modulokba gyarakkal és
vezetd szerep - rendszerinteg- - a rendszer- beszallitokkal
ratorok funkcionalités - a gyartasi
beszallitoja innovatora mélység
ontimalizalasa
Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
Edscha LuK Trico Zeuna Starker Continental
(ajtozsanérok) (tagol6 lancok (ablaktorl6- (kipufogo- (futémi)
CVT- rendszerek) rendszerek)
hajtémivekhez)

140. dbra, sgjét abrézolés [60] alapjan
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Az dbrézolas modjétdl fuggetlendl minden esetben jelentés kilonbség van a beszdllitd cégek
munkgja kozott. A modellek Ataldban termelési nagysag és fejlesztési kompetencia fligg-
vényében helyezik el abeszallitokat.

A BMW GROUP PARTNERI ES BESZALLITOI KAPCSOLATRENDSZERE

Az tsszefonodas céljai:

- Innovéacickhoz vald hozzaférés

- Uj piacokhoz vald hozzaférés

- A szektor legjobb eljarasaihoz vald
hozzaférés (kdliségestkkenés)

- Fejlesziési idd csbkkentése

Kooperacios
partnerek:
- Toyota, stb.

’f Szektoridegen \
¥ partnerek:
2 - vegyipar
¥ 4 -elektronka & S 0 F - ——
F i - lvegipar, sth.
A
— - - 1. szintll beszdllitdy  Rendszer-partnerek
) \ 2. szintl beszallitc g
Kis J. szintl beszallito
P technoldgia-cégek

141. dbra, sgjét abrazolas [19] alapjan

A 141. dbraa BMW Group partneri és beszalitdi rendszerét mutatja be. A mértani abrazolés
igen szemléletes, hiszen ez mar nemcsak a beszallitokkal valé fliggelmi kapcsolatot mutatja
be, hanem a kilonbtz6 partnerekkel valo egylttmikodést is, ami nem vertikdis, hanem
kol csonos horizontdlis sikon val 6sul meg.

E disszertécié szerzéje e modellt tartja a legszemléletesebbnek az autogyar és kiilso
kapcsolatrendszere abrazolasara. Magaban hordja mind a beszallitéi piramis, mind pedig a
horizontdlis kapcsolatrendszerbél fakado jegyeket.

A BMW Group az Uzleti partnereivel kialakitott kapcsolatrendszer hdrom tipusat kil dnbozteti
meg:

1. Vertikdlis struktura

A hierarchikusan felépll6, kilonbozé szintekbol allo struktarabdl kiindulva az utébbi
években fejlesztési és szerelési feladatokat ellatd rendszerintegrétorok és modulszallitok
fejlodtek ki. EQy példa arra, hogy aBMW miként haszndlja ki az ilyen egyuttmikddéseket: az
X3-asterepjarojat aMagna Steyr-rel kozosen gyartja.
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2. Horizontalis egytttmikddések

Ezeknek az egytttmiikbdéseknek az a célja, hogy Uj piacokat szerezzen meg a BMW-csoport,
amelyre egy gyakorlati példa a kinai Brillance-szal |étrehozott kdzos valaat. De ide tartozik
meég a mas autégyarakkal kozés motorgyartasis.

3. Laterdlis partneri hdl 6zatok

Ide tartoznak a szektoridegen cégekkel (elektronika, vegyipar, stb.) val6 operativ kapcsolatok.

A 142, dbra a japan autGipar beszallitéi piramisat mutatja be. Ez egy egyértelmiien
hierarchikus beszallitdi kapcsolatrendszer, az egyes szintek kikertilése szinte nem lehetséges.

A JAPAN AUTOIPAR BESZALLITOI PIRAMISA

AUTOGYAR

Alkatrész-
gyartas

1. szintii beszallitok \

Rendszer-szerelés

Szerelés

Mikddteto elemek, préselt darabok, karosszéria-elemek, stb.

2. szinti beszallitok

2. szintl alkatrészgyartok

Alkatrész-megmunkalas Alkatrész-megmunkélas

Feliletkezelés, lemeztechnolagia, dntvények, stb. Kovacsolas, formazas, kiszerelés, stb.

3. szintii és az alatti szintl beszallitok

142. &ora[60]

A szerz6 egyetért a beszdlitok piramisba valé elhelyezkedésének tényével, azonban a japan
modellt kissé merevnek tartja az dltalanos gyakorlatra, hiszen igen sok esetben el6fordul,
hogy egy egyszerii alkatrészeket szallitd cég is kozvetlen Uzleti kapcsolatot tart fenn az
autogyarakkal. A kovetkezé alfejezetben bemutatott modell foként az europal beszalitoi
egyuttmiikodést reprezentdlja. Taldn ez a legjobb modell arra, hogy konkrétan a beszallit6-
autogyar kozotti szallitasokat bemutassa.

- 164 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

11.7. A beszallitdi piramis egyes szintjein |évik tevékenységei

A 143. dbra az autoipari beszalitdi lancolat fel épitését mutatja be:

A beszallitéi piramis felépitése
€s az egyes beszallitoi tipusok jovébeni jelentésége

Autogyar
OEM
______________________________________ X 4 ®
1. szint
Modulszallité
Rendszerintegr.
2. szint 7
Rendszerspecialista
__________________ A
NN\
3. szint Alkatrész- és komponensszallitd
Csekély Magas
Magas
—
Novekvd jelentdség
/ 1. szint( szallitoként
Rendszer- Rendszer-
Relativ specialista integrator Azonos jelentéség
fe_JIes:zte:sl =P 1. szint szallitoként
teljesitmeény
Csokkend jelentéség
Alkatrész- és o 1. szintl szallitoként
komponens_ Modulszallité
szallité Csekély

Relativ szerelési teljesitmény

143. dbra[105] alapjan
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Az autéipart mint lattuk egy hosszu értékképzés (gyartéi) lancolat alkotja, amelynek legfelso
fokén alnak a tulajdonképpeni autdgyarak. A gyérak az egyes részegységeket a végszerelés-
hez beszdlitd valaatoktdl kapjak, amelyeket ugyanigy egy a gyartasi lancolat egy alacso-
nyabb szinten [évé beszallitod szolgdl ki killonb6z6 alkatrészekkel. Ez a struktura tébb szintbol
al ésjelentés fliggoségi viszonyt jelent az egyes beszallitoi szintek kozott.

Mielétt a , karcsusitott” gyartési és szervezési koncepcio bevezetésre keriilt az autGiparban, a
beszallitok tomege kozvetlen kapcsolatban alt a végtermék gyéartdjaval. Az 1990-es évek
kezdetén még mintegy 1.000 — 2.000 beszélitéja volt mindegyik gyarténak, amelynek
kovetkeztében az europai beszdllitdi kapcsolatrendszert ,teltkarcst” kifejezéssel illették. Méar
ekkor kialakultak azonban a ,karcsi” beszalitéi menedzsment csirai, amelyek késobb az
erésen hierarchizalt beszallitoi piramishoz vezettek.

A 143. dbra aapjan a kovetkezé beszallitas szintek akotjgk az autbipari beszallitoi
hierarchiét:
Autogyar (OEM, Original Equipment Manufacturer)
T

Rendszerintegrator

T
M odulszallité

1

Rendszer specialista

Alkatrész-szallit6

1
(((Alap- és nyersanyag-szallitd)))

Az egyes besz4llitoi szintek az aldbbi jellemzokkel rendelkeznek:
Alkatr ész-szallit6 (3. vonal)

Az akatrész-szdllitét arelativ csekély gyartés teljesitmény és csekély fejlesztési tevékenység
jellemzi. E szallitok a vevojik atal fejlesztett alkatrészeket gyartanak, amelyek nagymeérték-
ben szabvanyositottak, és amely akatrészek gyartasa nem igényel magas miiszaki és gyartas
szinvonalat. A hierarchizalt beszallitoi lancolat kovetkeztében egyre kevésbé fordul elo
napjainkban, hogy az autdgyarak 6nmaguk a kdzvetlen atvevoi ezen alacsony feldolgozottsagi
fokl termékeknek. Egyre eroteljesebben jelentkezik az a tendencia, hogy az alkatrész-
szallitok a rendszerspecialistakkal, vagy pedig a modulszallitokkal dlnak Gzleti kapcsolatban,
amelyek a vésarolt alkatrészeket kilonb6zé nagyobb hozzéadott érték tartalmi modul okba,
vagy részegységekbe épitik be.
Az alkatrész-szallit6 versenyel 6nyét mindenekel 6tt

o anyagokkal ésagyértas folyamat innovécijaval

o vaamintigen jol szervezett szakmai kommunikacioval tudja biztositani.
Ezen kivil — mivel mint [&tuk esetében relative alacsony feldolgozottsagi foku termékekrol
van sz6 — konzekvensen kell figyelnie a nagyon alacsony koltségeire, mert csak igy tud a
piacon megfelelni a hatalmas arversenynek.
A Kklasszikus akatrész-beszallitok hosszi tévl perspektivai a vevoik egyre erételjesebb
globdlis beszerzési politikganak és ennek kdvetkeztében az egyre nagyobb konkurencia miatt
meglehetésen rosszak. A nyugati orszagok igen magas bérszinvonala miatt az arversenyben
csupan folyamatos gyéartastechnolégiai fejlesztésekkel tudnak részt venni, amely viszont
kisebb munkaintenziv gyértast eredményez. A kevésbé innovativ akatrész-szallitok csak
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olcsdbb gyartohelyli orszagokba valo termelés-kihelyezéssel tudnak az oriasi globalis
arversenyben talpon maradni.

Rendszer specialista (2. vonal)

A rendszerspeciaista tevékenységében a termékfejlesztés igen nagy, mig a gyértési tevé-
kenyseg csekély szerepet jatszik. Kulonds ismertetdjegye, hogy igen nagy képességgel rendel -
kezik, kreativ miiszaki-technoldgiai megoldésok kidtlésében, amely elényt kihasznélva igen
koénnyen monopol helyzetbe kertilhet - legaldbbis atmeneti idore - a beszallitéi lancolatban. A
folyamatos termékinnovaci6t a rendszerspecialista sajat maga, énszantabdl végzi — tehdt nem
az autogyarak kérésére -, vallalva az esetleges piaci kockazatokat. A sgjat jelentds fejlesztés
potencidl felépitése képessé teszi arra, hogy nagyobb és atfogdbb inveszticidkat hajtson végre.
A rendszerspecialista a versenyel 6nyét

o gpecidlisrendszerfejlesztésekkel

o eésaz dtaafelesztett rendszerek szabvanyositasaval biztositja (pl. airbag).
Amennyiben egy beszdllité vallalat rendszerspecialistaként akar a piacon fellépni, akkor
kovetkezetesen vezetd szerepre kell torekednie az adott termék innovéaci 6s tevekenységében.
Az akatrész-beszallitoval ellentétben a fegjlett nyugat orszédgok esélyei a rendszerspecialista
szerepkorben igen jok. A magasan képzett munkaerd, valamint a fejleszté és kutatdintézetek
sokasaga megfelel6 hétteret tud biztositani e tevékenység sikeres folytatasdhoz.

M odulszallité (1. vonal)

A rendszerspeciadistaval 6sszehasonlitva a modulszdlité csekély fejlesztési, viszont igen
tartalmas gyartd tevékenységet folytat. Mindez azt jelenti, hogy kics fejlesztési kockazatot
valal, viszont a mindenkori modul gyartasat biztositd teljes logisztikai mikodtetés felel6s-
sége az Ové. A sikeres miikddés el éfeltétele a jelentds integréci 6s kompetencia.
A modulszAlité szereli ¢ssze a hierarchikus felépités alacsonyabb szintjein elhelyezkedo
beszalliték altal gyartott alkatrészeket modulokka, amelyeket ,just-in-time’ az autégyarak
rendelkezésére bocsétja (példaul kijelz egység a miiszerfaban).
A modulszallitd a versenyel6nyének kdvetelményei:

o amegfelelé terméké et-ciklus biztositésabdl,

o aprofessziondlis koordinécids és szallitéi menedzsmentbdl,

o amodul 6sszetevéinek megfelel6 mindségli sszeszerel ésebol,

o ésaldlT-szilitashdl alnak.
Szikséges feltétele a modulszalitd sikeres mikodésének egy, az autogyarhoz igen kozel
elhelyezkedo gyartohely, vagy raktar.
Mivel a modulszallitd csekély fejlesztési kompetencigia miatt nem képes vezeté innovacios
céggé vani, igy szamara ez a beszdllito tipus kisebb jelentéséggel bir, mint az, hogy arban
viszont a legkedvezébb szallitd legyen a piacon. A modulszallitd emiatt a nyugati orsza-
gokban csak az olcsobb bérkoltségii orszagok nyujtotta termeléhelyek bevonasaval tud a
piacon megmaradni. Ez a tény mindenképpen kellé perspektivat nydjt a magyar beszallitd
vélaatoknak is.

Rendszerintegrator (1. vonal)
A beszdlitoi hierarchia csicsdn a rendszerintegrator al. Mind gyéartassal kapcsolatos
integracios, mind fejlesztési tevékenysége igen magas szinti. Tuladonképpen igen sok

esetben a rendszerintegrator vett a olyan feladatokat, amelyeket korabban még maguk az
autégyarak végeztek €.
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A rendszerintegratorral szemben tamasztott kdvetelményrendszer igen magas. Képesnek kell
lennie:

o komplex moduloknal tébb technoldgiat integralni,

o sgé& logisztikah menedzsmentet miikddtetnie az alvallakozok tevékenységének

koordinalaséra,

o biztositani az egész rendszer mitkGdését, azaz a piaci kockazat egy részét atvalani.
A rendszerintegrator tevékenysége sikerének zaloga az autogyarral kiaakitott stratégial
egyuttmikddésben rejlik, amely hosszu tavy, intenziv és bizalmas feltételeken alapul. A
rendszerintegratori szerep még az autGiparon belll is Uj és csak fokozatosan kertl be az
autégyarak beszerzési politikgdba. JO példa a rendszerintegratori szerepre a vilag legnagyobb
flggetlen hajtomigyartdja, a ZF Friedrichshafen, amely az EVOBUS-sal egy komplett U
hajtési technikét (EE-Drive) fejlesztett ki és amelynek a gyértaséért isfelel6s.

Wolters [210] szerint miel6tt egy beszallitd rendszerintegratori szerepet szeretne Olteni,
érdemes az alabbi kérdéseket feltennie cégen beldl:
o Az autogyarak szemszogebsl a termékiink egy |ehetséges rendszerben fontos szerepet
jatszik?
o Megvan a szilkséges projekmenedzsment-kompetencidnk és a szilkséges eréforrasaink
ahhoz, hogy kulonbdzo alvallalkozokat koordinaljunk?
o Rendekeziink a szilkséges fejlesztési és technoldgiai ,,know how”-val, hogy komplett
megol dasokat nyUjtsunk az autogyaraknak?
o Van-emegfelelé szinvonal infrastruktirank a sziikséges tertileteken?
o Rendelkeziink-e kellé logisztikai kompetenciaval és informacidés menedzsmenttel,
hogy ,,just-in-time” szallitsunk?
o Van-e megfelel6 tokénk, hogy komplex fejlesztési projekteket el 6finanszirozzunk?
o Kitiing-e a hirneviink az autégyérakna mint minésegi termékek szallitgja?
o Kelléképpen tudjuk-e magunkat differencidlni a versenytérsaktol atermék-szolgaltatas
portfolidnkkal ?

A fenti beszallito-vevo kapesolatrendszer mikodésehez igen fontos adalék, hogy a beszallitoi
piramis egyes szintjein elhelyezkedé cégek egy idoben kilonbtz6 pozicidkat is elfoglal-
hatnak. Példaul egy terméknél a rendszerintegratorral szemben tamasztott kovetel ményeknek
kell megfelelnie a beszallitonak, egy mésik terméknél pedig egy aacsonyabb szalitoi
stétusznak megfelels, akatrész-szdlitd pozicidban tevékenykedik. igy szdmos esetben a
beszallitd kategorizaldsa nem lehetséges. Gyakran az akatrész-beszallitoi 3. szint alatt van
egy 4. szintii szallito is, amely nyersanyaggal vagy félkész-nyersanyaggal |étja el a 3. szintet
elfoglald megrendeléjét. Az egyes autdipari beszdllitdi szintjeinek fliggéségi viszonyait és
piaci pozicidit tekintve azonban ez atovabbi fel osztas nem szilkséges.

Az egyszerre tobb szintet is elfoglal 6 beszallitokra példaként szolgéljanak az alabbi esetek:

o A SAl Automotiv elviekben minden kategéridba besorolhatd lehetne, hiszen egyszerti akatrészek
(textilanyagok, lengéscsillapitok) szdllitdsa mellett a modulszalitd funkci¢jét is aveszi (komplett
ajtoegység), ezen kivil még rendszerintegrétori szerepe is van komplett miiszerfalak fejlesztésével és
gyéartasaval.

o A Phoenix cég mind alkatrész-szallitoként (karpitok, csdvek), mind pedig modulszallitéként (akusztikus
csomag) jelen van a piacon.

o A Kiekert cég korébban kizardlag egyszerti alkatrészek (egyszerli mechanikus zarak) szdllitéjakeént volt
ismert a piacon, ma mar rendszerspecidistaként is tevékenykedik (multifunkcios zarrendszerek
fejlesztésével), azon kivil rendszerintegrétori szerepe is egyre nagyobb komplett atdmodulok
(zarrendszer, ablakemel 6, airbag) fejlesztésével és gyartasaval.
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A fenti példak is hiien igazoljak azt, hogy a beszallitd cégek piramisha valo elhelyezése és az
ebbol adddd beszallité-vevd kapcesolatrendszer sokkal bonyolultabb anndl, mint ahogyan azt a
sematikus képben egyértelmiien dbrazolni lehet.

A teljes gyartasi lancolat masik oldalan al a gépkocsivasarlé mint fogyaszto. Elkerllhetetlen,
hogy a stagnd¢ értékesitési volumen piaci hatédsa ne legyen hatdssal minden résztvevére a
kinalati oldalon!

Az elébbiekben targyalt autogyartok kozotti kiszoritasi verseny és arnyomas a gyartok alatti
szinteken is folytatddik, mivel a gyartédsi 1ancolaton bellli egész hatalmi struktira is jelentés
véltozasokat é at. Ezaltal a teljes lancra igaz az arverseny, a szilkseges minésegi szinvonal
emelése és a vevoi elvarasokhoz val6 igazodas, a beszallito valaatokra is, amelyek vevoi
ezen esetben a kOzvetlen atvevoik, tehat az autdgyarak vagy a kézben 1évo beszallitok.

A beszallitéi piramis funkciondlis és beépitéstechnikai megkozelitése

magas
Rendszerek Integralt rendszerek /
A
Nagymodulok
Pl. tankrendszer PI. hitélemez
Rendszerspecialista Rendszerintegréator
Funkciondlis
integracios fok
Komponensek Modulok
PI. féeknyereg Pl. tolotetd
Komponensszallito Modulszallité
alacsony magas

v

Beépitéstechnikai
integracios fok

144. dbora[105]

A 144. dbraabeszalitdi piramis funkciondlis és beépitéstechnikai megkdzelitését mutatja be.
Lathatd, hogy a legalacsonyabb funkciondlis és beépitéstechnikai integréacios fokkal a
komponensszallitok rendelkeznek, ezért e cégek konnyen helyettesithetok a versenytérsaikkal.
Mindkét szempontbdl a legnagyobb integrécios fokka a rendszerintegrétorok rendelkeznek,
igy azok sokkal nehezebben valthatok ki mas szallitokkal. A magas integracios fok nagyban
hozzgjarul az id6- és technol 6gia-vezetd szerep kialakuldsdhoz.
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AZ AUTOGYARAK EVES ARCSOKKENTESI IGENYE
A BESZALLITOKTOL NAPJAINKBAN (%)

GM Ford Chrysler ATLAG VW Toyota Honda Renault

145. dbra[186]

Mindebbdl az alabbi kovetkeztetést lehet levonni: A tendencia tehat egyértelmi: minden
autoipari beszallito cég igen jelents arnyoméas és a beszallitdi piramisba val6 ,, besorol édasi”
kényszer aatt van, amely tendencia a kdvetkezé években még tovabb fog er6sddni. Miutan az
OEM-oldalon csak kis szdml cég van, igy ezek lényegesen nagyobb piaci hatalommal
rendelkeznek a beszdllitéikkal szemben. Ennek kdvetkeztében az arnyomaés egy részét tovabb
tudjak terhelni a beszdllitdikra (145. dbra), ami a kdzvetlen beszallitok kdzotti koncentracios
folyamathoz és a kovetkez6 szinttel szembeni ismételten nagyobb hatalmi poziciéhoz vezet,
amely szint ugyancsak struktUra-igazodasi kényszer alatt van a megvaltozott piaci feltétel-
rendszer miatt.

A fentiek illusztrdléséra dljon itt a kdvetkezo6 példa:

Az utdbbi 6t évben a német autdgyérak &tlagosan évi 2-3%-o0s arcsokkentésre kényszeritették a beszallitoikat, a
kovetkezd modell-generécioknd viszont mér 13%-os beszdllitdi arcsokkentés acél!

11.8. A teljes folyamat erételjes racionalizalas-intézkedési kényszere és hatékonysagi
novelése

A multban kizarélag csak termékek tekintetében voltak racionalizalas intézkedések. A
tomeggyartas kezdetén még alig volt beszallitd, a gépkocs szinte minden szilkséges
alkotoelemét maga az autdgyar gyartotta. A gyartasi funkciok egyre nagyobb felosztasaval az
autégyarak gyartasi mélysége egyre kisebbé valt, ezaltal sokkal jobban tudtak koncentrdlni a
meég naluk lévé gyartés folyamataik koltségestkkenté potencialjainak a kiaknézésara. A
beszallitéi lancolat egyre komplexebb kialakuldsdval az autdgyarak mar nemcsak egyes
alkotoelemeket, hanem - ahogy lattuk - a rendszer- és modulspecialistdk dtal osszedlitott
részegysegeket és modulokat, a rendszerintegratorok atal el6szerelt komplett modulokat is
atvesznek, amelyek kozvetlenil a végszereléshez keriilnek.
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A jovoben aracionalizdlési intézkedések és a koltseghatékonysag novelése nem korlatozod-
hatnak csupan a termék gyéartaséra, hanem mindenek el6tt a gyartési folyamatra kell koncent-
ralni azokat. Ahogy mar ma is kilénbozé autégyarak ugyanazokat a komponenseket ugyan-
azoktdl a szalitdktdl rendelik a gépkocsijaik Osszeszereléséhez, a jovében ez a tendencia
erosodni fog, miszerint a beszallitdé kilonb6z6 gyartotdl kap megbizast egyazon alkatrész
gyértéséra (, Production Intermediaries’ (Pl9)).

Példaként megemlithet6 az osztrak Magna Steyr AG (a kanadai Magna International Inc. leanyvallaata), amely
méar napjainkban is a DaimlerChryser, a BMW és a General Motors szaméra autokat gyart. 2002 juliusdban a
DaimlerChrysler atadta a tulgjdondban Iévé Graz-i Eurostar-Werk-et is a Magna Steyr-nek. Ezaltal egy teljes
folyamatorientdlt hatékonység-ndvelési koncepcid val dsult meg, mivel a Magna Steyr mint Pl a DaimlerCrysler-
nek mint OEM-nek — miiszaki-technolégiai szempontbdl kilonbdzé jarmikoncepcidk ellenére — a
termel6kapacitasok teljes kihasznaltsagét tudta rendelkezésére bocsétani, igy a konszern két modellje is - a
Chryder Voyager és a Jeep Grand Cherokee - ugyanazokon a gyartésoron késziil het.

A BMW is hatékonysag-novelési koncepcidval indokolja azt a dontését, miszerint az Uj terepjérdjanak, az X3-as
modelljének fejlesztését és gyartésat a Magna Steyr-re bizta. , A Magna Seyr-rel valé kooperécié noveli cégiink
gyorsasagat és rugalmassagat és termékoffenzivank konzekvens végrehajtasanak tovabbi mérféldkove.” (Prof.
Dr. Joachim Milberg, a BMW Group elnoke).

Az autGipar stagnad kibocsdtasai és a szektorban jelentkezé egyre nagyobb &rnyomas
automatikusan kikényszeriti a ndvekvo piaci fragmental 0dast és termékverziok sokszinisegét,
amely kis, az egyes vevoi elvarasokhoz igazod6 differencidlt széridkat igényel. Ennek
rentdbilis végrehajtasa céljabol folyamatos koltségesokkentéseket kell megval sitani a teljes
gyértési lancolat mentén. Az igen erés innovacios, minésegi, valamint ido- és koltségverseny
miatt mér sikertilt elérnie a szektornak:

o afejlesztés ésgyartés koltségek jelentds csokkeneset,

o adesign ésagyartas rugalmassag jelentés novel éset,

o vaamint ateljes folyamatban a hibak éstévedések drasztikus csokkenését.

Kulondsen fontos azokndl a folyamatokna a racionalizdlas, amelyek nem szerepnek nagy
slllyal a gyéartasi folyamat értékképzésénél; iranyitési, gyartdsi és mindségi elveket kell a
gyartas folyamatba pétl6lagosan integralni.

Mindamellett a vevoi elvardsoknak valo idébeni megfelelés gyorsasaga jelentos sikerfaktor
lesz az autbiparban. A kilonbdzé cégen belllli szakterlleteknek — logisztika, kutatas-fejlesztés
(K+F) — novekvo terhii kbvetelményrendszerhez kell igazodniuk, hogy az autogyarak minden
piaci rést le tudjanak fedni és a tovébbi mikroszegmentécié keretében a tarsadalmi
,Lifestyle’- és divattrendekre megfelel 6 gyorsasaggal tudjanak reagdlni.

E nem kis slilya feladat hatékony végrehajtasahoz egyrészt az Uj modellek fejlesztés idegjét,
masrészt a széllitési idot kell drasztikusan lecsokkenteni. Emiatt szikseg van egyrészt minden
érintett beszallitd cég bevonasara mar a tervezés kezdetétol, masrészt ateljes gyartasi 1ancolat
mentén egy hatékony , Supply Chain Management”-re, de mindenek elétt egy perfekt
informaci 6-aramlasra.

Az autbipari gyartas folyamat szervezetét elsosorban az Internet tovabbi eléretdrése és U
informacios és kommunikécids rendszerek és technikak forradalmasitjak. Legfobbképpen az
autogyérak beszerzési szervezeteinek mukoddésében birnak e rendszerek jelentoséggel. Az
elektronikus piacok haszndlata az aut6iparban mar igen széles teret nyert, de a,, Full-Sercice’ -
tol és egy Internet-alapu elldtési |anc egységes tdmogatasatol, ami az ,, In-Time Supply Chain
Management” teljeskorii kiépitését jelentené, a beszerzési piac még igen messze van.
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A tény miatt, miszerint ma egy gyar sem egyezik meg miiszakilag vagy szervezetileg egy
maéasikkkal, kompabilitasi problémék miatt kildntsen magas komplexitasi koltsegek adddnak.
A gyéar is tulajdonképpen egy ,termék” az autdgyartd konszernen belll. Emiatt a kovetkezo
években egyre nagyobb jelentéséget nyernek azoknak a gyartéhelyeknek standardizaléséra és
modularizacidjara irdnyuld koncepciok, amelyek a multban igen decentralizdt moédon
kerlltek felépitésre.

11.9. Idétartam-vezet6 szerep

A vevo kegyeiért folytatott kiizdelemben a koltség és a mindseg mellett az Uj termékek
bevezetésének hatarideje is igen fontos paraméter. A szoftveripar, mindenekel 6tt a Microsoft,
a ,quick-and dirty” stratégigukkal extrém értékrombolést hajtottak végre méas szektorban is.
Egy szoftver-frissitést sokkal konnyebb elvégezni, mint egy mechanikus javito intézkedest a
gépkocsiban. Az utdbbi évek magas foku reklamécidi és visszahivésal, mint az el6z6 pontban
bemutatasra kerllt, egyrészt a fejlesztés kezdetétol a piaci bevezetésig tarto idotartam egyre
rovidebb voltdban keresendok. 1980-ban 40 honapos projektatfutasi idéo még elfogadott volt,
ma mar az autogyarak 18 hoénapos hataridét céloznak meg a fejlesztésre, a gyartés
el okészlletekre és a termékspecifikus gyartdeszk6zok beszerzésére.

Ezek az adatok japan autogyarak szamos publikécidibol ismeretesek, amelyek ezt a 18
honapos ciklust mutatjak be () termékek piaci bevezetéséndl. Azonban ez esetben is az
eurépai és amerikai autéipari menedzserek — mint lattuk nem elészor és valdszinileg nem
utoljéra — alaposabb ismeret hianya miatt beleestek a ,,japan csapdaba’. Mig Eurdpaban egy
Uj modell dsszetevsinek 70%-a U] fejlesztés, addig ez az arany Japanban mindossze 30%. A
japan autdipari fejlesztécentrumok szamos, a konkurencia termékeirdl készilt tanulmanyt
hasznalnak fel és sok el6felesztést vasarolnak jarmilkoncepciokrol. Més régié autdgyérai
azonban a koltségcsokkentd programok okozta szik fejlesztési blidzsé miatt errél csak
dmodoznak.

Nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy a japan beszallitok mar a koncepcio fejlesztés
fézisdban szorosan egyuttmiikddnek a gyarakkal. A japan beszallitok biztosak |ehetnek abban,
hogy az aktudis jarmimodelInél végzett sikeres egyuttmiikddés utan a kdvetkezé generécio
elokészlleteindl is szamitanak r§uk az autégyarak. Amennyiben egy Keiretsu-hoz tartoznak,
meég biztosabb és kecsegtetobb a sikeres jovébeni hosszu tavu kooperécio. (A Toyota szerint
€z az automatizmus meg fog vatozni a jovoben). Természetesen ezen feltételek mellett
minden szikséges munka koénnyebben elvégezhet6 az eléfejlesztési fazisban, mintha nem
neveznék meg mint jovobeni szériaszallitot, mint ez Japanon kivil a leggyakrabb eset. Més
régiokban az autdgyarak beszerzéi gyakorta az utolso pillanatig halogatjék a szériaszallito
megnevezését, hogy a latszélag megnyert idét hosszadal mas artargyal dsokra tudjak forditani.
A ,time-to-market” lerdviditésének versenyében, amelyet , time-to-money”-nak is hivnak, az
eurOpal €s az amerikai beszallitoknak nehezebb indul6 feltételeknek kell megfelelniik. A
gyorsasag a valalati stratégia Uj eleme. Csakugy mint a koltségesokkentésnél a folyamatos
javitaési folyamat, a teljes gyéartasi folyamat gyorsitasana folyamatosan vizsgalni kell minden
részfolyamatot, miként lehetne gyorsabb hataridoket elérni. A , Simultaneous Engineering”
alapgondolatait ateljes gyartasi folyamatra vetiteni kell.

Az egyes részfeladatok parhuzamos kidolgozasa azonban nemcsak az ido lerdviditését jelenti,
hanem sok esetben a kockézat novekedését is, mivel a kovetkez6 munkafézisokat mér akkor
el kell kezdeni, miel6tt az €l6z6 1épések vizsgalati eredményei rendelkezésre allnanak. Egy
erre az esetre kidolgozott rizikdmenedzsment (Risk Management) felépitése nagyban
megkonnyiti a folyamatban részt vevok munkgjat, mivel megprobaja megadni a helyes utat a
gyorsasdg és a kockazatos koltségnovekedés kozott.
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11.10. Technolbgia-vezeté szerep

A beszallitok innovacidi ma olyan jegyek, amelyek megkulonboztetnek egy jarmigyéartét a
versenytarsaktol. Ezeknek az innovécioknak a nagy részét a beszalitoknak maguknak kell
megteremtenitk. Az innovativ Otletek kitaldlasa, az Uj anyagok, folyamat- és termek-
technol6gidk elofejlesztése a beszallitokndl nagymeértékii személyi és pénziigyi forrasokat
igényel. Az Accenture Consulting cég nemrégiben napvilagot latott tanulmanya a beszallitok
szerepét tobbek kozott mint innovétor is megvil&gitotta.

Erdekességként a beszdllitok nemcsak 86%-a létja a technolGia-vezetd szerepet magandl,
hanem a megkérdezett autogyartok 79%-ais ugy véli, hogy a beszdllitdk fogjak avenni az (j
technol 6gi&k fejlesztésének donté hanyadat.

A 147. dbra adatai szerint Németorszagban a legtdbb szabadalmat az autoipari szektor jelenti
be. Az elso tizben négy autdipari beszallito isvan, ami alatamasztja azt a tendenciat, miszerint
ajovoben atechnol 6gia-vezets szerepek egy része atkeril a beszallitokhoz.

Kvazi monopolhelyzet
Diesel-befecskendez6 rendszereknél

506 4%
6% OBosch

B Siemens VDO
ODelphi
ODenso és masok

85%

146. dbra[178]

A 10 legtobb szabadalmat bejelenté cég
Németorszagban 2001-ben

Siemens

Robert Bosch
Volkswagen
DaimlerChrysler
Mannesmann

BMW

Infineon

ABB Patent

ZF Friedrichhausen
Fraunhofer-Gesellschaft

O|Q X N |g|M|wWIN|E=

=

147. dbra
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A 146. dbra hiien mutatja, hogy a Bosch a Diesel-technol 6gia teriiletén abszol Ut piacvezet. A
legUjabb statisztikék szerint a 2004-es Uzleti évben a Bosch a vildg legnagyobb autdipari
beszallitojava valt, letaszitva a tronrdl a Delphi-t. Az 6t kovetok sem dlnek tétlendl: a Delphi
és a Siemens VDO mér bejelentette, hogy a kdvetkezé években kétmillid rendszert akarnak
gyartani, amellyel 25-30%-0s piaci részesedést szeretnének elérni. A vilag Diesel-gépkocsi-
jainak 85%-a egyébként Eurdpaban taldl gazdéra.

Az Ujj technolgiék terlletén a beszallitok az el6fejlesztési feladataikat az autogyarakkal valo
szoros egyuttmiikodésben fogjak elvégezni, sot tobb igéretes projektnél a koltség- és toke-
intenziv el6finanszirozast is & fogjak venni. Az autégyarak azonban a legfontosabb
beszallitoiktol azt is elvarjak, hogy folyamatosan jo Gtleteket és termékeket mutassanak be,
amelyeket sgjét kockazatra fejlesztettek ki.

Az Accenture-tanulmany azt is hiien igazolja, hogy innovativ valalatok nagyobb profitra
szamithatnak és gyorsabban novekednek azoknal a versenytérsaknal, amelyek ,me-too”-
termékekre koncentranak. Innovativ termékek erdsitik a beszdlitok pozicidjdt az auto-
gyarakkal folytatott egyre nehezebb artargyal asoknal.

Innovéciokba val6 befektetési stratégiai dontés egyuttal a valalat Uzleti jovojérdl valo dontés
is.

11.11. A beszallitoi markaalkotés és a technol0gia-vezeté szerep integralodasa

A beszAlitoi markdk kialakuldsa még a mult szazad kozepén megkezdodott: A Bosch
gyUjtégyertya, a Michelin gumiabroncs, Shell olaj mar régi markai az autéiparnak. Azonban
az utébbi idoben a beszdllit6i méarkakat is csoportokba lehet osztani:

o ,Intel Inside’- markak: Itt olyan beszalitoi markék sorolhatdk, amelyek vevoi
szemszoghol magas értékkel rendelkeznek. E mérkék Osszefonddottak az auto-
markaval és az autézas imazsaval. A Brembo-fékek, a Recaro-ulések, A Webasto-
klimaberendezés, a Bose-hifi-rendszer az autdbmarkakon keresztll a vevok szamara
szintén erés markaértékkel birnak.

o Klasszikus beszallitoi markak: Az autéipari beszallitok egyre inkabb felismerik a sajat

méarka értékét. A primer operativ egyUttmikodésbol adddo kovetelményrendszer
teljesitése (,,just-in-time” szallitds 100%-0s minéségben) mellett, eré6sodik a szekunder
terilet, a szolgdltatédsok és az ,éményvilag” nyUjtani széndékanak eloéretorése.
Néhany példa a beszallitdéi mérkaépités egyes elemeire:
= account menedzserek kijeldlése avevoi kapesolattartasra
» Kkivaldinnovéciok astratégiai fejlesztésben
= Kkonferencidk, szeminariumok szervezése szakemberek részére
» nagyszabésu 25/50/75/100-éves jubileumi rendezvények tartasa
= gport szponzoradlas (Forma 1, kosarlabda, labdarugsas, ...)
Mindezen markaakoté tevékenységek erdsitik mind az autdgyarak beszerzési
szervezeteingl, mind pedig a vevoknél a markaimazst, amely az automarkaval egyutt
felerésbdve kivalo piaci |ehetdségeket rejt magaban az autbipari gyéartadsi folyamatban
résztvevok szamara.

o Co-Branding: Az autégyarak egyre inkdbb kihasznaljak a partnereik méarkait, hogy a
gépkocsit igy egy komplett egyedi funkciokkal felszerelve felértékeljék a vevok
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szemében: nagyobb teljesitmény, nagyobb kényelem, egyedi Design & Styling...
Néhany példakdzos ,,branding” kiaakitésara:
= A Ford és a Harley-Davidson a Ford konszern szézadik sziletésnapjéra egy
nyol chengeres 380 |6er6s motort vitt piacra.
= A Mercedes-Benz AMG-gépkocsikat gyart sgjat konszernen belil.
= A BMW sga M-Sport markét, az Audi a Quattro-Sport markat épiti.
= A Pininfarina késziti a Peugeot 406 Coupé kilsé formatervet.
= Az Aston Martin szdméra a Zagato tervez killonb6z6 elemeket.
Az autogyarak egyre inkabb felismerik a sgjat markan kivili, beszallitoi mérkak jelentéségét.
Ez a tendencia a jovoben még erdteljesebb lesz, hiszen a sga és a beszallitoi markak
portfolioja egyre szinesedik. Az autdgyarak minden olyan terlleten nyitottak a kilsé mérkék
felhaszndléséra, ahol a sgjat markaik nem eléggé erések vagy objektiv okoknd fogva nem
tudnak markaiméazs-névekedést generalni. Néhany példa erre:
= A Volkswagen igen sikeresen integrata markgat rock- és pop-eloaddk
markagértékével. A ,Rolling Stones’, a ,,Genesis’, a ,Bon Jovi” vagy a , Pink
Floyd”- modellek igen sikeresek voltak a piacon.
= Tobb autégyar (Opel, Ford, Fiat, Volvo) nagy sikerrel veszi igénybe forma-
tervezok segitségét (Bertone, Karmann, Pininfarina, ltaldesign, Zagato). E
formatervezok nagymértékben novelik az automarkédk imézsat az autopiacon.
A gépkocsit alkoté egyes elemek interpretacidja és Osszhangja donté a markasiker szem-
pontjabdl.

Az integralt markamenedzsment (a sgjat marka tudatos épitése dsszekapcsolva az egyre
nagyobb szerepet kapo beszdllitoi mérkakkal) a modern mérkaalkotés kulcsa az autdiparban.

» A beszallitdi marka megalkotasa semmiképpen nem az automarka terhére torténik és nem
vezet rivalizalashoz. Ellenkezsleg, az automérkék hosszi tavon profitalni tudnak abbdl,
amennyiben a jarmiegysegeik Osszedllitasandl erds beszallitoi mérkak poztiv imazsara
tamaszkodnak.” Dr. Siegfried Goll, atechnol6gia-vezeté ZF Friedrichshaven AG elndke

A ZF ma mar rendelkezik olyan fejlesztés és gyartasi kompetenciaval, hogy az auté-
gyaraknak egyedi megoldasokat tud nyUjtani: az egyszeriibb alkatrészektsl kezdve, modulo-
kon at, komplett részegységekig, a tdmeg- és prémiumszegmens szamara, specidlis gyartas
miivel etekhez, egészen a Forma 1-ig bezardlag.

A ZF az innovativ és mingségi termékek tudatos el6allitdséra fokuszal. A technologial vezeto
szerepben a ZF a folyamatos innovéciok kultlrgét sikerrel vezette be a cégnél, igy a piacon
folyamatosan a legUjabb innovativ termékekkel tud megjelenni. A konszern évtizedek ota
vilégelsoként hozza ki az adott fejlesztést. A jovobeni biztos pozicidjat a termékfejlesztésbe
vald magas inveszticio és a vilagszerte foglalkoztatott 4.500 fejlesztéd biztositja.

A fenti példak alapjan is egyre inkabb szembetiinik a jovo trendje, miszerint az autogyarak
mellett a beszallitok is technoldgia-vezets szerepet kapnak az autbiparban. Az adott szak-
terlleten technolOgia-vezetd szerepet viselé vagy azza vani szeretne beszallitok ugyanugy
figyelemmel kisérik a piaci trendeket, mint az autogyarak. Sot, e szerepnek kettos feladatot
kell elétnia: nemcsak az ipari vevok (autdgyar), hanem a leendé vésarlok kovetelmeényeit is
teljesiteniUk kell.

Mar az innovacio kovetkezo fokara kell koncentrdniuk, ami igen nehéz feladat a gyorsan
atalakul 6 kulss kdrnyezetben.
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A ZF-konszern mint autéipari technoldgia-vezeté markafolyamata

B2C-Branding: ,Pull’- stratégia

B2B-Branding: ,Push’- stratégia

v Gyart6i marka

Beszallitoi
marka

Vasarlo

Beszallito ﬁ Autégyar

Ingredient Branding

A ZF mint megbizhat6 partner A ZF mint bizalmi garancia

148. dbra[147]

A piac- és technolOgiaszerepben 1évé beszdllitd cégek a mérkapolitika terlletén a vezetoi
igénytket legitimalniuk kell. A marka ajovében apiaci siker egyik legdontébb tényezoje lesz
aB2B Uzleti terlleten is.

Korabban jellemz6 volt, hogy az ipari javak beszerzéséndl a markak jelent6ségét meglehe-
tésen alulbecsllték. Mamar stratégiai célkent kell megfogalmazni azt, hogy a B2B-(izletben a
»Push” mellett a B2C-tertleten a,, Pull” -t kell megval 6sitani (148. abra).

A jovoben a jarmivek ,High Involvement”- karakterét sokkal erételjesebben kell kommu-
nikalniuk az autégyaraknak, hiszen a vasarlok a szaksajtdban bemutatott beszallitéi innovativ
megol dasokat egyre inkdbb 6sszekapcsoljak az adott automérkaval. A ZF példgava élve: a
ZF-valté hangsilyozdsa egy BMW-ben mindenképpen erésiti az integralt markaal kotéasban
rejl6 esélyeket mindkét cég szamara.

, Tulfejlesztés’

Egyes esetekben a technol bgia-vezet6 szerep mér tul jol ellédtja feladatét. Példa erre, hogy a
ZF egy olyan specidlis Vatét fejlesztett ki, amely teljesen (j dimenzidkat nyUjt ezen a
terlleten. Azonban a szakkdzonségnek miiszakilag igen sikeres bemutatdja utén, egyik auto-
gyar figyelmét sem keltette fel ez az Uj innovéacié. Valoszinileg draga volt, ami az Ugy is
egyre drégul 6 és bonyolultabbé val 6 gépkocsi &rét tovébb ndvelte volna

‘ »Az az ttlet, amelyik nem kockazatos, nem érdemli meg, hogy egyaltalan 6tletnek nevezziik.” Oscar Wilde
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12. MODULARIZACIO

Manapsag az autogyaraknak, mint az mér részletes elemzésre keriilt, sok kihivassal kell
szembenéznitk. A jarmivariaciok névekvé szama, valamint az elektronika egyre er6sodo
térhoditésa a gépkocsiban igen magas koltségekkel jar és a gépkocsi fejlesztési folyamataban
nagy komplexitdshoz vezet. A ndvekvo fogyasztoi igények szintén erés koltségnyomas ala
helyezik az autogyarakat.

Egy konzekvens modularizécios stratégia hatékony Ut lehet ahhoz, hogy az autogyarak az erés
koltségspirdbol kikertljenek, valamint lehetoseguk nyilik arra, hogy versenypoziciojukat
tartosan javitsak. Mindamellett a modularizalas révén a kordbban térgyalt autdgyartés
sulyponteltolodas mellett lehetéseg nyilik arra, hogy a gyartds lancolat egyre nagyobb
komplexitasat ki lehessen hasznélni és igy ajovedelmezoséget tartdsan biztositani lehessen.

12.1. Modulok mint azonos szer kezeti egysegek

Egyértelmiien arrdl van szd, hogy a mar egyszer szériaéretté kifejlesztett architektirakat,
koncepciokat, alkatrészeket, részegysegeket és platformokat mas gépkocsi-modellekben is fel
lehessen hasznalni. A modularizacié fogamahoz a platform- és az azonos alkatrészek
felhasznal hatosaganak stratégigjais hozzatartozik.

Mig az azonos akatrészek stratégigja foként egyszerti alkatrészek , &jarhatosagara’ koncen-
trdl, addig a platformstratégia nagy jarmiiegysegek mas modellekbe valo beépithetoségét
foglalja magaba.

A Toyota az alkatrészek harmonizécigjanak szinergiait a leheté leghatékonyabb modon tudta
kihaszndlni az elmult id6szakban, igy modulok alkalmazésa terén vezet6 szerepet vivott ki a
vildg autbiparaban. Talan egyrészt ennek is kdszonhets, hogy a Toyota mar a vildg masodik
legnagyobb autégyér a vilagon, megel 6zve a nemrégiben harmadik helyre visszaesé Fordot.

12.2. A modulok szamtalan elényt nyUljtanak az autogyar aknak

A Toyota példgja jol tukrozi azt, hogy a jarmiivek konzekvens modularizécioja fontos |épés
az autégyarak versenyképességének megorzéséhez, illetve nobveléséhez. Ez a bézisa fontos
ido- és koltsegelonyok realizal hatdsdganak.

1. A modul&ris épitési mdd lehet6vé teszi a jarmivek gyorsabb fejlesztését a mar
meglévé egységek (modulok) optimalis felhasznalasaval. Az egyszer mér kifejlesztett
és bevalt komponenseket és egységeket , konyvespolcszertien” (bookshelf-approch)
taroljak ésigény szerint, valtoztatas nélklli formaban ,,emelik le azokat a polcrdl” Uj
modellek és markdk gyéartasa elott. Ezzel a koncepcid megtervezése és a gyartas
kezdet (SOP) kozétti idotartam jelentdsen lerdvidithets. E gyorsabb |, time-to-market”
elgondoléssal a bukas kockazata cstkkenthet6 és az eladasi volumen novelheté abban
az esetben, amennyiben az autdgyar egy Uj fogyasztéi szegmentumban még a
versenytérsak el6tt meg tud jelenni. Példa erre a Peugeot 206cc modellje, amely az
els6 coupé-cabrio modell volt az alacsonyabb arkategorig i gépkocsik piacan.

2. Mindamellett fejlesztési és beszerzés koltsegelonyok is adodnak: a kettés vagy

parhuzamos fejlesztések elkertilhetésége és a jarmiire vetitett mérndki 6rédk szamanak
csokkenése mar kozéptavon is jelentésen csokkenti a gépkocs fajlagos fejlesztés
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koltségét. Beszerzési szempontbdl is el6nyds a modularizécié, mivel a szabvanyositas
magasabb foka beszerzési mennyiségek Gsszevonését teszi lehet6vé és az autogyarak
nagyobb beszerzési potencidlja darabarcsokkenést eredményezhet.

3. Végul amodulstratégia alacsonyabb garancidlis koltségeket eredmeényez.
Tdbb modellsorozaton , kiprébalt”, érett modulok a jarmiivet megbizhatobba teszi. A
Toyota hibastatisztikgja hti tikre annak, milyen megbizhatova vahat egy gépkocsi, ha
amodulstratégiat konzekvensen alkalmazzak.

Azonos tartalmu elgondolasok értekképzése

Kozos egységek
volumene

Kész modellek Példa: VW Sharan és Ford Galaxy

Platformok Példa: C1-platform
(Ford C-jarmi, Mazda 3, Volvo 30-50)

Részegységek/modulok Példa: Azonos motor minden Ford
B-, C- és CD-jarm(ih6z

Alkatrészek Példa: Minden Volvo P2 jarmi
azonos ablaktérlé-motorral

Koncepciok Példa: Lengdkar-koncepcio
(Mercedes Benz)

Architektara Példa: Ford B- és C-modellek
(fronthajtés, keresztmotor)

- o Koz6s egységek
Koncepciondlis csere Fizikai csere értékarénya

149. dbra, sgjét abrézolés

12.3. A modularizacios stratégia kihivasai az autégyéarak szamara
Modularizacios stratégia kidolgozésanal és végrehajtésanal az autdgyaraknak egy sor nagy

kihivéssal kell szembenéznilk: az autégyaraknak a modularizéaciobdl adodd koltség-megtaka-
ritési potencidljait dsszhangba kell hozni a markgjuk pozicionalasaval.

-178-




Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

A modularizéci6 idedlis foka az autdgyar markai markapozicionalasaval egyértelmiien dssze-
flgg. A prémiummérkak, amelyek a technoldgia fejlettsége és az innovacid szem-pontjébdl a
fogyasztéi figyelem kdzéppontjdban dlnak (BMW, Mercedes), egy jarmivon belll kevesebb
azonos modullal szerelhetok, mint a tomegmérkédk, amelyeket elsdsorban az aruk alapjan
differencidljak.

Mindkét esetben érvényes azonban: amennyiben egy autogyar jarmivei vasarloi szemszoghdl
tul hasonl6ak, mind a mérkahiiség, mind a vésarl ok fizetési hajlandbsaga szenvedheti meg azt.
A markaérték (brand equity) hosszl tavu elveszitése lenne a kovetkezmény.

Majdnem mindegyik autogyér tobb mérkéava rendelkezik, amelyek a piaci pozicionaasaban
jelentds eltérés van, valamint csekély atfedéssel rendelkeznek a kiszolgalt szegmensek kozott,
meégis nehézkes modulok szabvanyositasa az egyes markéakban, példaul a Fordnal és az Aston
Martinnal .

Amennyiben az automéarkak fo piacai kiloénb6zo kontinenseken vannak is, pédaul a Ford of
Europe Eurdpéban, a Mazda Azsidban, a nagyon killénbdzé vasarl6i igények problematikussa
teszik az egész konszernt érinté modul arizaci 6s stratégiat.

Egy autdgyartd cégen bellli a munkatarsak kulturalis és nyelvi kilonbségel az egységes
beszerzési és afejlesztési munkat nagyon meg tudjak neheziteni.

Végul a modularizéacios stratégiaval gyors koltségesokkenés nem varhatd, csak kozép, illetve
hosszu tavon mutatkoznak meg az elonyei. Az elso fejlesztésii modulokndl aranytalanul
magas fejlesztési rafordités adodik, amely csak a kdvetkezo jarmiigeneraciokon keresztiil fog
megtérilni. Az &hidalandé 5-8 év miatt nagy lélegzetvételre van szilksegik az autd-
gyéaraknak.

12.4. Az autogyar ak modularizacios stratégigja

A Mercer kutatdsai alapjan gy tiinik, hogy az autégyarak a modularizécios téméaval eddig
nem igazan foglalkoztak kell6 komolysaggal. Az eljarasban rejlé szinergia-potenciat eddig
még nem aknazték ki konzekvensen. Ennek okai kilonbodzoek: a széles mérkaportfolid miatti
tdl nagy komplexitas, az eddigi kisebb alkatrészek, részegysegek szabvanyositasabol szér-
mazo elonyok eddigi kihasznéldsa, més slirg6sebb prioritasok - kellé indokok a modularizacio
hatrdltatésdhoz. Eddig ezt az elvet nem taldltak , konnyen leszakithaté gyumadlcsnek” (,low
hanging fruits”).

Az autégy&rak ez iddig még nem voltak eléggé batrak, hogy a fejlesztési részlegeik
kompetencidit és dontési szabadsagat erdsebb modulfejleszté iranyba tereljék, illetve kor-
l&ozzak. Azok az autogyarak, amelyek eddig viszonylag kielégité eredményességgel
miikodtek vagy éppen megfelelé prémiummarka-pozicionalassal rendelkeztek eddig nem
lattak szikségesnek, hogy a meglévé struktiran vétoztassanak. gy az autGipari merev
szervezeti struktUra az aktudlis modularizaciés stratégia alkalmazasanak legfobb gyenge
pontja a legtdbb autdipari konszernnél.

A Mercer dta andizalt autogyarak kozil a Volkswagen tette meg a legtobb 1épést a
modulgyértas iranydba. A mérkdkon tdlnydl6 modularizécios stratégia kialakitésatél
legmesszebb a Fiat és a General Motors taldhatd, a GM-lednyvdlaat Opel és kooperécios
partnere, a Fiat (150. &bra).
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EGYES AUTOGYARAK POZICIONALASA ES TERVEZETT AKTIVITASA

- A vevok arérzékenysége magas
- A technolégiai differencialas kevésbé jelentés
- Az arversenv iaen erés

100%

- A magas markaérték arprémiumra ad lehetéséget
- Egyértelm technoldgiai differencialas szikséges
- A technoldgiai és az innovacids verseny igen erés

Smart Audi Idedlis
=~ harmonizaciés fok
Ford A T g

Harmonizaciés
fok

~
~
~
~

Fiat Opel I Audi

T T Mercedes BMW
Ford T

Fiat Opel T BMW
Smart Mercedes
0%
Volumenmarkak Prémiummarkak
Tovabbi javulasi potencial T A tervezett intézkedések hatasa 2010-ig

150. dbra[147]

Azonban kozéptavon semelyik autégyar nem fogja tudni élvezni a modularizéci6s stratégiabol
adddo koltségmegtakaritasi potenciat és a hatéridos elonyoket. A Toyota példgja azt mutatja,
hogy olyan prémiummérkakat is be lehet vonni egy széleskdrii modularizécidba, mint a
Lexus.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy egy konzekvensen megtervezett és végrehajtott modula
rizacios stratégia az autégyar szamara igazi €s mindenekeltt tartds versenyelényt tud
biztositani.

12.5. A beszallitok magatartasa a modularizaciés stratégiat illetéen

A beszallitd cégek eddig meglehetésen idegenkedve fogadtak az autdégyérak modularizacios
stratégidja keretében kifejlesztett modulokat. A modulok harmonizaci6ja és szabvanyositédsa a
koltségek és a megvalsitési koncepciok teljes kori avilégitasahoz vezet. A beszallitdk nem
szivesen tarjak fel kalkuléciés sémgukat a gydrak €elott, mivel ez hosszan elhizodo
artargyaldsokhoz vezetne, amelyek eddig is meglehetésen hosszira nyultak. A beszalitdi
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piramis alsdbb szintjein elhelyezkeds beszallitdk és a télik tavolabbi szinteken [évo vevoik
kozott azonban a nyilt kalkulacié (,open-book-calculation”) jellemzé, sdt megszokott &r-
targyalas eljards. Amennyiben az autogyar egy modul gyértasara egységes koncepciot mutat
be a beszdllitoknak, akkor csak azon szallitok tudnak versenyben maradni, amelyek rendel-
keznek az el6irt szilkséges technoldgidval. A meglévé merev beszallitoi struktira igy azonnal
felbomolhat. A mar igy is egyre csokkend flggetlen beszallitok szdmanak erételjesebb
tovabbi csokkenését vonna mindez automatikusan maga utén, akér mar kozéptavon is.

Az autogydrak fejlesztés és beszerzési szervezetének atalakitasaval nemcsak a beszallitok
kommunikéaciés partnerei valtoznak, hanem a folyamatok is. Mikézben eddig egy projekt-
vezetovel kellett tartani a kapcsolatot, addig a jévoben a kommunikacio igen széleskorive
valik: egy platform-menedzser igényei mellett més, foldrgzilag egyméstdl tévolra esé
projektvezetd igényeit is figyelembe kell venni, akik egy platform kialakitésan szorosan
egytt kell hogy dolgozzanak. igy azok a beszéllité konszernek jutnak (szintén) elényhoz,
amelyek szerte a vilagban sok telephellyel rendelkeznek.

Mindamellett a modulok tébb jarmicsaladban val 6 alkalmazasa nagyobb beszerzési volumen-
hez vezet, ami automatikusan nagyobb &rnyomasként jelentkezik a beszallitoknal.

A beszallitok nagyobb esélye viszont abban jelentkezik, hogy nemcsak egy gépjarmiihez
tudnak széllitani, hanem egy platformhoz tartoz6 minden modellhez.

Példa a modularizaciéra - ajto

Magas
Integralt
ajicmodul
(v)
Bdvitett
ajtomodul
v
Komplexitas + belsd karpit
v Ajtomodul
? /--"_ ] -
Sub-modul - i + belsd
! Q“J’ \ i ajtékeret
Komponens = q e
ablakemels e
+ belsd tartoelem
acelbol
fh"

| P
Alacsony 2005 Magas
Integréacios fok (100%)

151. dbra[147]

A 151. dbra a gépkocs egyik moduljanak, az ajtd lehetséges komplettirozasanak egyes
fazisait mutatja be. A teljesen integralt gjtdbmodul széllitésa azonban még varat magara.
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A beszdllitd cégeknek eszerint mar ma aktivan kellene az autdgyarak modularizacios
stratégigdban részt valaniuk, mivel a nagyobb &nyomas ellenére (j piaci lehetoségek
nyilnanak meg a szamukra, ami |étkérdés az egyre nagyobb méreteket 0Olt6 beszalitdi
koncentraciés folyamatban.

12.6. Osszefoglalas

A modularizécios stratégia autogyarak szdméra egyértelmi el 6nydssége a kovetkezo években
egyértelmii tendenciaként fog jelentkezni. A kihatésai a gyartadsi folyamat egyes szereploire
nagyon kilénbdzéek. Mikdzben az autégyarak szamara a korébban kihasznalatlan szinergia-
potencid kiaknazasa jovedelmezoségi elonyokhoz vezet, addig a trend a beszallitok szaméara
mind veszélyeket, mind pedig esélyeket hordoz magdban. Alkatrészek és technoldgidk
elorehaladd egységesitésével a magukat rosszul pozicionao beszallitok kénnyen kieshetnek
az autGipari gyéartasi lancolatbdl. Ugyanakkor a tendencia nyertesei szaméara U esélyek
nyilnak a beszallitoi potencidljuk névelésere.

Ebbol a kontextusbdl kiindulva az autégyérak és a beszallitok szaméra fontos feladatok
fogalmazhatoak meg.

12.7. Az autogyar ak feladatai

o A modularizécios strategiat a cég legfelsobb vezetésenek kell tdmogatnia, kildnben
érdektelenség miatt senki nem veszi €léggé komolyan avalaatnal.

o A modularizécios stratégiat haladéktalanul el kell inditani, mivel tartés verseny-
elonyokhoz juthat az autogyar. Ebbe a folyamatba minden modellt és modult be kell
vonni.

o A modularizacios folyamatot tirelmesen kell végrehajtani, mivel az egyes szinergidk

kiaknézasa tobb évet isigénybe vehet.

A modulok megtervezésendl a méarkajegyeket és a vevoi kovetelményeket figyelembe

kell venni.

A modulok szerkezeti Osszedl litasdndl a markaértéket ovni kell.

Céokat, prioritasokat és modszereket pontosan definialni kell.

A ,modulkényvtarat” gondosan kell megalkotni.

A beszallité cégeket konzekvensen be kell vonni ateljes folyamatba.

O

O 00O

12.8. A beszallitok feladatai

A fegjlesztés tamogatésa az autégyaraknal .
Az autdgyéarak modularizacios stratégidjat aktivan tAmogatni.
K 6z06s technol 6gia-fejlesztés tervet [étrehozni.
Meg kell ismernilk az autégyarak méarkapozicional asait és avevoi igényeket.
A mérkaalkot6 modulokat az innovacio fokuszéba kell helyezni.
A nem méarkaa koté modul okat a koltségek fokuszaba kell helyezni.
o A sga fejlesztéseket feltétlentl az autdgyarak termékportfolidja szerint kell
megval Gsitani.
o Sga ,modulkdnyvtér” létrehozésa a versenypozicié javitésa céjabdl, igy
lehetdség nyilik mas autégyarak kiszolgdlésérais.
o Piaci szegmensre jellemzé megoldasokat kell bemutatni az autégyéaraknak,
amelyek avevok megfelel6 differencidlasat szolgaljak.

O O O 0O
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12.9. Kovetkeztetések:

vV VYV V V¥V

A j&rmi- és mérkafliggetlen modulris épitési mod lehet6séget biztosit arra, hogy
az autogyérak az Uj termékek kifejlesztése okozta koltségspirdlbdl kikeriljenek.
A modularizaci6 szinergia-potenciadljat az eurdpai autogyartok eddig még nem
hasznalték ki.

Az autGipari merev szervezeti struktlra az aktualis modularizaci6s stratégia
alkalmazasanak legfébb gyenge pontja.

A beszallitéknak kell kilonbdzo fejlesztésekkel az autogyarakat megkeresnitik és
tamogatni kell azokat a modul arizaci6s stratégigjuk végrehajtasaban.
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13. INNOVATIV UZLETI MODELLEK

13.1. Uj tipusi egyiittmiikodés forma

A teljes gyartds volumen novekedése ellenére a legtobb autdgyar sgjat gyartasanak
részaranya csokkenni fog a jovoben. Némely autdégyér esetében a beszallitdktdl megrendelt
részegysegek értéke meg fog duplazddni, tehat a ndvekedés tetemes része a beszallitdkndl fog
realizal6dni. Az dsszes fomodulna bekdvetkezo tartos koltségnyomas, a nagyobb innovéci 0s
kényszer, a szélesebb kompetencia-spektrum kiépitése, valamint a novekvo beruhazés és
tokeigeny a beszalitok eroteljesebb koncentréci os folyamatéhoz vezet.

Az autégyarak magas tokeigenyét igen nehéz lefedni, hiszen a feltorekvo piacokon szilkseges
inveszticiok mellett a ,downstream”-terlleteken is jelentés befektetésekre van szikség
egyidegjileg. A tokéhez jutds viszont egyre inkabb nehezebb a szigorubb saja tokére
vonatkozé szabdyok és az autdgyarak utobbi években felmutatott nem tul fényes Uzleti
eredmenyei miatt.

A mai, foként hierarchikus beszallitoi rendszerek a jovében hosszu tdvon nem lesznek kell6en
rugalmasak, hogy a strukturdlis atalakulas kihivasainak meg tudjanak felelni és a nbvekedés
esélyével éni tudjanak.

A kilonbozo kihivasok dltal el6idézett konszolidécios folyamat alapvetéen megvatoztatja a
szereposztést az autdiparban: sok esetben, kil ondsen a markaértékkel nem bird jarmimodul ok
esetén, a beszallitok az autogyarakkal azonos sulyu partnerek lesznek, gyartédsi klaszterekbe
tomorillve. Ezek az autdgyarakbol, beszdllitokbdl és szolgdtatast végzokbol allé haldzatok
konkuralnak egymaéssal, versenyfeletti hdldzatok biztositjdk minden résztvevé hosszu tavu
sikerét. A folyamatban résztvevok egyittmiikodésére egyre inkdbb a partneri viszony lesz a
jellemzé, mivel az autogyarak felé a beszallitok az ataluk szallitott egységekért teljes felel6s-
séggel tartoznak.

El6szér is az autdgyarak egyre gyakrabban vesznek részt beszallitdi Uzleti modellekben,
amelyben modulokat és szolgéltatasokat nydjtanak méas autdgyarak és beszallitok szamara,
tehdat egyuttmiikddnek ,, harmadik” cégekkel is. Jellemzé ebben az Gsszefliggésben az autogyar
sgjat tulgjdonlésu akatrészgyaranak a felépitése vagy éppen beszallitok részesedése ezekben
az Uzemekben (152. &bra).

Masrészt a beszdllitok és a szolgaltatdk egyre inkabb teljes felel6sséggel rendelkeznek
részegységek szdllitasanal, ezért egyméssal is egyre szorosabban egyuttmiikddnek, hogy a
meglévé kompetenciaik egyesitésével sokkal szélesebb termékspektrumot tudjanak nyUijtani.

Ezzel az autbipari szereposztas aapvetéen meg fog vatozni: a tradiciondlis szerepek
felbomlanak és keveredni fognak egyméssal, ami (] Uzleti modellek megalkotasat teszi
szilkségesse. Az U] szereposztas az egyttmiikodés Uj formgjaban is erésen visszatikrozodik,
amelyre mar a hosszUtavUisag, a partneri viszony és az 6sszefonodas lesz jellemzo (153. abra).
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Uj, kevert szerepek az autdiparban

El6fejlesztés

Széria-
fejlesztés

Modul-
szerelés

Markaalkot6:

Modul-
gyartas
| |

autogyar I

Fémodulok [

Nem markaalkoté: | |

beszallitok és
szolgaltatok

Nem markaalkoto:
kiils6 fejlesztési szolgaltatast nyujték
(pl. Porsche Engineering Group)

Nem markaalkoto:
kiilsé szolgaltatd
(pl. TDI-motor VW/DCX)

Idegen autok
Osszeszerelése:
autogyar

152. dbra, sajét dbrazolés

Az autogyérak és a beszallitok k6zotti Uj szereposztas

Teljesitést Teljesitést megrendelé

vegzo Autégyar Beszallité
Beszallitd Hagyomanyos 0 j
Autogyar - Ii
gy Uj Uj
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Uj, innovativ izleti modellek
- ajarmdre,

- a modulokra,

- a gyartasi lépésekre,

- arégiokra, stb.

vonatkozéan (Puzzle-szer()

xﬂ

Az egylttmiik6dés Uj minéségi
szintje

- a stratégiara,

- a struktirakra és kompetenciakra
- avezetésre és iranyitasra

- a folyamatokra és a rendszerekre
- ajogra és a tékére

vonatkozoéan (Hal6zat-szer()

153. dbra, sgjét abrézolés

JarmUi-ossze-
szerelés
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13.2. Innovativ Uzleti modellek

A megtargyalt kihivasok, a strukturalis vatozas és a megvaltozott szereposztas az autoipari
gyéartasi folyamat alapvet6 véaltozasaihoz vezet.

Az Uj Uzleti modellek megtervezésére a Mercer Management Consulting [147] egy
ugynevezett ,, Business Design Framework” -6t fejlesztett ki, amely 6t részbél al (134. abra).

Egy uzleti modell 6t eleme (Mercer Business-Design-Puzzle)

O

Piaci pozicionalas

Nyereségesség

Szervezet
Dolgozék
Kultara

Vi

Forrasok megléte

J

Hosszutavisag

154. dbra[147]

Tulgjdonképpen egy Uzleti modell azt mutatja be, hogy a beszallité milyen termékeket és
szolgétatasokat melyik vevonek nydjtja és a cég hogyan differencidja magét a piaci
versenyben. A nyereség megcélzésa azt jelenti, hogy milyen modellel lehet nyereséget elérni.
A forrasokra fékuszalas azt jelenti, hogy a cégnek el kell dontenie, milyen poziciét foglaljon
el agyartas lancolatban és melyik gyartas részfolyamatot maga végezze el és melyiket adja
Az egész Uzleti modellt egy megfelel6 szervezeti struktira fogja dssze a szilkkséges human
eréforrasokkal, kompetenciakkal és az Uzleti modellhez ill6 vallaati kultaraval.

Egy ilyen Gzleti modell elemel a legtdbb cég szdméra annyira egyértelmiiek, hogy kdnnyen
fenndll a veszélye annak, hogy rovid éetciklus utén k6zonydsseg miatt elfeledésre kerlilnek.
Sok tradicionalis Uzleti modell a gyartasi struktUra megvaltozasa miatt az életciklusuk végén
van, mivel a jovobeni vevdi igényeket nem tudjdk kielégitéen teljesiteni és kevéshé
profitabilisak. Kulondsen a mai piaci pozicionalas, a nyereségesseg megcélzésara iranyulé
mechanizmus és a forrdsokra vald fékuszdas mar nem elegendéek a piaci verseny
kihivasainak valo megfelelésre.
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Néhany uj uzleti modell az autdiparban

Jarmiivek Modulok Gyartasi lépések Régiok
Autégyar Alkatrész- Engineering- Supplier-Park
Jarmivek tervezése, specialista szolgaltatd A beszallitok k6zos
gyartasa és eladasa Magas piaci Autdégyarak és gyartasi és
(egy vagy tobb volumen, beszallitok logisztikai helyen
marka) technolégiai fejlesztési vald letelepedése

differencialas

feladatainak atvétele

Jarmikooperéacio Volumen-nyuijté Szerelési OEM-Park

Két vagy tobb Szabvanyos specialista Két vagy tobb

autogyar altali kozos alkatrészek Szerelési feladatok autégyar kozos

fejlesztés és gyartas széllitasa nagy atvétele az részegység vagy
darabszamban autogyaraktol jarmdgyara

Szerzédéses Résspecialista Logisztikai

gyarto Egy részteriletre szolgaltatd

Autdégyar specializalédott Alkatrész- és

megbizasabdl

beszallitd

jarmlogisztika

jarmlvek gyartasa atvétele

és Osszeszerelése

Little OEM Modulspecialista Fejlesztési
Résmodellek Komplett modulok kooperacié

fejlesztése és
gyartasa egy
autégyar

megbizasara

vagy rendszerek (pl.
elektronika)
széllitasa egy kézbdol

Két autdgyar k6zos
jarmfejlesztése, de
elkuléndlt gyartasa

Rendszerintegrator Gyaértasi

Toébb modul és kooperacié

rendszer fejlesztése Harmadik fél

és integralasa bevonasa
alkatrészek
gyartasaba

Modulpartnerség Berendezésgyarto

Autogyarak vagy modell

autogyar-beszallito
kozotti kozos
modulgyartas

A termel6terilet
mikodtetése a
berendezés gyartdja
altal

Rendszer-
kooperacié

Két szallité
kompetenciajanak
dsszevonasa

Spin-Off

Az autdgyar atadja a
termel6izemét a
beszallitonak

Technolégia-
kooperacié
Autogyarak és
beszallitok
szabvanyos
alkatrészek kialakit.

Beszerzési
kooperacié
Autogyarak és
beszallitok k6zds
beszerzése jobb
arak elérése végett

155. &bra[147]
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Nagyon fontos cégvezetoi feladat, hogy az Uzleti modellt folyamatosan versenyképessé tegye,
valamint hozzéigazitsa az aktudlis, de foként ajovo piaci vatozasaihoz. Amilyen heterogének
az autOipari kihivasok, olyan heterogének lehetnek a stratégiai valaszok is. A Mercer egyik
felmérésében az Uzleti modellek mintegy 120 aktudlis és tervezett példgjat kilonbozteti meg
(155. abra).

A 155. abra néhany kivalasztott Gzleti modellt mutat be, amelyek részben az egész jarmiire
vonatkoznak, de a jarmiitervezés vagy -gyartas egyes tevékenységeire vagy az autd egyes
moduljairais.

Az innovativ Uzleti modellekkel az autbipari résztvevok méar mintegy 300 milliard euro
forgamat érnek el 2015-ben, amely a teljes szektor forgamanak korllbelll 35%-a (156.
abra).

UJ UZLETI MODELLEK RESZESEDESE
A TELJES GYARTASI FOLYAMATBAN 2015-BEN

Beszallitok Innovativ tizleti modellek: ca. 300 milliard EUR
Autégyarak
A
100% | | ————7-------
10%
N Rendszerkoop.
N 35% 2015 Egyéb 29%
S 20%

~ Szerzédéses
gyarté
1%

Little OEM

90% 6%
|I[I::> 65% Spin-off

Gyartasi

Tradicionalis tzleti modellek Szolgaltats kooperéci6
12% 23%
| I
2002 2015

156. abra, sgjét abrézolas[199] adatai alapjan

Klondsen hat Uzleti modell érdekes ebbdl a szempontbal:
o Little OEM

Szerzédéses gyarto

Engineering-szolgaltatd

Rendszerkooperacio

Spin-Off

O 00O

Igen |ényeges ezen U] Uzleti modellek részletesebb elemzése.
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13.2.1. Little OEM (kis autogyar)

Az autdgydrak lassan olyan partneri viszonyokat kezdenek |étesiteni, amelyek keretében
komplett jarmiivek fejlesztésének és gyartasanak felel 6ségét a partnerre bizzak.
E tendencia f6 hajtéergje a lefedendd piaci rések ndvekvo szama, amelyek egyre tdbb straté-
giai jelentdségi jarmiimodellhez vezetnek. Am a viszonylag alacsony darabszam miatt nem
éri meg a sgjat gyartds, igy egyrészt a fejlesztési és gyartdsi kapacitasok kimélése miatt,
méasrészt a sgjat tokelekotés mértékének csokkentése céljébdl a gyartas kihelyezése észszerii
stratégia.
Az autdgyar partnere kvazi autogyari szerepet Olt, ezért a szakirodalom , Little OEM”-nek
nevezi ezt az izleti modellt. Két jellemzo példa erre az egyittmikédési formara:
o Magna Steyr: a BMW X3-as terepjardjanak fejlesztése és Osszeszerelése a 3-as
modellsorozat alapjan
o Karmann: a Chrydler Crossfire fejlesztése és dsszeszerelése a Mercedes-Benz SLK
aapjan
Tipikusan Little OEM jellemz6, hogy az Ugynevezett , Turn-key” -megbizésokon kivil ateljes
jarmifejlesztés és —gyartds minden egyes Iépését gondosan megtervezett modon illesztik
egymés utén, igy a Little OEM-ek tisztan szerzédéses gyartoként vagy Engineering-szolgél-
tatokeént is fel tudnak Iépni a beszalitdi piacon.

13.2.2. Szer z6déses gyar tok

A szerzbdéses gyartok foként résmodellek gyartasaval foglalkoznak az autdgyarak megbizé
sabdl sgjét gyartoeszkozokkel. Jollehet alegtobb autdégyér rendelkezik megfelelé kapacitasok-
kal, de e kapacitésok gyakorta nem kelléen rugalmasak ahhoz, hogy egy résmodell gyartasat
rugalmasan végre tudjak hajtani. Enhez még az hozz§6n, hogy a szerzédéses gyartok terme-
lési cslics lekezel ésében is az autdgyarak segitségére tudnak lenni.
Néhany példa szerzodéses gyartésra:

o Porsche Boxter: aVamet cégnél val 6 gyéartatasa Finnorszagban

o Opel Astra Cabriolet: a Bertone cégnél Olaszorszagban

o Mitsubishi Pajero Pinin 5-gjtos: a Pininfarinana Olaszorszagban

A szerzédéses gyartok profitdni tudnak az abszolUt darabszam novekedésébol a gyartés
helyszinbol fakado el6nyokbdl, tgy mint az esetenkeént alacsonyabb bérkoltseg, kedvezébb
szakszervezeti megdllapodasok. Ezenkivil tobb esetben rugalmasabb munkaidémodelleket
tudnak felmutatni.

Ehhez jonnek még U gyartasi technoldgiak, amelyek szintén a strukturdlis valtozast segitik
el6. A rugalmasabb 6sszeszerelési modszerek |ehetéve teszik a kilonbdzé modelleket mar kis
darabszdmban is gazdaségos eléalitésdt. Ez mindenképpen driasi elonyik a szerzédéses
gyartéknak, igy a jovében igen gyakran €6 fog fordulni, hogy az autégyarak a résmodellek
mellett, a tdmegmérkak piaci eladas csicsaikor a szerzédéses gyartokat is bevonjék a sgjat
gyartasukkal parhuzamosan a gépkocsik dsszeszerel ésébe.

Ez az Uzleti modell a modell futamidejének elsé éveire fokuszal, amikor is a piacon nagyobb
volumenii értékesités a jellemz6. Az autdgyar ilyen esetben az alapterhelésnek megfelelé
mennyiseget gyartja, mig a szerz6déses gyartd a piaci igény tovabbi részét dlitja elé az
autégyéarral parhuzamosan. Felmérések abbdl indulnak ki, hogy az autogyérak ezzel a sgjat
kapacitassziksegletik 20%-& csokkenteni tudjak, ami természetesen pozitiv financidlis
hatésokkal jar.
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13.2.3. Engineering-szolgaltato

Az utébbi tiz évben az engineering-szolgaltatasok szegmense atlag folotti kétszamjegyi
novekedest ért el. Az egyidejiileg egyre rovidebb fejlesztési idok és modell-éetciklusok
melletti modellvalaszték kiszélesedése néhany autdgyarnal mér bizonyos tertleteken a
kapacités felso hatardig vezetett vagy esetenként mar meg is haladta azt. Emellett a High-
Tech-applikaciéju technologiai know-how-k iranti igény és az aternativ technoldgiak
versenye egyre erésodik. Mindez oda vezetett, hogy technoldgia-speciaisték, példaul
engineering-szolgaltatok a motor szaktertiletén (AVL, ...) vagy a karosszé&riandl (EDAG, ...)
igen sikeresnek bizonyulnak a beszalitéi piacon. Néhany tovabbi példa erre:

o MagnaSteyr: Audi TT tervezése

o Porsche Engineering Group (PEG): Opel Zafirafejlesztése

o Lotus Engineering: Toyota MR2 koncepcidjanak kifejlesztése

A vilag legnagyobb engineering-szolgaltatoi
éves arbevételik alapjan

Milli6 euro - 2000-ben
0 100 200 300 400 500

MagnaSteyr 427

MSX 357
EDAG 330
AVL 281
TWR 250
Bertrandt 233
IVM 188
TCG 183
Matra 165
1AV 151
Karmann 150
Ricardo 148
Italdesign 131
Rucker 126
Prodrive 95
Altran 95
Volke 90

BMW Motoren 81

FEV 76

157. dbra[196]
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A sziikos kapacitasok miatt a jovoben az engineering-szolgéltatdk egyre tobb feladatot fognak
atvenni az autégyéraktol. A 157. dbra bemutatja a vilag 19 legnagyobb szolgéltatojét, amelyek
a piac 80%-at urajak 8,4 milliard EUR-0s egyesitett arbevételikkel. A Mercer felmérése
szerint a piac 2008-ig mintegy 15 milliard EUR-ra fog ndvekedni. A legnagyobb aranyd
emelkedést az elektronika, a motor és a futomii tertletek adjak, amelynek okai: az egyre tbb
elektronikus megoldas, a nagyobb biztonségra és kényelemre valé torekvés, valamint a
fogyasztasi értékek csokkentésére irdnyul 6 fejl esztések.

Mindez m& most megmutatkozik abban, hogy az autdégyérak tevékenységének részardnya az
el6- és a koncepciofejlesztésben egyre kisebb. Az autdgyarak fokent az alapfejlesztésekre
kivannak fokuszalni, mig az engineering-szolgdltatok alkatrésztervezési feladatokka és az
alapfejlesztések tesztel éseivel fognak foglakozni.

Ennek ellenére tovébbra is lesznek olyan szegmensek vagy akar fomodulok is, amelyeknél
fokent technol 6gia-specialisték lesznek az autdgyarak f6 fejlesztési partnerel. Jellemzo tertilet
amotor és avatomi, de egyre inkabb az elektronikaban is jelentkezik e tendencia, st mér a
teljes gépkocsi megtervezésénd is. Formaodik egy Uj terllet is. az egyre nagyobb térhoditast
felmutato elektronika sok tesztelést igényel a késobbi hibak elkerilése végett.

A tesztspecialistékra egyre égetobb sziikség van a szektorban.

Kilonb6z6 fejlesztések kockazati biztonsaga (%)
Szakterllet 2002 2008-as cél
Formatervezés 40 60
Aerodinamika 60 90
Konstrukcio 90 99
Ergonémia 80 85
Tartéssag 85 95
Elektronika 80 95
Biztonsagtechnika 70 80
Menetdinamika 70 85
Kényelem 70 85
Hités/klima 70 80
Fltés 70 80
Gyartas 75 95

158. dbra[143]

A 158. dbra az engineering-szolgaltatok fejlesztési kockazatait mutatja be. Harald J. Wester, a
Magna Steyr fejlesztési vezetdje szerint még igen sok kiaknazatlan |ehetéség van abban, hogy
az egyes U] felesztések megfelelé szinvonalédt elére meg Iehessen dlapitani. Erre kilénbdzo
virtudlis folyamatokat és szimuléciokat alkalmaz méar most is a cég. Wester biztos abban,
hogy 2008-ig olyan szimuld 6 rendszert képesek megalkotni, amely segitségével egyrészt nem
lesz szilkkseg prototipus gyartdsara, masrészt pedig a koncepcié elfogadasitdl a a gyartas
kezdetéig tartzd idotartamot jelentésen le tudjak csokkenteni. Mindez természetesen a
beszallit6i versenyképesseget is ndveli.

Az igazan sikeres engineering-szolgaltatok szdmos esetben a teljes gyartds lancolatot le

tudjak fedni, a koncepciofejlesztéstol a szériafejlesztésig. Ehhez azonban megfelelé kapa-
citasokra és kompetencidkra van szikség és nem utolsosorban gépekre és berendezésekre,

- 191 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

példaul prébapadokra, komplex szoftver- és I T-rendszerekre. A nagy financialis terhek miatt
az engineering-szolgétatok szegmensében is egy erbteljes koncentrécios folyamat varhato.
Az autégyarakkal val6 szoros egyuttmiikodés vagy a rendszerintegrétorokkal valé stratégiai
szovetség lehetéseget nyljthat arra, hogy az engineering-szolgdtatd a versenypoziciojat
erdsiteni tudjaajovoben.

13.2.4. Rendszer kooper &cio

A rendszerkooperacio a leggyorsabban ndvekvo Uzleti modell: egyre inkabb jelentkezik az a
tendencia, miszerint tobb beszallité a kompetenciait egy rendszerajanl atta egyesiti.
A rendszerintegrétorok igy aztan ma nemcsak egy alkatrészért felelosek, hanem egy
részegység minden eleméért, amely a jarmi egy bizonyos funkcigjét teljesen lefedi. E
tevékenyseg a gyartas lancolat minden fokara kiterjedhet: a kilsd formatervezéstol a
gyartésig. Ezzel az autdgyar csokkenteni tudja sgjat tevékenysége részardnyat, mivel a
rendszerintegrator kiboviti aktivitasét. Néhany példa erre az Uizleti modellre:
o Intediss a Leoni és a Hella kozos vdlaata fedélzeti elektronikus rendszerek
kifejlesztésére és gyartasara,
o HeélaBehr Fahrzeugsysteme: a Hella, a Behr és a Plastc Omnium kdzos vallaata
jarmihomlokzatok fejlesztésére és gyartasara,
o Behr-Hella Thermicontrol: a Hella és a Behr kdzos vélalata a jarmiklimatizalas
kezel 6berendezéseinek fejl esztésére és gyartasara,
o OASYS: a Webasto és a Pininfarina kozos vélalata 6sszehajthatd kemeny tetok
fejlesztésére és gyartaséra (Oriasi piaci novekedés varhat6 a kdvetkezo években).

A fenti példak azt mutatjak, hogy a k6zos véllaatok olyan rendszerajanlatot tudnak nydijtani,
amelyet a cégek kulon-kilon nem tudnanak megalkotni. K6zdsen viszont ki tudnak hasznani
olyan piaci réseket, amelyek nagy jelentéséggel fognak birni a kdvetkezé években. igy mind a
két cég profitadni tud az egyuttmiikodésbol.

13.2.5. Spin-Off

Szamos autogyar rendelkezik olyan alkatrészgyartd Uzemmel, amelyek a jovo gyartas
stratégdja szempontjabol nem dlitanak el6 mérkaalkotd jarmiiegységet. Ezekben az esetekben
egyre inkdbb megkérdojelezédik ezen autdgyar-tulgdonu akatrészgyarak hosszu tavu
perspektivgja. Egyes esetekben a kompetencidk és a kapacitasok atalakitasa kézép és hosszu
tavon lehetséges lenne, amihez azonban az autogyarak részérél nagy |élegzetre van sziikség.
A gyartds folyamat kOzvetlen atadasa egy beszallitonak foglalkoztatottsagi okokndl fogva
nem lehetséges.
A fenti korilményekbdl kiindulva az autogyérak egyre intenzivebben veszik fontolora Spin-
Off-ok alapitését, amelyek fejlesztés tertiletek és alkatrészgyarak kiszervezéséhez vezetnek.
Spin-Off-ok formgjdban az autdgyarak kdzos cégeket alapitanak a beszallitokkal vagy az
egész kiszervezendo terlletet atveszik egyedll a beszallitok. Néhany példa erre:
o Mér 1995-ben megalapitotta a Daimler-Benz AG a 100%-os tulgjdonaban |évé MB
Lenkungen GmbH-t, amely kormanyrendszereket fejleszt és gyart. 2003-ban azonban
a cég eadasra kerllt a ThyssenKrupp Automotive szamara, hogy mindez a cég
szaméra fliggetlen rendszerintegratorként hossza tavu perspektivat jelentsen.
o A Volvo Car Corporation a Dana és a Getrag cégek dtal aapitott kozos vélaatba
vitte 2003-ban a négykerék-meghajtassal kapcsolatos fejleszts- és gyartokapacitasait.
o 2003 végétsl a Metaldyne szdllitjia a hajtdmiiveket a korabbi DaimlerChrysler-
Uzembdl New Castle-ben.
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o 2001 ¢ta a Getrag és a Ford kozos vélaata, a Getrag Ford Transmission harom
kordbbi Ford-lizemet miikddtet kézikapcsolast valtomiivek gyartésara

o A DamlerChryder informacioja szerint a Jeep Wrangler modell gyartasanak jelentés
részét a KUKA ésaDiurr cégeknek fogja atadni atoledoi (USA) lizemben.

Kevés markajegyet magukon visel6 komponensek és modulok el6dllitasara |étrehozott Spin-
Off-ok mindkét fél szdmara Uj perspektivdkat nyUjtanak: az autdgyaraknak tovébbra is
kozvetlen rahatasuk van a Spin-Off-ra és igy biztositott a kompetenciahoz és a kapa-
citasokhoz val 6 hozzéférés. M égis csokkenteni tudjdk afinancidlis kockézatukat.

A beszdllitok kozvetlen kapcsolatot épithetnek ki egy autdgyarral, amelynek keretében
kilonbozo feladatokat vesznek at. Egy Spin-Off tipust Uzleti modellben a beszallité profitani
tud a kordbbi tulajdonossal |étrehozott szoros és hossza tavi egy Uttmiik ddésbol.

A Spin-Off-ok gyakran hosszu tavu szallitds szerzodésekkel vannak aldtéamasztva, hogy a
foglalkoztatottsagot biztositani tudjdk. Az autdgyar operativ munkgdba valé bekapcsol bdas
dtal a szalitd sgjat fejlesztésal konnyebben adaptdhatdak, mint a kordbbi tradicionalis
szereposztéshan.

13.3. Az egyuttmiik6dés U] minéségi szintje

Az innovativ Uzleti modellek az autdgyéar-beszallitd megvaltozott szereposztésara alapulnak.
A megvaltozott szereposztés csak az egyuttmitkodés mas minéségi szintje atal tudja betdlteni
szerepét, amely 6t dimenzioban nyilvanul meg:
Stratégia
Struktardk és kompetenciak
Vezetés ésiranyités
Folyamatok és rendszerek

o Jog éstoke
Mindegyik dimenzioban az tsszekapcsol 6das foka mas és més. Az egyik f6 feladata az lesz a
partnereknek, hogy innovativ Uzleti modelleket valdsitsanak meg és az egyuttmilkodést
magasabb minéségi szintre emeljék (159. abra).

O 0O 0O

Az Uj innovativ Uzleti modellek keretében kialakitott egyuttmiikodés sikerének zéloga
mindenekel 6tt egy esély-kockézat megosztasban rejlik, amely hosszu tavon rogzitett és egy
»Win-win”-konstell&ciot tesz |ehetove.

A partnerek kozotti Uzleti rendszerek kozll a rendszerkooperéciok reprezentdljak az Gssze-
kapcsolodas kulondsen magas fokét. A rendszerkooperacio nemcsak kompetenciakat és
forrésokat integral, hanem kdzos vezetéssel és iranyitéssal is rendelkezik. Tobb szakterileten
vald szoros egyuttmiikodés (tervezés, controlling, stb.) mellett igazi bizami kultira kezd
kirgjzolodni, amelyben a perspektivak és a kockéazatok igazsdgosan megosztottak. A siker
tovabbi zdlogat a vallaaton tulnydld nyitottsag és étlathatésag, a folyamatok integrécidja, az
(j partnerségi magatartés jelentik.

13.4. Ajanléasok

Az U Uzleti modellek és az egylttmiikodés Uj mindségi szintje dltal kulonbdz6 hal6zatok
képzodnek. Az Uj Uzleti modellekben rejlé potencidlt csak szoros dsszefonddassal, partneri
magatartassal és bizalommal lehet kiaknazni.

A vdlalat hatéarain talnyulé egyuttmikodések kialakitasa kulcsfontosséggal fog birni a
jovoében az autdiparban. A sikeres vallalatoknak &t kell szervezniik eddigi gyartasi gyakorla-
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tukat

és versenyképes, cégeket Osszekapcsold halozatokon keresztll (f mindségi szinti

kooperéciokat kell megval dsitaniuk.

Az 6sszefonddas foka mint az Uj minéségi egyuttmiikédés igazolasa

Alacsony <— Az dsszefonodas foka ——» Magas
Stratégiai jelenlét Flggetlen stratégiak K 6z0s Uzleti modell
Id6horizont Rovidtavu HosszUtévu partneri viszony
K ompetencia-profil Flggetlen Komplementer
Forrasok Flggetnen Komplementer
Vezetés Nincs K 6z0s vezetés
Iranyités Nem egyeztetett Integrélt
Esélyek/kockazatok Sajét optimalizécio Profit & Risk Sharing
Terhelhet6ség Opportunizmus K 6z0s misszio/bizalmi elv
Folyamatmodell Aszinkron, szétvalasztott | | K6z0s
Rendszerek/I T Miszaki kompabilitas K 6z0s infrastruktara
Jogi forma Szerzédes — szallitas, K6z0s valaat
Toke Nincs tokerészesedés K étol dal U tokedsszefonddas

159. &bra[147]

13.5. Az autdgyar ak tennival6i

U

Az egylttmikodés Gj minéségi
szintje

o Mérkaalkotd részegysegek meghatérozasa és megfelelé fokuszdlas melletti konzek-
vens differencidlésa

o Uj egyuttmiikbdési formék ésinnovativ tizleti modellek megval 6sitésa

o A technologia-stratégia kifejlesztése és megvaldsitasa, hogy a jovobeni markapozi-
ciondlést technoloégiailag differencidni lehessen.

o Sgja beszallitdi Uzleti modellek kialakitésa, a sajatossagoknak megfelel 6en.

o Stratégiailag fontos komponensekhez és modulok esetén kompetenciakhoz és
kapacitasokhoz val6 hozzaférés biztositédsa, a megfelelé beszallitokndl vald kozvetlen
tulajdonrészen keresztill.

o A huméan eréforrasok és a menedzsment fokuszaldsa mérkaalkotd elemekre,

befektetési dontésekkel és dolgozoi tovabbképzo programokkal .

13.6. A beszalliték tennival i

O
O

O

A jovobeni kulcsvevok meghatarozasa: U Uzleti modellek felépitése ezen vevokkel.
A kompetencia-spektrum kiboévitésével bévebb szolgaltatéas nyUjtésa
Rendszerajanlatok megval ositésa tobb beszallitd |ehetoségeinek tsszevonasaval.
Piacralépés () szakterlleteken: engineering, integracio, 0sszeszerel és.
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o Szoros Uzleti fonddas kialakitédsa az autdgyarral, a hosszi téavl Uzleti lehetosegek
kiaknézasa végett.

o Alkamassatenni abelso struktirat model specializécios feladatok elvégzésére, példaul
az autogyarak meglévo alkatrészgyérainak atvételére.

Az egylttmiikddes Uj mindsegi szintje miatti euforikus hangulat ellenére azonban tovébbra is
verseny lesz az autGipari gyartas folyamatban részt vevok kozott. igy az j Uizleti modelleket
versenyszempontok szerint is minésiteni kell. Az autégyaraknak a szoros kooperécio ellenére
ugyelnitik kell arra, hogy a versenymechanizmus a beszallitok kézott érvényesiini tudjon.
Azok a kooperécidk lesznek kulonosen sikeresek, amelyek kdzosen elfogadott célrend-
szereket kovetnek, igy afolyamatban részt vevok kozotti konstruktiv fesziltség pozitiv hatésa
érvényesiini tud.

13.7. Kovetkeztetések:

» A hagyoméanyos autdgyéar-beszalitd szereposztast egy Uj tipust egylttmikodés forma
fogja felvatani, amelyre a hosszitéavisdg, a partneri viszony és az 6sszefonodas
jellemzo.

» Az innovativ Uzleti modellek sokrétii lehetéséget nyljtanak arra, hogy a felek a
strukturdlis valtozast és az azzal tsszefliggéshen 1évo esélyeket stratégiailag ki tudjék
hasznalni.

» Az autégyérak, a beszallitok és a szolgdltatast végzok szamara donté fontossagu lesz,
hogy a jové novekedést felmutatd szegmensekre iranyul 6 Uzleti modelleket dolgozza-
nak ki, hogy atovabbi profitébilis ndvekedést teljesiteni tudjak.
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14. NAGYMODUL OK

Az autéipari szektorban egyre erésodnek azok a vélemények, miszerint a modularizacios
stratégian tul, nagyobb hordergjii valtozasra van szilkség az autdgyar kész egységekkel valo
kiszolgal asaban.

Tulajdonképpen a nagymoduloknak az a lényege, hogy a jarmiivet néhany ilyen nagyobb
volumenii modul segitségével tssze lehet dlitani (160. abra).

Az egymashoz fizikailag kdzel 16 modulokat egy nagymodullé Iehetne dsszedllitani, a mai
autégyarak gyérkapuin kivil. Ezeket az Osszeszerelési tevékenysegeket mindenekel6tt a
beszalitok hajtandk végre. Egy eldszerelési mivelet, példaul egy komplett gjté dsszed litdsa
nagy hatassal van a gyartoi és a logisztikai strukturara, valamint a partnerek egyuttmiko-
désére.

Egy gépkocsi néhany lehetséges nagymodulja

Uzemanyagrendszer Miszerfal

Kipufogdrendszer Futomua

160. dbra, sajét abrazolés

Tobb elemzés szerint nem kérdés tobbé, hogy ez a fejlodés trend a kodvetkezd években
er6sodni fog, azonban meég fontos technoldgiai akaddyokat (példaul ,,Color Matching”
(szinegyezés)) kell még lekiizdeni.

14.1. Nagymodulok és konzekvenciai

A nagymodulokat tehat fizikailag egyméshoz kozel all6 egységekbdl lehet Gsszedllitani,
amelyeket aztan aké&r platformokon tulnydlva is fel lehet haszndni és decentralizéltan is
eléoszerelni. Egyuttmikodési szemszogbol tudni kell azt, milyen modulokra (nagysag,
mennyiség, struktura, sth.) van szilkseg a kovetkezé években.

A végszereléseket (némely szakirodalom ezt ,customizing’-nak nevezi) autdgyar kozeli
szerel6- és logisztikai centrumokban lehet elvégezni. A ma ismert beszadlitoi parkok és
beszalitdi logisztikai centrumok struktard is meg fognak valtozni (162. &bra). A beszalitoi
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piramis utolsd fokan kevesebb alkatrészt kell szerelni és sok elsb szinten 1évo szerelési
folyamat egy szinttel hatrébb kertl.

A 161. abra a nagymodul ok meglehetésen sgjdtos gyartasi modjait vazoljafel. Léthatd, hogy a
tiszta beszerzés (beszallitas) és a tiszta sgjat gyartés kozott az un. ,insourcing” foglal helyet,
ami egy ,kvézi integréciot” jelent. A beszalité cégek jogilag flggetlenek maradnak, de igen
szorosan egylttmiikddnek az autogyarral.

»Insourcing” -egyuttmikddés keretében a beszallitok egyrészt fejlesztési és eldszerelés
feladatokat végeznek a cégukon belll, mésrészt emellett az autdgyarakban részt vesznek az
altaluk szdllitott modulok végszerelésében is. Mindezen feladatokat csak akkor tudjak a
beszallitd cégek elvégezni, ha az autdgyarak kozvetlen kdzelében vagy éppen az autogyar
terlletén van a telephelylk (példaul a Smart gyartdsa Hamburgban vagy a Volkswagen
beszallitoi Wolfsburgban).

Az d&ra mindharom ,insourcing”-varidns mikodésére mutat példédt. Az integracio
legmagasabb fokan a ,joint venture” all, ahol akét fél kozos vallaatot alapit.

Opcidk a novekvé kovetelményekkel szembeni megfelelésre

A beszallité
szabadsagfoka
A beszallité atveszi az autégyar
A szerel6szalagjan a modulok szerelését

_ Ipari park

Tiszta beszerzés A beszallit6 az autégyar kozvetlen
kdzelében van.

Joint Venture
A beszallité és az autégyar kdzos
Odsszeszerel6 véllalatot alapit.

Tiszta sajat
gyartas

»
>

Kooperacios és integracios fok az autogyar
és a beszallito kdzott

161. dbra, sgjét abrézolés [206] szerint

Mindezzel kapcsolatban még a kovetkez6khdz hasonl 6 kérdést kell tisztézni:
o Hoal fogjak gyartani a nagymodul okhoz szilkséges komponenseket és almodul okat — az
autogyarak kozel ében vagy akar tavolabb is?
o Milyen kihatasa lesz a nagymoduléris szerelésnek a beszallitoi parkokra és a
logisztikai kozpontokra?
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o Novekedni fognak vagy elveszitik jelentoségiket?

o Hateljes karosszériaglemeket decentralizéltan elészerelnek, hol fogjak ezeket példaul
festeni?

o Ki fogja lizemeltetni alakkozét? Az autdgyér vagy valamelyik szallit6?

o Ki fogjavezérelni az Uj beszallitdi hierarchidt? Az Uj elsé szinti beszallit6?

o Ki szdlitja a karosszériael emeket a modulszallitonak? Az autégyar préstizeme?

Beszallitoparkok Européban
Beszallitopark helyszine Betelepult cégek szama
Audi Neckarsulm 15
Audi Ingolstadt 16
BMW Regensburg 10
DaimlerChrysler 10
FIAT Melfi 18
Ford Saarlouis 10
Ford Valencia 41
Ford KéIn 11
Ford Genk 9
Jaguar Halewood 15
MCC Hambach 7
Opel Riusselsheim 80
Opel Vauxhall Ellesmerport 3
Opel Antwerpen 7
Renault Sandouville 7
SEAT Martorell 26
Volkswagen Palmela 14
Volkswagen Brissel 7
Volkswagen Mosel 13
Volvo Gent 16
Volvo Torslanda 8

162. dora [20]

14.2. L ehetséges miik dési modell

A jarmugyéartok komplett nagymodulok gyartését és mingségbiztositési felel6sségét dtad)ak
néhany beszdlliténak (integrécids partnernek). E partnerek felépitenek egy komponens- és
rendszerszallitokbdl 416 hdl ézatot, amelyet maguk fognak vezetni ésirdnyitani (163. &ora).

E modell el6feltételel az alabbiak:

o Specidlisfestési technoldgia sziikséges, amely a Color Matching-et lehetové teszi Off-
line festésnél. Ezzel el lehet kerlini ugyanolyan festék kiilonbozo arnyal atait.

o A modulszdllité kézben tudja tartani az integraci6 komplexitasat, a beszerzés
logisztika vezérlését és az almodul ok szallitoit.

o A modulszdlitd rendelési és tervadatait az autdgyér programtervezésével szinkro-
nizalni kell. Atlathaté tervezés rendszerre van szilkség, hogy a komponens- és az
almodul szallitok munkdjat vezérelni |ehessen.
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Mindennek az autogyarak szdmara pozitiv és negativ hatasais van:

O

O

O 0 OO

Egyszeriibb jarmii-6sszeszerelés, mivel a komplettebb egységek kevesebb eréforrast
igényelnek (+);

A logisztikai réforditasok csokkennek, mivel atervezést ésiranyitast atadték a gyarak
abeszdllitoknak (+);

Karcsibb beszdllitéi menedzsment, mivel adirekt szallitok szama kevesebb (+);

A sgjét szerelési tevékenység csokkenésével nagyobb energia jut méarkaalkotésra. (+);
A nagymodul-szallitoktdl jobban fog fuggni az autégyar (-);

Ellatés zavarokndl, mindségi problémék esetén csokken az autégyérak befolyasoléasi
képessége (-).

L ehetséges pozitiv és negativ hatasok a beszallitokra nézve:

O O 0O 0O

O

A sgjat gyartas részaranya novekszik (+);

Az U elsb szintii szallitok szerepe és jelentosege novekszik (+);

Logisztikai szolgaltatok Uj Gzleti terilethez juthatnak (+);

A modulszallitdi statusz érdekében folyamatos cégdsszevonasokra lesz szilkség (+);
Azok a szalitok, amelyek nem nagymodulokat szallitanak, hétrébb esnek a
hierarchidban (-);

sy s om

Logisztikai kompetenciak kiépitése ateljes lancolat vezérlése céljabadl (-).

Uj, moduléris jarmdstruktara altali struktara- és folyamatvaltozasok

Komponensgyarté
Modulszallité - .,
Autogyar
(modulok P
integracioja) < (modulok jarmiibe
> valé integraciéja)
Rendszergyarto

¢ Vezérlés

— Szallitasi aramlat

163. dbra, sgjét abrézolés [147] aapjan

A nagymoduléris jarmistruktirak a jovoben () egylttmiikodési formét fognak jelenteni az
autéipari gyartas folyamatban. A szoros stratégiai szovetségek és alogisztikai hél 6zatok nagy
kihivast jelentenek az egész koncepcionak, azonban az Uzleti nbvekedésben rejlé potencidl
mindenképpen csabit a megval ésitasra ajovében.
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14.3. Kovetkeztetések:

» Egy néhany nagymodulbdl aloé jarmiikoncepcio alapvetéen meghatérozza az egytt-
mukodés formait.

» A jové modulstruktard technologial fejlesztésekkel és gyéartotechnikai vatozésokkal
jarnak. Mindenek erés kihatdsai vannak a gyartas struktirara, kilénosen az elso és
mésodik szinten elhelyezked6 beszallitokra, mindenekel6tt az autdgyérak elészerelési
tevékenysegére.

» A ma esb szintii szallitok kozil sokan egy pozicioval harébb esnek a szdlitoi
hierarchidban és nem az autégyérakkal, hanem az (j nagymodul-szallitokkal fognak
kozvetlenll kapcsolatban allni.
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15. NEHANY JOVOKEP AZ AUTOIPARBOL
15.1. Megaszallitok és megaker eskedék

Az utébbi években tébb olyan tanulmany latott napvildgot, amelyek szerint 2010-ig csak
néhany ,, megaszallitd” fogja képezni az autdipar beszallitoi bazisat.

A Bossard Consultants ,, Kooperaciok és partnerségi viszonyok az autéipar €lsé és méasod-
vonabeli beszallitdéi kdzott” cimi tanulmanydban [31] harminc autGipari beszerzési top-
menedzserrel folytatott interjlja alapjan arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy kevesebb, mint
hisz megaszdllitdé fogja urani a beszallitéi piacot teljes egészében. Ezek a megaszallitok
kizardlag mint rendszerintegratorok fognak mikddni, a gyartasi tevékenysegik bovitésekent a
rendszerspecialistak és az alkatrész-szallitok kompetencigjét is & fogjak venni. Ezzel egyitt
szamos kis és kdzepes méretii lizem a hianyzd szakismeret és specializacio miatt ki fog
szorulni a piacrdl.

» Trade-off” az autégyéarak beszerzeési politikdban

LHold-up” és
,Moral-hazard” kockazat

A

»Single Sourcing”

Csokkeno

Allitasi bi 4 Trade off”
szallitasi biztonséag »Trade o

» Multiple Sourcing”

» Beszallitok szama

CsoOkkeng arelény

164. dbra, sgjét abrézolés [50] alapjan

Szamos mas tanulmany és publikacié hasonl6 eredményre jut. Peldaul az M&A nemzetkozi
vallalati tanacsadd cég azzal szdmol, hogy az autdgyarak kozotti felvasarlasok és fuziok
nyoman - példaul DaimlerChrysler vagy Ford/Volvo - a beszallitokra nehezed6 egyesiilés
nyomas szamottevéen ndvekedni fog.

Mivel az autégydrak csupan néhany rendszer- és modulszallitéval lesznek hajlanddk
egyuttmikodni, igy a beszdliték er6sebb koncentracios folyamatra kényszerilnek, mint
maguk az autégyérak. E folyamat kdvetkeztében Uj, vagy még nagyobb és erésebb beszallitdi
konszernek jonnek létre, amelyek vezet6 pozicidkkal fognak rendelkezni az innovécios
rugalmassag és a koltségel ony-teriileteken, illetve tovabbi cégvésarlasokkal el fogjak azt érni.
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Az aabbi példa hiien tikrozi az el6bbi gondolatokat: A komplett Ulések gyartésa tertiletén az
utobbi években csupan néhany globdlisan miikddé konszern maradt meg. A német Bosch, az
amerikai Johnson Controls és Lear Corp., valamint a kanadai Magna az igen agressziv
akvizicios politikgjuk eredményeként hatalmas forgalmi bévilést tudhatnak maguk mogott és
uraljdk immaron avilagpiac tulnyomd tobbségét.

A 164. dbra a beszallitok szamaval kapcsolatosan igen érdekes grafikont mutat. A beszallitok
szamanak novel ése egyazon részegysegné (, multiple sourcing”) egyre kisebb arelényt jelent
az autégydrak szamara, hiszen az egy szdlitdé nagy volumenébdl fakadd degresszids
arelonyoket nem tudja realizalni, viszont a szalitéi kockézata alacsony, mivel gyorsan tud
reagalni, amennyiben valamelyik beszdlitjaval problémé lennének. Egy szalito (,single
sourcing”) esetén nagyon kedvezoé arakra szdmithat az autogyér, viszont a szallitéi kockézat
igen magas, mivel egyedili szallitoként a beszallitd , visszaélhet” helyzetével és diktani fogja
az arat és a szdllités feltételeket. Dietl [50] ezt ,Hold-up” és ,Mora-hazard”-kockézatnak
nevezi.

A minél nagyobb cégcsoportok és minél hatalmasabb konszernek létrgj6ttének globalis
trendje mindett6l fuggetlenll egyértelmiien lathato. Egyedil 1996 és 2002 k6zott az autdipari
megaszalliték szama tébb mint megharomszorozédott [105]: A 2 és 5 milliard $ kdzotti éves
forgalmu beszallitd cégek szama 11-rél 36-ra, a tébb mint 5 millidrd $ éves forgalma cégek
szama 5-r6l 14-re emelkedett.

Egyértelmiien latszik az atendenciais, miszerint az észak-amerikai beszallitok Eurépéban, de
foleg Németorszagban a pozicidikat jelentosen erésiteni szeretnék. Ez tulajdonképpen nem
meglepd, hiszen az outsourcing-potencidlt Eszak-Amerikdban mér teljes egészében
kihaszndltak. Mikdzben Eurdpaban az outsourcing-folyamatban rejlé lehetoségek még messze
nem lettek kiakndzva és a beszdllitoi héttéripar sem olyan egységes, addig a h&om
legnagyobb amerikai beszéllité méar az USA-ban 80%-0s piaci részesedéssel bir.

Nem lehet azonban egyértelmiien azt dlitani, hogy a fenti koncentréaciés hullam végig fog
soporni nagymértékben Eurdpdban is. Ugyanis az autégyarak mindenaron fel akarnak 1épni az
olyan mérvii gazdasagi hatalmi poziciokkal szemben, mint amelyre a megaszallitok
készulnek. Meghatérozott cégnagysag felett ugyanis a meger6sodott beszallitdi konszernek
stratégia problémékat okozhatnak az autdégyaraknak. Ennek igen egyszerti a magyarazata.
Amennyiben csak néhany nagy beszallitd cég marad a piacon, akkor a fontos és jelentos rész-
és komplett egységek gjanlataival — az igen diverzifikalt tevékenységiknek kdszonhetéen -
monopolhelyzetbe kerllhetnek az autdgyarakkal szemben, amelynek belédthatatlan
kovetkezményei lehetnek az egész autdiparban és az azt igen széles koriien kiszolgaé6 més
ipardgakban is, hiszen ez esetben mér 6k fogjak diktalni az arakat és minden egyéb szallitasi
feltételt.

A beszdllito-vevo kapcsolatrendszerre igen bonyolult, folyamatosan valtozé kovetelmények
sokasaga hat. Egyeértelmiien |atszik azonban j0 néhany trend, amelyek erésen formdjék a
beszAllitéi hierarchiét az egész autdipari gyartasi 1ancolaton keresztiil:

A beszdllitéi piac konszolidacioja miatt a versenytéarsak differencidl ésa tisztén miiszaki alapon
mér nem lehetséges. Kissé paradoxnak tiinik a dolog, de a gépkocsik tisztan gyéartas tevée-
kenysége az autogyaraknak mar nem tartozik a fotevékenységi korébe tobbé. Emiatt is fennall
annak a veszélye, hogy a gyartadsi (hozzéadottérték-képzési) Ianc folyaman , harap6fogdba”
kerllnek: a beszdllitdi konszolidacié és az azzal szorosan Gsszefliggd beszalitdi cégszam-
csokkenés az autogyarak beszallitokkal szembeni siillyedo piaci hatalmahoz vezet.

Ugyanigy a 6. fglezetben térgyalt keresked6i konszolidacid, miszerint a tébb konkurens
méarkét is értékesito ,,Mega-Dealer”-ek erdteljes piaci térhdditasa szintén nagyobb hatalomhoz
vezet az autogyarakkal szemben (lasd 165. abra).
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A beszallitoi con L a

konszolid&cio ... CLIBEEIEIE]
(OEM) szembeni
nagyobb
hatalomhoz vezet

HARAPOFOGO-
EFFEKTUS

Piaci részesedés kereskedsi nagysag szerint

A kereskedéi o 15% ... szintén az
konszolidacio ... autoégyarakkal
(OEM) szembeni
, Omega nagyObb
2% Onagy hatalomhoz vezet
Wkozepes

DOkicsi
65%

39%

17%

USA 2002 UK 2002 Németorszag 2002

165. bra, sajét dbrézolas [43], [55] adatai alapjan
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A kereskedelmi terllet strukturdlis valtozasai ahhoz vezetnek, hogy gyartd és kereskedd
partnersegi targyal dsokon és szerzédésekben az érdekeiket egyeztessék és ilyen modon nével-
jék mindkét oldalrdl a vevének szént szolgaltatasok szinvonalat. E struktiraban a vevonek
kell lennie a kdzéppontban: csak specifikus termékek (autok, alkatrészek, kiegészitok) és
szolgaltatasok (finanszirozés, karbantartas, javitas) kombinaciojaval lehet egy vevo , értékét”
maximalizalni. Mindez azt jelenti, hogy mind bevezetett koltségcsokkentéseknél, mind
forgalomndvelési intézkedéseknél az értékesitésnek kell jatszania a kozponti szerepet. Jollehet
egy Uj gépkocsi koltsegének 25-30%-at a marketing és az értékesités teszi ki, a legtdbb
koltségesokkentési programot meégis a gyartés tevékenységnél hajtjdk végre. Ahogy az
amerikai Mega-Dealer példga is bizonyitja, a marketing/kereskedelem tertiletén mintegy
20%-nyi koltsegesokkentés lehetséges, ha azt konzekvensen végrehajtjak. Tovabbi profitkép-
z6 potencid taldhat6 az integrélt vevomenedzsmentben.

15.2. Digitalisgyar

A digitalis gya fogalma mér az 1980-as években megelézte az IBM dltal haszndlt és
propagat CIM (Computer Integrated Manufacturing) kifegjezés. A szoftver- és a
hardverfejlesztés akkoriban még nem érte el a szilkseges komplexitasi és teljesitményfokot.
Ma mar azonban megval ésithaté ez a koncepcio.
A szoftverpiacon jO és rugalmas szoftvercsomagok kaphatoak:

e atermékfelesztés minden folyamatanak,

e agyartés elokészitésenek,

e alogisztikai 1ancolatnak,

e ésaz egész pénziigyi-gazdasagi folyamatnak
atervezéséhez és kalkulécidjdhoz.
A szoftverek megfelel6 szintii akalmazasa szilkséges eléfeltétele lesz a jovoben a sikeres
vélalatoknak.
A digitdis gyérban (166. &ora) a surlodéasmentes és megfelelé biztonsagd kommunikacio
el 6feltétele tobbek kozott az azonos adathalmazok mindenki szaméra hozzaférhet haszndlata,
amelyek Engineering Data Base vagy Product Data Base programban irodtak és EDB vagy
PDB Management programokkal elektronikusan lehet felligyelni azokat.

A ks és belso halozat felépitéséhez és folyamatos felligyel etéhez a beszdllitonak hatékony
IT-menedzsmenttel kell rendelkeznie vagy gyorsan installani kell tudnia azt. Az autégyar-
beszalitdé kapcsolat vatozasa minden modern kommunikéacios folyamat hibétlan kezelését
teszi szikségesse, amelyek digitalis informacios technikat jelentenek. A jovében csak olyan
beszallitok lehetnek részesel az autdgydrak utolsd kiépitési fazisban lévé digitdlis halo-
zatdnak, amelyek a szikséges szoftver- és hardver-kiépitéssel és haszndlati know-how-val
rendelkeznek. E-business, e-commerce, digitalis piactér vagy B2B: ezek olyan fogamak,
amelyekre az autogyarak a kilonbozé hal dzatokat fel épitik.

Kulonbozo fejlesztoi csoportok hdlbzatba kapesolasaval nagyobb lehetéseg nyilik a munka
felgyorsitasara és az eredmények javitasara az egyes szaktertileteken. Az ,onling’ javités
lehetoségek koltségesokkentéshez, mingségi javulashoz vezethetnek féldrajzilag egymastél
tavol eso részlegeknd is.

Minden digitalis hal6zat sikere azonban abban regjlik, milyen modon tudja magét a beszallitd
az autogyar folyamatdba beillesztenie, anélkll, hogy a sgjé optimalis rendszerét feladna.
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Mindez a folyamatok megértése felé nagy kovetelményeket tamaszt, mivel a beszallitoknak
nemcsak a sgjat, hanem a partnertk rendszerét is részletesen ismerniUk kell.

Digitalis gyéar

166. dbra

15.3. Autogyar ak horizontalis egytttmiik ddése

A nemzetkozi szakirodalom egyre inkébb foglalkozik azzal a sokak szaméra eretneknek tiing
gondolattal, miszerint az autogyarak horizontalis egyuttmikddése kedvezne a kilénbozo
folyamatoknak. Valamilyen szinten csirgaban az eféle kooperacié mér létezik a gyartok
kozott, példaul egyes részegységek egymastol valé vasarlasaval. Azonban ebben a modellben
egy logisztikai szolgdltatd jatsza az integrator szerepét, amely koordinalja az egyes beszallitok
munk§jat, majd a neki beszallitottmodul okat az autogyarak rendelkezésére bocsjtja.

Azonban mindez tdmegesen kozeljovoben még nem johet |étre. A mai autdgyartas struktara
teljesen masképpen épill fel, abeszallitdi parkok |étrehozésaigen sok pénzbe kerll, a meglévo
autogyéarak telephelyeinek atalakitésa szintén sok nehézségbe ltkozik. A tavoljévoben, talan
2015 utan azonban mindenképpen van esélye annak, hogy Uj autddsszeszerelé Uizemek
létesitésenél a kornyezo ipari parkot beszallitdi parkként fogjak kialakitani. Az egyszeri
tetemes koltségek utan azonban mindenképpen kedvezé az, hogy nem kell minden auté-
gyarnak kulon présmivet, lakkozot |étesitenie, mivel ezeket |étrehozzék és Uzemeltetik a
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beszallitok. Mindez természetesen egyelére bizalmi kérdés is az autdgyarak horizontdlis
egyuttmiikdésére nézve.

OEM-Park — horizontalis OEM-kooperaciok

Koz0s infrastruktara
(a szalliték és a szolgaltatok tizemeltetik)

OEM-Park

Présmii Lakkoz6 Osszeszerelés

= / Pt
T

Osszeszerelés
Autégyar 2

Elészerelés Raktarozas

Osszeszerelés
Autégyar 3

PakeN AN

Szallito Beszallitéi és Szallito
Ipari parkok

167. bra, sajét dbrazolés [105] alapjan

A 167. dbra tobb autdgyar horozontdlis egyuttmiikodésére mutat példét. Léathatd, hogy e
rendszer igen magas fokl egymésra utaltsagot mutat, tehd egy gondosan megtervezett
integracios semét tételez fel, mert csak igy biztosithatod az, hogy mindegyik fél Uzleti érdekei
érvenyesiilni tudjanak.

15.4. Fapados aut6?

Az autGipar huzéipardg, azonban a kordbbi elsésorban miiszaki orientaltsagdbdl adédoan
élénk figyelemel kiséri mas szektorok sikeres vevémenedzsmentjét az al dbbiak miatt:

Egyes szektorok — telekommunikécio, luxuscikkek, 1égi kozlekedés, hotel, sth. — a vevovel
torténo kozvetlen kapcsolatbdl igen fontos ismereteket generdnak, amelyeket kovetkezetesen
felhaszndlnak az altaluk nyujtott szolgaltatasok javitasakor és a gazdasadgosabb mikoddés
kidolgozasakor. A ,best practices’ a vevéhoz kot6dé programok szervezésekor, innovativ
kereskedelmi formak kialakitasakor, a tobbcsatornés értékesités kidolgozasakor, a , lifecycle
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management” és a differencidt , transaction pricing” alkalmazésakor afenti szektorokban mér
jol mikodik.

Az autbiparban itt van a legsirgosebb tennivald, de a legnagyobb javulasi potencid és a
jovobeni sikeres mitkddés legnagyobb esélyeiis.

Latészogben a légikozlekedés?

168. dbra, sgjat montazs

A 168. dbra képletesen az autipar figyelmét a |égikodzlekedésre tereli. Nemcsak a sokkal
fejlettebb vevémenedzsment miatt, hanem mas okbdl is.

A ,fapados’ repulogép-jaratok, mint szolgaltatasok térhoditasa egyre nagyobb méreteket olt,
természetesen az igen kedvezd jegyarak miatt. Ezek a légitarsasagok azért ilyen olcsok, mert
,Csak” szdlitjdk az utasokat, minden a repiléshez szorosan nem koétheté szolgétatasok
nélkal.

Ezt a példat szem €elé6tt tartva némely autogyarban mér felmerdilt az 6tlet, mi lenne, ha 6k is
készitenének egy ,fapados’ aut6t, amely megbizhaté utazési formét nyUjtana a vasarlonak,
mindenféle extra berendezés és szolgdtatas nélkil. Egyes gyarak 4-5 ezer eurdban hlzzak
meg a hatarét e gépkocsi arénak.

Az autéarak egyre dragdbbak, a szolgaltatdsokhoz sok esetben nehéz hozzaférni, a modulok
miatt egyre tetemesebbek a javitési koltségek: ezek mind hajtéerdi egy egyszertibb koncep-
cionak. Henry Ford példgét kovetve — ,,autot a népnek”, biztos nagy sikere lenne egy ilyen
autonak nemcsak a feltdrekvo piacokon, hanem a fejlett orszégokban is. Egyelére azonban a
nagy ,éattorés’ hianyzik, de valoszinisithet6, hogy a kovetkez6 években valamely gyartd
(kinai, indiai?) megjelenik a piacon egy egyszerii, de mindennapos haszndlatra teljesen
megfelel6 konstrukcioju, igen kedvezé ard gépkocsival.

Mindenesetre a ,, digitédlis gyar” kontra ,fapados aut6” érdekes ambivalens érzéseket kelt az
autéipari és-piaci stratégiét illetéen.

A ,fapados’ szolgaltatasok, eszk6zok gondolata Ugy tiinik virdgzik: a kdzelmiltban jelentette be az egyik I T-cég
menedzsere, hogy cégik szeretné mielébb piacra dobni a 100 $-os (!) szamitégépet, amely biztosithatna a
szamitogép rohamos elterjedését a harmadik vilagban is.
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15.5. A magyar or szagi beszallitoi vallalatok jovoképe

Az 1990-es évek elegjén Magyarorszagon tobb nagy jelentéségii beruhazas is tortént, egyrészt
a kordbban évtizedekig hianyzd autdgyartasban, masrészt a beszallité iparban.

A vilég nagy autogyartoinak hazai |etelepedését tobb tényezd magyarézza:

1. A beruhazéasokrdl hozott dontések idészakdban Magyarorszagnak a térségben nem volt
versenytarsa a gazdasagi nyitottsag, a jogi infrastruktira és ataldban a politikai-gazdasagi
atalakulés terén.

2. Magyarorszag - foldrgjzi elhelyezkedése, viszonylag fejlett kozlekedés infrastruktargja,
illetve az Eurdpai K6zosseggel fejlodo kapesolatainak kdszonhetéen - egyes konstruktorok
szemében vonzo telephelynek tint, s vilagstratégigukba jol beleillett egy kozép-eurdpai
termel 6bézis | étrehozéasa.

3. Magyarorszag - a még az €l6z6 rendszerben |étesitett szamos nyugati ipari kooperacids
kapcsolatnak koszbnhetéen - Ggy szerepelt a fejlett vildg koztudatdban, mint magas
miiszaki kultiraval, fejlett mérnok- és szakmunkéasképzéssel rendelkezé orszag, ahol a
munkaer6 zéme kreativ, képes az 6nalld munkéra, j6 Ujito- és alkotokészseggel bir, nyitott
az Ujra és van benne tanulésvagy. Azaz megfelelé iranyités mellett nyugati szinvonalu
munkéra képes, rédadasul a nyugati bérek tizedéért. Ugyanakkor az alacsony bérszin-
vonalnak énmagéban nem lett volna elég mozgdsito ereje a hazai gyéaral apitasoknak, |évén
az auto- ésfoként az autdal katrész-gyartas manapsag rendkivil technol 6gia-igényes iparag.

4. Nem szabad megfeledkezni azokrél a kedvezményekrél, amelyeket a magyar kormany
géanlott fel a szektorba beruhdzé kulfoldi cégeknek: 10 éves adomentesség (az elsd 6t
évben 100, a méasodikban 60 szazal ékos mentesség, illetve a mésodikban is 100 szézal ékos,
anyereségnek az els6 6t évben a vallaatba térténo visszaforgatésa esetén), ami elsésorban
a gyorsan megtérllé akatrész-gyartasnak jelent oriasi elonyt, kilfoldi hitelhez nyujtott
korméanygarancia (Suzuki), cégenként mintegy 200-250 millié forintos allami tAmogatés a
hidnyz6 infrastruktdra kiépitéséhez, illetve munkaer6 atképzéséhez, olcsd és esetenkent
megfelel6 kapacitési Uzemi infrastruktiréaval rendelkezé ingatlanok, ipari telephelyek
felkinalasa, vdmszabad terlleten val 6 egyUttmiikddés, vammentes import |ehetésége, olcsd
kozszolgéltatasok, valamint egyes esetekben (pl. Audi) a folyamatos Uzemhez val6 allami
hozzgjarulés.

5. Mindeme kedvezmeények és elonydk eredojekeént a befekteté kilfoldi autGipari cégek
kiszamol hatték, hogy Magyarorszagon alacsony termelési koltséggel is igen j6 mindseget
lehet eléalitani. A letelepedés utani tovabbi beruhdzasok mar az elsokbol kovetkeztek,
hiszen jelentds terll et ingatlanok, illetve lzemcsarnokok jutottak a befektetok kezébe, s a
szomszédos telkekre is dltaldban vételi opcidval rendelkeztek. A koltség-haszon elemzés
szerint nyilvanval éan nem volt érdemes beépitetlentl hagyni ezeket aterlileteket.

Az autégydrak beruhazésainak elénye természetesen a foglalkoztatottsag javitdsdban, a
termelési kultUra és technol6giai szinvonal emel ésében keresendo.

Az utdbbi tiz évben azonban a helyzet gydkeresen megvaltozott, Magyarorszég folyamatosan
elveszitette a versenyképességét a régidban, illetve a kornyezd orszagok felfglodtek a
M agyarorszég nyUjtotta el 6nyokhoz.

Magyarorszag immaron 6t nagy autéipari beruhdzést elvesztett, mert a régié mas tagorsza-
gainak versenyképessége utolérte, st esetenként meghaladta Magyarorszagét. A kozvetlen

- 208 -



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

tamogatasoknak hatart szabnak az EU versenyszabalyai: a régidban a tamogatasi plafon
autoipari beruhazésokndl 15%.

A magyar befektetés-0szttnzés sajnos nem kell6en szervezett. Ha egy kulfoldi cég hazai
terepet valaszt nem tudja pontosan, melyik szakhatdsaggal kell kapcsolatba [épnie.
Magyarorszégon nincs olyan szervezet, mint Csehorszagban a Czechinvest vagy Anglidban a
Development Agencies, amelyek rugal masan segitenek minden szilkséges Ugyintézésben.
Ezeknek az allami befektetés-0szttnzé intézményeknek a vezet6i kormanyzati felhatal mazést
élveznek.

A Magyarorszagon letelepedett multinacionalis nagyvallalatok egyikének vezetsje arrdl panaszkodott, hogy a
cég tovabbi foldterllet-vasarlas igyében honapokig kellett level eznie szamos hatdsaggal, eredmeénytel entil.

A sgnalatos médon elszalasztott autOipari beruhdzasok utan a magyar ipar szamara a
beszllités lehetosége maradt. Az Osszefogéas mindenképpen kedvezd jel: 2001-ben
megalakult a Pannon Autdipari Klaszter. Azonban még klaszter-formaban sem lesz kdnnyi
dolguk, mert Csehorszégban és Szlovékidban is ott tolonganak azok a tokeerés nyugdti
beszallito cégek, amelyekkel a magyar cégeknek meg kell majd kiizdenidik.

Hangsulyozni kell azonban, hogy a magyar vallalatok altal beszallitott alkatrészek és
részegységek (szélvéedok, miianyag-akatrészek, ablaktorlok, Ulések, kabelkotegek, stb.)
miszakilag nem kil éndsen attraktivak, nem képviselnek cstcstechnolégiat.

Ezt kilfoldi és hazai szakért6k sora hangsulyozza. A Kiel-i Vilaggazdasagi Kutatd Intézet
magyarorszégi tapasztalatokat feldolgozé tanulmanya szerint:

» a multinacionalis vallalatok komparativ eldnyei részben technikai folényikbsl adédnak, s
ezeket akkor tudjak kihasznalni, ha mint monopdlium ének velUk” .

Szamos pozitiv példa van azonban arra, hogy a magyar beszallito véllalatok sikereket érnek
el. A Raba elnyerte az () Suzuki Swift Uléseinek gyértasét, amelyhez 2005 elgjén lzembe
allitott egy robotizat gyartésort.

A Videoton mint a legnagyobb hazai autéipari beszallito, elektronikai egysegeket szdllit a
vildg legnagyobb autdipari beszdllitéi szamara, a Valeo-nak és az Alcoa Fujikuranak. Az
Eurdpaban futd autok mindegyikében legalabb ketté Videotonban késziilt relé mikodik.

Magyar beszallitd cégek esélyei (egyszerii akatrészeken kivil) foként nem kozvetlenll az
autégyaraknak, hanem foként elsévonalbeli beszallitoiknak torténé beszdllitdsban vannak,
amelyeknek viszont kedvelt befektetési célpontja Magyarorszag.

Az el nem nyert autégyari beruhazésoktdl fliggetlenll azonban a vilag legnagyobb autdipari
beszallit6i Magyarorszagon vannak. Csak néhany ezek kdzll: Delphi, Bosch, Visteon, Valeo,
ZF, Lear, Denso, Alcoa Fujikura, Sumitomo. E cégek megtadlték a szamitasaikat és
alapitasuk ota folyamatos fejl6dést mutatnak. Nagyszerti dolog, hogy e cégek koztil tobben az
orszag eészaki régioban épitették fel Uzemeiket, nagy mértékben hozzgarulva a kedvezd
foglalkoztatottsaghoz (Hatvan, Gyongyds, Eger, Miskolc, stb.).

E cégek kozill tobben technoldgia-vezetd szerepet toltenek be a vildgban (Bosch, ZF). J6
érzés azt tudni, hogy az autéipar cstcstechnol 6gid Magyarorszagon is jelen vannak.
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E disszertacid el6z6 fejezetei szerint a vildg beszallitd cégel oOrias feladatokat kapnak a
jovoben az autdgyaraktdl. Ezek mér nemcsak gyartési, hanem fejlesztési feladatok is,
amelyekre joOl képzett szakemberekre van szilkseg. A Magyarorszagon megtel epllt cégeknek
is szikségik lesz szakemberekre, hogy a feladatukat el tudjak végezni. Ez mindenképpen
kedvezo jel ahazai felsdoktatas, elsdsorban a miiszaki szaméra.

Azonban nemcsak a mérnokok iranti igény fog néni ajovoben, hanem a jél képzett kdzépfokU
végzettsegii szakemberek irant is. Ma a legnagyobb gond a szektorban, hogy a képzett
munkaer6 nem &l teljes egészében rendelkezésre, igy gétat szabhat a cégek tovabbi
terj eszkedésének.

Ma mar konszernen belll is verseny van a tagvallalatok kozott egy-egy projekt elnyeréséért.
Ha a magyarorszagi leanyvallalat nem kell6en meggy6z6 projekttervet mutat be a cégkdzpont
dontéshozainak, akkor nem a magyar cég fogja atémat elnyerni.

Az oktatasnak jobban és gyorsabban kell kdvetnie a gazdasag igényét. Ez kulcsfontossagu
lesz ajOovore nezve.

A Magyarorszagon megtelepilt kilfoldi beszallitd cégek és a magyar szallitok is jelentés
novekedés eséllyel tekinthetnek ajovobe, mivel a szektor ndvekedési potencidja oriési.
Azonban az esélyek megragadasahoz éalami szerepvdlaasra is szikség van megfeleld
adopolitika kidolgozasaval.

A 169. dbra a magyar autéipari szektor talan legnagyobb eredményét mutatja be, az egyik
legnagyobb hazai exportér, az Audi magyarorszégi gyara példajan.

169. abra, forras: ITD Hungary

Arra azeért feltétlentl buszkék lehetlink, hogy a vilag egyik legsikeresebb prémiumkatagorigju
sportkocsijat, az Audi TT-t kizardlag Magyarorszagon szerelik dssze.

Az Audi konszern 2005. évi dontése értelmében még a kdvetkezoé években biztosan Gyérben
marad a gyartas.

Mindamellett a magyar munkaeré is ol vizsgazott: az Audi Motor Hungaria a konszern egyik
legeredményesebben mitk6do termel 6 gyaregysége, ami szintén biiszkeségre adhat okot.
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16. OSSZEFOGL ALAS a legfontosabb kovetkeztetésekkel a tézisek alapjan

Az autéiparnak — mind a gyaraknak, mind pedig a beszallitoknak — a kovetkezo tiz évben
globadlisan a legnagyobb kihivassal kell szembenéznitk, midta csak a 19. szazad végén a
gépkocs dindult héditdé dtjara. A legtdbb autGipari szakember egyetért abban, hogy
napjainkban zgjlik az autdipar harmadik , forradalma’. A szektor nbvekedése és egydtaan a
miikddése a megszokott gyartési struktdrdban mé&r nem biztositott. A teljes gyéartasi lancolat
atstrukturd 6désanak lehetiink szemtanui napjainkban. Mindebbdl az aldbbi alapveté kérdés
vetodik fel:

A vilag autbipara talan tartos krizis elott all?

A valtozasok mozgatorugdi mindenekel 6tt az aldbbi 4 faktor koré csoportosithatdk:

o Piaci telitédés, tulélési és arverseny, valamint erdteljes valalati koncentracié a Triad
(USA, Nyugat-Eurdpa, Japan) orszéagaiban.

o Az egyre rovidulé termékéetciklusok és a rohamosan novekvod termeékvaaszték
koltségspirdba hajtja az autogyarakat.

o A mechanikus és az elektromechanikus alkatrészek egyre intenzivebb kivatasa
elektronikus egysegekkel a gépkocsiban és a gyértasi folyamatban.

o A gyéartas lancolat strukturalis tovabbfejlodési kényszere.

A kutatds megkezdése el6tt a szerzé a disszertécio téziseikent az alabbi feltevéseket
fogalmazta meg:

1. tézis. Az autdipar eddigi hagyomanyos piacin mutatkozo telitédés miatt az autogyarak
elsorendii feladata lesz, hogy a felttrekvé piacokra koncentréljanak.
1.1. altézis. Az érett piacok is rejtenek magukban azonban még ndvekedési

potenciélt.
1.2. altézis: A feltorekvé’ piacokon lévé gyartasi jelenlét kulcsfontossaggal bir a
gépkocsieladasok szempontjabdl.

A tézis az altézisekkel egylitt igazolasra kerllt, hiszen az autdipar hagyomanyos piacai (Triéd)
a kozeljovoben bizonyosan stagndni fognak. A Triad piacainak telitodése utén a vildg més
régiok piacaira (Kelet-Eurdpa, Azsia (foként Kina) és Dél-Amerika, mint ,Emerging
Markets") vald koncentral as kulcsszerepet jatszik minden autégyér stratégiai dontéseiben.
Elérejelzések szerint 2010-ben a globdlis novekedés 75%-a az Uj piacokon varjak az
autégyérak. Az autbipar hagyomanyos piacain mutatkozd stagnalé névekedési rétékat az (j
piacok impona 6 szézalékos bovilése azonban a csekély bazisdarabszamok miatt nem tudja
kompenzalni.
Az érett piacokon is szamolni lehet azonban ndvekedési potencidllal, amely nem piaci
kibocsatasi darabszam-ndvekedésben rejlik:

o Aziddskor( autétulajdonosok ardnya ndvekszik.

o [Egyretobb n tulgjdondban van gépkocsi.

o Az édektronika egyre dragdbbateszi a gépkocsit.

o A beszdlitéi szektor agyarak ,,outsourcing” - stratégigjabdl adodo potenciaja né.
A stagndd piaci kibocsdtédsi volumen a magasan fejlett tomegpiacokon erés kiszoritési
versenyhez vezet az autdgyarakndl, amely mind az ,upstream”, mind a , downstream”
tertleten tevékenykedokre tovabbgyiirizik.
Eurépa mint az ,,autdipar bolcsoje’ a szamos kételkedd hang ellenére az eurdpai autdgyarak
és beszdllitok magas innovacios ergje és az egyre erételjesebb ndvekedést mutatd prémium-
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markak dominans gyartohelye miatt tovébbra is az autbipari szektor nyertes régidja marad
mint gyartoi helyszin. Mindez nagy esélyt jelent az eurOpai beszallitd cégek szamara.

Az autdgydraknak elsorendi céljuknak kell lennie, hogy megfelel6 kompetencidkat és
kapacitdsokat épitsenek ki idoben a ,feltorekvé” piacokon az értékes piaci potencid
megszerzése érdekében.

2. tézis. A vasarlok egyre differencialtabb és individualisabb igénye miatt az autogyarak
termékvalasztéka egyre szélesebb lesz a jovoben.

A telitett piac egyik dominans jegye az erésen differencidt és individualizalt vevoi igény. A
vilhg hagyomanyos autépiacai keredetibol kindativa vatak, amely az autbipar
termeékvalasztéka iranti megnovekedett kdvetel ményrendszerben tikrozodik vissza. Az utobbi
évtizedekben 400%-kal emelkedett termékval aszték a jovoben tovabb fog szélesedni.

A csokkend, illetve kismértékben tovabb zsugorodd flggetlen autégyartok szamaval ellen-
tétben az autdmarkdk szama a jovoben tovabb fog emelkedni, bar némely szerz6 ezzel
ellentétes trendet fogalmaz meg. El6szor is a flggetlenségiket elveszté gyarak markait az
atvev6 gy&r a mérkavélasztékdba at fogja venni, méasrészt kb. 2010-re minden megmaradd
flggetlen autogyar ,full-line” kindlé szerepet fog Olteni, tehat minden piaci szegmensben
termékkel fogja képvisdtetni magat, érzékletesen a ,Smarttdl a Maybachig”. Mindezen
szegmensek termékvé asztékat még alvariaciokkal (Cabrio, Coupé, sth.) is szinesiteni fogjék a
gyérak. A differenciaas lehetosegének még messze nincs vége, igy ezzel a beszallitdi szektor
gyartasi potencidjais szamottevo ndvekedésre szamithat.

Ezzel etézisisigazolasrakertilt.

3. tézis: A vevok markahiségének folyamatos siillyedése miatt az autégyaraknak a jovoben
a markaalkotasra és a vevoszolgélati tevékenysegekre kell fokuszalniuk.

A jarmiiszegmensek rohamosan novekvé szama, a , Trickle-down-Effect” miatti csokkend
technikai differencidlasi lehet6ségek, valamint a meghibasodasok miatti gépkocsi-visszahivési
akciok nagymeértékben csokkentik a vevé mérkakotodését. Kutatasok szerint a vevok
méarkahtisége az utdbbi 6t évben hisz szazalékkal cstkkent. Az autdégyérak siirgos tennival éja
egyértelmi.

Az autdgyarak kulcskompetencigia a jovoben a gyartd tevékenységrél sokkal inkdbb a
méarkaalkotasra és mindenekel 6tt a,, downstream” - tevékenysegekre (finanszirozas, biztositas,
javités, kiegészito felszerel ések, hasznalt gépkocsi-kereskedelem) fog atterel 6dni.

A ,downstream’- tevékenységekre vald koncentrdlasnak Uzleti oldala is van: a termék-
életcikluson keresztili érbevételi potencidl 60%-a és a profitpotencid 80%-a Eurdpaban e
tevékenységekben rejlik. A vevoi kovetelményekbél kiindulva az autdgyaraknak meg kell
hatdrozniuk azokat a vevdi élmeényt befolyasold korllményeket és ezzel a technoldgiai
innovéciokat, amelyek hozzgérulnak ahhoz, hogy az automérkékat a versenyben differen-
cidni tudjak. A fejleszto- és gyartotevékenysegeket konzekvensen az autdmarka imézsanak
kialakitésa iranydbakell végezni.

Az autégyaraknak fel kell ismernilk, hogy a jovobeni sikeres miikddésik zaloga egy
komplexen értelmezett és konzekvensen végrehajtott marka- és vevomenedzsmentben rejlo
helyes stratégidban rejlik. Donté fontossagu lesz a jové markamenedzsmentjében, hogy a
vevo érzelmeit, éményvilagat és személyesen &élheté hasznét az el 6térbe helyezze.

E tézis szintén igazol 6dott.
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4. tézis: Az 6riasi piaci verseny- és koltsegnyomas miatt mind a fliggetlen autogyarak, mind
pedig a fliggetlen beszallité vallalatok szama tovabb fog csokkenni. A kielégitd’ mértéki
tokéhez jutas kulcsfontossaggal fog birni a jévében.

E tézis is igazolodott, hiszen az egyre rosszabb ndvekedés kilatasok a nyugati fejlett ipari
orszagok korabbi f6 piacain, valamint a folyamatosan novekvé koltségnyomés a vilég
autépiacan eddig is nagyivii, hatarokon at étivel6 vallalati egyesiilésekhez vezettek.

Szem €l6tt tartva a piaci célt, miszerint teljes termékpal etta legyen cégen belll, ma mér aig
van olyan autogyar, amely ne gondolna fuziora, cég vagy részesedés vasarlésira. Mivel a
cégnagysadg megkonnyiti a platformstratégia megvalésitasat, amely lehetévé teszi, hogy
ugyanazt az akotoelemet mas jarmibe és mas markaba is beszereljink, lehetove teszi a
fejlesztés és abeszerzés koltségek jelentos csokkentését.

A kisebb autégyaraknak szilksegik van azokra a halozati lehetésegekre és szinergiakra,
amelyeket a multinaciondlis konszernek nekik nydjtani tudnak, mivel egyikéjiknek sincs
lehetosége arra anyagilag, hogy fuggetlendl és koltseghatékony modon Uj anyagokat, igenyes
elektronikat, komplex biztonsagi rendszereket vagy versenyképes gyartadsi folyamatokat
fejlesszen ésintegraljon, amelyek a modern autogyértas alapjat képezik.

A jogilag fliggetlen autdgyartok szamanak tekintetében a koncentrécids folyamat tovabb tart,
de intenzitasa csokkenni fog. A m& ma is igen alacsony szam (14) csak maximum 4-5
flggetlen gyartéval fog csokkenni a kodvetkezo tiz évben.

Ezutan a kindlat struktlrgja szempontjabdl a vilagpiac stabil oligopol egyensilyba kertil. Az
oligopol-piac stabilizd 6 eréiként a ndvekvo régiok fognak szolgalni.

Az eurOpal autéiparhoz fog kétédni a fliggetlen autégyartd konszernek fele, mig a maradék-
nak 2010-ig bizonyéra a Tridd mas régioi adnak helyet.

A globalizéciés nyomés azonban nemcsak az autégyarakat, hanem a beszallité cégeket is
érinti, amely mé&r a kbzepes nagysagu autbipari beszalitd cégeket is elérte. Az autdipar
novekedést mutatd régidiban torténd expanzid kulcsfontossaggal bir, egyrészt az olcsdbb
gyértas lehetésége, masrészt az egyre magasabb eladasi volumen kihasznédlésa miatt.

A versenynyomés ahhoz vezet, hogy az ,, old economy” fliggetlen beszallité cégeinek szdmaa
jovoben mintegy 30%-kal csokkenni fog. A zsugorodads minden vallalati méretosztalyban
végbe fog menni, azonban foként az alsobb osztélyokban kell erételjesebb koncentréaciora
szamitani, amelyek alacsonyabb jovedelmezéseggel dolgoznak és sok esetben nem latszik
tiszta utddlasi stratégia. Mind minéségben, mind mennyiségben nagyobb jelentéségre fognak
szert tenni az els6 (1-tier) és a méasodvonalbeli (2-tier) beszallitok, a kordbbina nagyobb
gyartasi potenciajuk miatt.

A gépkocsik klasszikus gyartasi tevékenységének struktirgaval a korabban megszokott
jovedelmezéség nem biztositott a jovében. Ez mind az autégyarakra, mind pedig a hasonl6
struktiraval rendelkez6 beszallitd konszernekre is érvényes.

Az egyre novekvd tokeigény kielégité biztositéasanak képessége mint Uj sikertényezo
jelent6sége egyre nagyobb lesz. A foként kozepes nagysagu beszallitd cégek alkotta beszalli-
toi kor szdméra ez esetben a sgjat |ét biztositasardl van sz6. Piaccal és versennyel kapcsolatos
problémaktdl flggetlenll, az eddigi vallalatok tulajdonosainak utddias-megoldasi képessége
|étkérdéssé valik.

5. tézis. Az autOgyarak sajat gyartasi tevékenysége a gépkocsi azon részegységeire fog
redukal6dni, amelyek a markaprofil erdsitését szolgaljak.
5.1. altézis. A markajegyekkel nem rendelkezs részegységek gyartasat a beszallito
cégeknek fogjak atadni a gyarak, amely ériasi novekedési potencidlt nydjt a
beszallitoi szektornak.

-213-



Kihivasok éstrendek avilag autogyartés strukturgjaban

5.2. altéziss A tomegmérkdkndl az autdgyarak sajat gyartas tevékenysége
eroteljesebben fog cstkkenni, mint prémiummarkaknal.

Hatékonysagi és financidlis okok miatt a gyartasi lancolatban az ,upstream”- terileteken
(fejlesztés, gyartds) az autogyarak sajat gyartadsi tevékenysegének csokkentésére iranyuld
torekvés, valamint a gépkocsi teljes elektronikai rendszerének egyre nagyobb integrécidja a
fennmarad6 beszallitd konszernek szamara U novekedési és gyartds lehet6ségeket nydijt.
Azonban a lancolat teljesen Uj tipusi cégei szaméra is kedvezd lehetéség adodik az aldbbi
szakterlleteken tevékenykedoknek: gyartés-elokészitést, elektronikai szerelést, valamint
gyartési ésfejlesztési szolgatatést végzo vallalkozésok.

Az autégyarakhoz hasonléan, stratégiai igazodasi intézkedéseket kell a nagy beszallitoknak,
illetve beszallité konszerneknek is végrehajtaniuk. ,, Upstream” - terllleteken a teljes beszalitéi
lancolat kényszeritve van arra, hogy a sgjat gyartasat csokkentse, azonban ezzel parhuza-
mosan a lanc ,szélein” Uj gyartds potencidlt kell megszereznie és integrania (modulok,
rendszerek).

A termékek gyartdja és a vevok kozotti piaci hatalom-megosztés (balance of power)
problematikgja a jovoben is fenn fog dlni. Az autogyar és a beszallitdo kozotti kapcsolat
specidis esetében ez jelentos vatozésokhoz vezethet. A ,balance of power” a jovoben a
beszallitok iranydba fog erdteljesen eltolodni, terméktol és piaci pozicidtol flggoen, ami
oriasi U] piaci potencidlt nyUjt a teljes beszallitdi szektor szdméara. A mérkaalkotas, specialis
know-how-k és termékek kiotlése, valamint mindenek el6tt a sgjat gyartasi termékek modulla
val6 fejlesztése az autogyarak kulcskompetencigja lesz a jovoben, ami kilonb6z6 beszallitoi
tipusainak nagyobb fliggetlenségét vonhatjak maguk utan.

A fentiek nem minden esetben vonatkoznak minden beszalitéra. A beszalitdk vevotsl valo
flggosége aapjaban véve tovabbra is fennmarad, jOllehet a jovében az autdgyarak helyére
maés beszallitdi tipusok (rendszerintegratorok, modulszalitok, stb.) 1épnek be mint avevok. A
»balance of power” probléma igy egyre tavolodik az autdégyaraktdl és egyre kozelebb keriil a
beszallit6i iparhoz.

A tdmegmarkaknadl a sajét gyartasi tevékenyseg erdteljesebben fog cstkkenni, mint prémium-
markakndl, mivel az utébbiak tobb exkluziv egyediséggel és mérkajegyekkel rendelkeznek.

A gyatdk f6 kompetencigahoz a jovoben is hozzétartozik a technoldgiai know-how
birtoklasa a K+F tertleten, kil 6nos tekintettel az elektronikdban, szigorubb termékfel el sségi
rendszer kiépitése miatt, kulondsen minéségi és biztonsagi normak egyidejti biztositasa
mellett.

A klasszikus prémiummarkék sikere és édtlag feletti piaci ndvekedése olyan csabitast jelent,
hogy egyes autégyarak a tomegmarkaik ,Upgrading”’- stratégidjaval, illetve prémium- és
luxusmarkdk akvizicidjaval egyre inkdbb ebben a kategoridban is szeretnék képviseltetni
magukat. A prémium-kategdria a szdmos csabitd elonye mellett teljesen ) Uzleti modelleket
igényel a markadpoléas tekintetében. A komplex mérkaportfolié menedzsment a jové egyik
nagy Kihivasa az autégyarak szaméra. |gazoléasra kerllt tehét ez atézisis az altézisekkel.

6. téziss A jOvé innovacidinak tulnyomo tobbsége a gépjarmi-elektronikahoz és a
szoftverekhez fog kétédni, ami az autdipar egyik legnagyobb kihivasa. Ma még azonban
sem az autogyarak, sem pedig a beszalliték nincsenek igazan felkésziilve az elektronikai
hibék kiklszobolésére.

Az autbipar jovébeni legnagyobb kihivasa az elektronikus rendszerek rohamos térhoditasa. A
novekvo fogyasztdi igények, az egyre szigorodd torvényi eloéirdsok, valamint a miszaki
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innovécios verseny kovetkeztében a kovetkezd tiz évben az elektronika részardnya a
gépkocsiban atlagban évi 5%-kal né.

A jové innovacioinak tulnyomd tdbbsége a jarmielektronikdhoz és a szoftverekhez fog
kotodni. Mamég sem az autdgyarak, sem pedig a beszallitdk nincsenek igazan felkészilve az
elektronikai hibak kikiiszobolésére, amit szamos példa alatamaszt. Az elektronikai rendszerek
dtal okozott hibdk ardnya az dsszes hiban belll 6tven és hatvan szézalék kozott mozog. A
gépkocsik visszahivasai akcidinak a szama évek Ota nbvekvod tendencidt mutat. Ez hien
mutatja azt, hogy az elektronikai rendszerek megbizhatdésaga nem csupan egyes autégyéarakat
érinti, hanem az egész elsésorban mechanikai elvekre éplilé szektornak igen nagy fejfgast
okoz.

Ez atézis is beigazolodott, st a szerzé szerint az elektronika ronamos térhoditasabol fakado
problémak megoldasa ma az autdipar talan legnagyobb kihivasa.

7. tézis. A beszallito vallalatok eddigi sikertényezoi (innovaciok, szallitasi hi'seg, mingseg)
tovabbra is valtozatlanul érvényben maradnak, azonban a beszallitoi szerepkdr U stratégiai
elemekkel iski fog egésziilni.
7.1. altézis. A jovoben az autogyarak mellett egyre tobb beszallitdo vallalat fog
technol 6gia-vezetd' szerepet Olteni.
7.2. altézis. A gépkocsimarka mellett a beszallitoi marka szerepe fel fog értekel odni
a jovoben.

E tézis is beigazol 6dott, miszerint a beszallitd vallaatok sikertényezéi (innovéciok, szallitési
hiiség, minéseg, stb.) tovébbra is vatozatlanul érvényben lesznek a jovoben. Az autdipari
kovetelmények még magasabbak lesznek, mivel az autégyarak helyébe aacsonyabb
kockézatot vélalo és ennek megfeleléen szigordbb minéségi kovetelményeket témaszto
beszallitdk 1épnek, mint a gyartadsi |anc Uj vevoi szerepkort felvevo valaatok. A technol égia-
vezeto szerepet mar nemcsak autogyarak, hanem egyes beszalitdé konszernek is be fogjak
tolteni. Az adott szakterileten technoldgia-vezetd szerepet visel6 vagy azza vélni szeretne
beszalitok ugyanugy figyelemmel kisérik a piaci trendeket, mint az autégyarak. Sot e
szerepnek kettos feladatot kell ellatnia: nemcsak az ipari vevok (autégyarak), hanem aleendd
autévasarl 0k kovetelmeényeit is teljesitenitk kell.

Az autogyarak egyre inkabb felismerik a sajat markan kivili, beszallitéi markék jelentosegét.
Ez a tendencia a jovoben még erbteljesebb lesz, hiszen a sgjé és a beszalitdéi mérkak
portfoligja egyre szinesedik. Az autdgyéarak egyre inkabb készek azokon a teriileteken a kilso
markak , haszndlatara’, ahol a sgjat markaik nem eléggé erések vagy objektiv okoknal fogva
nem tudnak mérkai mazs-nbvekedést generdini.

A piac- és technolOgia-vezetd szerepben 1évé beszallitd cégek a méarkapolitika terlletén is
legitimalniuk kell a vezetoi igenyuket. A jovoben ajarmiivek ,, High Involvement” - karakterét
sokkal eroteljesebben kell kommunikdniuk az autégyaraknak, hiszen a vasarlok a
szaksajtoban bemutatott beszallitdi innovativ megoldasokat egyre inkabb dsszekapcsoljak az
adott automérkéval. A két marka egyuttes fellépése egyértelmiien sikerrel kecsegtet a jévore
nézve. Ezzel az atézisek isigazolasra kertiltek.

8. tézis. A hagyomanyos autogyar-beszallitdé kozotti megvaltozott egylttmikddésre U
innovativ autdipari UZeti modellek kidolgozasa donté fontossagu lesz a jovében.
8.1. altézis. A markaspecifikus jegyeket figyelembe vevd modularizaciéo egyre
nagyobb szerepet fog kapni a gépkocsi tervezeséenédl.
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8.2. altézis: Az autogyarak kodzotti horizontalis egyuttmikddés nagyobb jelentéseggel
fog birni a jovében.

A teljes tézisigazolasra kertilt, hiszen |athato volt, hogy a mai, foként hierarchikus beszallitoi
rendszerek a jovoben hossz( tavon nem lesznek kelléen rugalmasak, hogy a strukturdlis
atalakulés kihivésainak meg tudjanak felelni és a ndvekedés esélyével éni tudjanak.

A kilonbozo kihivasok dltal el6idézett konszolidécios folyamat alapvetéen megvatoztatja a
szereposztést az autdiparban: sok esetben, kildndsen a mérkaértékkel nem bird jarmiimodul ok
esetén, a beszalliték az autdgyérakkal azonos sulyu partnerek lesznek, gyartési klaszterekbe
témorulve. Ezek az autdgyarakbol, beszalitokbol és szolgaltatast vegzokbol ald haldzatok
konkurdlnak egymassal, versenyfeletti hdlozatok biztositjdk minden résztvevé hosszu tavu
sikerét. A folyamatban résztvevok egylttmikddésére egyre inkabb a partneri viszony lesz a
jellemz6, mivel az autdégyédrak felé a beszdllitok az dltaluk szalitott egysegekért teljes
felel6sséggel tartoznak.

El6szor is az autdgyarak egyre gyakrabban vesznek részt beszalitéi Uzleti modellekben,
amelyben modulokat és szolgdltatasokat nydjtanak méas autogyarak és beszallitok szamara,
tehédt egyuttmiikddnek ,, harmadik” cégekkel is. Jellemzé ebben az Gsszefliggésben az autogyar
sgjat tulgjdonlast akatrészgyaranak a felépitése vagy éppen beszallitok részesedése ezekben
az Uzemekben. Mésrészt a beszallitok és a szolgatatok egyre inkabb teljes felelésséggel
rendelkeznek részegységek szdllitdsanal, ezért egymassal is egyre szorosabban egytttmiikod-
nek, hogy a meglévé kompetenciaik egyesitésével sokkal szélesebb termékspektrumot
tudjanak nyqjtani.

Ezzel az autdipari szereposztas aapvetéen meg fog vétozni: a tradiciondlis szerepek
felbomlanak és keveredni fognak egyméssal, ami (] Uzleti modellek megalkotasat teszi
szilkségesse. Az U] szereposztas az egyttmiikodés Uj formgjaban is erésen visszatikrozodik,
amelyre mar a hosszUtavisag, a partneri viszony és az 6sszefonodas lesz jellemzo.

A modularizaci6 szinergia-potencidljat az eurdpai autdégyartdk eddig nem hasznalték ki, mivel
a meglehetésen merev autbipari szervezeti struktlra az aktudlis modularizéciés stratégia
alkalmazésanak legfobb gyenge pontja. A jovoben azonban a modularizacié elkertlhetetlen
lesz az autbiparban, csakugy, mint a horizontalis egyuttmiikodések kiépitése az autdgyarak
kozott, ami egyrészt egyes részegységek kozos gyéartasdban, masrészt pedig fomodulok (pl.
motorok) egyméstdl val 6 atvétel ében fog megnyilvanulni.

A véasz a kezdésben feltett kérdésre igy hangzik:
A vil&g autGipara nem all tartos krizs el6tt, de a kovetkezo tiz évben az eddigi legnagyobb
illeszkedési fazison kell keresztlilmennie:
e Az autéeladasok ndvekedés centrumai a , feltérekvo” régiok lesznek.
e A piaci telitodés és a kegyetlen verseny a flggetlen autégydrak szamat tovabb
csokkenti, de még nagyobb mértékben a beszallitd vallal atokét.
e Az autégyér szintjén lévo jovedelmezoségi valsag ateljes gyartasi lancolat strukturalis
valtozésahoz vezet.
e Az autégyarak méarkaalkotd tevékenysége és a ,downstream’- terlletekre vald
fokuszal as kul csfontossaggal fog birni.
e Elsérendii feladat lesz a rohamosan terjedé elektronikai rendszerek mikodés
biztonsagéra val 6 koncentral as.
e A beszdllitéi terlleten a gyéartas struktUra kilonbozé 0 Uzleti modellek szerinti
jelentds valtozasa fog bekdvetkezni.
A kielégité mértéki tokéhez jutashoz valo képesseg az elsé szamu tulélési kritérium
lesz az autdiparban.
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17. BEFEJEZES

17.1. Autogyartas és mérnoki felelésseg

Az €l6z6 fejezetekben targyalt témakorok tanlUsaga vilagossa teszi az autogyarak legfobb
teendojét: szerepiket Ujra kell definialniuk. Az autégyaraknak fel kell ismerniik, hogy a
jovobeni sikeres mikddésiik zAloga egy komplexen értelmezett és konzekvensen végrehagjtott
marka- és vevomenedzsmentben rejlé helyes stratégidban rejlik. Dontoé fontossagu lesz ajovo
méarkamenedzsmentjében, hogy a vevé érzelmeit, éményvildgédt és személyesen &élheto
hasznét az el 6térbe helyezze.

Szamos esetben tetten érhet6é a kozvéleményben és egyes szakmai korokben is az a vélemény,
hogy atulzott mérndki szemlélet szamos probléma okozdja.

Természetesen ez a gondolkodasmod nagyon egyoldalu, ezért a szerzé fontosnak véli, hogy e
disszertacio befejezésében ravildgitson némely Osszefliggésre, amellyel tisztézni lehet a
meérnoki felel6sseg szerepét.

Abend [3] szerint a technikai civilizaciora dtaldban igaz, hogy a technika dtal eléidézett
problémakra technikai megoldéasokat keres. Ez feltétlenll helyes és jogos gondolkodasmad,
azonban az mér nem teljesen, hogy dtaldnos piaci ndvekedésre és profitébilisabb hozza
adottérték-képzésre is kizarolag miiszaki jellegli szempontokat vesz csak figyelembe. Ennek
megértéséhez azonban egészen a kezdetekig kell visszamenni. Mér az autd sziletése is
muiszaki aapfeltételek meglétén nyugszik. Szamos, az6ta mar hiressé és ,,markanévve’ valt
lelkes szakember (Ford, Opel, Renault, stb.) kezdett neki a gépkocsi technikai feltételeinek a
lerakasanak, amelyre egészen napjainkig miszaki innovacio- és Ujautod-értékesitési marketing-
vezéreltség volt a jellemzd. Henry Ford hires mondata jelszdva vat a milt évszazad el gjén:
»Szinben minden vevoi igényt ki tudok elégiteni, amennyiben az fekete”. Ez a mentalitas
valamilyen formaban széz évig fennmaradt, ha nem is a gépkocsi eladasi tevékenységénédl,
hanem az azt kdvet6 szolgaltatasok szinvonaldnak megfelel biztositésandl.

A vevborientalt gondolkodasmod kétségen kivili hidnyossagai mellett a miiszaki szak-
emberek azonban 6ridsi tetteket hajtottak végre: az autbipar az elmult széz év aatt hizoipar-
aggavalt, amiiszaki innovéacio élharcosa lett.

Termel ékenységi és miiszaki szempontokat figyelembe véve a vildg autdipara mindent véghez
tudott vinni: itt van pédaul a balesetek és a biztonsag kérdése. Autdban tébben halnak meg,
mint habortban. Ezt felismerve az autégydrak intenziv kutatési-fejlesztési tevékenységbe
kezdtek, amely még ma is teljes lendulettel folyik. Ennek lathaté jelel 1égzsdkok, energiael-
nyel6k formgdban visszatikrozédnek a gépkocsikban. Egy mésik példa a gyéarkapukon
belllrél: éridsi az elbrelépés az autdgyartas energiaigényének mérseklésében is. A technolégia
fejlesztésével elérték, hogy az egy jarmi el6dlitasahoz szikséges Osszenergia-felhasznélas
harom évtized aatt korilbel Ul a negyedére csokkent.

Az autogyérakon belll ériasi valtozasok mentek végbe a munkaers felhasznaldsanak maodiéat
illetéen az utébbi évtizedekben: monoton részfeladatokat ismétlé munkasok sokasaga helyett
ma sokkal kevesebb dolgozé végez lényegesen magasabb képzettséget igénylo feladatokat. E
valtozasok legkézzelfoghatobb modon az itt, az autdgyértasban, a vilag leghatalmasabb
iparagdban éreztették hatasukat, ahol atdmeggyartasban eléalithat6 legbonyolultabb terméket
készitik.

A mérnoki felel6sség azonban még ennél is mélyebb, tovabb terjed a jarmiivek korszeri-
sitésénél, a motor égési folyamatanak tokéletesitésénél, a hajtaslanc hatasfokanak a javita-
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sandl. A mérnoki felel6sseg kiterjed a kdzlekedés minden oldalara: a kdzlekedés infrastruktu-
rgjara és a kozlekedés folyamatanak megszervezésére egészen a roncs jarmiivek Ujrafel dolgo-
zasaig. A miszaki felel6sseg mellett természetesen létezik politikai, gazdasagi, jogi és etikai
felelosség is. Ez a mérndki munka felel6sseggel Osszefliggd oldala. Azonban a felel 6sség
egyuttal kompetenciét is jelent. Sokszor taldkozni azzal a véleménnyel, hogy az elrontott
kornyezetért, az okologiai karokért a technokratdk (mérnokok) a felelosek. A tulzott szak-
ismeret Okologiai katasztréfdba viszi az emberiséget és az évilagot.

Természetesen a mérndki hivatas felel 6sségteljes gyakorlasahoz az aapos szaktudéason kivll
széleslatokorre, erkolcs érzékkel parosuld jellemerdre és felel 6sségtudatra van szilkség.
Guillet, afrancia miegyetem professzora szavai szerint:

»JO mérndk csak az lehet, akinek lelki és szellemi képességel a kovetkezé ardny szerint oszlanak meg: 50%
erkdlcs erd, 25% atalanos miveltseg és 25% szaktudéds. A mérnok sokrétii tevekenysége csak ezzel a kdzjolét
emeléséreiranyul 6 célkitiizéssel nemesedhet hivatassa.” [182]

A szerz6 reméli, hogy a fenti gondolatokkal mérndktarsai lelkes autéipari tevékenységének
kell 6képpen addzott, hiszen a mérndki munka felel6ssege - a mérka- és vevomenedzsmenttel
egyittesen - ajovoben is kulcsfontossaggal fog birni az autéiparban.

Rick Wagonernek, a vilag legnagyobb autdgyartd konszernje elnok-vezérigazgatdjanak szavai
példaértékiien 6tvozik a miiszaki és a gazdasagi szakemberek munkgénak egymasra utalt-
sagét, igy mélto befejezést adnak e gondolatmenetnek:

» Tudjuk, hogy nagyszerii gépkocsik jelentik a kulcsét annak, hogy az egész vilag megel égedettségére épitsiink
fel markakat.” [10]

17.2. Tovabbhi kutatasi ckitiizések

A szerz fontosnak tartja, hogy e disszertacid témgjaban tovébbi kutatdsokat folytasson,
hiszen szamos résztertilet gondolatébreszté hatasa vitathatatlan. Napjaink gyorsan valtozo
kornyezete tobb kutatasi témét is aktudlissa tesz. Az aldbbi témékkal kapcsolatos kutatasok
izgalmas eredményekkel zarulhatnak:

o Az autépiac polarizal 6dasa milyen ttemben megy végbe Magyarorszagon?

o Melyek a legkedveltebb autdszinek régios Osszehasonlitasban (Magyarorszég,
Szlovékia, Ausztria)?

o Milyen tendencid mutat a Diesel-tizemi autok piaca Magyarorszagon?

Mely autogyarak termékel a ,,legnemzetkozibbek” a beépitett alkatrészek szarmazasa

szerint?

Mit tesznek a markakereskedések és a -szervizek a nagyobb vevéhiiség érdekében?

Hogyan alakul a prémiumautok piaca a kdvetkezd években?

Hogyan kiizdenek az autdgyarak az elektronikai problémékkal szemben?

Hogyan alakul a gépkocsik biztonsagi felszereltsége a kovetkezo években?

Milyen Uj Uzleti modellek szerint dolgoznak autogyarak és beszallitok egyitt?

Mi a sikeres receptje a beszallitoi mérkaalkotasnak?

O

O 0O 0O O0OO0Oo

A szerz6 a fenti témékban végzett kutatasi eredményeit szaklapokban és konferencidkon
kivanja publikussé tenni.
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