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Kutatasi cél

A dolgozat célja, hogy az ergonémiat, mint tudontaihetve

a hozza kapcsolédo elveket és modszereket a tervezeé
célrendszere mentén értékelje és rendszerezzZersacioit a
gyakorlat szamara jobban hozzafé#éweét és ertelmezhébbe
tegye. Az ergonomia ne csak egy altalanos értaktére
funkcio legyen, hanem egy a gyakorlat szamara waalob
hasznos elv és szemlélet.

Mindezek mellet tovabbi cél olyan tervezési eszkdzo
alkalmazasa és bemutatasa, melyek segitsegéveteaggk
ergondmiai midsége objektiv mdédon, mar a tervezés
fazisaban meghatarozhat6 ésejelezhes.

Tudomanyos el 6zmenyek

Az ergonOmia és terméktervezés viszonyaval (aznenmo
szerepevel a termeéktervezésben) az 1980-as dveadmos
szaknti foglalkozik (Orbay Péterneé 2003: Konyhatervezés,
Invest-Marketing Bt., Budapest; Dr. Ivanyi Attilazird
1984: Termékstratégia, gyartmanypolitikaijgnaki fejlesztés,
Miszaki Kiado, Budapest; Becker Gyorgy - Kaucsek Qyor
1996: Termékergondmia és termekpszichologia, Talgyf
Kiado, Budapest; G. Pahl - W. Beitz - J. Feldhusdf H.
Grote 2007: Engineering Design, Springer-Verlag dam
Limited).

Az irodalomban és a gyakorlatban szamos, a dolgozat
felvetéseivel kapcsolatos megoldas talalhato. Jbamg
megoldas kinalkozik ergondmiai nditésre, vagy eppen
valamilyen szempontu értékelésre. Azonban hosszabb-
rovidebb vizsgalédas utan be kell latnia a felhakmmak,
hogy ezek az elvek és eljarasok vagy tulsagosahatisak
(Karl T. Ulrich — Steven D. Eppinger 2004: Prodimdsign



and Development), s alkalmazasukkal tényleges dsiiiz
szarmazO eredmeény nehezen nydérhetagy pedig terllet
specifikusak (Klein Sandor 2004: Munkapszicholo@&GE
2000, Budapest; N. F. M. Roozenburg J. Eekels,1Pgéduct
Design: Fundaments and Methods, John Wiley & Sons).
Ezekkel csak a jelzett terllet és problémakor (pl.:
antropometria) elemezlietmas tertlet vizsgalatara nehezen
adaptalhatok.

Kutatasi modszer

A feltett kérdésekre a munka soran a rendelkezéfice
irodalom feldolgozasaval és céliranyos szintéziséwaabbi
felmérések  értékelésével, gyakorlatbdl vett példak
elemzésével, valamint kisérleti vizsgalatokon di@dpu
modellalkotassal kivanok valaszt adni. Ra kivanaktatmi
azokra a hianyossagokra, amelyek az altalam vdeaitt
jellemzik, valamint az elmélet és az alkalmazothlgylat
koz6tti tavolsagot jelentik. Tovabba be kivanom aiwit hogy
a vazolt kérdésekre adott valaszaimnak mi a kémggiato,
gyakorlati haszna.

A dolgozat felepitése egy, az elméletofeh gyakorlat
felé mutatd okfejtés. Attekinti a szilkkséges torniéée elméleti
alapokat, javaslatot ad a tervezésbe valo illebet&svalamint
gyakorlati eszk6zoket javasol.

Eredmények

A dolgozat eredményei négy egységben, a munka menet
szerint foglalhatok 6ssze.

1.) Az ergonomia eértelmezése és alkalmazasa a
rendszerszemlélét gondolkodason alapul. A korabbi



elgondolasokhoz képest sokkal tobb dsszefliggégzlietdel
ezen a terlleten. A rendszert, mint egységet, tbbten
értelmezhetjiik. Ertelmezhetjik a tudomanyok szmtjghol
az ergonomia is egy alrendszer. Tovabba ertelmgkhet
tervezési folyamat rendszerében is egy alrendskear
ergonoOmiat. Ha magat a terméket vesszik, akkor azt
tekinthetjik egy alrendszernek az ember-gép-komtyez
rendszerben, amit tovabb is bonthatunk. A bontédraénye
lehet a forma alrendszere, a funkcid alrendszerenéaet
alrendszere, az anyag alrendszere, Iilletve a szsrke
alrendszere.

2.) A termék életutja egy bonyolult folyamat. Sz&am
Osszetedje és befolyasold tényée van. Azonban ahhoz,
hogy a termék az o6tlet fazisatdl a megvaldsuldsagznalatig,
vagy akar a megsemmisitésig egy szakadatlan ujan j&e,
az egyes fazisok sora egymasba fijdggikus lancolatot kell,
hogy alkosson. Az 86 bekezdés feltevésdibmar ismert,
hogy az ergondmia fontos eleme mind a terméknehdrar
alkotoi folyamatnak. Ezek alapjan 6sszeallitottagy elyan
tervezesi Utmutatdt, mely tartalmazza mindazon azadkat,
melyek a termék életutjaban szerepelnek, valanaekleez a
szakaszokhoz az ergonomian beltl feladatot rendel.

3.) A rés-elmélet olyan tervezéseknél, melyek ighisc
felhnasznal6i kort érintenek, mar ismert. Azonbaneanélet
Kiterjesztése, valamint az ergondmia definici¢jarsakntjén
valo értelmezése Ujdonsagnak szamit. A rést azokdban
tervezeési feladatokban is megtalaljuk, ahol a hatgkag, a
komfort, a biztonsag novelése, illetve az egésmsegprzése a
cel.

4.) Nem vagyunk egyformak, igy a mindenki szamara
tortérd tervezés nehéz feladatoldg mert az Aaltalanos
ertekelési eszkdzok szubjektivek. A dolgozat netyed
egységében esettanulmanyon keresztil bizonyitogy, imond



a QFD maodszer, mind pedig a faktoros kiseérletek snék
alkalmas az ergonOmiai néiségjellem#k termekbe valo
beletervezéseére is, az egyedisaaki paraméterek, és az
ergonomiai megfeléség komplex 0Osszefliggésrendszerének
kezelése utjan.

Eredmények hasznositasi lehet 6éségei

Az ertekezésben szeréptredményeket alsorban az épitett
eés butorozott kornyezet ergonomiai tervezésére abiod
oktatasra lehet hasznalni, illetve alkalmazni. Aot elvek
segitségevel ergondmiai problémakeresés (pl.: &lecCi
felnasznaloi koroknél), kognitiv termékek tervezese
lehetséges.

Tézisek

1.

A terméktervezes diszciplingjat é®rban az ergonomia
tudomanyara kell alapozni. Minden emberi igénylgéks
ergondmiara vezethet vissza (vagy ergondmiai alapon
fogalmazhatd meg). A felhasznal6 igényeinek alaresldelni

a tervezest, vagyis az ergonomia elveit a gazdasagiétikai
és miszaki szempontokra is ervényesiteni kell.

2.

A termék, mint rendszer, alrendszerek kapcsolataval
modellezhat. A terméktervezes szempontjabol alapeet az
alabbi alrendszerekben kell gondolkodnunk:

- Forma alrendszer

- Funkcio alrendszer

- Szerkezet alrendszer

- Anyag alrendszer



- Méret alrendszer

3.

Megallapitottam, hogy az ergonomia tudomanyara caiaip
modszerrel képesek vagyunk a felhasznalo és a kekimbtt
létrejott interakcid soran megjelémést megamtetni. Ezaltal
az ergonomia egy () feladata a termékfejlesztédimyy adott
kornyezetben a felhasznalo és a termék kozott jdétre
interakcio soran megjelémést megamtesse.

4.

Kutatdsaimmal bebizonyitottam, hogy az ergonomiaioseg
szamos Osszetével rendelkezik. Mindegyik Osszetget a
termék tervezhétjellemzinek valamely egyulttese hatarozza
meg. Az ergonOmiai miség Osszetéw, mint vewi
igénypontok komplex elemdiz mddszer alkalmazasaval
elégithebtk ki. llyen modszer lehet a QFD, aminek az
ergonomiai tervezesre valo adaptalhatosagat bitamitesin.

5.

Kutatasi eredményeim alapjan levontam azt a kovéetkest,
hogy az ergondmiai méség 0sszetév olyan fligg valtozok,
melyek szintjet a termékhez kapcsoldddé mennyiségi €
kategorikus (mitsegi) jellemsk, mint fliggetlen valtozok
hatarozzdk meg. Erre a feltevesre alapozva kidtdgozaz
ergonomiai midseégjellemak faktoros kisérletek moédszerével
valo értékelésének és tervezésének modelljét.

6.

Az emberiség létének, valamint a tarsadalomnak agatoja
a valtozas, a pozitiv iranyba mutato valtozastotkbnek
tekinthetjik. Az egymasra figyelést, a kdzossétpligsét az
erkolcs mozgatja. Ennek atszaki megjelenési formaja az
ergondmia, hisz ennek a tudomanynak a segitsegaval



toreksziink, hogy az ember kényelmesen, biztonsagésa
egeészségenek mégese mellett élhessen.

7.

A terved a sajat informacios rendszerét behozva a tervezesi
folyamatba, az alkotd6 ~munkanak, specialis alkoto
folyamatanak megszervezésével megteremti a kapokata

az Uj elvarasi rendszerrel. Munkaja soran felhdgzna
rendszertervezés azon eszkozeit, melyek a kiataldta
specidlis tér igényeihez leginkdbb igazodnak. igiikva
terve® alkotdo folyamata rendszerré, mely rendszerben a
kulonbdd elemek tevékenyseégeknek kdlcsonos kapcsolata és
e kapcsolatok gazdag relacioi alakulnak ki.
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